UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRABA.Q DE TITULACION DE GRADO PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN MARKETING

EMPRENIMMIENT()

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE ASESORIA
INTEGRAL PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Autor:
Raymondi Jiménez, Hugo Alfonso

Tutor:

Eco. Romero Ciardenas, Erika Jadira PhD.

Milagro, Noviembre 2018
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniern,

Fabrictn Guevara Viejo, PhID.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Prosente.

Yo, Hugn Alfonso Ravimond] Jiménez en calidad de auror v tialar de los derechos morales
y palrimoniales de fa alternativa de Tiwlacian — Emprendimisnta, modalidad presencial
mediante 8] presente documentn, libre v volunariamente procedo a hacer entrepa de |z
Cesitin de Derechio del Autor del Empremdimiente realizado como requisite previo paa la
obtenclan de mi Tiwlo de Gmde, como aporie s o Lines de  Investigacian
Emprendimientos de conformidad eon el Art 114 del Cadigo Crganice de la Economia
Secial de los Conoclmientos, Creatividad e Innovacion, concedo a fvar de B Universicad
Estaal de Milagro una lcencia gratuite, intcansferible v oo oxclusiva para el uso no
comercial de L obra, con fires esriciaments académicoos. Conserve a mi favor codos los
derechos de autor sobre s obra, estallecilos en la normativa cliada

Asi misma, antorizo a la Universidad Estatal de Milagro pasa que realice la dighalizacion
¥ publicacion de este Emprendimiento en el repositorio vinual, de conformidad a lo
dispuesto o el Act. 144 de B Ley Orgdnlea de Educacldn Superior.

E1 autor declara que la obra ohieto de la presente autorizacian os original en s forma de
pspresitn y no infringe el derecho de autar de terceras, asumlendo la resporsabilidiad por
cualgquier rechamacion que pudiers preseniarse poresia causa v [Hberando a la Universidad
i toda respansabilidad.

Millapro, a los |4 dias del mes de Moviembre de 2008

)‘f-—i o 1_4;54‘1"{-"!
e = ——
Flrma del Estudiante

Hugzo Alfonso Raymondi Jimene:
CI: 0917194466



APROBACION DEL TUTOR DE EMPRENDIMIENTO

Yo brika Yadira Romero Carderss en mi calidad e iolor del Emprendimeento, elaborado
por el estudianie Hugo Alfonso Raymondi liménez, cuyn tema de trabajo de Titalacidn o
FLAN DE WEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE ASESORIA INTEGRAL PARA LA
MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA, gue aporta 2 la Lines de  Investigaciin
Emprendimisntos previo a la obiencion del Grado de Ingenieso en Markering : rrabaio de
tltulacian que consiste en um propuesta inoovadoss que contleng, como minimo, una
investigacion pxploraroria v dlagndsdea, base conceptual, conclusiones v fuenies. de
consults, considery gque el mismo reane los requlsiios ¥ méritos necesarlos para ser
soametido a la evalwscdtn por pade del tribural califlcador que se designe. por lo gue lo
APRUERD, a fin de que el rabajn sva habilitade pam continuar con ef proceso de
rtulacidn de la altermativa de Emprendimiento de la Unlversidad Estatal de Milagro.

En la ciudad de Milagro. a los L4 dias del mes de Noviembre de 2018,

Misc. Erika Tadiva Romero Cdrdenas, Phly,
Turor
CLL 091 BRTTOET



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal eolificadnr constituide por:

Presidente: Feo. Romero Cardenas Erika Jadira, Phd

Delepado: Ing, Yillegas Yagual Félix Enrigue, Phd,

Secretana: Tng. Campuzano Rodriguez Marda Auxiliaders, MAE

Luesgo de realizar la revisidn del Emprendimiento, previe ala obtencion del titulo (o grade
académico) de Inpeniero en Marketing presentado por el sefor Huge Alfbnso Raymondi
Timénes.

Con el tema de trabajo de Titulacion: PLAN DE NEGOCLO8 DE UNA EMPRESA DE
ASESORIA INTEGRAL PARA La MICRO Y PEQUENA EMPRESA

DMorga ol presente Emprendimiento, las siguientes calificaciones:

Estrucmura [32 ]
Delensa oral [ ]
Total [ e ]

f
3 | b
11 ] |

[l |
Cmite el signriente veredicte: (aprobadodreprabada) .|"r;.="f' oo
Fecha: Catoree de Moviembre de 2018 '

Para constancia de In actuado firman:

Mombres v Apellidos Firma

Presidemte  Erika Jadita Romero Cirdenas - .15 ) A

7 1 13

. . III.I | i Igj/

Seereturio s Cumpuzane Rodrigeez Marla Auxiliadora ira wt ?s-a-n—»..
| #

Integrane Willegos Yagual Félix Earigus .:?’::'1:
f .-" [
L f



DEDICATORIA

La dedicacion v el trabajo son caracteristicas del éxito, el trumli noes ab arar sino la suma
de cada aspecto como |a constancia. la perseveraneia v ¢l empefio que se enoltecen cada
pasa que damos en nucstras vidas,

Cada uno de ellos, valores gue fueron inculeados por las personas mas importantes de mi
vidy, mis padres. .

Dedico este trinnto a Lo persona qua desde gue vi por primuem vee sus ojos se convirlio en el
motar de desarrollo de todas mis iniciativas, mis logros v muchas noches de desvelo. mi
hijo...

At quien Uegd en un momento decisivo v has sido pare fundamental de que cste trabajo
haya llegado a buen puerto, mi querida Marcia. .,

Victor Hugo (+) v Margarita
Jushiug

Marcig, ... o ds.



AGRADECIMIENTO

Agradezcn a Dios por haberme dado la fortaleza emocional de no abandonar mis sucfios. a
pesar de los chstdeules que la vida nes presenta,

Agradezco a aguelios docentes que wvieron Tapaciencia v el teson de ensefiarme para formar
un profesional, integro, honesto v de cardeter que tenga la capacidad de aleanzar todo lo gue
SE PrOponga,

Agradezec 3 mi madree, gue ha estado alll siempre con una palaba de conssjo ¥ su apoyo
incondicional v mi padre que desde el ciclo me regala un susurra en el viento goe me puiado
hacia adelante,

Apradesea o Briky Romem Candenss, mi lubom, m profesora y omamig, gricias por hacer
que las ideas se asienten ¥ tomen forma.

Y no puedo terminar este agradecimiznto sin mencionar a Anderson, Karina, Linda, Karen.
Luis v algunos otros gque me tendicron su mane pars culminar mes estudios ¥ cutar ahora
donde estoy.

Vi



INDICE GENERAL

R E 0 LR AN TR, i s ot b i v i T A B
APROBACION DEL TUTOR DE EMPRENDIMIENTO 1ovive i iieacss imesinnsievsne e iii
APROBACION DEL TRIBUNAL CALTFICADNIR oo i ssesnras s osinadeinie iv
DEDICATOREIA .o i it sy swais T T, W
AGRADECIMIENTO oo

WDICE GRNER AT

BB T I EIE e s o A A A B

AT T o s oo K s S RS L i Z
T T L O PO VR0 USRI S NAIO0t 3
. PRESENTALCION DEL EMPRENDIMIENTO .. oo ccimmansi insimamas iosmsibst v siassamdins s ]
2. MERCADEQ Y COMERCIALIZACION. ... ... e e L L e ]
3. URBICACION ¥ UTILIZACION DE FACTORES PRODUCTIVOS 17
& BT INO ATIRIIRT TR A TINIEN | comrvricomai sy s ol siss s 5y il i 2z
5  ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL Lo s i i i s s fe i el 7
6, ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO i 3o
B R R T AN IR i tmsid o i s o e S AR R v 3z
CONCLUSIONES

RECOMENTDACIONES

Wil



Tema de trabajo de Titulacion “PLAN DE NEGOCIOS DE UNA
EMPRESA DE ASESORIA INTEGRAL PARA LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA™

RESUMEN

El desarrolio de las ideas es la semilla que todo ser Hamano tiene oo su interiorn, Lo imvenlivi,
gl deseo de cambia v ese vineule del ser con su crecimisnte continuo son aquellos elementos
gue hacen que busquemes fommas pars sobresalic v resaltar nuestras capacidades innatas ¥
aquellas que se adguieren con el tempo v las vivencias acogidas.

Pasar de la wlopdy, del suefio y formarlo como un elemento tangible, demosirable, gue tiene
un inicie v que su ohietivo es demostrar resultados, o5 o yue nos Heva a la bisqueda de
nuevas acciones que fortalecen pwestra intelecta v penemn por simpatia un evento de
beneficio para la sociednd en 1o que cohabilarmos.

Un plon de negocios es la herramienta idonica que nos avuda a plasmar csa idea innovadora
v de cambic en bases solidas, estructuradas parn que lo que [ mente ingenia se asiente en
ctapas ¥ provesos que gemeren cambio,

Es asi que se presenta 1Y BUSTNESS PARTNER, para puiar en cada pase que la micro,
pequeiia v mediana empresa puedan Hegar & puerto seguro con alternadvas dindmicas,
confinhles v honestas que permitan que cada cliente de esta empresa se voelva un amigo, un
socio que pueda sentirse respaldada por un grupo de colaboradores que uniran sus esfuerzos
tras un solo abjedve... Crecer junto a-2llos para bien de todos quienes conformamos estas
sociedades bilaterules en pos de un buen servicio. de calidad y rentahilidad.

PALABRAS CLAVE: Ascsoria, buenas pricticas, procesos, metas, mercadi.



Tema de trabajo de Titulaciin “BUSINESS PLAN OF A
COMPREHENSIVE ADVISORY COMPANY FOR MICRO AND
SMALL BUSINESS

ABSTRACT

The development of idess is the seed thal every human being has inside. The inventiveness,
the desire for change and that link of being with its continuous growth are those elements
that make us look for ways o excel und highlight cur innste abilities and those thal ane
acquined over dme and the experiences recelved,

Cioing Tom the wtopia, the dream and forming it as a angible. demonstrable elernent, which
las & beginning and whose ahjective is 0 demonstrate results, is what leads us 1o the search
for new actions that strengthen our intellect and generte & sympathy event benefit for the
sociery in which we cohsbil,

A business plan is the techniesd too] that helps us translate this innovative idea and change
inte solid foundations. stroctured so that whar the mind manapes 1o settle in stages and
processes that generute chunge.

This 15 how RP BUSINESS PARTNER is presented, (o guide in each step that the micro,
small and medium enterprizes can reach & sale harhor with dvnamic, reliable and honest
alternatives thit allow each clicnt of this company to hecome a friend. o partner that You can
feel supported by a group of collehorators that will unite their efforts behind o single
objective ... Grow together with them for the good of all of us who make up these bilateral
socictics in pursoit of good service, quality and profitability,

KEY WORDS: Advice, pood pracrices, procosses, poals, market.



INTRODUCCION

Emprender es una tarca titdnica que nos brinds grandes satisfuceiones cuando ¢sa idea que
nos nace solo como un sucfio toma forma v es presentada -nace- en la comunidad como la
generaeion innovadors de solucidn a una earencis directs, bdsica o como un efecto
encadenado de factores que fortalesen procesos que mejoran con el acople de un detalle que
lo hage atn mejor. El emprendimiento es la capacidad nstural del ser humnane de ver ¥ hacer
mas allé e Ly impensable por medic de la congruencis de aspectos Eemcns ¥ esa VoZ gue

en L interior te induce ¢ indica que serd lo mejor que habrds desarrallado.

I7] primer parrafo de esta obra hace referencia al plano subjetivo ¥ emocional de la definicion
del término emprendimiento. Pera, jywd sucede cuando asentamos en la realidad ef verso y
romance de cada uni de estas palabras?, el emprendimicnto cn muchas ocasionss 1 siguien
Hegs ala luz, gl visionario se quada imaginando /el yue hubiers pasado si7, es alli donde ze
ve realmente quienes som capaces ¥ se dilerencia el sofar del hacer ¥ ¢l Uegar con el
muhtenerse, os decir, ¢ emprendimientos es la capacidad de pocos gue Juepo de zofiar
plusiman sus idess en bases sdlidas que permiten desarrollar v forialecer el aspecto qua se

haya buscado desarrollar para llevar al éxito,

Warios autores buscaron las palabras adceuadns pary delinir el emprendimiento desdo su
purto de vists forjado por ¢l momento en gue fue propuesto ast como tambign por la
capacidad de cnrumbar a las mentes trascendentes pars que fueman capaces, segln [a
coyuniury, de direccionar el crecimicnio de mercado segin lu priorizaciin de las necesidades

ohservadaz,

Con aspectos como falta de apoyo, desammolle de planes gue faculten & quien doses
emprender de manem commecta v puiada un emprendimicnto, sc¢ encuentra [k mavoria de
peraonas que desean convertirse en elemento de erecimicnto scondmicn v social en la zona

(U S8 encuentren,

Luggo de analizado las aristas tante positivas como negativas en que un sofiador se ve

inmerso para alcanzar que su suefio se materizlice en idea de negocio, comisnzo o explicur



gl motive por ¢l cual realizo este provecto que visto de manera muy general guarda similitud

con wlgo que ya ha visto el mercado.

Dresarrollar un plan de negocios para la creacion de una cmpresa de asesoria integral en fas
drcas administralivas y fnancieras para la miero ¥ pequeia empresa de la ciudad de Milagro
v guz alrededores, e smiesparse o que la mavoria de personas del sector no consideran ann
tener una empresa sine sl un simple negocio de barrio como una tienda, sin prever que los
tiempos v las condiciones de la esonomia, lod conlroles v supervisiones de auteridades ¥
entes de control s¢ han desarollode de twl modo qoe ahora debe cada nogocio por mis

pequeiio que sea., contar con los respectivos formalismo gue of gobierne exige,

Realizar este provecto, guindo de lo mane de unsa investigacion exploratoria de carderer
longitudinal, me ha Nevado o encontrar que a pesar de existit un cantidad de “nepocios™ que
st dedican a dat “asesoria™ contable, administraliva | Gnanciera y tributaria. ne han legado
realmente a comprender el significado de “asesorin” con la verdaders relevancia que esa
palabra contiene... #s decir, ser un aliado, un gocio que no sdlo vela por inlereses propios de
carficter econdmico sino Hegar a ser un onie esiratépion que avude a la toma de las decisiones
correcias para el crecimiente de les orpanizaciones donde se da Ta oporiunidad de contar con

ANCHTos Servicios.

En este escenario, nace mi ides plasmada en provecto, gue s discilar ¥ gestionir un plan de
negocios para lu creacion de una empresa de serviclos integrales para ls micro ¥ peguefia
empresn de Jo ciudad de Milagro v sus alrededores —abandopados por grandes empresis de
ascsoria por comdiciones como distancia- gue ayude al fortalceimiento arganizacional e
todes los aspecios que cada compafiia necesite v asi converlirsa en lo que la palabra asesoriz

realmente sipuifica.

Bajo exte coneepro nace "R BUSINESS PARTNER™



CAPITULO 1

1. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

1.1. Deseripeidn del negocio

*RP BUSINESS PARTNER" e5 una empresa gue brinds asesoria en todos los aspectos
administratives y de contral de [ empresas. que co su fase inicial de dedicurt o disefar,
desarroliar, diréccionar esmdios ¥ provecios de caricter econdmico, financiero.
administrative v comercial contande con una Hnea de profesionales capaces, con alto
nivel de adoplaciion al girg de negocio que cada organizacion presente.

Anulizar ¢l mercado en todo su espectro para entregar fas mejores alternativas a cada
una de las empresas que soliciten de nuestros servicios ¥ a5l convertimos en su socio
estratégico de mancrs confiable, honesta v con un alto senticdo de responsabilidad seed
nuesira mejor carta de presemacion,

NUESTRO COMPROMISO

« Sersiempre unaporte indispensable en su organizacion

+ Realizar los tnthajos de evaluacién v contral de forma oporluni

» Prever [og obsticulos que s¢ presenian o nuesiros clisntes.

« Atender eficar y elicientemente los requerimicntos,

+ Proponer estrategias confiables ¢ innovadoras,

« Mejorar las gestiones de nuesiros clientes.

+ Aplicar ante todo nugstros valoves v fildsofia,

NUESTROS VALORES

| Intepridad

2. Transparencia

1. Honestidad

1.2. Misidn

Shenes una empresa de servicios integrales Mnencieros, adminismativos v comerciales,
que cucnta con un eguipo profesional sistematicamente complelado eon alto grado de
responsahilidad v honestidad que utiliza todos los medios gue el mercada pormite para
el desarrollo v fortalecimicnto de las micro ¥ pequefas empresas de la ciudad de Milagro

v sus almedadores.



1.3, Visidn

Consolidarse como empresa lider en el direecionamiznio estratégico para el desarrollo

v fortalecimiento empresavial de nuestros clientes: encaminado al crecimicnbo

productive ¥ sastenible a nivel necional e intermaciobal

1.4, Ohjetivo GGeneral

Hrindur wsesorin especializads a las empresss ex los aspectos, econdmico.
Financiers, adminisirativo, wibutario v comercin] por medic de planes ajustados

a sus necesidades,

1.5, Objetivos Especificos

Disefiar estudios puntwales dircecionados al gin de negovio de nuestno cliente.
Diesarrollar csirategias compelilivas que fortalescan las capacidades intermas de
TIMLSEETOS SOCIDs.

Consolidar con nuestro equipo profesional las buesas peacticas. ccondmicas,

financicras, confables, tribularios, administrativas ¥ comerciales,

«  Annlizar las opormnidades de negovie de ¢ada uno de nuestros clisntes segin su
livea de mersada
s Serouma Tespuesty sportuna v efectiva para todas Jas necesidudes de nuestros
clientes.
s Huscar lss mejores alternativas de intaroacionalizacion de los productos y
servicios gue offezcan nuesteos clicntes,
L6, FODrA
FORTALEZAS

Servivio diferenciado v personalizada.
Staff de alto grado profesional.
Contactos empresariales nacionales e internacionales,

Localizacon,



OPORTUNIDADES
o Mercado eon gran niunero de potenciales clisntes.
« MNuevas tecnologias,

s MMavor conteol de la formalidad empresarial.

DEBILIDADES
o Nocomar con instalaciones propias.
»  Costos de servicios,

¢ Fsgaso capital do rabajo.

AMENATZAS
s Compelencis directa @ indirecta.
s Hackeo informatico

e Cambiosen las reglamentaciones por medio de los entes de reguiacion v control,



CAPITULO 2

2. MERCADEQ Y COMERCIALIZACION

2.1, Andlisis del mercado

Econdmico:

Es relevante realizar un andlisis econdmico para conocer el comportamiento de las
varialles macreccondmicas camo son; e inflecitn, les tasas de interés, el erecimicnto
coondmico que nos permiticd determinar 1os eondiciones econtmicas de la poblacion ¥
s capucidad de direccionar ef uso de tecursos para actividades gue se lleguen a
planificar, ademds. se podri definir lns esiralepios necesarias para ofrccer un servicio
compelitive, poniendo especial ateneitn en 1a oportunidades de negocio gue se presenien
pare nuestms potenciales clientes,

En la ciudad de Milagro. como gran parte de 1z zona §, gje inicial de nuestra actividad,
es una zoma de movimento econdmico fuerte por su movimicnto agro-industrial ¥

constanle auge de buscar nuevas fucntes de ingreso de forma outdnema,

Legal:

El marea legal de un estado determing la manera come se conducen los miembros de ba
socledad, La aplicacidn de |as leves cumplen tres propdsitos: fomentar la competencia,
proteger @ las organizaci ones unas de otras; procautelar mercados justos parn los bienes
v servicios, protegiendo a los consumidores; v, salvaguardando los intereses de In
colectividad,

Politico:

o3 cncontrames ante un ambiente politico tenso con bastanies cambios, s¢ considera
que mangjames il gobierno de izquierda con alto grado de ohservanecia al capisalismo,
que syuda a determinar que se presentan alfernativas positivas para ¢f crecimicnto

empresarial,

Ambicnial;
Par el tipo de negocio que se manejard, se ticne claro log aspectos que deben procunirse

pare evitur que Jas posibles propucstas de nogoeio tengan € menor impacto ambiental v



tengon los claros efectos de mitigavion para ser una empresa de hucnas pricticas gue

generen riqueza evitandi o dafio 2l medio ambiente.

Teenologia:

La tecnologia ha provocado un cambio en €l esquema organizacional, Tl desarrollo
tecnologice provee de herromientas pars Ja investigacidn v desamollo de puevos
pracesos, productos o servicios, Ta nueve tecnologia augura nueves merchdas ¥
oporunidades 2 bajo costo por medio de la globalizacion de la informacién y la

interaceion del elemsanto humano a escala mundial.

2.2, Mercado de la demanda
Bajo el crilerio de gue todo elemento de la sosiedad es un potencial cliente, por medio
de un levantamiento previc de informaeion be podido demiticar dos scpmentos directos

para el cumplimients de los objetivos de nuestra empresa:

MICROEMPRESA

Coma parfe inicial, en la ciudad de Milagro se cuenta con nimero de 212 negoacios
cstablecides v bajo = giro v tamafo cniran en la clasificacion de micToempresa
iMilagro, 2018), con lo cual nos permite valorar que estas son las organizacimes que

aparecen registradas y s consideran potenciales clivales para nuesita gama de sarvicios,

PEQUENA EMPRESA

Sepin st mismoe infarme, en la cindad de Milagm se cuenta con ndmero de 63 pequefias
EMPresas Que CUSnTAN COl UHa csituetura orgamizaliva y lamafio que le dan este grado,
Clienles gue ¥a cuentan con servicios similares recibidos por personal intermo u

outsourcing que dan un servicio similae en diferentes elreunstancin,

La demanda de servicios de asesoria es bajo al contar con uns masa demografica que se
mantiene renuenles o ciertos cambios gue los entes de control exipen como obligacioncs

acumplirse para la realizacion de actividades productivas en nuestra urbe,



2.3, Investizgacion de Mercado
Para Kotler, Bloom y Haves, ¢l esmudio de mercado (2004) "consiste en reunir, planilicar,
analizar ¥ comunicar de manera sisiematica los datos relevantes para la sitaacion da

mescade especifics que afronle una organi zcion” (pag. 98)

Partienda desde esta premisa, se realizd une investigacidn de mercado para analizar los
principales aspectos donde debe ser mis persuasiva nuestra empresa, por medio de cste
tipo de investigaeion cualilativa de cardcter exploratorio, se pudo reeabar informacion
gue e permiticd planear de forma mas especifics un plan de marketing gue no veelva

efimero los csfucrzos de Negar o nuestro mercado objetivo.

La investigacidn fuc realizada por medio de conversaciones con propietarios de
pequefios nogocios v empresaos de la localidad v ciudades colindantes que nos
permilicron [ormar una idea clars de como llegar a cada uno de ellus, Un estas charas
investipativas sz realizaron 5 preguntas directamenie relacionadas en comprender las
necesidades que Lenian esius personas ¥ que oo fueron o han sido atendidas por las demas

asesoras que les han brindado algtin tipo de servicio en nuestras drens de competencia

Lias pregumtss que se ermulason nos dieron los sipuicnies resultados:

1= ;8w negocio cuenta con toda la informacian que Ud. requiere para tomat decisiones?
R: Dentro de loz grupos, 8 deeada 10 enirevisiados supo manifestor que sdlo sabian que
sus declareciones estaban al dia y que cualquier oma cosa quizhs lo mbia el asesor gue
hahfan contritadi.

2 - 7Recibe Ud, informacian por parte de s asesor financiero de cambios en las politicas
empresariales?

R: 9 de enda 10 entrevistados nos manifestd que esas conversaoiones no g2 daban, solo
sostenian csc dpo de conversaciones si el asesor 1ha & cobrarles mas ¥ con cso jostificaba
€l metive del incremento,

J.- 10w tipo de avoda reeibe Ud. se o persona gue lo asesora en los temas comerciales,
administrativos ¥ financicros de su empresa?

R: 7 de cads 10 entrevistados nos indicd que la dnica vez que ven § se asesor 68 cuando
le enrega los informes menspales o semestmles de cumplimiento, 2 de los 10 supa

manifestar que su asesor los visitaba dos veces por mes solo para recoger infbrmacidn v

10



apenas | de ellos indicd que sus asesor pediy sudiencia com el propietario para indicarle
que los informes de cumplimento va estaban ingresados o las respectivas plataformas de
control,

4.- Hu considerado cambiar de nsesor para estas dreas de su negocio?

R: 5 de cada de 10 cotrevistados indied que esid abierto al cambio siempre ¥ cuando la
perseni que llegue sea alpuien que puedn explicar de forma sencilla los procedimientos
que se curmplen, le de ldeas que le avuder a mejorar su empresa ¥ sobre odooa crecer. 3
de cada 1{) consideraran ¢l cambio siempre v ceando los valores que cancelan por este
servicio no se vean inerementadas de unamanera excesiva hasta gue pruchen sus efectos
positives. 2 de cada grape dijo gue definitivamente no cambiara porque a pesar de
cualquier cosa no necesitaba v alguien que le indigue que o no hacer,

5.- jCudles son los aspectos que desearia cambiar. mejorar o aumentar en su empresa?
R: 2 de enda |1 entrevistados manifestd que no deseaby cambiar nady de su negocio,
que Lo tenia era suficiente pars mantenerse. & de cada 10 manifesté que deseaba mejorar
S mAaneo imismo porgue a pesar de contar con buenas cifras de ingrese, a veces la
desorpanizacién los desmotivaba, por dltimo 2 de cads 10 sentia fa necesidad Imperiosa
de expandirse, mciorar ¥ buscar tanlo medics en 2l pais como fuera de &l parn

Inergmentar sus ganincias.

2.4, Plan de Marketing
Seplin Philip Kotler (2008) *un plan de mercadoternia ex un documento escrite que
resume bo que el especialista oo mercadoteenia he apremndido sobre el mercado, que indica
como b empresa pretends dleanzar sus objetivos de mercadeo y que facilita, dinge v
coondina los esluerss de mercadotecnia™ (Kotler & Keller).
Considerando la premisa del pamafo anterior se procede a realizer el plan de marketing
de HP BUSPNNES PARTNER para el periodo 2008-2021,

2.4.1 ORJETIVOS
2.4.1.1 OBJETIVO GENERAL
& (Generar un plan de marketing que penmita introducit 4] meércado a lo empresa por
medio de |a demostsaciin de buenas pracricas penerando un crecimiento

sosterido en el mimero de clientes cn ool dempn establecidio,
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2.4.1.2, OBJETIVOS ESFECIFICOS

Healizar el disedn del isolopmipo de la empresa para su prosentacion y
Teconocimienio.

Disefiar slogan que cncierre la propucsta de la empresa hacia el mercado,
Cenerar 3 propuesla de valorque permita obtener los ingresos que se provecian.
Desarrollar un analisis persuasive de clementos que aseguren el acceso a los
nmuevos clientes,

Thesarrollar la presentacicn de-cartera de servicios de maners alraclivy pard captar

a los clientes objetivos.

2.4, ESTRATEGLIAS DE MERCADO

Segin Lovelock “los clientes requieren de wlgin elementn langible que les facilite a

comprensian de la naturaleza de 1o expatiencia de servicio”™. (Lovelock & Wirte, 2009)

PROTHICTIY

&) Servichs para microempresa se realizard en nwestras instalaciones,

b Servicio para pequefia empresa se dispondrd equipo de trabago en la misma empresa,

PLAEA

a) Aperiura peogralica de Lo entrega del scevicio

b} Imternacionalizacion de servicio

PRECIC

a) Para microcmpresa se considery precio scorde al mercadio.

by Para pequefia emprésa se condidern un auments del 20 % del costo del servicio.

PROCESOS

a) Simplificacion de procesos para efectividad de la respuesta.

By Reducciin del contacto con el persong! sdlo cuando sea indispensuble.

12



PROMOCION
a) Desarrolle de plataforma web gue permiiz la presentacion de nuestros servicios.
by Desarrollo de boletines infhrmatives de servicios y cambios en la regulueion.

ENTORNO FiSICO
&) Comtar con lobby para [os clientes,
by Panjueaderso para recibir a los clientes.

PERSONAL
8] Personal altamente capacitado con capacidad de solucion de canflictos y crisis.

b} Reduceion de los elementos de atencidn para evitar pérdida de tiempo al eliente,

FRODUCTIVIDAD
a) Se aplicard portal de acceso de usuarios registrados para mejorar la atencian,
by Simplificar los elemenios del proceso de atencidn para obtener un modelo eficients

de trabajo.

VENTAJA COMPETITIVA

T3



LOGD

BUSINESS PARTNER

Confiabilidad en cada paso

Ta presentucion de nuestm marca s la unidn de las personas que se unieron para formar v
ver nacer asta ides de negooio, ese es el motive del lopotipo.

El isologotipe une & ls perstnas creadoras de este proyoeto ¢ ideniifics la rmedn de ser de la
emprasa, un compafiero de negocios, vse elemento que ayiuda a los emprendedores @ formar
sus fiegocios, @ las pequefias empresas @ mirar mas alla de una pequedia participacidn en el

mercado ¥ buscan consulidarse v crecer para dar mejores servieios v productos cada dia,
ANATOMIA DEL COLOR

CELESTE

Bl color celeste estd integrado en nuestrs marvy para demostesr la cesponsabilidad,

estuhilidad, lealtad v confianza déndole un toque de frescura v calima, Son, muy utilizados

para bas empresss las cuales quisren lesar 3 wansmitir seguridad,

14



NEGRO
Incorporada en nuestro iselogotipe con el motve de mostzar elegancia, formalidad ¥
seriedad que tiene la empresa como 1al. Haciendo mas facil transmillr esy sensacion de

sofisticacidn, dando también un contraste &) mezcliarlo con orox cojores,

BLANCO
Lste color como tal estd incorporado para reflejar T a nuestro isotipo, asi mismo para evitas

que hava una mezela entre Jos colores logrando que se ven més ordenada nuestrs marca

SLOGAN “CONFIABILIDAD EN CADA PASO™

Pt frase enclerrs parte de nueswos compromisos, valores institucionales y consolida la
miision ¥ visiin de nuestra organizacion., ser sovios ¥ amiges de cada uno de auesinos clisntes
para desarrollar sus capacidades v definirlos como pare del crecimieno ccondmico de la
comunidad domle se encuentran, Quien se une a nosotres podra contar con un equipi que lo

apompaie en cada decisién que vaya # tomar con las mejores alternativas para hacerlo,

PRESUPUESTO

Los valores o iheurrirse el signiene plan se detallan a continuseion:

PRESUPLESTO DE MARKETING "RF BUSINNES PARTNER"
DESCRIPCION VALOR POR ANO DEL PLAN YALOR TOTAL
AN | ARG 2 AR 3
DS PR LCLYTIPED LA 1 (K300 L 000
S ER0 SO W S i f 10000
DISENO FA N PALE % 75,06 § 75.00
SHCGM EN T ACION MERCADO % GO | & 6000 % BO.O0 | £ 180,00
IS AR L0 WER STTE 15 Al 5 150,00
PEELECTIA L MERIC ESCRITO g 18000 F 12000 (5 000 [ 5 360,00
PURLICILA L MEDIO TELEVISIVG | % - $450 1% 150000 | 5 195000
TOTALES: & 66500 |F 63000 | S5 162000 | 5 1.915,00
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PLAN DE CONTINGENCLA

PRODUCTO
Se considerard cambios en los aspectos que confluyan para Ja realizacion de los servicios,

en tiempo ¥ mejora def control del proceso pura efectivizar la respuesta,

PLAZA
Al considerar la cveptual ssturacidn de oferta de empresas =similares w oferlantes
independientss en Tu wona de influencia de nuestra organizacion, se valoram el aperturar fa

plencidna cindades fuera de lazona 5 ¥ su drca de influencia.

PERSOMNAL
Se considerara realizar una valorasion del personal de manera semestral, para evaluar su
desempefto v tomar las daciones de cambio v separacion del elemento humane gue no e

acople a las nevesidudes de los clientes ¥ valores de la copresa RP Business Partner,

PROMOCLON
Sc reglizard evaluseitn ¥ contral de los medios utilizados para Ta penetracion al mercado ¥
de ser necesario se cambiard o elementas de publicidad mds efectivos 51 la etapa de

evaluacion ast lo demuestre,



CAPITULO 3

3. UBICACION Y UTILIZACION DE FACTORES PRODUCTIVOS
3.1, MDhagrama del Mujo del proceso del servicio
TENER

AL
CLIENTE

RECILIERI
MIENTD

IDEMTIFICACION DE
NECESIDAD Y TIEMPD

REALIZACION
DEL TRABAIO
COMNVENIDD

ENTREGA DE
INFORME DE
ACTIVIDADES

RECIUERI REALIZACHON
RAIENTD DE TRABSJD
ALTERMNO CONVENDO

ENTREGA DE

INFORME FIN DEL SERVICIO
- AGREGAIDO
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3.1 Especificaciones de los usparios
USUARIO INTERND
Iode clemente humano inmerse en los proceses de servicio v olencion al cliente, debe
comsiderar siempre o8 siguientes aspectos:
Cordialidad
- Trats humane v personalizado
- Cumplisiento Gel de valores mstitucionales
Limpieza de su dres de srabajo,
- Puntunlidad
Ohsesvancia de las disposiciones internas

USUARIO EXTERNO
Para cumplir ¢ satisfaceion los requerimisnins del cliente, debe considerar los siguientes
aspectos:

- Entrcga a tiompo de informacidn requerida,

- Thsponibilidad v apertura s reunicnes,

= Receptivo a posibles cambics ¥ procedimientos alternoes,

3.3, Instalaciones
Para el inicio de las acuvidades de BP Business Pariner, se ha considerado el modelo de las

alrnientes instalaciones para su (uncionarniento:

El drea total de las instalaciones cs 240 metros cuadrados, dividido én cuatro ambientes,
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1 OFICINA DE GERENCTA

RECTPCTION

% SALA DE OFCRACIONES

| RALA DE REUNIONES
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3.4, Equipo eon sus respectivos costos

EQUIPOS RP BUSINESS PARTNER
DESCRIPCION | VALOR UNIT. |CANTIDAD |VALDR UNIT. TOT.
LAPTOP 500,00 | § 5.00,00
SOFA 5 900,00 1| & 500,00 |
COUMTER 5 2000 1] & 220,00
ESCRITORIO | 3 260,00 1| 5 260,00
AL 5 560,00 4| 5 2.240,00
TELCVISORES | & 800,00 25 1.600,00
SILLASERGD | & 120,00 7l s E40,00
SILLAS 5 98,00 9 5 882,00
REGLLADOR | 5 58,00 3| 5 174,00
TOTALES % 351600 38} 5 12.116,00

1.5 Loealeacion del negocio: macre ¥ micro localizacion
MACRO LOCALIZACTON
RP RUSINESS PARTNER estard localizado on el cantén Milagro, provincia del Guayas.

Al estar la empresa scantonsds en la sede de la zona 5 le permite desplazarse & los varios

conrms productivos de Ta zona,

Tz h
e 1ria
Fas o Bt Lo
=
Zan Francisco
e B laggro
o
o
LT
L= Jia
Cwt=m =g =g=n I JC & g LI e Bt B E= vl S8 TmEn TN

Marcador color negro ubica les instalaciones en el mapa macto de Ja ciudad de Milagro.
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MICRO LOCALIZACLON

RF BUSINESS PARTNER s encontrard localizado on la via Milagro- Virgen de Fatima km
| ¥ (Av. 17 de Saptismbra) ¥ Jorge Guevars Herdoiza Esguing (EZ5 Troncal de la Costa)
perteneciente a In Cdla, Edith Ortega, freote o la Universidad Estatal de Milagro. Togar de
ficil acoeso ¥ reconocimicnto posicional, al encontrarse frente o una entidad Cducativa de

renmbre como la Universidad Estatal de Milagro.

Memeador oscuro indica posicidn de odificio en relacion a la direccitn citada,

1.6. Tamaiia
RP DUSINESS PARINER inici sus actividades como una micro empresa; lanie por el
ntmero inicial de colaborudones gue se contark. como por sutamafio Hsice ¥ el equipamiento

inie3al.
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
4.1. Tipo de organizacién

RIF BUSTNESS PARTHER. szerd una sociedad andnimm (8.4 controlada por |a
Superintendencia de compaiias. La decision de dos consideraciones que se tiene para el
inicio de actividades: al ser sociedad andnima pecmite el ingreso de tuevos socios para la
imversion de capitales v talento humano; la ors es que @ medida que Tas condiciones vayan

desarrollandose la sociedad pase a sor grupo por Tas lineas de negocio que se gencrara.

4.2, Estructurs organicacional

Aoolanistas

GEeEncia
General

2H e Contahilidad
internacionales




4.3, Funciones y responsabilidades
| 43.1CARGOS

|
| 4311 GERENTE GENERAL
| PERFIL
Ing. Cpa. Con firma certificada ante la Superintendencia de compafiias y
| Superintendencia de Eeonomia popular v Solidada coma auditor calificado,

| 43,12 DETALLE DEL CARGO
Pramotor de |a bisgueda de las condiciones necesarins parn el desarrollo de estrategias
gue permitan nevos negocios que syuden la u reniuhilided de la organizacion.

_43,1.3 NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
‘ 43,14 FINALIDAD DEL CARGO:

|

i

Ciontrodar, planificar, gestionar o correcte desenvalvimienta de todas las dreas que
convergen ¢n la organizecidn para el alcance de objerives planteados a corto y mediann
plazo por medio de la generacitn de modelos rentables comprometidos al erecimienia
ernpresarial.

4.3.1.5 FUNCIONES DEL CARG(:
» Dirigir lo reunion de jefes de departamento de fa empresa,
s Realizar la blsgueda de nuevas oporunidades de negocio parg la onganizacidn,
Lidlerar La gestion estratégica,
Alinear a los distintas departamentos de la instiluciin,
Velar por el respete a las politicas vipentes tanto internas como extermas,
Ser el represeniante legal de la empresa.
Mantener as relacicnes polftico-administrativas con los diferenics enles [
reguladores v de control de la empresa a su carge, [
o Pressntaral Directorio de la organizacion los Estados financieros para revisar la
marchs de la cmpresa
¢ Conribuir con el desarsollo de Lo politica de gestdon de calidad ¥ mejors comlinua
de lx erganicacion.
*  Entregor informes de resultados trimestrales al dirgetorio de lo emipresn para su
analisis ¥ toma de degisiones.

. & % 8

_43.1.6.RELACIONES:

SE DEBE A: Dnirectono de l4 empresa,
A CARGO DE: Todas 1oy freas de lo orpanizscion.
SGC: Infornes mensuales de gestion
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431 CARGOS

4.3.2.1 SECRETARIA GENERAL

4.3.2.2 DETALLE DEL CARGO

Ser soparie para lay sctividades que s realizan, cuidando gue cumplan con las
| disposiciones lepales. replamentarias ¥ administrativas de la organizacion.

| 4323 NOMBRE DEL CARG(: SECRETARIA GENERAL

1 4.3.2.4 FINALIDAD DEL CARGO:
Froporcionar al personal la informacion formal sobre sus funcicnes, responsabilidades,
autorridad e interrelaciones formales ¥ evaluar el cumplimiente de su labor, Considerado
coma argano de apoyo prinario & la gestién gerencind de 1 organizacion.

4.3.2.5 FUNCIONES DEL CARGO:

& Plamificar, dirigit, coondinar v supervisar las actividades propias de los Sistomas
Administrativos.

# Proporcicnar informacion para los proceses de simplilicacidn administragiva ¥
operativa necesarias para la deseripeion de procesos v procedimientos,

& Sypervisar y contraler el (lujo documentario de la instituelén y procesar la
documentacion que requicra de comoeimienio y de decision de fn Alla Direccion,

s Mantener al diz Tas Actas, Acoerdos, Estudios, Becomendaciones v ¢l Archivo
el Conseju.
Revisar y orientar |a redaccion de los documentos de todo el Servicio.

« Atencidn al cliente en todes los medios.
Mantener actuslizndo el registro de hojas de vida del personal al servieio de |a
SIMPresd.
Ser el centro de comunicacion & infarmacidn a nivel general.

=« Velar gue los registros v documentos institucipnales, estén claramente
fundamentados en los principios de nitidez, claridad v legalidad,

= Conselidar la informacion de los departamentos pars 1o entrepa de informe &
oercncia previo a la reunidn generul,

' 4.3.2.6 RELACTONES:

| SE DEBE A: Gerente generl
| A CARGO DE: Madie
SGC: Reporte diario, semenal v mensunl de eobros.

[ Inferme de contral de nsistencia del personal.
Preparncion de informes de ingresa clientes de eady departumento,
Manejo de [a custa de ingresos v banco de ja empresa,
Fedaceion de roles pago, anticipos, comisiones v pago de proveederes,
I lenudo de archivo digital de ingresos ¥ cgresos de la empresa.
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4.3.1 CARGOS

4.3.3.1 JEFE DE DEPARTAMENTO DE MARKETING

PERFIL
| Con titul de Ingeniero en Marketing o carrerns ufines al drea de competencia.
| 4.3.3.2 DETALLE DEL CARGU:
Tl jefe del departamento de Marketing es el miximo responsable de esta drea dentro de |
cualquier organizacion. Es guien mantendrd una comunicacion direeta ¥ objetiva con los
departamentos de la empresa para la obtencién de los resultadas esperados, velando por
&l cumplimientie del SGC v qus diferentes escenarios en pos de un crecimiento sostenido
en las ventas v la rentabilidad de la empresa,

4.3.3.3 NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE DEPARTMENTO DE MARKETING |
4.3.3.4 FINALIDAD DEL CARCGO;
Fl jefede departamenta de marketing sc enearga de todas las actividades de marketing
de lu organizacidn y por lo tante se encarga de Tormular, dirgic ¥ coordinar las
actividades de marketing con <l fin de inluir en los elientes para que clijan los produetos
de la organizacidn frente a los de sus competidores,

4335 FUNCIONES DEL CARGO:
o Disefiar e implementar 21 Man de Marketing du la organizacion.
»  Definir las estrategias de marketing para la oferta de productos o servicios,
& Plapificar, claborar y gestionar el presupuesto del departamento, bajo estdndares
de eficiencia v oplirmizacidn de recurses,
Dirigie v liderar ef equipo de mrabajo comercial.
U pordinar con gerencia la inclusidn téenica de nueva personal,
Realizar Ios disefios de estudio de mercado, marca ¥ productos,
Coordinar plancs contingentes para ln valoracidn de estrategias,
Grestions los eslueraes de publicidad v de promocion propios de 1o empresa.
Establece las adecuadas estratepias do prectos. ssi come realiza provecciones
subre 2l retorno de la inversidn,
4.3.3.6 RELACTONES:

SF. DEBT A: Gerente general
A CARGUO DE: Departaniento v ascsores comerciales por departamento
SO Informes mensuales de gestion,

Presupueste de venias,

Infirme de ventas sernanal. quincenal ¥ mensusl,

Registro de ventas por asesar censolidado

Registro mensual de curnplimientos del departamento.

Analisis de desempefio del personal a cargo.

Direceiwnumiento estratégico de las politicas de servicio,
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4.4. Flujo de process administrative

INGRESD
DE DATOS

ASESORIA

GERENTE Y
INFOIRME CLIENTE 5E COMPROMINUS
RELINEN CONTRACTUIALES

: PAGD RECECPOION
FIN DE PROCESD PERSONAL DE HABERES

4.5, Instalacion ¥ equipos para ¢l personal administrative
TNSTALACIONES

Se cuenta con 4 ambvenies:

Gerencia cuenta con una oficing de 2 metros cuadrados,

Recepcifn cuenta con un espacio de 7 metros cuwadrados,

Sala de opersciones cusnia con un espacio de 12,5 metros cuadrados.

EQUIPOS PARA EL FERSONAL

Geroneia cuents con una Taplop y aive acondicionado.

Recepeidn cuenta con una laprop ¥ un televisor HD,

Sata de operaclones cuenta com 8 laptops, sistema de regalacién v un televisor HD.
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CAPITULO 5

5 ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

5.1, Nommativa relactonada con el emprendimiento

El articulo 277 de ta Constitucion de la Repiblica on se numeral 3, establece que unc de los
deberes del Estzdo para la consecucion del Buen Vivir 25 penerar v ejecutar las politicas
piiblicas ¥ controlar ¥ sncionar su incumplimiento, otorgando las pricvidades neccsarias a
cada organismo del gobierno con la finalidad de que las scciones a instrumentarss sean
politicas propuestas, controladas, v dirigidas a enfrentar las necesidades de desamollo
econdmico, ¥ 4 la gensticion v snstenimiento del crecimisnto cecnomice, elementos claves,
preponderantes, que deben coexisiir en ammonia para contribuir 2 un desarmollo sustentable
en ¢l pais (CONSTITUYENTE, 20418}

Ar, 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria ¥ financiera tendridn como ohjetivos:
4. Promover niveles v relacioncs coire las lasas de interés pasivas v activas gue cstimulen
ahorro nacional v ¢l financiamiento de las actividades productivas, con el proposite de
mantener la exubilidad de precios ¥ los equilibrios monctarios en la balune de pagos, de
generde dl  objetive de cstabilidad  ecendmica  definide en  la  Constituecion.
(CONSTITLYENTE, 2008)

Ar, 3.~ La politica camercial tendra los siguicntes objetivos:

1. Desarrallar, fortalecer v dinamizar los mereados intemos a partir del objetivo estrategien
establecido en el Plan Macional de Desarrolla.

2, Regular, promover ¥ ejecular las acciones comespondicntes para impulsar la insercidn
esteatégicn del pais en la economuia mundial,

3, Fartulecer el uparats productiva v la peoduccion nacionales,

4, Comtribuir g que se garamicen la soberania ablimentaria y energélica, ¥ se reduzean las
desigualdades intemas.

5. Impulsar el desarrolle de lng econnmias d2 eseals v del eomereio Juste.

&. Evitar las pricticas monopdlicas ¥ oligapdlivas, particularmente en el sector privado, v
otras que afocton ¢l funcionamiento de los mercados, {CONSTITUYENTE. 2008)

A, 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produceion en 1a economia,
enlre olras las comunitarias, cooperativas, empresariales piblices o privadas. asociativas,
famsiliarcs, domdsticns, auténomas v mivtas (CONSTITUYENTE, 2K%)
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3.2, Descripoion del impacto ambieniad

Are, 14- 8¢ reeonoee &l derecho de la poblacién a vivir en un ambienle sana ¥
ceobdgicamente aquilibeado. que parantice la sostenibilidad v €] buen vivir, sumak kawsay,

Se declarn de interés plblico Ta preservacidn del ambiente, la conscrvacion de los
coosistemas, I biodiversidad v la intepridad del patrimonio genético del pas, la prevencidn
del dafe ambiemtal v la recuperaciim  de Mo espacios  namrales  degradados,
(CONSTITUYENTE, 2008)

Art, 15~ El Estado promoverd, en el sector piblico v privado, ol uso de tecnologing
amhientalmente limpias ¥ de energias alternativas no contuminanies v de bajo impacto. La
soberania enerpética no se alcanzard en detrimento de o soberania alimentaris, ol alectard
el derecho ol agua,

Se prohibe el deszreollo, produccion, fenencia, comencinlizaoiin, imporiacion, transporte.
almacenamiento ¥ uso de urmas guimices, biolégicas v oucleares. de contaminantes
orginicos persisienles allamente wixicos. aproquimicos intermacionalmente prohibidas. v las
teenalopins v agentes biologicos cxperimentales nocives y organismos penéticamenic
modificados perjudiciales parala salud humana o que atémten contra ls soherania plimentoria
o los coosistemas, asi come la inoduceion de residuos nueleares y desechas wixicos al
territorio nacional. (CONSTITUYENTE, 2008}

Anelicece la sormativa dal impacto ambiental sepin o identifica la carta magna, nucstra
EMmpresa 0 gencraria un impacta mayor, pero se debe tener claro que todos los proyectas ¥
soluciones que se den & nuestro clientes estarin alineados a cuider ¢l medio ambiente,
evitamin un impacio negativo en el emtomo de quienes formen parie de nuestro socios
eslralegions.

RI*BUSINESS PARTNER atenders fas necesidades de sus clienles ¥ de presentarse el caso
nuestras soluciones estarin encaminadas v alector de la menor manera posible a nucstro

BTN,

28



5.3. Plan de conmol ambiental {compensseitm /o mitigacidn)

a) S¢ ha considerado los siguientes puntos como plan de mitigacion ambiental:

1.- Usar en la medida de Io posible la menor cantidad de papel v entregar Tos informes de
forma dipital via corren electrinico o Cd, o pasar de medio elecininico a otre para ahorrar
e un 3044 ¢l uso do papel.

2 - Evitar el ugo del vehiculo de la empresa pars mras comias, de ese modo g2 evita emanacion

de gases ihxicos v se ahorra on los gastos de mantenimiznto del aulomotor.

) El siguiente uspecto es el desamollar un plan de mitgacion de impacto ambiental y

responsabilidad social, que estd dircceionado ¥ surge los siguientes cosins:

PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL

WODO: DONACION ARBOLES ZONAS VERDES |
T

CICLO: 1VEZ POR AROY
TIPO DRNAMENTAL [FRUTAL ORNFRUTATOTAL
1
4o 75 ARBOLES  |15ARBOLES  |ARO1 33 421 75
B 35 ARBOLES |ISARBOLES  |AND2 53l 43 1005
COSTO DORNAMENTAL [FRUTAL
AND 1 1,3 2.8 | |
afioz 15 3.2 ot [41ms.00

HP BUSINESS PARTNER también ha considerado vm valor para syuda 8 insitociones gue
prestan sus servicios a personas en condicion vulnerable en nuestra cludad, & continuacion

st detal i este aporte:

PLAN COMPENSACION SOCIAL !
KODO: PROGRAMA DONATIVO ANO 3 |
DiRIGI B0 ADULTO MAYGRES- MIIOS EN ESTADD Y ULMERABLE

CICLO: 1VEZALARD

COSTO | VALDR DONATIVO |

1 SENESTRE | |

ADULTO MAYORES) $ 1.500,00 |

2 SEMESTRE | TOTAL
NIfins | S 2.000,00 | $ 3.500,00
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CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO

.1, Tnversion v fuente de financiamicito

INVERSION

Para el inicio de scividades, RP BUSINESS PARTNER cucnm con dios socios goe
inxectarin capilal, coma se detalla a continuacion:

Socio 165 2,500.00

Socio 2: 5 5,900.00

Total: 5 8400.00

Esta valor es considerado para e primer afio, la cuenta que se genera s¢ define por naturalera
acrecdora v ostard sujeta a ni ser regmbolsable hasta el 4 afio de durasion de Jas actividades
de Ta empresa.

En el segundo afio se aumentard la inversion con dos aportacioncs mas, las cuales serdn mads
equilibradas entre ambos socias.

Para el lercer afo. se colocard una ditima cantidad de inversion de ambos socios ¥ sc
fruccionard el paquets accionario para permitic el ingreso de un tereer sociv, ¢l cual serd un
trabajador que mediante sa esfuerzo v compromisa tendrd s recompensa de ver su trabajo

transformudo en b realidad de noestra organizacion, consanle supsrcaion.

AP BUSINESS PARTNER
APORTACIONES FUTURAS CAPITALIZACIONES
ARO 1 AR 2 ARD3 TOTAL
SOCID 5 250000 % S0000D0|S 2000005 1050000
SOCIo 2 5590000 | § 4000005 300000 § 12.500,00
S0CI03 5 e - 5 500000 (5 5.000,00
TOT, APDRT. $ 28.400,00

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Mo se comtars con [inanciamiento del sistama financiero nacional por no cumplic el

requerimients de tempo minimo de operdsiones solicitads {12 meses),
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6.2. Proveecidn de Ingresos
Se considera desde un punbe de vista positiva los valores a continuacion detallados:
al  Enumescenatio positivo considerando poreentajes de erevimiento del primer aiio del
7%, el sepundo afio del 10% ¥ el tercer wfiv del 12%, con una tasa de inflacion

estimada bajo of pardmetre sctual (2,47%), establece gue nuestros ingresos seram:

TOTAL
ARO

a0l | % 36.030,95
ANOI 2| & 8R27530
AND 3| S 151,955,393 |

by En un cscenario probable considerands porcentajes de crecimiento del primer afio

del 4%, &l segundo afle del 6% v el tercer affo del 8% con wng tusa de inflacion con

i

ligere aumento {2,34%), establece que nueslius ingreses serin:

= TOTAL
AND
ARD 1 5 29.927.85
afD 2 5 38 564,35
ARD 3 & Bd.BED,56

¢) En un escenario pesimista considernndo porcentajes de crecimiente del primer afio
del 2 %, el sepundo afie del 3% v el tercer afio del 3% con una tasa de inflaeion mds
alta de 1o esperado en proyecciones pard esta déeada (3 8%, establece gque nuestros

INEresos e

——  TOTAL
ARD

AND1| 5 25520,18
ARDZ| 5 2250023

ARD3| 5 2442292
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6.3, I'royeccion de egresos
Pstos valores son |los considerados a utilizarse dentro del periodo de estudio priyective de
gastos para la empresa KI' BUSINESS PARTHER

) Epum escensrio positivo nuesino gasto olal serd:

= TOTAL
ARG
ANOL| 5 2986637
ARDZ| & 5245788

ANO 3| 511117664

b En un escenario probable nuestro gasto tofal serd;

TOTAL
ARD

ARD 1 5 24.840,12
ARD 2 5.33.260,73
ARD 3 5 52.174,58

¢} [in unescenario pesimista nuesteo gasto total serd:

7 — TOTAL

ARD1 5 2L18175
ARD 2 5 1AET5,19
ARD 3 5 2702

CAPITULO 7

7. ESTUDIO FINANCIERO
T.1. Estado de situacion inicial

Para el inicio de lag actividades de BF BUSINESS PARTNER se contani con el siguiente
estado de slituacidn inicial, sc ha considerada la estructura hisica de presentacion de estados
financicros bajo 1o implemertacion NIF MYPIMES,
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RP BUSINESS PARTNER 5.A.

[STADD OE SITUACIIN FINANCIERS INICIA|

ALofoL 200
ACTIVOS PASIVOS
EFECTYE ¥ EQUNALENTE DEEFECTIVD CFECT, ¥ 5 ECILV ALEMTE
CAlA £ AL SEAVICIOS BASITOS 4 1A000
BANCD & 200000 ANRIEKDO X PAGAR 5 L0000
TOT. EEFECTIVO 5 2E000 TCT. EFECT. F 133000
ACTIVE FUD PATRIMONIO
EQ. DE COMPLTD: g 150000
PALICBLES § 331000 (AP TALSOCIAL 4 EO0OO
APDRTACIONES 5 240000
TOT. ACT. AIQ 5 EEI000 TOT, PAT 5 520000
ACTIVE OIF.
LTIL, QFIC Ik A £ 12000
TOT. ACT. BIF 4 1#00 TOT. PAS +PAT 5 10.530,00

ACTIVO INTANGIBLE

COMSTITUCION % EDOOD
TOT. ACT. INTANG. ﬂ
TOT. ACTIVDS % 10.530,00

7.2, Estados financieros provectados

ESTADO DE RESULTADOS FINANCIEROS PROYECTADODS

En un escenadio positive 2l estade de resuliados integrales que amoja la empresa RP
BUSIMNESS PARTNER, s el stpuiente:

Como se encuenim evidenciado, el primer afios de operaciones de |2 empresa contard «on
un saldo positivo al finalizar su primer periodn siendo su utilidad despuds de impuestos de
5342064 dilares amcricanos.



RP BUSINESS PARTNER S.A.

ESTADO DE RESULTADOS FINANCIEROS

AL 31/12/2019
INGRESOS $ 35, 102,46
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS § 35.102,46
GASTOS DE LA DPERACION
SUELDOS Y COMISONLS 4 10,358,490
GASTOS VARIOS 5 108093
PUBLICIDAD 5 G65,00
SERVICIOS BASICOS & 156000
ALOUILER S 14.400,00
LTILES CONSUMIDOS 5 1.80155
TOT. GASTOS DE LA OPERACION 5 29.866,37
LUTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 5.236,08
IMPLIESTOS
IR 22,55 5 1.178,12
VA 12% 5 628,33
TOTAL IMPUESTOS § 180645

UTILUDAD DESPLUES DE IMPUESTOS & 34354

7.5, Flujo de Caia
ESTADO DE FLUJO NE EFECTIVO (EFE) PROYECTADO 3 AROS

PRESUPUESTO DE EFECTIVD ARD 1 ARDZ ARND 3
SALDC INICIAL & 513,76 |5 579553 | 5 3946304
ENTRADAS RE EFECTIG
COBRANSAS A 1.OS CLIENTES & 367ZE3|5 TTZA15 |5 1970768
TOTAL DE FFECTIVO DISPONIBLE 5 418639 |5 1347768 |5 59.170.72
DESEMBOLSOS DE EFECTIVO
A s 105 DE OPERACIONTS § 275030 |5 543063 | § 1258406
TOTAL DE DESEMBOLSO § 275030 |5 5430635 1258406
wAL DO MINIMO DE EFECTIVO DESEADG] & 500,00 | & 600,00 | 5 500,00
TOTAL DF FFECTIVO NECESARID $ 335030 |5 603063 |5 1318406
SALDO FINAL DE EFECTIVO % 3608 (5 744706 | 5 4598665

Valores de flujo considerada en un escenario positivo,



T4, Analisis de la rentabilidad

INVERSION i INICIAL TASH
S | 25,400,030 5,00%
ANO 1 5 e
AR 2 % 7.447.06
ARG 3 5 45,985 66
VAN 5 1H,875,97
TIR 265

Bajo los pardmelros actunles, considerando como el pago de inversiones aciual del sistema
linanciena podemos confrontar gue tendremas un VAN de $18.875.97 dolares americanos

coft una tasa interna de retormo del 26% sobee las acrividades de |a empress,

TIEMPO DE RECUPERACION

PERICIDG o] 1] 2 3
FLLIO 5 (FEA00000 5 [TSHCO) 5 1067637 |5 41EW 12
LD ACUMULADE 3 (zeaooool] § [zsasocn) § (1R47aER) ] $ 2330644

Con el anélisis realizulo pura el siguiente modelo do negocio s¢ estima un tiempo de

recuperacion de la inversion al finalizar el segundo afio de operacienss.

7.5, Analisis de sensibilidad

PESIMISTA
Andlisis VAN ¥V TIR
Considerando factores coma un sumente de la inflacidn superior al 3,02 % ameal, com una

tasa de interés del 2% ! pago de inversiones - 3 puntos menos del promedio actual, ¥ con
un techo de erecimiento del 3%, Los valores que provects nuestr inversion es la sipuiente;

INVERSION  INICIAL TASA
5 128.400,00) 3,005
AND 1 5 (593,62
AND 2 S 52374l
ARD 3 S 32.B5053
VAN §5.887,42
TR 104,
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Tiempo de recuperaciin
l.uegn de la proveccicn con factores de Nujo acumulade en comra a una escala del 29%, la
tasa de recuperacién de la inversitn queda presentade a continuacion;

[eeriOO o o 1 : 3
T S (Imdooooll s (semen|f 52872 | € 37.6E0S3
[FLLyD AcumULATD 5 (28400000 5 (2599362)[ 5 (237062108 804832
PROBABLE

ANALISIS VAN Y TIR

Cunsiderando factores comeo un aumento de fa inflacidn seperor al 2.8 % anval, con una
1asa de interds del 4.8% al pagn de inversiones — valor promedio acmual-, ¥y con un techo de

crecimiento del 824, Los valores que provecta nuestea inversién es la siguiente:

I!H\l'EHSIﬂN INICIAL TAGA
5 [28.400,000 A.80%
ARND1 8 |693.95]
(AN 2 5§ 618106
ARND 4 321RR92
WAN $9,726,54
TIR 16%

Tiempo de recuperacion

Luega de Ja proyeccidon con factores do fluje scumulado en contra & una escala del 50%, 1o
tasa de recuperacion de la inversidn queda presentado a continuaciom

[FERIODD o 1 z 3
FLLID 5 (gaooon)| s [ee395)1% GABL0G |5 3316692
FLUIG ACUMLULADD S (28800000 | & (20.05845)] 5 (22.012.80) § 1535603




CONCLUSIONLES

Al finalizar el estudio pars el desarollo de este emprendimiento se llews 8 las siguienies
consideraciones finales:

- Larealizacion desde su discio v pucsta en practica de este emprendimiento muestra
ser viable,

- [avaplicacidn del disefio de un plan de marketing para la envpresa RP muestra que
§1% provecciones scrdn positivas.
| .2 cmpresa RP estart en capacidad de realizar sus actividades en los primeros tres
aftos de vida,
Su propuesia de servieios ne encuentra paralelos en olras empresas.

- Hu imagen empresarial cuenta con un modelo que simbaliza las expectativas de ka
empresa que cspera proyootar 8 sus clienles.

- Luegn del andlizis financiero, BP BUSINESS PARTNER s¢ muestra ¢omo una

organizacion sdlida.

Sus estrategias cstdn cotreciamente encaminadas a encontrar de maners sostenible el
camine a1 éxite empresarial,
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciomes que se puede realizar finalizado el siguiente trabajo son:

- Poner como ejemplio para Raturos estudios el presente documento en pos de conseguir
ayudaru guien o revise v darle ona posible alternativa para que sea capaz de generar
su propio emprendimicoto,

- Proponer ¥ huscar inversidn externs necesaria para poner en marcha este plan
propresto, tanto por el tipe de empresa como por los valores stgni lcativos gue armoja,
provectados bajo los 3 cseenarios que la econamia vislumben v oen todos ellos
demuestrs valores positives en su etapa de crecimiento, es decir, con un manejo
cormeeto, B idea de negocie tiens buen fureo.

- Berecomienda iniciar con la idea de negocio,

- Duscar el inicio de las setividades de promocion ¥ publicidad do la cmpress pata
iniciar el periodo 20019 con una expectativa mayor,

- Dezarrollar la presentacion del paquete de servicios RF BUSINESS PARTNER para
el inicio de las avtividades de comercializaeion,

- Sugerr alos inversionislos buscar luentes de financiamieno por sus propios medios
hasta que la empresa cuente con ol Hempo requerido pura acceder a lneas de

financiamicoo para sU CXPanson.

- Dizefiar una ofena de servicios dé cardeter bilateral, 25 decir, clientes del pais con
desers de internacionalizarse v cannlizar In inversion extranjers en nuestro pais.
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BUSIMESS CARTHER

RP BUSINESS PARTNER

Somes ima empresa disdicwdin o bredar servicios  prolesionales en las dreas
administrativos:

OUTSOURCING
Combabibe, Morming, Tritnitacion, Marketing,
ASESORIA
Financiera ¥ Administrativa
CAPACITACIINES
I nonese v Open
AUDITORLA
Interma, Externa y Asesorfas,

Basada en ruesta expeviencia adquirida, ofrecemos altermativas v mecormemdociondes
estrafdpions  para  optimizar los= recurans  eastentes, noestro dompromiso os
conertirns on sns aliados sstatdpicns para contribuie ol desarrollo y cumplimientn
de sus ohyjetives,

OUTSOURCING COMNTABLE

Muesten oquipn «de trabajo  Heme altes conocidentos v experiencia  BBomicas
correspondiente & las aplicaciones de. Normas. Intemnacionales de  Informacion
Financiera  (MNITF, Normos  Intemacionales de Contablliidad  (WIC), asi como
preparactin i presentacion de Bstados Financieros Fecutivos,

DUTSOURCING NOMINA

Las trabajos cealisados en ol mancde Jdel lalenlo humano, calegorizacon de salarios,
renpacimes v ivensos Hpocde noming, se ven debilitados con las reformas guu Hene
el eodigo do rrabajo v lew de sepuridad sodal. Por elle, ouestro equipo de (rabajo se
encuenia aplo para asesorar, suparvisar v reitlizar las gestiones do nomina,

OUTSOURCING TRIBUTARIO

El aspsoiamionto tributario es 8] apovo gue bringdamos para el andlisis réonico ¥
verilicacion de fa infonmacion que sustenten la realidad fiscal ¥ el cuomplimiento de
obligacioness con la enbdad correspondicnte,

Dir. K 1% ¥ia Milagro Virgen de Fitima (frente Universidad Estatal de Milagro



BUSINESE PARTRNER

Nusstro ohistivis es prever of rresgo fsol mosdmizando s carga impositiva, aplicande
estrintiglas de acuerdo a las normativas v requerimisnios tributarios yigertes on of Pais,

TRABAJOS ESPECIFICOS

Wusstra fdea principal es sensear nformacicn segora ¥ confiable con el fin de
potEnviar prodesos v orer nuevas herrnniontas pasa 13 toma de dicisiones de noestros
clertes, nuestras revisiones generan dbservaciones para que la gerencia pueda fomar
decisiomes correspondintes sl giro normal di Ia smpeesa.

AUDTORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Muestio enlogue es garantizar seguridad y confiznza, en la ioformocion fnanciera,
aplicanda los procedimientos vz experticia adgquirida.

AUDITORIA INTERNA Y OFERATIVA

Nuestro servicio de Audileria Inforna aporta-soluciomes pass el fortalecimivnto del
conlenl inkerno, enfocadas hacia los rissgos de fraode v orror, 85 comoe on Jas mejoras y
optimiracion do los procesos,

TRAHBAJCS ESPECIFICDS

Nueslra idea principal es. penerar mformacidn segura ¥ confiable con el fin de
potenciar procesos y crear nueyvas herramienlas para 18 tloma de decisiones de nuestros
clientey, nudstros fovisiones peneran observaciomes para gue Ja gerencia pueda bomar
decisiones correspendientes al gire normal de la empresa

COMERCIC EXTERIOR

La inversitn extranjers como medelo goe permita estrechar lazos de nepociacion a escala
plobal e ma de nuesteis megores apmas paca = crecimiento empresarial, contando con
tn cquipo de profesiomates expaditos en el memejo de todos Tos procescs gue levaran a
nuestres clienfes a vender v ofertar sus productos fucra de nuestras fronteras,

Dir. K 1% Via Milagro Virgen de= Fitima (frente Universidad Fstagal de Milagro



DETALLES DE LOS SERVICIOS

Basaada on noestra experiencia adouirida, olrocemos allomalivas v recomendaciones
eebratipices  parae  oplimizar los recursos euslentes, nueste compromuso es
comvertitnes en sus alindes estrategicns parg contribuir al desarcelo v cumpalimiento
de sus oiyetivios,

OUTSOURCING CONTABLE

Nuestio equipe de trabafe Hene allos conocimientos v experiencis  tecnicas
corespotudiente a° las aplicacionss de Normes Intermacioniles de Informacion
Tinamciera (WIF), MNommas Intemacionmles de Contabilidad (NICY asi comeo
proparacion v presentacian de Estados Financieros Fecu tivos,

Detallamos los principales servicios gue sctualmente nfrecemos:

+ Dlandficacion v Becucion de Contabilidades,

«  Actuilizacion de Contubidades de anos anterlores

« Mantemimienmto die rogestris cuntialdes,

s Presenciar i efectuar inventartos.

o Concilliaciones Bancarias y andlisis de coentas en gemeral,

& Preparacitn v oestructuracién de! equipe de fmabaju contable de so
TS

+ Supervisar v validar la operatividad comtable de su emprisi.

¢ Acimmacion de ruentas pur centro de responsabilidad
cuandao sed requeridn,

s Supervishm  de ajustes, repoledeaclones,  depreclaciones v
AMUTILAAL TS,

» Eliboraditn v pasentacin mensual de Bstados Financiems Gerenciales
COL1 SUE TRSPeclives ANeNos,

s Control de Permisos de Fusclenandents de acuerdo al giro del negocio.

OUTSOURCING NOMINA

Lis lrabajos realizados en el manejo del talento humano, categorizacian de salaring,
coupaciomes ¥ diversas tpes de ndming, se ven debilitados con las nefommas gue licoe
el eockigo de trabajo v loy die segurldad sockal. Por elle, nuestro equipe de trahajo se
ercuenita apho paca ascsorar, supervisar v realizar las gestiones de nomina,

Eritre los trabajos que realizamos:

*  LElaboriadn v/ o revisadn de admin mensual,

[rir, BT %2 Via Milagro Viegen de Fatima [frente Universidad Estatal de Milagro



o Andlisis de Soeldos de fos empleados seferentes al cargn gqus
desempedia.

s Provisién de pemsonz o gropo de trabego lemporal v permanente.

s Asesoramisnfo !,',.-’-n eecncitn de selecoon de personal,

s Arilisis de funcionesy smdimientos de puestos de trabajo.

s« [tros

OLUTSOURCING TRIBUTARIO

El aseqoramicato tilukacin on el apoyn gque brindames paro el andlisis lecmico ¥
verifencitn de & informacion que sustenten la realidad fscal y ol cumplimients de
obligacitines con la entidad correspondienbe.

Mueslre objetivo es prever &l riesgo fiscal maximenndo o carga impositiva, aplicondao
patrategizs de acuerdas a las novmativas v requerimisntes mributarios vigentes en ol Pads,

Dbl oo Joss l,-ruu;[l;l-, 0% SUTVIrins que actialmente pfrecernus

s Pevision v/ o Elaboracion die la Declamcion Anual de Impoesto a la
Fentn de persomas paturales y Sociedades.

« Revision v/ o Elaboracion de [a Decloracion Patrimonial de Funciomrios
0 Accionisias,

= Crmsulloria v/o Bevision Mensual de lmpuestos.

o Tlanificacidn Fiscal

e  Revisiom de Cumplimicnio de Obligaciones Tributarias nensuaies

s Eevision v/ o Elaboracizn de Anexo trnsiccional,

s Fevision Tributana de Momima.

o Actuslizadon v/ o cambios cn el RUC,

THRABAJOS ESPECIFICOS

Muestra {dea principal os genemr informacion sepure ¢ demfable con ol fin de
potencir procesos v coear nuevas herramientas para la toma de decisiones de nuestros
clisnles, nusstras revisiones pimeron ohservadones pard ue dd gerencia pueda tomaz
derisiones correspomdientes al giro nonmal de o empresa,

Entre e rabajos especificos gue moalizamos lorsmos

s  Evaluacion de polificas y procedimiento de conttrol.

= Avalizar los manuales de funmiones de la emprosa.

o Anidlisis de politicas v procedimientos contables v tribulbanos.
s Gestivres en las diferentes Superintendencias,

o (lros,

Pir. K1 % ¥ia Milagro YVirgen do Fatima (frente Universidad Estatal de Milagro



AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nuestro enfogue é5 gatantizar seguridad ¥ comfiane, en b indormacian fnaniciera v en
ol contral intern, aplicando los sizplenites procedimienios

Comprension del negooio

Ilentificacion y evaluacian de riesgos sspecificos enfocados a freudes,
Aplicacin Je prochas suslantivas

Bvalvavicn del disefio ¢ implomeniacion  del control inteme y
recomendacicnes

Desareollo del plan de anditorta

Entroga de miftrmes en forma sporiuna

Comprobacionis fiscas

Endrega de wna carla con recomendaciones de caricher sigribicativo v
cotn valor agrogadn para s negnoin.

AUDITORIA INTERNA Y OFERATIVA

Noestro servicio de Auditeris iiberna aporka solucionss para o] ortalecimdents del
vombrol interno; enfocadns hacta los resos de frandie v orror, Cast coma e las mejoras y
opHizacion de tos procesas,

Tara ol Jogru de este objetive, aplicames los siguientos provedimisntos
Evaluacidn de 1os sisternas de contml interno

Asesorin en disef de planes de awdiloria v programas de trabajo
Hevisitm de cuentas, slementos E-spuu::!’:m'-.‘- dr los estados fnancleros

Ruvision v amilssis de proceses v mejoramiento de los controles mbertios,

TRABAJOS ESPECIFICOS

Wuestra ides princlpal es gesesar informacion segure y condiable con el Hoode
pobenciar procesns ¥ crear mievas herramientas pare la toma de decisiones de nuestros
clientes. muestras revistones generan Clservaciones para que la gerencia pueda toor
decisinnes correspondicnies al giro noedemal e la empresa,

FEnbne los trabajes espocificns (ue realizamos mremos:

Evaluacidn de politicas v procedimiente di control.

Analizar los manoales dis funciomes Qi To empiesa

Andlisis de pallficas v procedinmentns comtobles s bibutarics.
Investarios deactives Hjos

Dir. K 14 Yia Milagro Virzen de Fatima (frente Universidad Extatal de Milagro



BUSINESS FARTMER

e Inventarios de mercaderia

o Revision de La plaseacidn estrategica

e« Buvisin del diseno & implementacion de presupuestos
v cont ro | presupuestno.

»  Ewvaluscitn del estado de cartera de cucntas por cobrar v pagar.

s Castion die cobranzas

s Andlists de la administracidn de pfoctive

s Adminiskracion de coentas por cobrar v de investarios,

o Implomentar modelos v Conkroel de [lujo de caja diario,
samanal. mensuil

o Admindstracicm de besoreri,

s Dircccidn estratégica: Mamtficacion;  Implementacion y Contral de
objetivos v estrabogias.

= Disefioe implernentaciinm de controles dnlernos,

o Gostiones on s diferentes Superintencdencias,

e Andlisis mensual de la infrrmacion Ananciera,

+  Flaboradion ¥ /o tevision de nonina misnsal.

o Analists de Suelios de los empleados referentes al carge que
desempetta.

*  Provision de persona o grupi de trabaju lemporal ¥ permanente,

* Asesormmicnto v /o eecucion de seleccidn de persomal.

o Analsts de hmodones v rendimisntos de paestos de abajo.

= LMros

COMERCTO EXTERIOR

| & intepracisn de nueestro mercad o Jocal a las prandes ligas, al desasrollo de esirategias oue
purtnitan globalizar su servicio o sleanar nueyos mercados Fuers de Tios lmakes palrios, con
Lz sipuientes harramionta:

o Mlegieactn con naviceas,

s Degnerallo de mabriz docomental para formalizacion de propuesta de enireg

»  Briker nacionales e infernacionales,

o Coordinacion en puestoe: para enbeepa,

¢ PFaquematizaclin de procesos para cumplimento de ststemas de calidad

o Derfvaicion de procedinientos ante Portunria v Acwaiias.

Eir, K 1 %2 Via Milageo Viegen de Fatima (frente Universidad Estatal de Milagmo
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RP BUSINESS PARTNER S.A.

ESTADOC DE BESULTADOS FINANCIEROS

AL31/12/2019
INGRESOS § 3510245
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 5 35.102.46
GASTOS DE LA OPERACION
SUELDOS ¥ COMISONES 5 10.35890
GASTOS VARIDS 5 1.0B0,93
PLBLICIDAD 5  BES,00
SERVICIOS BASICDS 5 1.560,00
ALQUILER 5 14,400,400
UTILES CONSUMIDDS 5 120155
TOT. GASTOS DE LA OPERACION § 29.866,37
UTILIDAD ANTES DE IMPLESTOS $ 5.235,08
IMPUESTOS
IR 22,5% 5 117812
A, 125 5 B2E33
TOTAL IMPUESTOS S 1.B06.45

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 5 342964



EFLRLICS DEL ECUAMIH

' UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Milagro, 21 de febrerc del 2013

REGISTRO DE ACOMPARAMIENTOS
Inicio: T0-07-2016 Fin 15-01-2012

FACLILTAD CIEMCIAS ADMIMISTRATIVAS ¥ COMERCIALES

CARRERA: INEE NIERLA EN MARKETING
I—n""“fguﬂg;w: ERPFE MOIMIE K T8 T PRENDIMIEATO)
TEMA: PLAR DF HEGOCIOS OE UNA EMPRESA OF ASESOR INTEGRAL FaRS La WMICRD ¥ PECUERNA EVPFRESA
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