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Analisis del modelo de gestion de calidad total-excelencia en la mejora de los procesos
de bodega en Tienda Industriales de la ciudad de Milagro. Caso Agencia No 2

RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica tiene como objetivo establecer el modelo de gestion de
calidad total-excelencia que favorezca a la mejora de los procesos de bodega en TIA Il
Milagro a través del anélisis situacional de la sucursal. La metodologia utilizada en el mismo
se sustenta en el contraste de diversas herramientas enfocadas a la mejora continua de la
calidad total, donde se propuso tres opciones integradas por el PDVA (Ciclo Deming),
Metodologia Kaizen y Metodologia Six Sigma, para lo cual, el enfoque investigativo
determind en base a las caracteristicas de los modelos, que la propuesta viable de analisis a
las estrategias de logistica interna de la sucursal No. 2 de Tiendas Industriales Asociadas S.
A. es el Ciclo Deming ya que las fases que la integran son ciclicas y repetitivas. Los
resultados obtenidos de la implementacion del PDVA evidenci6 factores que van desde la
carencia de un espacio adecuado para el almacenaje, asi como de las perchas para la
disposicion de la mercaderia, ademas el nivel de desorganizacion de la bodega era evidente,
lo que provocaba los despachos a destiempo, asi como un alto indice de errores en los

pedidos por tienda para la venta al publico.

PALABRAS CLAVE: Gestion de calidad, Procesos, Ciclo Deming.



Analysis of the model of management of total quality-excellence in the
improvement of the winery processes in Industrial Store of the city of

Milagro. Agency Case No 2

ABSTRACT

This technological proposal aims to establish the total quality-excellence management model
that favors the improvement of the winery processes in TIA Il Miracle through the situational
analysis of the branch. The methodology used in it is based on the contrast of various tools
focused on the continuous improvement of total quality, where three options composed of
the PDVA (Deming Cycle), Kaizen Methodology and Six Sigma Methodology were
proposed, for which, the research approach determined based on the characteristics of the
models, that the viable proposal of analysis to the internal logistics strategies of the Branch
No. 2 of Tiendas Industriales Asociadas S.A. is the Deming Cycle since the phases that make
up it are cyclical and repetitive. The results obtained from the implementation of the PDVA
showed factors ranging from the lack of a suitable storage space, as well as the hangers for
the disposal of the goods, in addition the level of disorganization of the winery was evident,
which caused dispatches to be overdue, as well as a high rate of errors in orders per store for

sale to the public.

KEY WORDS: Quality Management, Processes, Deming Cycle.



CAPITULO 1

PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

La calidad en los procesos de bodega contribuye de manera efectiva a la confiabilidad y
eficiencia operativa de las empresas, no solo por la significancia que representa la
inversion econdémica de mantener los inventarios disponibles, sino que favorece a la
reduccion de los tiempos de respuestas propiciados a partir del requerimiento de los

usuarios.

Sin embargo, existen factores que inciden en la calidad del mismo. Por lo que resulta
importante que la parte administrativa cuente con las directivas necesarias para fijar un
modelo de gestidn que sea capaz de manejar de forma eficiente sus procesos de bodega.
En este contexto, Gregorio y Posada (2015) asegura que una buena gestion en las
empresas de distribucion depende en gran medida de los procedimientos que cuenten

para el almacenamiento.

Asi mismo, se enfatiza en el estudio, andlisis y mejoramiento de los aspectos que rigen
en el almacenamiento de los productos utilizados para la comercializacién, lo que
permite mejorar los niveles de servicio al cliente. Por tanto, un cliente satisfechos
conlleva a la empresa a evidenciar un mejor desempefio administrativo y lograr un nivel

de excelencia en la calidad organizacional (Gregorio y Posada, 2015).

En el contexto internacional, Espafia se ubica como uno de los paises europeos que
cuenta con alrededor de 500 organizaciones que mantienen niveles de excelencia en
gestion de calidad, cifra que supera a paises como Alemania e Inglaterra (Bautista,
2018). Entre los factores de éxitos de estas empresas, las mismas que pertenecen a
diversas areas de emprendimiento, se encuentra la adaptacion a las necesidades de
alcanzar un alto rendimiento y posicionarse de una mejor forma en el mercado

competitivo.



En el compendio de los paises europeos, el sentido que se le da a la gestion de calidad
total (GCT) la proyecta como una corriente filosofica organizacional que ampara un
conjunto de préacticas encargadas de estimular compromiso fehaciente del personal
colaborativo, que es promovido por la satisfaccion de sus clientes, resultantes de la

mejora continua en los procesos organizacionales implicitos en el producto y/o servicio.

En América Latina, Latin American Quality Institute (2017) fue la encargada de otorgar
premios a las empresas mexicanas que durante el 2016 lograron implementar el camino
hacia la calidad total como parte de las acciones y practicas responsables en el &mbito
de la GCT. Es asi como se establece aquellos aspectos que una organizacion debe poseer
para determinar el rendimiento y los logros de la misma, y de cuéles son las iniciativas
de mejoras que deben otorgar los procedimientos logisticos para llegar a efectivizar los

tiempos de respuestas de bodega en el majeno de requerimientos de los usuarios.

En Ecuador, las politicas gubernamentales establecen la puesta en marcha del Plan
Nacional de la Calidad (2016), con el objetivo de favorecer a la creacion de una cultura
de produccién y consumo nacional con caracteristicas responsables, donde se hagan uso
de modelos de excelencia y mejora continua (Ministerio de Industrias y Productividad,
2015). En efecto, son varios las empresas que han optado por la gestion de la calidad

total, asi como los estudios realizados referente a este tema.

Borja y Jijon (2014) en su propuesta de modelo de gestion en la calidad de servicio
aplicado en un almacén de productos masivos de la ciudad de Quito establecen un
analisis a los procesos internos de la empresa basandose en indicadores relativos a la
satisfaccion al cliente y los tiempos de respuestas que se lleva la organizacion para tender

sus requerimientos.

Ante aquello, el presente estudio aborda el analisis de la gestién de calidad total-
excelencia en los procesos de bodega en Tiendas Industriales Asociadas de la ciudad de
Milagro, quienes evidencian dificultades operativas en el almacenaje y despacho de los
productos como resultado de la carencia de estrategias, métodos, procesos y

procedimientos inherente a la CGT.



En este sentido, la empresa en cuestion deja entrever la necesidad de mejoras en el
aspecto organizacional; donde el personal colaborativo, integrado por los trabajadores,
gerente y aquellos de orden jerarquico bajo debe comprometerse con los objetivos
organizacionales. Por tanto, Tiendas Industriales Asociadas no cuenta con un nivel de
organizacion de almacén estructurado donde los indices de dafio en la manipulacion de
mercaderia alcanzan el 25% como resultado de la saturacion de la mercaderia y su

espacio reducido destinado para la misma.

Ademas, la organizacion registra el 43% de pérdidas en ventas por faltante en el stock
de productos, situacion que conlleva a establecer el analisis de la gestion de calidad total
como un recurso Vviable para la mejora continua en el proceso de bodega. Por lo expuesto
surge la necesidad de plantear un proceso investigativo que determine los procesos de
bodega de la empresa y de esta manera proveer de los medios necesarios a corto plazo
para resolver los factores que inciden en la satisfaccion de los clientes. Asi pues, Tiendas
Industriales Asociadas de la ciudad de Milagro presenta la conjuncion problemaética

planteada de la siguiente manera:

Ubicacion poco estructurada y sistematizada de los productos, saturacién de bodega,
faltante de productos en stock, peticion de envios de productos cambiados no solicitados
por el usuario, inconsistencia en los inventarios de caracter bimensual, asi como el
escaso conocimiento del nivel organizacional y de calidad total por parte de los
administradores para establecer mejoras que perduren en el tiempo con cierto nivel de

adaptabilidad al cambio.

1.2 Formulacién del problema

¢Cuéles es el modelo de gestidn de calidad total excelencia que debe considerar
Tiendas Industriales Asociadas de la ciudad de Milagro para mejorar sus procesos de

bodega?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Establecer el modelo de gestion de calidad total-excelencia que favorezca a la
mejora de los procesos de bodega en TIA 1l Milagro a traves del analisis situacional de

la sucursal.

1.3.2 Objetivos Especificos

Evaluar el proceso de logistica interna de TIA 1l Milagro.

Contrastar modelos de gestion de calidad total-excelencia que permitan mejorar los
procesos de logistica interna de TIA Il Milagro.

Implementar el Ciclo Deming como un modelo de la gestion de calidad total-excelencia

orientado a potenciar la logistica interna de TIA 1l Milagro.

Asi pues, ante la necesidad de mejorar la logistica interna de TIA 1l Milagro con el
objetivo de elevar su competitividad comercial, Tiendas Industriales Asociadas se ve
condicionada en redefinir la gestién de bodega, con la conviccion de disminuir los costos
por devoluciones y elevar la efectividad en los tiempos de respuestas de los productos

para ser expendidos en el area de comercializacion.

Por otra parte, se establece la relevancia de la investigacion por el énfasis que tiene la
calidad en las empresas modernas, que con el pasar del tiempo se han vuelto mas
competitivas y requieren de un modelo de gestién que reorganice su estructura interna,
especialmente en el &mbito logistico para establecer su permanencia en el mercado en el

que incurre.

Los resultados obtenidos del andlisis dejaran abierta futuras lineas de investigacion en
aspectos relacionados a la mejora de la calidad en empresas de consumo masivo, ademas
del conocimiento metodologico que se obtiene a través de la revision literaria y
documental de la propuesta de mejora. Ademas, en el &mbito social, contribuye a la
satisfaccion de los clientes al contar con un sistema que atienda sus requerimientos de

manera efectiva.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

Los procesos evolutivos de la calidad han marcado un hito en la productividad y
eficiencia de las organizaciones. Tal es asi, que en la actualidad lo que se conoce como
Gestion de Calidad es relativa a un conjunto de acciones, medidas y soluciones
encaminadas a establecer un proceso de mejora continua en los procesos de carécter

interno que tienen las organizaciones (ISOTolls, 2016).

La calidad no siempre es vista como tal. Por esta razén ha sufrido una importante
trasformacion con el pasar de los afios, especialmente cuando se vio la necesidad de ser
asumida en el campo empresarial. Asi pues, surgen las normas de calidad que rigen y
estandarizan los procesos internos de una empresa encaminada a mejorar su nivel

competitivo.

En este sentido, los hechos histéricos acontecidos en el siglo XIX durante los
afios de la Revolucion Industrial, cuyas caracteristicas se basaban en el trabajo mecanico
establecieron un conjunto de normas que regian su operatividad. A partir de la Primera
Guerra Mundial, las cadenas productivas se enfrentan a un mayor grado de complejidad
y su rol se torna significativo en la sociedad, donde cada elemento que la integraba estaba
encargado de establecer los parametros de efectividad en sus acciones alineados

exclusivamente a los indicadores de calidad subyacentes.

Durante 1930 y 1950, las organizaciones a nivel mundial ya no solo se centraban
en la inspeccién, sino que enfatizaban en los controles y procesos estadisticos, los
mismos que se vieron favorecidos por el surgimiento de las tecnologias en aquella época,

por lo que el proceso competitivo y de supervision paso a ser mas global.



En el lapso de 1950 a 1980, las empresas experimentan que el control estadistico
no era suficiente, lo que incurria en la necesidad de desagregar los procesos en etapas,
que, durante un periodo largo de observacion, se llegan a identificar los fallos que surgen
en ellas. Asi pues, durante este periodo surgen los primeros sistemas que hacian
referencia a la calidad en las compafiias desplazando a los indicadores de cantidad
producidas por los de calidad obtenida.

Ya en los afios 80 y a mediados de los 90, la calidad era vista como un proceso
de la parte estratégica, dando origen a uno de los cambios mas significativos que se
tienen en la parte empresarial y organizacional, pues a partir de este momento se logra
introducir como base primordial para la funcionalidad de las mismas a los procesos de

mejora continua.

Por tanto, la calidad ya no es impulsada por los grupos de inspectores, sino por
la direccidn, se cimenta como una ventaja competitiva, ademas que favorece a la toma
de decisiones orientadas a mejorar la satisfaccion del cliente y por ende a incrementar
los créditos econdmicos para si mismo. En efecto, surgen los Sistemas de Gestion que
logran consolidarse de manera firme en el concepto empresarial donde se registra el

incremento del personal colaborativo.

Calidad Total

A partir de la década de los 90 hasta la actualidad se logra eliminar el contraste
que se hacia entre producto y servicio, por lo que no se genera una diferenciacion entre
el articulo y las etapas que la preceden; dando origen a un nuevo concepto que se lo
considera como Calidad Total, que referencia exclusivamente a un proceso integrado

que aborda los aspectos generales de la compafiia en sus diferentes areas.

Por consiguiente, la figura del cliente tiende a cambiar, por lo que adquiere un
mayor protagonismo y su relacion con el articulo, bien o servicio es méas directo, incluso
en las etapas inherentes a la posventa donde la calidad se convierte en un indicador

principal para determinar su grado de satisfaccion.



CAPITULO 3

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El desarrollo de la investigacion se centra en el analisis del modelo de gestion de
calidad total-excelencia en la mejora de los procesos de bodega en Tienda Industriales
de la ciudad de Milagro. Caso Agencia No 2. Por tanto, es preciso establecer alternativas
que se acoplen al modelo de negocio que posee la sucursal de Tiendas Industriales
Asociadas, entre las que se encuentran las siguientes herramientas de mejoras continuas:

Método Kaizen

Analisis Seis
Sigma / Six
Sigma

HERRAMIENTAS
DE MEJORAS
CONTINUAS

Fuente: Ciclo Organizacional (2017). Elaboracion propia.
Figura 1. Herramientas de mejora continua.

En base a lo expuesto, las alternativas se encuentran centradas en tres

herramientas especificas:

El Ciclo PDCA constituye una sistemética que es utilizada en el caso de
implementar un sistema de mejoras continuas, ademas, este es conocido como el Ciclo
Deming relativo a su autor Edwars Deming. En efecto esta metodologia se enfoca en la
descripcion de cuatro fases sustanciales que deben llevar a efecto de manera sistematica
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para alcanzar el objetivo de la mejora continua de la calidad, donde se enfatiza en la
disminucién de los fallos, incremento de la eficacia y eficiencia, solucion especifica de

los problemas, estados de prevision y mitigacion de los riesgos potenciales.

Asi pues, el Ciclo Deming se encuentra integrado por cuatro etapas ciclicas, de
manera que al llegar a la final se debe volver a la primera y ejercer de nuevo el circulo
de implementacion, de manera que las actividades son reevaluadas de manera periédica

con la posibilidad de incorporar nuevas mejoras.

Fuente: Ciclo Organizacional (2017). Elaboracion propia.
Figura 2. Ciclo Deming-PDVA

Otras de las herramientas propuestas es la Metodologia Kaizen, la misma que se
basa en la integracion de siete sistemas, entre los que se encuentran: el sistema de
Produccion “Justo a Tiempo”, TQM (Gestion de Calidad Total), TPM (Mantenimiento
Productivo Total), Circulos de Control de Calidad, Sistemas de Sugerencias, Despliegue

de Politicas y Sistemas de Costo Japonés.
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KAIZEN

Cooperative labot-management relations
Productivity improvement
New-product development

Discipline in the workplace
Total Productive Maintenance (TPM)

e Customer orientation e Kanban

e Total Quality Control/Six Sigma e Quality Improvement
e Robotics e Justin-Time (JIT)

e Quality Circles e Zero defects

*  Suggestion system e Small-group activities
e Automation .

L L

. L

Fuente: Calidad Empresarial (2017).
Figura 3. Método Kaizen.

De la misma manera, otra herramienta propuesta es el Analisis Seis Sigma / Six
Sigma que consiste en una metodologia de mejora de procesos, el mismo que se cimenta
en la reduccién de la variabilidad de los mismos. Asi pues, su objetivo se enfoca en
reducir o eliminar los defectos en la entrega de un producto o servicio desde una
perspectiva procesual. A partir de esta definicion, el objetivo principal del Seis Sigma
es reducir al maximo los errores dentro de las fases de produccion y/o comercializacion
de un bien, producto o servicio. Este tipo de metodologia caracteriza sus fases en cinco

etapas: Definicion del problema, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (DMAMC)

(@)

N
DEFINE

cowrro. _ SIX
SIGMA

- S 60

Fuente: Sejzer (2017).

Figura 4. Método Six Sigma.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

4.1 Diagnostico del Departamento de Bodega

La agencia No. 2 de Tiendas Industriales Asociadas (TIA) de la ciudad de
Milagro, de manera general almacena los productos y mercaderia para una posterior
distribucion a sus clientes. Por esta razon, se presenta como un factor relevante para
asegurar la calidad de los bienes, cuyo objetivo se centra, en que éstos no se vean
afectados de manera directa por la manipulacién indebida o condiciones de almacenajes

que no cumplan con los estandares de calidad.

Bajo este contexto, el espacio de bodega o almacén para una empresa industrial
constituye un lugar debidamente disefiado, estructurado y planificado que se centre en
la custodia, salvaguardo, proteccion y control de los bienes dispuestos a
comercializacion. En este sentido, TIA evidencia una serie de problemas inherentes a la
calidad de sus procesos operativos en esta area de comercializacion, por tanto, surge la

necesidad de identificar los aspectos a mejorar.

Por consiguiente, el manejo y almacenamiento de los productos y mercaderias
tiende a elevar los costos de comercializacion reflejados en el precio final de los mismos,
sin que se proporcione un valor agregado. A partir de aquello, TIA se ve en la condicién
de tener el minimo de existencias (ME) contrastado con el minimo de riesgo de faltante

(MRF) y el menor costo posible de operacion (MCO).

Por tanto, Tiendas Industriales Asociadas se enfrenta al desafio de organizar y
administrar el almacén, donde debe considerar diversos factores que van, desde el
tamafio hasta el plano de organizacion del espacio fisico; ademas de optimizar la
descentralizacion y variedad de productos dispuesto a los consumidores, asi como la

programacion de aprovisionamiento con sus proveedores.
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Desde estas perspectivas se toma en consideracion la necesidad de analizar
modelo de gestion de calidad total-excelencia en la mejora de los procesos de bodega de
TIA dispuestos a través del ciclo Deming o PHVA, el mismo que tiene como objetivo
potenciar los aspectos de calidad, productividad y competitividad inherentes al proceso

logistico de almacenaje.

En este sentido, el desarrollo de la propuesta parte de la identificacion de los
procesos que realiza TIA en su area de bodega, con la finalidad de establecer su
eficiencia e inconveniente, asi como de las actividades que generan o no valor agregado

dispuestos en los siguientes parametros:

e Reduccidén de costos de almacenaje

= Requerimiento de los clientes

md  Eficiencia en el proceso de almacenaje y despeacho

m  Disposicion de la mercaderia en el drea de despacho

Fuente: Andlisis situacional de almacenes TIA, sucursal N2 Milagro.
Figura 5. Parametros de mejora en los procesos de bodega de TIA No 2. Milagro

A partir de aquello, es pertinente que el proceso de almacenaje se realice de
manera segura, correcta y adecuada para evitar la pérdida progresiva de la calidad en
dichos procesos, tomando en consideracion que la eficiencia de éstos repercute en la
calidad del servicio que se oferta a los clientes. Por tanto, el manejo correcto de la
mercaderia, asi como el contraste de los inventarios permiten una respuesta a tiempo
por parte de la empresa quien asegura su competitividad y permanencia en el mercado,
la misma que se ve reflejada en sus niveles de venta e ingresos econémicos derivada

de la satisfaccién de los clientes.



4.2 Identificacion de problemas subyacentes en el &rea de almacenaje (bodega) de Tiendas Industriales Asociadas S.A., sucursal No.

= \/)
F - =

Fuente: Anélisis de campo in situ. Elaboracion propia.

2 Milagro

Figura 6. Identificacion de los problemas en el area de bodega de TIA sucursal No. 2 Milagro.
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4.3 Diagramade problemas en el &rea de bodega de lasucursal N2 de TIA, Milagro.

N
Pérdidas econdmicas
J
A
- -, \
Insatisfaccion de los
clientes
J
A
N
Tiempo improductivo
J
\ A \
Caducidad de la Deterioro de la
mercaderia mercaderia
\ \
A

Inadecuada disposicion de la

mercaderia en la zona de almacenaje

N

Ineficiencia del proceso l

Mano de obra

de almacenaje y despacho Planificacion

Magquinarias y Métodos de

equipo almacenamien

Desorden en

Despacho a Mal manejo

percha

destiempo

de mercaderia

Fuente: Analisis de campo in situ. Elaboracién propia.

Figura 7. Diagramas de problemas en el area de almacenaje

15



Lo expresado en las gréficas demuestra la necesidad de emplear un plan de
mejoras en los procesos del area de bodega, por considerarse fundamental para las
actividades de comercializacién que se realiza en la sucursal No. 2 de Tiendas
Industriales Asociadas S.A de la ciudad de Milagro. En este sentido, es preciso
mencionar que la zona fisica de almacenaje tiene un area aproximada de 250 m? en la
cual se encuentra dispuesto un espacio externo destinado a la recepcion de la mercaderia,

la misma que no cuenta con estanteria para la disposicion transitoria de ésta.

El almacenaje en esta sucursal es estibado, cuya manipulacion de la misma se la
realiza de manera manual, notdndose un desorden generalizado y maltrato de la
mercaderia, situacion que repercute en el deterioro de la misma y cuyo efecto se ve
plasmado en las pérdidas econdémicas, asi como en el incremento de las 6rdenes de canje

a los proveedores que en muchos de los casos no son efectivizadas.

Cabe mencionar, que dicha sucursal cuenta con una afluencia aceptable de
consumidores, especialmente los fines de semana donde los requerimientos de productos
y manejo de inventario son puestos a pruebas, notandose la falta de stock de mercaderia

en el area de venta, factor que incurre directamente en la satisfaccion al cliente.

Bajo este contexto, la cadena de valor de TIA sucursal No. 2 Milagro se cimenta

en la siguiente estructura:

Planeacion especifica
de la demanda

Inteligencia de

Planeacion Financiera Negocio

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2018. Elaboracion propia.

Figura 8. Procesos Estratégicos.
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En lo referente a los procesos misionales, éstos determinan una serie de aspectos
a considerar dentro de la calidad total, los mismos que determinan el éxito
organizacional y posicionamiento en el mercado por parte de TIA, sucursal No 2

Milagro. Por tanto, su estructura es la siguiente:

Logisticay

distribucion Abastecimiento Mercadeo

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2018. Elaboracion propia.
Figura 9. Procesos Misionales.

Bajo este contexto, TIA S.A. tiene como objetivo principal brindar una
experiencia significativa en compras a sus clientes, basandose en la seleccion y
diversificacion de sus proveedores, productos. Ademas, sus procesos técnicos son

provistos de un grado de responsabilidad en su cadena de valor.

Uno de los principales problemas de la logistica interna se debe a la demora en
el despacho de la mercaderia, la misma que es ocasionada por el desorden en el area de
almacenaje, donde su mala disposicién y la carencia de estanterias traen consigo
consecuencias negativas asociadas a la disposicion de productos para ventas al publico
en la tienda. De la misma manera, el retraso de los camiones que vienen del Centro
Nacional de Distribucion (CND) ubicado en el kilometro 24.5 de la via a Daule repercute

en la falta de stock de productos en percha.
En este sentido, la logistica interna de la tienda toma en consideracion las

politicas de recepcién, almacenamiento y reposicion de mercaderia y otros componentes

de la cadena de valor. En su efecto, las politicas de recepcion establecen que:
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El personal de seguridad (guardia)
solicitar los documentos necesarios
al proveedor antes del procedimiento

de descarga.

ol de Inventa

o ~ Control de la mercaderia recibida
- referente a la cantidad, codigos de
l barra, volumetria, vencimiento, y

estado de la misma.

Disposicionen el area de recepcion
para la respectiva descarga y
almacenaje.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2018. Elaboracion propia.

Figura 10. Politicas de recepcion de mercaderia.

De la misma manera se establecen las politicas de almacenamiento:

Las mercaderias

El perosnal

debe utilizar los son dispuestas
equipos en sus
necesarios para respectivas
la descarga. estanterias.

INO se almacena

Es responsabilidad del corﬁ?aer;(:i%girtiaaen

jefe de area supervisar pasillos que

el proceso de descarga. contenga mercaderia
comestible

La actividad es
realizada POLITICAS

No se almacena

exclusivamente DE mercaderia

por el personal ALMACENAMIENTO
autorizado.

deteriorada o
vencida.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2018. Elaboracion propia.

Figura 11. Politicas de almacenamiento de mercaderia.

En lo que respecta a las politicas de despacho de mercaderia, estas se encuentran

dispuestas de la siguiente manera:
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Envios por Tiempo del

pedidos ciclo de pedido
Fijar el nivel de
Entregas a T
tierr?po movilidad de la
mercaderia
Rotacion del POLITICAS Priorizar los
inventario de la DE DESPACHO DE pedidos de la
mercaderia MERCADERIA tienda

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2018. Elaboracion propia.

Figura 12. Politicas de despacho de mercaderia.

El problema de la logistica interna se encuentra delimitada en la carencia de
estanterias para la disposicion de la mercaderia dado el espacio reducido de la zona de
almacenaje, lo que afecta la correcta distribucion de la misma y el deterioro de los

procesos de comercializacion en la tienda.

Por otra parte, el problema referente a la preparacion del despacho de los
productos a la tienda se cimenta en la demora del proceso, por considerar el desorden
existente en el area como uno de los aspectos que retrasan el cumplimiento de la
actividad en los tiempos debidos. De la misma manera, otro aspecto a considerar es la
falta de productos en stock en la estanteria externa de la tienda, los mismos que ocurren
por los despachos incorrectos o a destiempo, lo que genera la insatisfaccion de los

clientes y por ende la reduccion en los margenes de venta.

4.4 Definicion de las fortalezas y debilidades

Como parte del analisis situacional se establece la escala de valoracion por pesos
donde se definen las fortalezas y debilidades de la organizacion basada en el siguiente

esquema:
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Tabla 1. Escala valorativa por pesos para determinar las fortalezas y debilidades.

Nivel de Trascenden Alta Algo Baja
trascendenc cia muy alta trascendenc trascendent trascendenc
ia de peso ia al ia
Peso 0,20 0,15 0,10 0,05

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta Edicion,

México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 185. Elaboracién propia.

A partir de aquello, se establece la calificacion de un conjunto de aspectos
relevantes que incurren en el proceso de comercializacion de la sucursal No. 2 de TIA

Milagro, entre los que se encuentran:

Tabla 2. Escala de valoracion en puntos especificos inherentes al proceso de
comercializacion de TIA sucursal No. 2 Milagro

Factores a evaluar Peso asignado
Rotacion de stock 0,05
Obijetivos de ventas 0,10
Aspectos legales 0,05
Despacho y almacenamiento 0,20
Sistema tecnoldgico e informatico 0,10
Marketing y publicidad 0,20
Capacidad de logistica interna 0,20
Incentivo a clientes 0,10
Total 1,00

Fuente: Analisis situacional TIA Sucursal No. 2 Milagro. Elaboracion propia.

A partir de este analisis se establece la construccion de una matriz valorativa de

los factores internos la misma que se basa en la siguiente escala:

Tabla 3. Escala valorativa de factores internos

Debilidades Fortalezas
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Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta Edicion,

México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 185. Elaboracion propia.

En este sentido, se establece un proceso evaluativo de los factores internos donde

se procede a calificar las debilidades en una escala de 1 a 2, mientras que las fortalezas

de 3 a 4.

Tabla 4. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI).

Factores Internos a evaluar Peso Ponderacion Valor
ponderado

FORTALEZAS

Aspectos legales 0,05 4 0,20

Rotacion de stock 0,05 3 0,15

Sistema informatico y 0,10 3 0,30

tecnolégico

Incentivos a los clientes 0,10 3 0,30

DEBILIDADES

Despacho a destiempo dada la 0,20 2 0,40

desorganizacion del area

Metas de ventas 0,10 2 0,20

Marketing y publicidad 0,20 1 0,20

Capacidad de logistica interna 0,20 1 0,20

Total 1,00 1,95

Fuente: Andlisis situacional TIA Sucursal No. 2 Milagro. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de la matriz EFI demuestran una puntuacién de 1,95

referente a una escala de 4.
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4.5 Andlisis del entorno

Para el analisis de entorno como parte de la Fase I: planificacién del ciclo
Deming, se establece el modelo de las cinco fuerzas de Portes, asi como el de PEST. En
este sentido se puede determinar que la Imagen Corporativa de Tiendas Industriales
Asociadas TIA goza de gran aceptacion en el mercado nacional, especialmente en la
ciudad de milagro donde la organizacion ha logrado cimentar un nicho de mercado
cimentado en la calidad del servicio al cliente, por lo que cuenta con una matriz ubicada
en la zona central de la ciudad y dos subyacentes que cubren el Noreste y Sureste de la

localidad.

4.5.1 Poder de los clientes

TIA No. Il sucursal Milagro ubicado en la Av. Andrés Bello y Av. Cristdbal
Coldn atiende a personas de diversos estratos sociales por estar en la parte Suroeste de
la urbe milagrefia. En este sentido, se debe enfatizar en su poder adquisitivo, asi como
el valor agregado que la organizacion brinda a los usuarios de su servicio, los mismos
que se ven reflejados como parte de los incentivos de compra en cada una de las ofertas
que dispone el area de mercadeo para garantizar la fidelizacién de los compradores y
acaparar mas de ellos dado el margen de competitividad existente en la ciudad por la
presencia de diversas multinacionales dedicadas a la venta de productos masivos y para

el hogar.

4.5.2 Amenaza de productos sustitutos

Desde estas perspectivas TIA No. Il al igual que las sucursales a nivel nacional
no se encuentran referenciadas al anélisis de los productos sustitutos, por el hecho que
su actividad de comercializacion fija la venta de insumos relevantes o principales, asi
como de aquellos considerados sustitutos como parte de la diversificacion de los en el

area de venta y mercadeo.

4.5.3 Amenaza de competidores potenciales

Durante los ultimos afos, la ciudad de Milagro ha evidenciado un crecimiento

significativo en los aspectos productivo, econdémico, estructural, laboral y comercial, lo
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que ha incidido en la presencia de multinacionales dedicadas a la misma actividad de
comercializacion de Tiendas Industriales Asociadas S.A. asentadas por afios en la
localidad, muestra de aquello es la integracion de Supermercados Aki, Deviescorp,
Cohervis S.A., Corporacién Rosado (Mi Comisariato, Ferrisariato, Rio Store) y
Supermaxi, sin considerar locales comerciales que se dedican a la venta de productos de
consumo masivo a gran escala como lo es el caso de Comercial Roxana y Comercial

Gavilanez, entre otros.

OO
O,
ol %,
&
S Q%Q,
CLIENTES:
Los habitantes de | sector Suroeste de la ciudad de Milagro
y sectores aledafios, asi como de aquellos clientes
ocasionales o de transito.

POTENCIALES COMPETIDORES:

Locales comerciales (Comercial Roxana, Comercial
Gavilanez)

RIVALIDAD DE COMPETIDORES: ,
Corporacién Rosado, )
Supermercados AKI, Devies Corp,

CoherviS.A. Q

PROVEEDORES:

PRODUCTOS SUSTITUTOS:

O No evidencia productos sustitutos Se destaca un r;\:gss;?z:gg‘s:?h?g:?ﬁo por el Centro ‘b"b’
24 S
%]{'}, G‘g&’

QQI O‘Q

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Analisis de las Cinco Fuerzas de Portes aplicado a TIA Il Milagro.

4.6 Definicion de las oportunidades y amenazas

La Fase I: Planeacion del ciclo Deming establece la necesidad de identificar el
estado actual de la empresa, por tanto, el proceso investigativo determina las

oportunidades y amenazas de TIA Il Milagro bajo el siguiente esquema:

Tabla 5. Escala valorativa por pesos para determinar las oportunidades y amenazas

Nivel de Trascenden Alta Algo Baja
trascendenc cia muy alta trascendenc trascendent trascendenc
ia de peso ia al ia
Peso 0,20 0,15 0,10 0,05
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Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta Edicién,

México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 185. Elaboracién propia.

Tabla 6. Escala de valoracién en puntos especificos inherentes al proceso de
comercializacion de TIA sucursal No. 2 Milagro

Factores a evaluar Peso asignado
Crecimiento del mercado 0,20
Escala de consumo en crecimiento 0,10
Incorporacion de nueva tecnologia para 0,10
reducir costos
Carencia de barreras de entrada y salida 0,05
Habitos de consumos 0,05
Cargas impositivas 0,05
Inflacion >10% 0,20
Politicas de contratacion laboral 0,10
Incremento de la tasa de interés 0,10
Politicas Tributarias (IVA) 0,05
Total 1,00

Fuente: Andlisis situacional TIA Sucursal No. 2 Milagro. Elaboracion propia.
En este sentido, se establece un proceso evaluativo de los factores internos donde
se procede a calificar las oportunidades en una escala de 1 a 2, mientras que las amenazas

de 3 a 4.

Tabla 7. Escala valorativa de factores internos

Debilidades Fortalezas

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta Edicion,

México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 185. Elaboracion propia.

En base a lo expuesto, se procede a la realizacion de evaluacion de los factores
externos (EFE)
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Tabla 8. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE).

Factores Externos a evaluar Peso Ponderacion Valor
ponderado

OPORTUNIDADES

Crecimiento del mercado 0,20 0,80

Escala de consumo en 0,10 4 0,40

crecimiento

Incorporacion de nueva 0,10 3 0,30

tecnologia para reducir costos

Carencia de barreras de entrada y 0,05 4 0,20

salida

Habitos de consumos 0,05 3 0,15

AMENAZAS

Cargas impositivas 0,05 1 0,05

Inflacion >10% 0,20 1 0,20

Politicas de contratacion laboral 0,10 2 0,20

Incremento de la tasa de interés 0,10 0,05

Politicas Tributarias (IVA) 0,05 2 0,20

Total 1,00 2.55

Fuente: Andlisis situacional TIA Sucursal No. 2 Milagro. Elaboracion propia.

4.7 Contraste de resultados EFI-EFE

El resultado obtenido determina una diferenciacion entre la EF1 (1,95) y la EFE

(2,55) establecidos de la siguiente manera:

Tabla 9. Matriz de contraste EFI-EFE

A 7
FORTALEZAS Il DEBILIDADES %
OPORTUNIDADES FO: Estrategias de ! DO: Estrategias de
e gxpansic’)n y mejoras | logistica interna
AMENAZAS 7 FA:  Estrategias de || DA: Estrategias Yy
diversificacion I| politicas de logistica
W interna
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4.8 Fase | Ciclo Deming. Planear-Causas Potenciales

. . ig- .,
Tabla 9. Fase | Ciclo Deming-Planificacion
PDCA PASO 1: PLANEAR Producto : TIA Il MILAGRO
( CAUSAS POTENCIALES) Fecha : 10/08/2019
(¢POR QUE?) PDCANo.:1
Problema : Deficiente estrategia de logistica intera.
TTWHY? 2""WHY ? 3TWHY ? FTWHY ? 5"TWHY ?
ESPACIO REDUCIDO ESTRﬁéﬁﬁﬁi'sApiER AEL | | ESCASO CUMPLIMIENTO DEMORAEN LOS DESORGANIZACION DE
PARA EL PERCHADO DE DE LAS POLITICAS DE DESPACHOS DE LA LA ZONA DE
ALMACENAJE MERCADERIA ALMACENAJE MERCADERIA ALMACENAJE
CARENCIA DE
CAPACIDAD LIMITADA DE| |ESCASA COMPETENCIA Y| | TECNOLOGIA Y EQUIPOS
HABILIDADES DE LOS MODERNOS PARA LA
ORGANIZACION DE LA
LOGISTICA INTERNA

LA DEPENDENCIA PARA
OPERADORES DE BODEGA|

MANIPULACION MANUAL
EL ALMACENAJE

DETERORO DE LA
DE LA MERCADERIA

MERCADERIA

FALTA DE EXPERIENCIA ESCASA DOTACION DE -
MATERIALES Y EQUIPOS CON;EUSS’;IEEH%N EL
DE SEGURIDAD FISICA

DEFICENTE MANEJO| | DEFICIENTE GESTION DE
Y CONTROL DE LA INVENTARIO,
DISTRIBUCION DE ALMACENAMIENTO Y DEL PBEOR;ggAAL DE
LA MERCADERIA DISTRIBUCION
ISHIKAWA Producto : TIA Il MILAGRO
PDCA PASO 1: PLANEAR Fecha : 10/08/2019
( CAUSAS POTENCIALES) ((POR QUE?)  PDCANo:1
Material Medio ambiente I Método
Carencia de estructura para perchado Espacio reducido para el almacenaje Manipulacién manual del almacenaje de la mercaderia
Deterioro de la mercaderia Escaso cumplimiento de las politicas de almacenaje Demora en el despacho de la mercaderia
Deficiente distribucién de la mercaderia besorganizacién en la zona de almacenaje Despacho manual de los pedidos a tienda
Deficiente gestion de inventario, almacenaje y distribucion
Problema (Causa)
\ DEFICIENTE
ESTRATEGIA DE
/ /‘ LOGISTICA
INTERNA
Carencia de equipos para el traslado y perchado
Carencia de tecnologia para la organizacion logistica

Confusion en el despacho
escasa competencia y habilidades de los operadores de bodega

I Mano de Obral

/ Equipo

Magq

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14. | aplicado a TIA 1l Milagro.
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4.9 Fase 11: Hacer

(DO)

Tabla 10. Fase 1l Ciclo Deming-Hacer

| PDCA PASO 1: PLANEAR

/  PASO 2: HACER

( PLAN DE ACCIONES) (¢COMO?)

Hoja 1 de 1
PROBLEMA Deficiente estrategia de logistica interna. LIDER PDCA EXTERNO
PRODUCTO TIA 1L MILAGRO PDCA No. 1
No. DE PARTE 1 FECHA APERTURA 10/08/2019
CLIENTE TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS S.A. FECHA CIERRE 11/11/2019
EST ANDARIZAR ‘h PLANEAR
PLAN DE ACCIONES
vERiFIGAR " Hacer
- . CUANDO?
PROBLEMA CAUSA RAIZ No. A CCI1ONES CQUIEN? Iniéio Fin EFECTIVIDAD COMENTARIOS
Se debe realizar negociaciones
ESPAC;:RITAEE::JCIDO ESTRUCTURA FISICA 1 EXPANCION DE LA EDIFICACION Y GERENTE EN EN para determinar la compra de
DE LA TIENDA ACONDICIONAMIENTO DEL AREA E BODEGA ACCIONISTAS ESPERA ESPERA bienes inmuebles aledafios a la
ALMACENAJE tienda
EST%ﬁziﬁg:QZiRA APROVEIg?CﬁngIENT PROVEER DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS FINAﬁ\TCIERAf El area financiera debe solicitar
EL PERCHADO DE O DE MATERIALES Y 2 NECESARIOS PARAM'\:IEERJSES;REIL_ PERCHADO DE LA RECURSOS 02/09/2019 | 09/09/2019 lnf_ce)fm1ee ° derarfil\q/l;e‘;';nzzgéosaal
MERCADERIA EQUIPOS HUMANOS S pe 9
MAN IPULACION E\i’(;gf/?SIONAMIENT PROVEER DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS FlN/fl\‘TCIERA* El area financiera debe solicitar
MANUAL DE LA 3 NECESARIOS PARA MEJORAR EL. MANEJO DE LA 02/09/2019 | 09/09/2019 informe de requerimientos al
MERCADERIA © DE MATERIALES ¥ MERCADERIA RECURSOS jefe operativo de bodega
EQUIPOS HUMANOS
RIESGO LABORAL EN . A Solicitar a recursos humanos la
LA OPERATIVIDAD DE E?E(:l\ﬁ\i‘lA'Ellj?cl):LAEglgN PROVEER DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS FIN:’\'TCIERA— identificacion de las normas de
BODEGA (PROCESO EOUIPOS DE 4 NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD RECURSOS 16/09/2019| 23/09/2019 seguridad ocupacional a
DE RECEPCION Y S(EQGURIDAD EiSICA FISICA DEL PERSONA DE BODEGA HUMANOS aplicarse en los procesos de
PERCHADO) bodega
CARENCTA =
TECNOLOGIA Y AR Solicitar a recursos humanos la
EQU'pgig'AODERNOS _Erzgﬁso‘tgg;(r:?\'(ogE s PROVEER DE TECNOLOGIA Y EQUIPOS MODERNOS FINANCIERA- |, o0 o] 23/00/2010 'dent'f'ca,f;og de las r»1orn'|\as de
A PARA LA ORGANIZACION DE LA LOGISTICA INTERNA RECURSOS seguridad ocupacional &
ORGANIZACION DE |EQUIPOS HUMANOS aplicarse en los procesos de
LA LOGISTICA bodega
INTED
ESCASA FALTA DE A - N
. AREA Aplicar instrumentos de
COMPETENCIA ¥ CAPACITACION REALIZACION DE TALLERES DE CAPACITACION SOBRE| FINANCIERA- evaluaciéon de conocimientos
HABILIDADES DE LOS |SOBRE 6 MANEJO OPERATIVO DE BODEGA RECURSOS 16/09/2019| 23/09/2019 operativos de bodega, asi como
OPERADORES DE OPERATIVIDAD EN HUMANOS pe de procesos o gr’ativos
BODEGA BODEGA P pe
CARENCIA DE
- ESTRUCTURA PARA JEFE DE N
DESSE?’;S'NZA%'EON EL PERCHADO- S ANALISIS INTEGRADO DE ACONDICIONAMIENTO BODEGA- 240072019 | 01/10/2010 blt:;;gflzzzen:: l:':g';anzgg;e’
ALMACENAJE ESPACIOREDUCIDO ESTRUCTURAL DE BODEGA SUPERVISOR en la realidad de la sucursal
DE LA ZONA DE INMEDIATO
ALMACENAJE
DEMORA EN LOS DESORGANIZACION A JEFE DE Solicitar informe de hallazgo y
DESPACHOS DE LA |DE LA ZONA DE ANALISIS ':;EgSQ$SRi?_’E‘;%%DD'E(';iNAM'ENTO BODEGA-  |24/09/2019| 01/10/2019 posibles soluciones basandose
MERCADERIA ALMACENAJE SUPERVISOR en la realidad de la sucursal
- DESORGANIZACION A JEFE DE Solicitar informe de hallazgo y
conrusion en e | BES T ANALISIS INTEGRADO DE ACONDICIONAMIENTO BODEGA  [02/10/2010| 08r1072010 Posibles sotiones bAsAndoss
ALMACENAJE SUPERVISOR en la realidad de la sucursal
ESCASA < itar informe de hallazgo y
SELECCION DE ANALISIS POR COMPETENCIAS DE LOS PUESTOS TALENTO
COMPETENCIA Y - 09/10/2019| 11/11/2019 posibles soluciones basandose
HABILIDADES DE LOS PERSONAL IDONEO ©OPEl TIVOS DE BODEGA HUMANO en la realidad de la sucursal
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4.10 Fase I11: PDCA Verificar (CHEK)

Una vez propuestas las acciones a realizar dentro del plan de mejoras, el Ciclo
Deming-PDCA tiene como objetivo en su Fase Il verificar el cumplimiento de las
acciones dispuestas en cada una de las fechas programadas, asi como de los resultados
a través de los informes solicitados a los responsables del cumplimiento. Para lo cual se
plantea una revision progresiva programada bajo el siguiente esquema:

Tabla 11. Fase Il Ciclo Deming-Verificacion

PDCA PASO 3: VERIFICAR
( PLAN DE ACCIONES) (;CUANTO?)

PDCA No. - 1 | FECHA: 127112019 |
Responsable de la Fecha:
Turno ACCIONES ACTIVIDAT Observaciones inspeccion: eeha:
EXPANCION DE LA
EDEFICACIOI\_ ¥ _ N - EXTERNO 12/11/2019
ACONDICIONAMIENTO DEL EN ESPEFA POR DISPONIBILIDAD
lo |AREA E BODEGA 1 DE INFRAESTRUCTUERA
= PROVEER DE LOS
g MATERIALES Y EQUIPOS . -
& NECESARIOS PARA MEJORAR EXTERNO 1211172019
= EL PERCHADODE LA AREA FINANCIERA-RECURSOS
20 |MERCADERIA 2 HUMANOS
3o 0
. . . SI
Todas las acciones propuestas han sido terminadas NO
Si es no [La accion No. 1 no es cumplida debido a la carencia de disponibilidad de una estructura fisica para ampliar las instalaciones de la
explicar: |sucursal. En lo referente a la accion 2, esta no cuenta con el informa del jefe operative de bodega

4,11 Fase IV: PDCA: Actuar

En esta fase, el ciclo de Deming establece la estandarizacion de los procesos, los
mismos que son suscritos con la finalidad de identificar las acciones que se deben
realizar para impedir que el problema vuelva a surgir. Por tanto, se dispone del siguiente

esquema.

Para el caso planteado en TIA Il Milagro, la estandarizacion resultante supone lo

siguiente:
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Tabla 12. Fase IV Ciclo Deming-Actuar

PDCA PASO 4: ACTUAR
ESTANDARIZACION (MODIFICAR DOCUMENTOS DEL
CICTEN AN

Hoja de
PROBLEMA Deficiente estrategia de logistica interna. LIDER PDCA EXTERNO
PRODUCTO TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS S.A. PDCA No. 1
No. DE PARTE 1 FECHA APERTURA 15/12/2019
CLIENTE TIA 1l Milagro FECHA DE CIERRE 21/12/2019

ESTANDARIZACION

Hacer una lista de los procesos o acciones afectadas

Cuales son las intervenciones que se deben hacer para impedir la
recurrencia del problema

Proceso de recepcion de mercaderia-Proceso
de almacenamiento de mercaderia-Proceso de
despacho de mercaderia

Reduccion de los costos de almacenaje,
mejorar el tiempo de despacho de la mercaderia
a percha, organizar de una mejora manera los
productos en perchas, proveer de las
estanterias necesarias para la respectiva
organizacion de la mercaderia

PERSPECTIVAS

Nuewos Proyectos

Cuales son los puntos a tener en cuenta en los nuevos
proyectos

Impacto de Acciones

Verificar el traslado de acciones a productos 6 procesos similares

Optimizar a tiempo la logistica interna en base a la realidad
de la tienda o sucursal

Las acciones realizadas pueden ser replicadas en otros
procesos, especialmente en la atencion del servicio al
cliente
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CAPITULO5

ANALISIS TECNICO ECONOMICO DE LA PROPUESTA
TECNOLOGICA

Al considerar las acciones propuestas en el Ciclo de Deming aplicado a TIA 11
Milagro, se requiere del andlisis técnico economico de las mismas, especialmente en la
conformacion del equipo que liderara la implementacion del modelo de excelencia total
en el proceso de bodega, lo que genera un gasto econdémico a partir de su contratacion,
sin considerar los gastos subsiguientes a las acciones determinadas por areas, las mismas
que no son integradas en el siguiente analisis al tratarse de una propuesta que deja

aperturado futuras lineas de investigacion en esta area de la ingenieria de procesos.

Acciones de
verificacion del
cumplimiento de las

Acciones operativas acciones planteadas-
encaminadas a la Thomas Consulting
mejora de la logistica

Conformacion del interna

equipo PDCA-Externo
Thomas Consulting-
Guayaquil Ecuador

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Elementos a integrar el analisis técnico-econdmico de la propuesta.

Bajo este contexto, se considera pertinente explicar que los costos son relativos
al proceso de consultoria asignado a un agente externo de la empresa por considerar el
conocimiento adecuado para platear el modelo del Ciclo Deming como parte de la
gestion de calidad total-excelencia en la mejora de los procesos de bodega en Tienda
Industriales de la ciudad de Milagro. Caso Agencia No 2. Por tanto, el costo evidenciado
es relativo a la consultoria, mientras que el valor de las acciones individuales depende
del levantamiento de informes por areas afectadas en cuestion de sus hallazgos y

observaciones.
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Tabla 13. Analisis de Costos

Descripcion Responsable Costo en USD

Anélisis situacional de la Thomas  Consulting- 2.000,00
sucursal 11 TIA Milagro Guayaquil.Ecuador
Implementacién de las Thomas Consulting- 5.000,00
Fases del Ciclo Deming Guayaquil.Ecuador
Socializacion de  los Thomas  Consulting- 1.000,00
resultados a Duefios, Guayaquil.Ecuador
Accionistas, Gerente,
Jefes Departamentales
locales y regional de
Tiendas Industriales
Asociadas S.A.

En efecto, la implementacion del Ciclo Deming hasta la parte del analisis logra
ubicarse en un costo operativo y de factibilidad cotizada a la consultora Thomas de la

ciudad de Guayaquil alcanza los $ 8.000,00.
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CONCLUSIONES

Como parte de las conclusiones se establece que:

El modelo de gestion de calidad total-excelencia que favorece a la mejora de los
procesos de bodega en TIA 11 Milagro a traves del andlisis situacional de la sucursal
hace referencia al Ciclo Deming por considerar que su estructura es la que mas se acopla
a las necesidades de la organizacion intervenida. En efecto, sus fases permitieron
identificar una serie de situaciones negativas que incurren en la estrategia de logistica
interna, donde se presentan problemas relacionados a la demora en los despachos a la
tiende desde la zona de almacenaje, asi como la desorganizacion de la misma. Ademas
de la carencia de una estructura fisica acorde que permita una mejor disposicion de las

mercaderias.

De la misma manera, el proceso de evaluacion de la logistica interna de TIA 11
Milagro evidencia una serie de inconvenientes que derivan en el deficiente
abastecimiento de productos dispuestos a la venta, lo que incurre en pérdidas
econdmicas para la empresa, asi como en el grado de insatisfaccion de los clientes. Por
tanto, los problemas se sitlan en la desorganizacion del area de almacenaje, la carencia
de perchas, motivo por el cual las mercaderias se encuentran en el suelo notandose un

proceso deficiente.

Al momento de contrastar las herramientas orientadas a la mejora total-
excelencia calidad entre el Ciclo Deming, Metodologia Kaizen y Metodologia Seis
Sigma, se determind que el modelo que favorece a la mejora de los procesos de logistica
interna en TIA Il Milagro en el PDVA (Ciclo Deming) por su estructura y secuencia en
cada una de sus fases, a la vez que se trata de un modelo de negocio que amerita de un

proceso que se encuentre en constante proceso de reingenieria.

La implementacion del Ciclo Deming como parte de la propuesta de estudio
permite a TIA 11 Milagro establecer acciones especificas que son verificadas en cuestion
de su cumplimiento, por lo que se encontraron diversos fallos que ocasionan la baja

competitiva de la misma.
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RECOMENDACIONES

Como parte de las recomendaciones se sugiere la implementacion de las acciones
resultantes del Plan de Mejora proporcionado por el Ciclo Deming donde la versatilidad
del mismo, asi como la veracidad de los analisis determinan un grado de accion efectivo
sujeto a su contexto comercial, donde se identifican aquellos procesos de logistica
interna que tienden a dificultar los de comercializacion y venta, elementos importantes

para la sustentabilidad empresarial.

De la misma manera, es recomendable dejar abierta futuras lineas de
investigacion donde se disponga un plan de mejoras para otras areas especificas en la
misma sucursal, al considerar que una de sus fortalezas en la aceptacion de la marca
corporativa, ademas del acaparamiento de los clientes que habitan en el sector Suroeste
de la ciudad de Milagro, lo que implica que la calidad total debe verse reflejadas en la

satisfaccion de los consumidores.

Es recomendable que la implementacién del Ciclo Deming en todas sus fases la
realice un grupo externo a la organizacion, quienes deben poseer el dominio especifico
de la herramienta y la disponibilidad de conocimientos operativos en el area de bodega,
donde se ventilan politicas de recepcién, almacenamiento y despacho, las mismas que

garantizan un proceso eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencias fotograficas

Fotografia 1. Zona de bodega de TIA 11 Milagro.
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Fotografia 2. Evidencia de la desorganizacién en bodega de TIA Il Milagro.

Fotografia 3. Evidencia de la mezcla de la mercaderia propensa al deterioro.
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