CESION DE DERECHOS DE AUTOR
Msc.

JAIME OROZCO HERNANDEZ

Rector de la universidad Estatal de Milagro.

Mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo hacer entrega de
la Cesién de derecho del Autor del Trabajo realizado como requisito previo para la
obtencion de mi Titulo de Tercer Nivel, cuyo tema fue ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION Y FIDELIZACION DE CLIENTES EN LAS EMPRESAS

FAMILIARES DEL CANTON MILAGRO y gue corresponde a |la Unidad Academica de
Ciencias de Administracion.

Milagro, a los 30 dias del mes de Septiembre de 2013.

Migue!l Angel Pardo Granizo

C1#171980877-8
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