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TEMA: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSESIONAMIENTO DE LOS VIVEROS EN EL CANTON MILAGRO
Introduccién Milagro es una ciudad dedicada al comercio y la agricultura las cuales representan las principales fuentes de
ingresos en los Ultimas 10 afios, (ESPACIOS, 2018) El progreso de milagro ha sido positivo, ha mejorado en su aspecto
turistico y agricola con el fin de atraer visitantes y mejorar la economia local. . Uno de los atractivos fundamentales de la |
ciudad son |os. viveros, que se encuentran uhicados a su entrada, via Milagro - Naranjito; estos nos ofrecen una gran variedad }
de plantas entre ellas ormamentales, frutales, florales y los famosos drboles enanos conocidos como Bonsais., Segln un |
informe del diario El telégrafo en una entrevista a propietarios de algunos viveros de la zona, se califica |a situacion comercial-
tu a da estos hegocios como “poco promocionada”, lo que afectaria a sus ingreses por el baje alcance gue poszen hacia
un publico potencial amante de las plantas, flores y bonsdis esparcidos en todos sus alrededores. (EL TELEGRAFO, 2017)
Gracias al marketing digital muchas empresas han logrado sobrevivir a un mundo globalizada, donde una gama de productos
¥y servicios son promocionados a través de las herramientas digitales mds conocidas como Facebook, Instagram, y WhatsApp
(redes sociales) logrando un mayor alcance hacia su mercado meta, incrementando |as ventas y posesionando marcas en la 1
mente del consumidor. CAPITULO 1 El problema Planteamiento del problema El desconocimiento de las ventajas de saber i
wtilizar las hieivaimientas digitales, como Estiategia fundamental paia dar & coiocei un prodicto y promocionario coi la
finalidad de generar interés en el mismo, limita al emprendedor a explotar todos los recursos de marketing para llegar a més
usuarios a través del alcance que brindan estas plataformas. Por su parte los viveros que se dedican a la venta de bonsdis y
plantas ornamentales en Milagro nan ganado ia preferencia de un pubiico fiel pero poco expiorado; sin embargo, sus
actividades de comercializacion y promocidn, las cuales son llevadas de manera empirica, no han permitido gue su posicion en
el mercado sea la esperada. Por lo cual es necesario conocer que estrategias de marketing digital son necesarias para lograr
uR mayor posicionamiento de ios viveros dedicados a la comercializacién de bonsais y plantas ornamentales. Justificacion kste
estudio permitird al emprendedor abrir sus mentes a la innovacion en cuanto a la comercializacion de sus productos, abriendo
camino a la participacién conjunta en la era digital gue mueve masas e incrementa |a productividad y el posicionamiento de
los negocios, transformando al emprendedor de ser duefio de un vivero que ofrece plantas y bonsdis comunes, a ser el duefio
de un vivero que oferta por redes sociales: ilusidon, amistad, color, esperanza, conveniencia, amor y servicio; siguiendo el
ejemplo de aquejlas marcas que han sobrevivido y se han adaptado a la tecnologla, utilizdndola a su favor, no solo
incrementando sus ventas sino también posicionando su marca con estrategias puntuales y sencillas de aplicar. En la
actualidad el marketing digital ha abierto puertas de progreso e internacionalizacion a muchos pequefios emprendedores gue
han dedicado tiempo, a conocer las herramientas vy las estrategias necesarias para el éxito en un mundo globalizado
sumamente competitivo. Desde el 2018 Instagram se convirtid en la segunda red social mds usada en Latinoamérica, permitié
que las marcas puedan tener la opcidn tienda, donde las marcas podrian alimentar de material su feed y sus historias para
encaminar una compra sin necesidad de generar un anuncio. Delimitacion del problema Este estudio estd dirigido a los
emprendedores duefios de los viveras cultivadores de bonsais y plantas ornamentales de la ciudad de Milagro. Formulacion
del problema éCuales son las estrategias de marketing digital mds factibles para lograr un mayor posicionamiento de mercado
de los viveras camercializadores de Boséis y plantas ornamentales de |a ciudad de Milagro? Sistematizacién del problema ? }
4Como influye la aplicacién del Social CRM como herramienta de marketing digital para ampliar la participacion de mercado de }
tos viveros de la ciudad de Milagro? 7 éDe qué manera beneficia la estrategia de Social Selling, al sistema de comercializacion |
tradicional de los emprendederes, duefios de los viveros en Iz ciudad de Milagro? ? éCdmo aporta el SEQ
(searchengineoptimization) al posicionamiento de una pagina web de una martca o negocio? Objetivo General Determinar qué
estrategias de marketing digital son las més factibles para lograr un mayor posicionamiento de mercado de los viveros
comereializadores de Bosdis y plantas-crnamentales de la citdad de-Milagre, Ohjetives Especifices ? Analizar come influye la
aplicacion del Social CRM como herramienta de marketing digital para ampliar la participacion de mercado de los viveros de la
ciudad de Milagro, ? Determinar de qué manera beneficia la estrategia de Social Selling, al sistema de comercializacién
tradicional de los emprendedoies, duefics de los viveios enla cudad de Milagio. ? Identificar cual es el apoite del SEC
(searchengineoptimization) para el posicionamiento de una pagina web de una marca o negocio. CAPITULO 2 MARCO
TEORICO CONCEPTUAL Marketing digital El marketing digital se caracteriza por tener dos aspectos fundamentales; fa
personalizacion y fa masividad, Los sistemas digilaies permiien crear perfiles delaliados de los usuarios, no soio en
caracteristicas sociodemogréficas, sino también en cuanto a gustos, preferencias, intereses, bisquedas y compras. (Selman,
2017, pag. 1) El marketing digital es definido como la evolucidn de los usuarios de internet, partiendo de un estado limitado a
ia pasividad y ia observacion hasta convertirse en usuarios activos que participan y contribuyen a fa creacion de contenidos en
la red para lo cual dan soporte forman parte de movimientos concretos, informan comunican y generan informacion piiblica o
privada con ef fin de servir de utilidad o inspiracion a otros. (Isra Garcia, 2018, pag. 18) Es la aplicacion de tecnologias
digitales y medios a través de los cuales logramos alcanzar los objetivos de marketing, es un modo muy personalizado para
brindarlées a los consumidores una manera rapida de comercializar”. (Troya, Torbay, & William, 2019). El marketing digital es
una herramienta poderosa, invita al emprendedor a usar una manera distinta a la tradicional de trabajar, teniendo mucho mas
control sobre los resultados. Todas las acclones de publicidad que se desarrollen pueden ser medidas, seguidas y controladas
muy fielmente. En esta parte interviene el Community manager ef cudl debe tener las aptitudes necesarias para administrar
todos los recursos digitales para llegar al mercado meta definido y lograr fidelizacidn, (Selman, 2017, pag. 3) Este es el
responsable de llevar a cabo con eficiencia y eficacia la aplicacidn del CRM Aplicacion del CRM El CRM
(Costumerrelationshipmanagement), es un modelo de gestién de la organizacién basada en la satisfaccion del cliente.
(Ignacio, 2001, pag. 19) Enfogue del social CRM La social CRM es una filosofia y una estrategia de negocios, que se apoya por i
las plataformas tecnoldgicas, reglas de negocio, flujos de trabajo, proceses y caracteristicas sociales, diseftado para involucrar
al cliente en una conversacion tle colaboracién con el propésito de promocionar un valar de beneficio mutua en un ambiente
de negocic confiable v transparente. En resumen, el Social CRM es la estrategia de marketing digital que trata de interactuar
con el cliente mediante las redes sociales, provocando que el usuario comparta contenidos de la marca aumentando la
participacion de esta, en este continuc contacto el emprendedor podra obtener mayor informacion sobre los deseos, 1as
necesidades del cliente, archivindolas en una data la cual serd usada para futuras estrategias, La filosofia del CRM tiene
cuatro elementos esenciales para la adaptacion de las empresas con las necesidades del cliente: Inteligencia de clientes:
Segmenta la informacion y convierte los datos en conocimiento, Interactividad: |a relacion empresa- cliente pasa de set un
mondlogo a un didloge. Fidelizacidn de clientes: es ef pilar de la gestién de marketing relacional, influye la administracin del
community manager. Personalizacién: se trata de customizar el mensaje recaudado en redes sociales sobre las preferencias
del cliente. (Santiago, 2016) Estrategia Social Selling Es el arte de interactuar con un cliente potencial el cual no se sienta que
se encuentra en un proceso de ventas. Conecta de forma facil con posibles dlientes, transimite &l valor gue aports &f negocio
al cliente, ayuda a tomar decisiones, transmitiendo criterios de decisién y crea redes de contactos consigulendo
recomendaciones, (Revilla, 2018, pdg. 22) SEO (SearchingEngineOptimazation) La optimizacién para buscadores es una i




