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Importancia de la estrategia de capacitacion en el area comercial para
el desarrollo de las PYMES del cantén Milagro.

RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion es indicar la gran importancia de
capacitar en el area comercial en el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el cantdn Milagro. Se realizd un anélisis a profundidad con el
objetivo de satisfacer la necesidad de orientar y capacitar a los empleados
para brindar una excelente atencion al cliente. La propuesta consiste en dar
a conocer la relevancia de ofrecer un buen servicio exclusivo en la pequeria

y mediana empresas.

En este estudio de investigacion se establecid en recopilar informacion
necesaria para encontrar las falencias que hoy en dia cuenta los negocios en
el ambito de atencion al cliente. Establecer cambios e implementar mejoras
cuando se trata de atender al usuario a traves del servicio que ofrece cada

negocio.

Y en la ciudad de Milagro se enfoco el proyecto basado en la importancia de
contar con una estrategia de capacitar al personal segun los resultados de las

encuestas realizadas y permitir contribuir en el desarrollo de las PYMES.

PALABRAS CLAVE: PYMES, estrategia, capacitacion, servicio al cliente, (Opcional
5),



Importance of the training strategy in the Commercial area for the
development of SMEs in Milagro

ABSTRACT

This research work aims to indicate the great importance that training in the
commercial area has over the development of small and medium enterprises
in Milagro. An in-depth analysis was conducted with the objective of
satisfying the need to guide and train employees to provide excellent

customer service.

The proposal developed seeks to raise awareness of the relevance of offering

a good service in small and medium enterprises.

The study was carried out through the collection of information necessary to
find the shortcomings that are present in business especially in the area of
customer service in order to propose changes and improvement actions that

allow establishing long-term relationships with the clients.

The results achieved in the research through surveys in the city of Milagro
show the importance of having a training strategy that allows the

development of SMEs.

KEY WORDS: SMEs, strategy, training, customer service, (Opcional 5)



INTRODUCCION
Las PYMES ubicadas en la ciudad de Milagro provincia del Guayas dedicadas a

diferentes actividades econémicas como son venta de calzado, bisuteria, comida rapida y
servicios varios. Los propietarios y duefios de negocios no cuentan con la suficiente
capacitacion para enfrentarse a un mercado altamente competitivo, la falta de
conocimientos en el area comercial dificulta el crecimiento y muchas veces la

permanencia de los negocios.

El objetivo de la implementacion de estrategias de capacitacion consiste en dar conocer
y despejar ideas sobre la mejora y crecimiento de los proyectos, los cuales seran utilizados

en las diferentes ramas.

Estos negocios sean mantenidos en el mercado laboral sin la suficiente capacitacion
comercial lo cual no ha tenido la rentabilidad planificada, generando altos costos con baja
rentabilidad.

Se realiz6 un recorrido por toda la ciudad de Milagro entre los meses de enero, febrero se
recopilo informacién de los negocios con mayor demanda sobre ideas y nivel de
capacitacion que poseen acerca de la sostenibilidad laboral mismas que muchos negocios

carecian, dando a notar por su apariencia y tratos con cliente.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion
Las PYMES ubicadas en la ciudad de Milagro dedicadas a diferentes actividades

econdémicas como venta de calzado, bisuteria, comida rapida y servicios varios.
Actualmente tienen bajos conocimientos sobre cuan importante es controlar sus costos.

Los propietarios y duefios de negocios no cuentan con la suficiente capacitacion para
poder mantenerse en el mercado generando ingresos sustentables, lo cual no permite
realizar analisis de mejora y evaluaciones de consecutivas para una mejor toma de
decision.

Este estudio investigativo estd orientado a medir la importancia de tener solidos
conocimientos de diferentes métodos de comercializacion e implementacion de ideas de

mejora continua, el mismo ayudara a generar nuevas ideas de negocios y futuras fuentes

de trabajo.



Frente a la renovacion en el medio laboral y empresarial, esta capacitacion es el modo de
contestacion a la insuficiencia que tienen las empresas de operar con personal altamente

competente, fructifero y con el excelente sistema de autocorreccion.

Las pequefias y medianas empresas se basan por tener un alto nivel de confiabilidad,
primordialmente a los efectos cambiantes de su medio macroeconémico, no obstante, lo
anterior, las PYMES encaran otras dificultades debido a sus propias particularidades y

entorno, las cuales son:

e Acceso limitado a fuentes de financiamiento

e Capacitacion deficiente de sus recursos humanos

La obsolescencia de conocimientos y competencias influye para que las empresas decidan
capacitar al personal, ya que esto asegura con actualizaciones, estas técnicas y métodos

de trabajo garantizan eficiencias y mejorar en la productividad.

Esta dicha capacitacion del personal debe ser fundamental para las empresas, ya que
aporta al progreso del personal y en el ambito profesional de las personas, a la vez

aumenta a mejorar a la empresa.

Al momento de no aplicar herramientas de promocién y publicidad las PYMES habria
una decaida a la Imagen corporativa la cual no le permite atraer, retener y fidelizar clientes
esto ocasionaria un descenso en la rentabilidad en un nivel de competencia existente, por
ende, causa un descenso de crecimiento y participacion que podrian entrar en periodo de
inclinacion y desaparecer del mercado.

Delimitacion del problema
Este proyecto de investigacion se llevara a cabo en el pais Ecuador perteneciente a la
region costa, indicando en el Canton Milagro de la provincia del Guayas, va dirigido a la

poblacién urbano y al area comercial.

Formulacién del problema
¢Como afecta las estrategias de capacitacion en el area comercial de las PYMES del

canton milagro?

Sistematizacion del problema
¢Como afecta la deficiente capacitacion de los recursos humanos en el desarrollo de la

empresa?



¢Como afecta la obsolescencia de conocimientos y competencias en la rentabilidad de la

empresa?
¢Como afecta la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de la empresa?

Determinacion del tema
Incidencia de las estrategias de capacitacion en el area comercial para el desarrollo de las
PYMES del canton MILAGRO.

Objetivos

Objetivo general

Importancia de la estrategia de capacitacion en el area comercial para el desarrollo de las
PYMES del cantén Milagro.

Obijetivos especificos
— Identificar la deficiente capacitacion de los recursos humanos en el desarrollo de
la empresa.
— ldentificar la obsolescencia de conocimiento y competencia en la rentabilidad de
la empresa.
— Identificar la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de la

empresa.

Justificacion

La presente investigacion, es significativo ya que se enfoca en, satisfaccion, calidad, en
apoyo al progreso de la economia en la ciudad de Milagro, este proyecto de investigacién
es para solucionar las dificultades que coexisten en la actualidad en las PYMES por la

falta de capacitacion en el area comercial.

Para ello se recabara la informacidn necesaria a través de herramientas ilustres de evidente
confiabilidad como estudio de mercado y las encuestas, que serviran de aportacion para
esta investigacion es identificar minuciosamente los problemas que afectan al sector

comercial de la ciudad de milagro.

El proposito primordial de este proyecto es identificar las causas principales de los
problemas que presentan las PYMES para mantenerse en el sector comercial y los
deficientes conocimientos que presentan los duefios de las microempresas al momento de

emprender y mantenerse en el mercado.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes Histdricos

En la actualidad las PYMES se refiere a pequefias y medianas empresas enfocando
caracteristicas del régimen del estado que fueron concretos. En varios paises de todo el
mundo es denominado el promotor social y econémico en generar empleos para la misma
emergiendo dos modalidades de corporacién en el sector formal incluyendo un sistema y
administracion empresarial determinada y la segunda de origen familiar en que ambas
partes actuan para dicha accion econdémica productiva en el ambiente nacional e

internacional.

Primordialmente las PYMES al transcurrir el tiempo por el periodo de los 50 y 60
alcanzaron relevancia en el sector industrial por motivo de alza de fabricacion de
productos que se ejecutaba por el trabajo fisico y mental de las personas denominado
mano de obra realizando intervalos de apoyo con méaquinas con el objetivo de acabar el

producto para la comercializacion.

Por tal motivo se crearon modelos de sustitucion de importacion instituida por los
regimenes con el fin de disminuir a la par la cantidad de compras incentivando a fabricar

en industrias del pais de origen mercaderias que inicialmente adquirian de otros paises.

Por ende, las PYMES ocasionan que las personas laboren por si mismo por tal motivo

ingresan al pais adelantos referente a tecnologia y desarrollo para el estado.

“En la mayoria de paises las pequefias y medianas empresas (Pymes) son la base
fundamental para su economia. Hasta el afio 2013 existen en Ecuador segun datos del
INEC, 810.272 empresas, de las cuales el 98% son pequefias, 1,5% medianas y 0,5%
grandes organizaciones. De este total el 39,4% de organizaciones pertenecen al sector de
los servicios, 37,1% al comercio, 11,6% a la agricultura, 7,9% son industrias
manufactureras, 3,5% sector de la construccion y 0,5% explotacion de minas y canteras”.

(Aguirre Leon, Serrano Orellana, & Sotomayor Pereira, 2017), p. 188.

Esto sefiala que las pequefias empresas manejan un rol esencial dentro del pais referente

a la economia y la gran parte corresponden al sector de los servicios.



Las TIC se estan transformando mas acreditadas y posibles, generando con premura que
los usuarios pasen de ser espectadores de la informacion a actores transcendentales y
gestores de su propia informacion. La implementacion de las TIC, crece continuamente
el progreso de la operatividad del comercio, la competitividad de una organizacion y su

rentabilidad en el mercado.

“La capacitacion para el trabajo es un factor determinante en el desarrollo economico de

los paises”. (Castafidn Romo , Samperio Sanchez, & Robledo Galvan ).

En toda empresa debe existir capacitaciones hacia los empleados para fomentar e

incrementar la productividad.

Antecedentes Referenciales
De la exploracién realizada existente sobre proyectos que poseen correlacion con las

variables de la presente investigacion se ha encontrado las siguientes propuestas:
Institucion: Universidad Estatal de Milagro

Tema: Impacto de la aplicacidn de tecnologias en informatica en el desarrollo comercial

de las pymes del cantén Milagro.
Autor: Veloz Carrién Gustavo Xavier, Veloz Carrion Ricardo Manuel
Tutor: Msc. Loor Briones Walter Victoriano

Palabas claves: Pymes, Capacitacion, Tecnologias Informéticas y Comunicacion,

Desarrollo Comercial y Orientacion.
Fecha de publicacion: 2016

Citacion: (Veloz Carrion & Veloz Carrion, 2016). Impacto de la aplicacion de

tecnologias en informatica en el desarrollo comercial de las PYMES del canton Milagro.

Resumen: Esta tesis esta destinada en brindar capacitaciones estableciendo un aporte
para el mejoramiento de las condiciones organizativas de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) que estan localizadas en el cantén Milagro, ya que luego de un analisis
situado en una realidad concreta, se interesa por satisfacer la necesidad de informacion y
orientacion pertinente que facilite el aprovechamiento de las tecnologias informaticas lo
que hasta la fecha no ha sido cubierto en un alto porcentaje. Su objetivo es determinar
coémo incide la tecnologia en informéatica de las PYMES del Canton Milagro, en su



desarrollo comercial. Este estudio se baso en una investigacion cualitativa por que se
preocupo de determinar las actitudes de la poblacion investigada; es de campo, ya que los
instrumentos fueron aplicados en el contexto geogréfico de la investigacion y es de tipo
trasversal por que los datos fueron obtenidos en un solo momento del estudio. Se ha
empleado para la obtencion de datos, métodos empiricos como la observacion y la
encuesta habiéndose aplicado los instrumentos correspondientes a los propietarios de las
pymes, efectuandose luego un analisis estadistico, que permitié obtener informacion
sobre las inquietudes y desconocimiento que poseen. La propuesta ejecutada consistio en
la creacion de un plan de capacitacion en tecnologias de la informacion y comunicacion
para servicio exclusivo de pequefios empresarios y emprendedores. Esta es una propuesta

dinamica y acorde a las necesidades de la actividad econémica de Milagro.

Institucidn: Escuela Politécnica Del Ejército. Extensidn Latacunga

Tema: Andlisis de la gestion del talento humano en las pequefias y medianas empresas
del sector turistico en la region central del pais y propuesta del modelo de gestion del

talento humano por competencias.

Autor: Falconi Hidalgo Mdnica Alexandra, Zambrano Tapia Alexandra Elizabeth
Tutor: Ing. Mauro Parra

Fecha de publicacion: 2011

Citacién: (Falconi Hidalgo & Zambrano Tapia, 2011). Andlisis de la gestidn del talento
humano en las pequefias y medianas empresas del sector turistico en la region central del

pais y propuesta del modelo de gestion del talento humano por competencias.

Resumen: En la actualidad las empresas han presentado cambios en donde cada factor
productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos y es aqui donde se
analiza el tratamiento del Talento Humano quien tiene gran importancia al conseguir el
éxito de las empresas. La Gestiobn por Competencias es un canal continuo de
comunicacion entre los trabajadores y la organizacion involucrando las necesidades y
deseos de los trabajadores con el fin de ayudarlos a desarrollarse. La Gestién por
Competencias constituye la herramienta principal para el desarrollo del capital humano,
no es una simple capacitacion; es una estructura que encierra capacitacion, entrenamiento

y experiencia. Las Pymes representan un sector importante para el desarrollo economico
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y social del Ecuador, el 90% de las empresas registradas son pequefias y medianas las

mismas que aportan con el 25% del producto interno bruto no petrolero.

Institucidn: Universidad Catdlica de Santiago De Guayaquil

Tema: Modelo de creacion de una empresa de imagen comunicacional para cubrir

necesidad de difusion de pymes en la ciudad de Milagro.

Autor: Fernandez Martinez Jorge Francisco

Tutor: Econ. Jazmin Cornejo Robayo, Mgs.

Palabas claves: Innovacion imagen, comunicacion, marketing, viabilidad y PYMES.
Fecha de publicacion: 2018

Citacion: (Cornejo Robayo, 2018). Modelo de creaciéon de una empresa de imagen

comunicacional para cubrir necesidad de difusién de pymes en la ciudad de Milagro.

Resumen: El tema modelo de creacién una empresa de imagen comunicacional para
cubrir necesidades de difusion de PYMES en la ciudad de Milagro se lo realiza por los
multiples inconvenientes vertidos en la desorganizacion que existen en las PYMES,
ademas de las rentas bajas, falta de clientes, precios poco competitivos, e inseguridad en
el comercio. El objetivo del presente trabajo de investigacion es la de evaluar la creacién
de un modelo de empresa de imagen comunicacional, describir las posibles estrategias
que se podrian implementar ademas del requerimiento de los microempresarios para
conseguir liquidez, solvencia y rentabilidad. Se realiza un estudio técnico de mercado
dirigido a los microempresarios y a los ciudadanos del canton Milagro, en la provincia
del Guayas, con el fin de conocer si se requiere una empresa de imagen comunicacional
que sea innovadora en estrategias y realce a las PYMES del cantén milagro. La propuesta
presentada abarca el disefio nuevo de una empresa FERMAN dedicada a la asesoria en
areas de marketing, investigacion de mercado, administracion financiera, atencion al
cliente, uso de tecnologia, entre otras &reas. Se aplica una metodologia descriptiva y
exploratoria, en donde con los instrumentos de la observacion, encuestas y entrevistas se
conoce la viabilidad operativa estratégica y financiera. En conclusién, se decide que el

retorno de la inversion es del 44%, lo que da paso a la factibilidad de la organizacion,



asimismo se busca el desarrollo global de las pequefias y medianas empresas del cantén

para asi generar mayores oportunidades laborales en el sector comercial.

Institucidn: Universidad Estatal De Milagro

Tema: Incidencia de la aplicacion de técnicas de Marketing Promocion y Publicidad al
desarrollo de las PYMES del Cantén Milagro.

Autor: Aguirre Junco Katherine Mariela
Tutor: Econ. Walter Franco Vera MSc.

Palabas claves: Comercializacién, Benchmarking, Imagen Corporativa, Publicidad y

Crecimiento Econémico.
Fecha de publicacion: 2013

Citacién: (Aguirre Junco, 2013). Incidencia de la aplicacién de técnicas de Marketing

Promocién y Publicidad al desarrollo de las PYMES del Canton Milagro.

Resumen: Este proyecto de grado esta enfocado en el estudio de prefactibilidad para
mejorar la imagen corporativa de las PYME de la Ciudad de Milagro a través de las
técnicas de benchmarking. En este proceso ha sido necesario recopilar informacion, la
misma que sustenta la viabilidad de este proyecto. Hoy en dia el mercado pasa por una
serie de cambios, debido a los avances tecnolédgicos, que modifican el estilo de vida de
los ciudadanos y las empresas, asi como los habitos e intereses. Como resultado de la
informacidn obtenida, se establecio que la Ciudad Milagro no cuenta con un servicio de
asesoramiento en Imagen Corporativa y Técnicas de Benchmarking, que cubran las
expectativas del mercado. Una vez implementado este servicio, se va a lograr la
comodidad y satisfaccion de los clientes. La ciudad de Milagro es un lugar muy
importante para la implementacion de este proyecto, ya que, segun los resultados de las
encuestas, un segmento de mercado esta muy interesado en este servicio, y otro grupo de
personas estan indecisos, 1o que nos atrae, porque podemos desarrollar campafas que
permitan persuadir a este segmento y asi mas personas adquieran nuestros servicios. Este

trabajo de investigacion contribuira a la ciudadania con la generacion de ingresos, empleo
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para la poblacion local y mejorar el estilo de vida.

Institucion: Universidad Técnica de Machala

Tema: Andlisis de la incidencia del uso de las TIC como base de crecimiento de PYMES

Comerciales en Machala.

Autor: Miranda Beltrdn Daniela Dominique

Palabas claves: TICS, Pymes, Relaciones Comerciales e Internet
Fecha de publicacion: 2016

Citacién: (Miranda Beltran, 2016). Analisis de la incidencia del uso de las TIC como

base de crecimiento de PYMES Comerciales en Machala.

Resumen: El presente proyecto tuvo como objetivo determinar la incidencia en el uso de
tics para el desarrollo de Pymes comerciales, cumpliendo con este objetivo mediante las
pymes comerciales seleccionadas aleatoriamente del canton Machala. Para la
recopilacion de la informacion se emplearon los instrumentos como la entrevista
mediante la cual se establecié una comunicacion directa con gerentes de las pymes
comerciales seleccionados aleatoriamente. Esta entrevista consto con un total de 5
preguntas abiertas. Y otro instrumento fue la encuesta para recopilar, analizar datos
generados de la investigacion, esto mediante la aplicacion del instrumento que consta de
15 preguntas cerradas, para luego analizar la informacion estadisticamente mediante la
aplicacion del IBM-SPSS Statistics. Los métodos utilizados en la investigacion fueron el
método tedrico para determinar las bases tedricas de los capitulos 1 y Il, el método
analitico empleado para ampliar la vision sobre la situacion del desarrollo de PYMES
comerciales en relacion al uso de las TICS. el método deductivo mediante el cual se
examino la informacidn desde una perspectiva general, es decir, desde el establecimiento
de definiciones para un razonamiento mas légico y poder establecer las conclusiones. Y
el método inductivo, con el cual se establecid una investigacion a empresas seleccionadas
de la ciudad de Machala en relacion al uso de las TICS. Entre los resultados obtenidos se
comprobd que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion si ayudan al
desarrollo de las pymes, mediante el establecimiento de las relaciones a largo plazo con
el cliente, relaciones comerciales, venta de productos a través del internet mediante
pagina web y redes sociales. No obstante, algunas de las pymes sefialaron que el no haber
mejorado el uso de las TIC"s se debe a la falta de conocimiento por parte de todos los
11



miembros de la empresa referente a los beneficios que brinda el utilizarlas. EI uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion generar aspectos positivos en las pequefias y
medianas empresas comerciales del cantdn Machala, ya que se logra un incremento
significativo a nivel econdmico. Esto debido a que con la implementacion de las TICS se
logr6 mejorar la gestion empresarial y se enfocd de una manera mas rapida el
direccionamiento de la empresa todo en relacion con los clientes tanto internos como

externos

Institucidn: Universidad de Guayaquil

Tema: Andlisis del ingreso de nuevos competidores en el mercado y su efecto en la
rentabilidad de las PYMES de consumo masivo ubicadas en el cantén Milagro, Periodo
2014 — 2015.

Autor: Minaya Dominguez Alfredo Alexander, Columbo Yépez Wendy Vanessa
Tutor: Ing. Carlos Trivifio Ibarra. MSc
Fecha de publicacion: 2015

Citacién: (Minaya Dominguez & Columbo Yépez, 2015). Andlisis del ingreso de nuevos
competidores en el mercado y su efecto en la rentabilidad de las PYMES de consumo

masivo ubicadas en el canton Milagro, Periodo 2014 — 2015.

Resumen: El desarrollo de este proyecto estuvo direccionado al andlisis de las PYMES
de consumo masivo ante la notable presencia de nuevos competidores, y como esto afecta
a su estabilidad financiera. Estas organizaciones representan para la economia del pais un
aporte importante en la recaudacién de ingresos, por lo tanto se ha convertido en un sector
potencial que a medida que ha ido creciendo, se ha hecho necesario que mantengan un
correcto manejo de sus gestiones internas y externas, puesto que la rivalidad esta
pendiente de los sectores en crecimiento, tal es el caso del canton Milagro, en donde se
ha asentado este trabajo investigativo, por contar con un grupo importante de PYMES,
que se dedican a la venta de un producto o servicio. Milagro es un canton que mantiene
un crecimiento notable en cada uno de sus aspectos, por lo cual es considerado uno de los
cantones mas importantes de la provincia del Guayas, en donde se asienta una amplia
franja comercial, distribuidas en empresas grandes, pequefias y medianas (PYMES) y
microempresas. Siendo objeto de este trabajo propuesto las PYMES de consumo masivo,
las cuales presentan deficiencias en la aplicacion de estrategias para poder contrarrestar
12



las intenciones de la competencia en ganar cuota en este sector comercial competitivo del
cantén. Motivo por el cual se ha distribuido la informacién investigativa y propuesta en
cuatro capitulos, en el primer tomo se ha descrito el planteamiento del problema,
destacando el problema central y subproblemas que interviene en este estudio, asi como
los objetivos y justificacion del proyecto. En el aspecto tedrico se ha desarrollado
informacion relacionada a las variables de la investigacion, es decir cada problema
mantiene una variable independiente y dependiente, las mismas que fueron analizadas a
través de datos actualizados para una mejor comprension de este trabajo investigativo.
También se plantearon las hipdtesis, las mismas que responden a la formulacion y
sistematizacion del problema. EI marco metodoldgico, estad conformado de los tipos de
investigacion que se utilizaron para fundamentar el trabajo, asi como los métodos y
técnicas XIII investigativas, el instrumento que se utilizd para la recoleccion de
informacidn fue la encuesta, las cual fue aplicada a los administradores de las PYMES de
consumo masivo del canton Milagro. El andlisis e interpretacion de los resultados se lo
realiz6 una vez aplicada la encuesta, en donde se puso en discusion lo manifestado por
los encuestados, informacion que permitio la verificacion de las hipdtesis, dando la pauta
para proponer un disefio de un plan de accion (estrategias competitivas) que potencialicen

el desarrollo de las PYMES de consumo masivo.

Marco Conceptual
PYME. - Pequefia y mediana empresa con limite financiero y con gran satisfaccion de

emprender.
Obsolescencia. - Es el estado pasivo que se encuentra el producto.

Capacitacion. - Encapsula un fin de actividades didacticas encaminada a agrandar

conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que trabaja en una empresa.

Competitividad. - Es la cabida de fijar un mayor o menor precio en la calidad del

producto para satisfaccion del consumidor.

Rentabilidad. - Es dicha accion econdémica que se congregan, como materiales, recursos
humanos y financieros con el fin de alcanzar una sucesién de resultados. Es decir, es

el beneficio que se obtiene o se puede obtener de una inversion.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
La investigacion en curso se realizara mediante la recoleccion y analisis de fuentes

documentales relacionadas directamente con el tema en estudio, estos recursos

bibliograficos podran ser primarios o secundarios.

TIPO DE INVESTIGACION
Se ha tenido en cuenta para la elaboracion de este trabajo documental varios tipos de

investigacion; los cuales detallamos a continuacion:

Investigacion Descriptiva

Ya que se utilizara un enfoque explicativo, “se centra en recolectar datos que constante
un evento, una comunidad, un fendmeno, hecho, contexto o situacién que ocurre en sus
diferentes aspectos”. (Sampieri, Fundamentos de la metodologia de la investigacion,
2007)

Investigacion Cualitativa
De manera que se pudo revisar informacion de las distintas Pymes del Cantén Milagro.

Datos que nos ayudaron a realizar un mejor andlisis de la situacion actual de las mismas.

Investigacion Documental
Por consiguiente, para el analisis y cumplimiento legal y social de las Pymes, fue
necesario revisar fuentes como libros o revistas que encontramos en la Biblioteca virtual

de la Universidad Estatal de Milagro

Investigacion De Campo
Puesto que, por medio de esta investigacion, se podra verificar el cumplimiento de la
normativa legal vigente, acciones y correcciones tomadas dentro de las empresas de

estudio cuando se encuentran en dificultades.

Investigacion Experimental
Porque se analizara las diferentes dificultades para emprender en base a las encuestas, y

ver si cumple estandares minimos para una situacion adversa.
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LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Meétodos Teoricos

Responsablemente se realizaron los siguientes métodos de investigacion:
El método cientifico es:

“La sucesion de pasos que debemos dar para descubrir nuevos conocimientos, 0, en otras
palabras, para comprobar hipdtesis que implican o predican conductas de fenémenos

desconocidos hasta el momento”. (Rodriguez Moguel, 2005)
El método inductivo es:

“El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares,
se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fendémenos
estudiados. Y utiliza la observacion directa de los fendmenos, la experimentacion y el

estudio de las relaciones que existen entre ellos”. (Rodriguez Moguel, 2005)
Y el método deductivo es:

“Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal. Y consta de
las siguientes etapas. Determina los hechos mas importantes en el fendmeno por analizar,
deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al fenémeno, con
base a las deducciones anteriores se formula la hipotesis, se observa la realidad para
comprobar la hipdtesis y del proceso anterior se deducen leyes”. (Rodriguez Moguel,
2005)

Método Inductivo — Deductivo
Para estos métodos determina los hechos mas importantes para analizar la hipotesis
planteada de esta investigacion y posterior recolectar los datos y proceder a verificar y

finalizando con el planteamiento de una propuesta.

Meétodo Hipotético — Deductivo
Consiste en la observacion del hecho que sera estudiado, crea la hipotesis para la
explicacion de lo observado, deducir las consecuencias de la adecuada hipotesis y la

verificar los enunciados deducidos comprobando con la experiencia.
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Metodos Empiricos
En este método consta la observacion y el experimento y en esta investigacion se utilizara

la observacion.

“La inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o0 hechos de interés social, tal

como son o tienen lugar espontdneamente”. (Sierra Bravo, 1994)

Ademas, este método nos facilita herramientas como la observacion, el analisis,
interpretacion hermenéutica, la triangulacion de ideas o el analisis complejos de datos

documentales, para contribuir a la mejora de la empresa.

Técnicas e Instrumentos

La técnica que se utilizaré para la investigacion es la siguiente:

Encuesta

“Es una técnica primaria para la obtencion de informacion sobre la base de un conjunto
objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informacién
proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos. Las
encuestas pueden ser personales y no personales”. (Grande Esteban & Abascal
Fernandez, 2014)

LA POBLACION Y MUESTRA
Caracteristica de la poblacion
La poblacion que va ser utilizada como objeto de estudio seran las PYMES legalmente

constituidas en el Canton Milagro.

Y fueron evaluadas las pequefias y medianas empresas que se refieren a 418 negocios
formales que realice actividades comerciales segun el censo indica en los datos
conseguidos por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo) segun el
levantamiento de informacién de cualesquiera sectores que ejecute actividades

comerciales que se han recopilado en el afio 2012.

Poblacion infinita
“Es muy numerosa, cualquier caracteristica tiene que ser estudiada a partir de una
muestra, puesto que practicamente es imposible o muy dificil examinar todos los

elementos”. (Lépez Casuso, 2006)
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Poblacion finita

Este tipo de poblacion finita es viable conseguir informacion completa a través de un
censo de la manera de examinar los elementos de la poblacion. Cabe destacar que en la
poblacién infinita no es posible observar los elementos de estudio a diferencia de una

poblacién finita. De esta manera se puede deducir para tener un alto grado de confianza

y bajo nivel de error para analizar e inferir los resultados.

La encuesta se realizo a 418 negocios de la ciudad de Milagro segun el censo indica en
los datos conseguidos por el INEC, que brinda el servicio de compras, floristeria, joyeria,

librerias, regalos accesorios, ropa, educacion, servicios, gastronomia, finanzas, industria

y salud.

Ubicacion geografica

La ubicacion de los negocios se encuentra en la ciudad de Milagro:
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Delimitacion de la poblacion
La poblacion en base a la cual se va a realizar la investigacion es finita ya que podemos
identificar cual es el nimero de Pymes que son 418 negocios formales dentro del Canton
Milagro dicho estrato nos ayudaréa a identificar de manera cuantitativa las empresas que

vamos a visitar, y obtener informacion.

Tipo de muestra

Muestreo probabilistico

Se aplicé el método de muestreo probabilistico. En este tipo de muestra ya mencionado a
utilizar en esta investigacion ya que tienen la equivalente posibilidad de intervenir en la
muestra de manera azar y se empleara el total del levantamiento de informacion de la
poblacion del INEC.

A través de este tipo de muestra tomaremos a todas las PYMES de consumo masivo del
cantén Milagro basado en la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.
Para efectuar el estudio de campo que nos inducira la importancia de las capacitaciones

en el area comercial.
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Tamafo de la muestra
El medio a tomar para la investigacion se establecié en el modelo de muestra para
poblaciones finitas para establecer la dimension de la muestra requerida.

Formula:

B Z%.N.p.q
T e2(N—-1)+2Z%p.q

n

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio poblacional = 418

Z = Nivel de confianza (z = 1.96 para el 95%)

e = Error de evento favorable (50% = 0.05)

p = Probabilidad de evento favorable (50% = 0.50)

g = Probabilidad de evento no favorable (50% = 0.50)
A continuacion, se detalla el procedimiento:

~ (1,96)2. (418). (0,50). (0,50)
"= 0,05)2(418 — 1) + (1,96)2.(0,50). (0,50)

~ (3,84)(104,5)
" =10,0025)(417) + (3,84)(0,25)
4014472
"= 1,0425 + 0,9604
_401,4472
2,0029
n = 200,43
n =200

Proceso de seleccion
En la investigacién se utilizara la técnica de la encuesta y se aplicara de acuerdo al

resultado de la muestra a las 200 PYMES de consumo masivo del canton Milagro.
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
La encuesta se realizo a 418 negocios de la ciudad de Milagro que brinda el servicio de

compras, floristeria, joyeria, librerias, regalos accesorios, ropa, educacion, servicios,

gastronomia, finanzas, industria y salud.

¢Considera usted importante recibir una capacitacion que le ayuda a impulsar su

negocio?

Tabla 1: Capacitacion que ayudara a impulsar su negocio

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 178 89,0%
NO 15 7,5%
TAL VEZ 7 3,5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Considera usted importante recibir una
capacitacion que le ayudara impulsar su
negocio?

7,5% 3%

=Sl =NO =TALVEZ

Figura 3: Capacitacion que ayudara a impulsar su negocio
Fuente: Elaboracién propia
El 89% de las empresas considera importante capacitar para impulsar el negocio, mientras
el 7,5% cree que no es necesario recibir capacitacion, tomando en cuenta que el 3,5%
expresa que tal vez es importante capacitar de los encuestados.
Se encontrd que la mayor parte opina que es importante recibir capacitacion (89%) como

se muestra en la figura 3.
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En una escala del 1 al 5 siendo 5 el mas alto ¢ Que temas consideraria importante

para una capacitacion?

Tabla 2: Temas importantes para una capacitacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Marketing y Venta 35 17,5%
Finanzas 16 8,0%
Administracién 104 52,0%
Digitalizacion de su
Negocio 18 9,0%
Contabilidad y
Tributacion 27 13,5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

En una escala del 1 al 5 siendo 5 el mas alto
¢Que temas consideraria importante para una
capacitacion?

13,5% 17,5%
9,0%
8,0%
52,0%
Marketing y venta Finanzas
Administracion Digitalizacion de su negocio

= Contabilidad y Tributacién

Figura 4: Temas importantes para una capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
El 52% de las empresas considera importante capacitar en temas de Administracion,
mientras el 13,5% cree que es necesario capacitar en Contabilidad y Tributacion, tomando
en cuenta que el 9% expresa que la digitalizacion de su negocio y el 8% cree que es
importante capacitarse en finanzas, y el 17,5% considera el tema de marketing y venta.
Se encontrd que la mayor parte opina que es importante recibir capacitacion en el &ambito

de administracion (52%) como se muestra en la figura 4.
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¢Ha recibido usted alguna vez una capacitacion que le ayudo a impulsar mas su
negocio?

Tabla 3: Capacitaciones recibidas

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 43 21,5%
NO 157 78,5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Ha recibido usted alguna vez una
capacitacion que le ayudo a impulsar mas su
negocio?

=Sl =NO

Figura 5: Capacitaciones recibidas
Fuente: Elaboracion propia
El 78,5% de las empresas no ha recibido alguna vez una capacitacion mientras el 21,5%
si lo ha recibido.
Se encontrd que la mayor parte de las empresas alguna vez no ha recibido capacitacion

(78,5%) como se muestra en la figura 5.
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¢Qué presupuesto estaria usted dispuesto a invertir para obtener una de las

anteriores capacitaciones?

Tabla 4: Inversion para las capacitaciones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Entre 50-70 166 83,0%

80-100 33 16,5%
100-150 1 0,5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Qué presupuesto estaria usted dispuesto a
invertir para obtener una de las anteriores
capacitaciones?

0,5%

= Entre 50-70 = 80-100 = 100-150

Figura 6: Inversion para las capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia
El 83% de las empresas estaria dispuesto a invertir en alguna de las capacitaciones ya
mencionadas con un presupuesto entre 50-70 mientras el 16,5% el presupuesto estaria
entre 80-10 y el 0,5% no estaria dispuesto invertir con el presupuesto entre 100-150
algunas de las capacitaciones ya mencionadas.
Se encontr6 que la mayor parte de las empresas estaria dispuesta en invertir con un

presupuesto entre 50-70 (83%) como se muestra en la figura 6.
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¢De qué manera le gustaria recibir sus capacitaciones?

Tabla 5: Maneras de recibir capacitaciones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

PRESENCIAL 179 89,5%
VIRTUAL 21 10,5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ De qué manera le gustaria recibir sus
capacitaciones?

10,5%

= PRESENCIAL = VIRTUAL

Figura 7: Maneras de recibir capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

El 89,5% de las empresas estaria dispuesto recibir la capacitacién de manera presencial,

mientras que el 10,5% virtual.

Se encontré que la mayor de las empresas opina que le gustaria recibir la capacitacion de

manera presencial (89,5%) como se muestra en la figura 7.
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¢ Qué dia estuviera usted dispuesto en recibir una capacitacion?

Tabla 6: Dias de capacitaciones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

LUNES 2 1,0%
MARTES 3 1,5%
MIERCOLES 7 3,5%
JUEVES 13 6,5%
VIERNES 97 48,5%
SABADO 78 39,0%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Qué dia estuviera usted dispuesto en recibir
una capacitacion?
1'0%1%’5% 3,5%

la

= LUNES = MARTES = MIERCOLES
JUEVES = VIERNES = SABADO

Figura 8: Dias de capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia
Se pregunto a las empresas que dia estuviera dispuesto en recibir una capacitacion, y se
obtuvo que el 48,5% seria el dia viernes, el 39% el dia sabado, el 6.5% el dia jueves, el
1,5% el martes y 3,5% el dia miércoles y el 1% el dia lunes.

De las empresas encuestadas se encontrd que la mayor parte recibiria la capacitacion el
dia viernes (48,5%) como se muestra en la figura 8.
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¢En qué horario estaria dispuesto en recibir la capacitacion?

Tabla 7: Horarios de capacitaciones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

MANANA 10 5,0%
TARDE 17 8,5%
NOCHE 173 86,5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢En qué horario estaria dispuesto en recibir
la capacitacion?

5,0%

= MANANA =TARDE =NOCHE

Figura 9: Horarios de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

El 5% de las empresas estaria dispuesto a recibir la capacitacion en la mafiana, mientras
que el 8.5% recibiria en la tarde y el 86.5% en la noche.

Se encontr6 que la mayor parte estaria dispuesto a recibir la capacitacién en el horario de
la mafana (86,5%) como se muestra en la figura 9.
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¢En el negocio cuenta con una pagina de atencién al usuario?

Tabla 8: Pégina de atencidn al usuario

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 59 29,5%
NO 141 70,5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢En el negocio cuenta con una pagina de
atencion al usuario?

=Sl =NO

Figura 10: Péagina de atencion al usuario

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se pregunto a las empresas si cuenta con una pagina de atencion al usuario, el
70,5% respondid que no cuenta con una pagina de internet y el 29,5% si tiene una pagina

de atencion al usuario.

De las empresas encuestadas se encontrd que la mayor parte no cree que sea necesario
contar con una pagina de atencion al usuario (70,5%) como se muestra en la figura 10.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La gestion de las PYMES depende de varios factores para poder surgir como empresa y
mantenerse en el mercado, por tal razon se propone capacitaciones con financiamientos
de empresas perteneciente al estado con el GAD municipal y entidades financieras con el
propdsito de poder mejorar y fortalecer el nivel de conocimientos de las empresas en el

area comercial.

Para cada area de las PYMES se genera una alternativa de mejora en el area comercial y

fortaleciendo a las demas areas como el area de ventas, marketing y contabilidad.

Después del analisis se identifico la deficiente capacitacion de los recursos humanos en

el desarrollo de las PYMES en diferentes areas de las mismas.

Se identificd la falta de conocimiento y competencia en la rentabilidad de la empresa por
no tener conocimientos de la administracion del recurso financiero cayendo en la quiebra

0 desaparicion de las PYMES.

La falta de conocimiento de herramientas tecnoldgicas es una de las causas que impide el
desarrollo de la empresa ya que si utilizaran programas que ayuden a llevar un control de

inventarios y una contabilidad clara.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar convenciones con fuentes de gobierno, el GAD municipal,
instituciones financieras como los bancos ya que mediante ellos se podra lograr

capacitarlos en las areas con més déficit como son:

— Laadministrativa

— Contabilidad y tributacion
— Finanzas

— Digitalizacion del negocio

— Marketing y ventas

A través de las instituciones financieras siendo estos los bancos privados y del estado se
podra conseguir préstamos a baja tasa de interés y asi lograr el crecimiento y a su vez

financiar capacitaciones a sus empleados.

- Serecomienda que las PYMES desarrollen sus publicidades en redes sociales para

asi lograr mas clientes ya que en la actualidad las personas utilizan mas el internet
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ANEXOS

TRABAJO DE TITULACION
Linea de investigacion Tema/Variable Info Integrante Calificacion ~ Estado

MODELOS DE DESARROLLO  IMPORTANCIA DE LA | PAGUAY LEMAANGE  0.00
LOCALAJUSTADOSALOS ~ ESTRATEGIADE - JULIANA

ENFOQUES DE LAECONOMIA CAPACITACION EN EL AREA

POPULARY SOLIDARIA;Y  COMERCIAL PARA EL

SOSTENIBILIDAD (PROYECTO  DESARROLLO DE LAS PYMES

DE INVESTIGACION) DEL CANTON MILAGRO

Anexo 1: Propuesta del Trabajo de Investigacion Aprobada

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION
COMERCTAL Y DERECHO

INGENIERIA COMERCIAL

Determinar la importancia de estrategia de capacitacion en el area comercial para el desarrollo de

las PYMES en el canton milagro.

Somos estudiantes de la Universidad Estatal de MMilagro, nos encontramos en el proceso de
titulacion pata obtener el titulo de Ingenieria Comercial vy deseamos su colaboracion con esta

encuesta, la cual nos proporcionara datos importantes en esta investigacion. De anfe mano gracias.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta v marque con una {X) la respuesta que

considere adecuada.

Encuesta No.:

Fecha:

PREGUNTAS

1. ;Considera usted importante recibir una capacitacion que le ayudara impulsar su

negocio?

5l |:|

NO |:|
TAL VEZ |:|

2. Enuna escala del 1 al 5 siendo 5 el méas alto i Que temas consideraria importante
para una capacitacion?

Marketing y venta

Finanzas

Administracidn

Digitalizacion de su negocio

Contabilidad y tributacidn

ooon

3. ;Ha recibido usted alguna vez una capacitacion que le ayudo a impulsar mas su

negocio?

sl []
no [ |

Anexo 2: Encuesta de la pagina parte 1

Fuente: Elaboracion propia
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& Qué presupuesto estaria usted dispuesto a invertir para obtener una de las

anteriores capacitaciones?

[ ] Entres0-70
[ ] so0-100
[ ] 100-150
iDe gué manera le gustaria recibir sus capacitaciones?
|:| Presencial
[ ] virtual
#Qué dia estuviera usted dispuesto en recibir una capacitacion?
Lunes |:| lueves |:|
Martes |:| Viernes |:|
Miércoles |:| Sabado |:|
¢En qué horario estaria dispuesto en recibir la capacitacion?
|:| Mafiana
|:| Tarde
|:| Moche
#En el negocio cuenta con una pdgina de atencidn al usuario?
sl [ ]
no [ ]

Anexo 3: Encuesta de la pagina parte 2

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: PYMES de Milagro

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5: PYMES de Milagro

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6: PYMES de Milagro

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7: PYMES de Milagro

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: PYMES de Milagro

Fuente: Elaboracion propia
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