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00IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EN EL AREA
COMERCIAL PARA EL DESARROLLO DE LAS PYMES DEL
CANTON MILAGRO

INTRODUCCION
Las pymes ubicadas en la ciudad de Milagro provincia del Guayas dedicadas a

diferentes actividades econémicas como son venta de calzado, bisuteria, comida
rapida y servicios varios. Los propietarios y duefios de negocios no cuentan con
la suficiente capacitacién para enfrentarse a un mercado altamente competitivo,
la falta de conocimientos en el area comercial dificulta el crecimiento y muchas
veces la permanencia de los negocios.

El objetivo de la implementacion de estrategias de capacitacion consiste en dar
conocer y despejar ideas sobre la mejora y crecimiento de los proyectos, los
cuales seran utilizados en las diferentes ramas.

Estos negocios sean mantenidos en el mercado laboral sin la suficiente
capacitacién comercial lo cual no hatenido la rentabilidad planificada, generando

altos costos con baja rentabilidad.

Se realizé un recorrido por toda la ciudad de milagro entre los meses de enero,
febrero se recopilo informacion de los negocios con mayor demanda sobre ideas
y nivel de capacitacion que poseen acerca de la sostenibilidad laboral mismas
que muchos negocios carecian, dando a notar por su apariencia y tratos con
cliente.

Las pymes ubicadas en la ciudad de milagro dedicadas a diferentes actividades
econdémicas como venta de calzado, bisuteria, comida rapida y servicios varios.

Actualmente tienen bajos conocimientos sobre cuan importante es controlar sus
costos.

Los propietarios y duefios de negocios no cuentan con la suficiente capacitacion
para poder mantenerse en el mercado generando ingresos sustentables, lo cual
no permite realizar analisis de mejora y evaluaciones de consecutivas para una
mejor toma de decision.




Este estudio investigativo esta orientado a medir la importancia de tener sélidos
conocimientos de diferentes métodos de comercializacion e implementacion de
ideas de mejora continua, el mismo ayudara a generar nuevas ideas de negocios
y futuras fuentes de trabajo.

Frente a la renovacion en el medio laboral y empresarial, esta capacitacién es el
modo de contestacién a la insuficiencia que tienen las empresas de operar con
personal altamente competente, fructifero y con el excelente sistema de
autocorreccion.

Las pequefias y medianas empresas se basan por tener un alto nivel de
confiabilidad, primordialmente a los efectos cambiantes de su medio
macroeconémico, no obstante, lo anterior, las PYMES encaran otras dificultades
debido.a sus propias particularidades y entorno, las cuales son:

v Acceso limitado a fuentes de financiamiento

v’ Capacitacion deficiente de sus recursos humanos

La obsolescencia de conocimientos y competencias influye para que las
empresas decidan capacitar al personal, ya que esto asegura con
actualizaciones, estas técnicas y métodos de trabajo garantizan eficiencias y

mejorar en la productividad.

Esta dicha capacitacion del personal debe ser fundamental para las empresas,
ya que aporta al progreso del personal y en el ambito profesional de las
personas, a la vez aumenta a mejorar a la empresa.

Al momento de no aplicar herramientas de promocion y publicidad las PYMES
habria una decaida a la Imagen corporativa la cual no le permite atraer, retener
y fidelizar clientes esto ocasionaria un descenso en la rentabilidad en un nivel
de competencia existente, por ende, causa un descenso de crecimiento y
participacion que podrian entrar en periodo de inclinacion y desaparecer del

mercado.

Este proyecto de investigacion se llevara a cabo en el pais Ecuador
perteniciente a la region costa, indicando en el Canton Milagro de la provincia

del Guayas, va dirigido a la poblacion urbano y al area comercial.




¢ Cbémo afecta las estrategias de capacitacidon en el area comercial de las
PYMES del cantén milagro?

;Cémo afectila deficiente capacitacion de los recursos humanos en el

desarrollo de la empresa?

¢ Cémo afecta la obsolescencia de conocimientos y competencias en la

rentabilidad de la empresa?

¢ Cbémo afecta la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de la
empresa?

Incidencia de las estrategias de capacitacién en el drea comercial para el
desarrollo de las PYMES del canton MILAGRO.

Determinar la importancia de estrategia de capacitacion en el area comercial
para el desarrollo de las Pymes en el cantén Milagro.

wentificar la deficiente capacitacion de los recursos humanos en el desarrollo de
la empresa

Identificar la obsolescencia de conocimiento y competencia en la rentabilidad de
la empresa

Identificar la aplicacion de herramientas tecnologicas en el desarrollo de la
empresa

La presente investigacion, es significativo ya que se enfoca en, satisfaccion,
calidad, en apoyo al progreso de la economia en la ciudad de Milagro, el presente
proyecto de investigacion es para solucionar las dificultades que coexisten en la
actualidad en las pymes por la falta de capacitacién en el area comercial.




Para ello se recabara la informacion necesaria a través de herramientas ilustres
de evidente confiabilidad como estudio de mercado y las encuestas, que serviran
de aportacion para esta investigacion es identificar minuciosamente los
problemas que afectan al sector comercial de la ciudad de milagro.

El proposito primordial es este proyecto es identificar las causas principales de
los problemas que presentan las PYMES para mantenerse en el sector comercial
y los deficientes conocimientos que presentan los duefios de las microempresas

al momento de emprender y mantenerse en el mercado.




CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

En la actualidad las PYMES se refiere a pequefias y medianas empresas
enfocando caracteristicas del régimen del estado que fueron concretos. En
varios paises de todo el mundo es denominado el promotor social y econédmico
en generar empleos para la misma emergiendo dos modalidades de corporacién
en el sector formal incluyendo un sistema y administracion empresarial
determinada y la segunda de origen familiar en que ambas partes actuan para
dicha accion econdmica productiva en el ambiente nacional e internacional.

Primordialmente las PYMES al transcurrir el tiempo por el periodo de los 50 y 60
alcanzaron relevancia en el sector industrial por motivo de alza de fabricacién de
productos que se ejecutaba por el trabajo fisico y mental de las personas
denominado mano de obra realizando intervalos de apoyo con maquinas con el

objetivo de acabar el producto para la comercializacion.

Por tal motivo se crearon modelos de sustituciéon de importacién instituida por los
regimenes con el fin de disminuir a la par la cantidad de compras incentivando a
fabricar en industrias del pais de origen mercaderias que inicialmente adquirian

de otros paises.

Por ende, las PYMES ocasionan que las personas laboren por si mismo por tal
motivo ingresan al pais adelantos referente a tecnologia y desarrollo para el
estado.

“En la mayoria de paises las pequefias y medianas empresas (Pymes) son la
base fundamental para su economia. Hasta el afio 2013 existen en Ecuador
segun datos del INEC, 810.272 empresas, de las cuales el 98% son pequeiias,
1,5% medianas y 0,5% grandes organizaciones. De este total el 39,4% de
arganizaciones pertenecen al sector de los servicios, 37,1% al comercio, 11,6%

a la agricultura, 7,9% son industrias manufactureras, 3,5% sector de la




construccién y 0,5% explotacion de minas y canteras”. (Aguirre Leén, Serrano
Orellana, & Sotomayor Pereira, 2017), p. 188.

Esto sefiala que las pequefias empresas manejan un rol esencial dentro del pais
referente a la economia y la gran parte corresponden al sector de los servicios.

“Las TIC se estan transformando mas acreditadas y posibles, generando con
premura que los usuarios pasen de ser espectadores de la informacion a actores
transcendentales y gestores de su propia informacién. La implementacién de las
TIC, crece continuamente el progreso de la operatividad del comercio, la

competitividad de una organizacién y su rentabilidad en el mercado.”

“La capacitacion para el trabajo es un factor determinante en el desarrollo
econdmico de los paises”. (Castafion Romo , Samperio Sénchez, & Robledo
Galvan).

En toda empresa debe existir capacitaciones hacia los empleados para fomentar
e incrementar la productividad.

Antecedentes Referenciales

De la exploracion realizada existente sobre proyectos que poseen correlacion
con las variables de la presente investigacién se ha encontrado las siguientes
propuestas:

Institucién: Universidad Estatal de Milagro

Tema: Impacto de la aplicacion de tecnologias en informatica en el desarrollo
comercial de las pymes del cantén Milagro.

(Autor: Veloz Carrién Gustavo Xavier, Veloz Carrion Ricardo Manuel
Tutor: Msc. Loor Briones Walter Victoriano

Palabas claves: Pymes, Capacitacion, Tecnologias Informaticas y

Comunicacion, Desarrollo Comercial y Orientacién.

Fecha de publicacién: 2016




Citacién: (Veloz Carrién & Veloz Carrion, 2016). Impacto de la aplicacién de
tecnologias en informatica en el desarrollo comercial de las PYMES del canton
Milagro.

Resumen: Esta tesis esta destinada en brindar capacitaciones eiableciendo un
aporte para el mejoramiento de las condiciones organizetivas de las pequefias y
medianas empresas (Pymes) que estan localizadas en el cantén Milagro, ya que
luego de un analisis situado en una realidad concreta, se interesa por satisfacer
la necesidad de informacion y orientacion pertinente que facilite el
aprovechamiento de las tecnologias informaticas lo que hasta la fecha no ha sido
cubierto en un alto porcentaje. Su objetivo es determinar cémo incide la
tecnologia en informatica de las PYMES del Canton Milagro, en su desarrollo
comercial. Este estudio se basd en una investigacion cualitativa por que se
preocupd de determinar las actitudes de la poblacién investigada; es de campo,
ya que los instrumentos fueron aplicados en el contexto geografico de la
investigacion y es de tipo trasversal por que los datos fueron obtenidos en un
solo momento del estudio. Se ha empleado para la obtencién de datos, métodos
empiricos como la observacian y la encuesta habiéndose aplicado los
instrumentos correspondientes a los propietarios de las pymes, efectuandose
luego un analisis estadistico, que permiti6 obtener informacién sobre las
inquietudes y desconocimiento que poseen. La propuesta ejecutada consistié en
la creacién de un plan de capacitacion en tecnologias de la informacion y

comunicacién para servicio exclusivo de pequefios empresarios y




emprendedores. Esta es una propuesta dinamica y acorde a las necesidades de

la actividad econdémica de Milagro.

Instituciéon: Escuela Politécnica Del Ejército. Extension Latacunga

Tema: Analisis de la gestion del talento humano en las pequefias y medianas
empresas del sector turistico en la regién central del pais y propuesta del modelo
de gestion del talento humano por competencias.

Autor: Falconi Hidalgo Ménica Alexandra, Zambrano Tapia Alexandra Elizabeth
Tutor: Ing. Mauro Parra
Fecha de publicacion: 2011

Citacion: (FalcTi Hidalgo & Zambrano Tapia, 2011). Analisis de la gestion del
talento humano en las pequefias y medianas empresas del sector turistico en la
regién central del pais y propuesta del modelo de gestion del talento humano por
competencias.

Resumen: En la actualidad las empresas han presentado cambios en donde
cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos
y es aqui donde se analiza el tratamiento del Talento Humano quien tiene gran
importancia al conseguir el éxito de las empresas. La Gestién por Competencias
es un canal continuo de comunicacién entre los trabajadores y la organizacion
involucrando las necesidades y deseos de los trabajadores con el fin de
ayudarlos a desarrollarse. La Gestion por Competencias constituye la
herramienta principal para el desarrollo del capital humano, no es una simple
capacitacion;_es una estructura que encierra capacitacién, entrenamiento y
experiencia. Las Pymes representan un sector importante para el desarrollo
economico y social del Ecuador, el 90% de las empresas registradas son




pequefias y medianas las mismas que aportan con el 25% del producto interno

bruto no petrolero.

Institucién: Universidad Catélica de Santiago De Guayaquil

Tema: Modelo de creacion de una empresa de imagen comunicacional para
cubrir necesidad de difusion de pymes en la ciudad de Milagro.

Autor: Fernandez Martinez Jorge Francisco

Tutor: Econ. Jazmin Cornejo Robayo, Mgs.

Palabas claves: Innovacion imagen comunicacién marketing viabilidad PYMES.
Fecha de publicacién: 2018

Citaciéon: (Cornejo Robayo, 2018). Modelo de creacion de una empresa de
imagen comunicacional para cubrir necesidad de difusion de pymes en la ciudad

de Milagro.

Resumen: El tema modelo de creaciéon una empresa de imagen comunicacional
para cubrir necesidades de difusion de PYMES en la ciudad de Milagro se lo
realiza por los multiples inconvenientes vertidos en la desorganizacién que
existen en las PYMES, ademas de las rentas bajas, falta de clientes, precios
poco competitivos, e inseguridad en el comercio. El objetivo del presente trabajo
de investigacion es la de evaluar la creacién de un modelo de empresa de
imagen comunicacional, describir las posibles estrategias que se podrian
implementar ademas del requerimiento de los microempresarios para conseguir
liquidez, solvencia y rentabilidad. Se realiza un estudio técnico de mercado
dirigido a los microempresarios y a los ciudadanos del cantéon Milagro, en la
provincia del Guayas, con el fin de conocer si se requiere una empresa de
imagen comunicacional que sea innovadora en estrategias y realce a las PYMES
del cantén milagro. La propuesta presentada abarca el disefio nuevo de una
empresa FERMAN dedicada a la asesoria en areas de marketing, investigacion
de mercado, administracion financiera, atencion al cliente, uso de tecnologia,
entre otras areas. Se aplica una metodologia descriptiva y exploratoria, en donde
con los instrumentos de la observacion, encuestas y entrevistas se conoce la
viabilidad operativa estratégica y financiera. En conclusién, se decide que el
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retorno de la inversion es del 44‘-"/‘ lo que da paso a la factibilidad de la
organizacion, asimismo se busca el desarrollo global de las pequefias y
medianas empresas del cantén para asi generar mayores oportunidades
laborales en el sector comercial.

Institucion: Universidad Estatal De Milagro

Tema: Incidencia de la aplicacién de técnicas de Marketing Promocion y
Publicidad al desarrollo de las PYMES del Canton Milagro.

Autor: Aguirre Junco Katherine Mariela
Tutor: Econ. Walter Franco Vera MSc.

Palabas claves: Comercializacién, Benchmarking, Imagen Corporativa,

Publicidad y Crecimiento Econdmico.
Fecha de publicacion: 2013

Citacién: (Aguirre Junco, 2013). Incidencia de la aplicacion de técnicas de
Marketing Promocion y Publicidad al desarrollo de las PYMES del Canton
Milagro.

Resumen: Este proyecto de grado esta enfocado en el estudio de prefactibilidad
para mejorar la imagen corporativa de las PYME de la Ciudad de Milagro a través
de las técnicas de benchmarking. En este proceso ha sido necesario recopilar
informacion, la misma que sustenta la viabilidad de este proyecto. Hoy en dia el
mercado pasa por una serie de cambios, debido a los avances tecnolbgicos, que
modifican el estilo de vida de los ciudadanos y las empresas, asi como los
habitos e intereses. Como resultado de la informacion obtenida, se establecio
que la Ciudad Milagro no cuenta con un servicio de asesoramiento en Imagen
Corporativa y Técnicas de Benchmarking, que cubran las expectativas del
mercado. Una vez implementado este servicio, se va a lograr la comodidad y
satisfaccion de los clientes. La ciudad de Milagro es un lugar muy importante
para la implementacion de este proyecto, ya que, segun los resultados de las
encuestas, un segmento de mercado esta muy interesado en este servicio, y otro
grupo de personas estan indecisos, lo que nos atrae, porque podemos
desarrollar campafnas que permitan persuadir a este segmento y asi mas
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personas adquieran nuestros servicios. Este trabajo de investigacion contribuira
a la ciudadania con la generacién de ingresos, empleo para la poblacion local y
mejorar el estilo de vida.

Institucion: Universidad Técnica de Machala

Tema: Analisis de la incidencia del uso de las TIC como base de crecimiento de
PYMES Comerciales en Machala.

Autor: Miranda Beltran Daniela Dominique
Palabas claves: TICS, Pymes, Relaciones Comerciales e Internet
Fecha de publicacion: 2016

Citacién: (Miranda Beltran, 2016). Andlisis de la incidencia del uso de las TIC

como base de crecimiento de PYMES Comerciales en Machala.

Resumen: El presente proyecto tuvo como objetivo determinar la incidencia en
el uso de tics para el desarrollo de Pymes comerciales, cumpliendo con este
abjetivo mediante las pymes comerciales seleccionadas aleatoriamente del
canton Machala. Para la recopilacion de la informacion se emplearon los
instrumentos como la entrevista mediante la cual se estableci6 una
comunicacion directa con gerentes de las pymes comerciales seleccionados
aleatoriamente. Esta entrevista consto con un total de 5 preguntas abiertas. Y
otro instrumento fue la encuesta para recopilar, analizar datos generados de la
investigacion, esto mediante la aplicacion del instrumento que consta de 15
preguntas cerradas, para luego analizar la informacién estadisticamente
mediante la aplicacion del IBM-SPSS Statistics. Los métodos utilizados en la
investigacion fueron el método tedrico para determinar las bases teéricas de los
capitulos | y Il, el método analitico empleado para ampliar la visién sobre la
situacién del desarrollo de PYMES comerciales en relacién al uso de las TICS.
el método deductivo mediante el cual se examiné la informacién desde una
perspectiva general, es decir, desde el establecimiento de definiciones para un
razonamiento mas logico y poder establecer las conclusiones. Y el meétodo
inductivo, con el cual se estableci6é una investigacion a empresas seleccionadas
de la ciudad de Machala en relai‘én al uso de las TICS. Entre los resultados
obtenidos se comprobd que el uso de las tecnologias de la informacion y
11




comunicacién si ayudan al desarrollo de las pymes, mediante el establecimiento
de las relaciones a largo plazo con el cliente, relaciones comerciales, venta de
productos a través del internet mediante pagina web y redes sociales. No
obstante, algunas de las pymes sefialaron que el no haber mejorado el uso de
las TIC's se debe a la falta de conocimiento por parte de todos los m'imbros de
la empresa referente a los beneficios que brinda el utilizarlas. El uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién generar aspectos positivos en las
pequefias y medianas empresas comerciales del cantén Machala, ya que se
logra un incremento significativo a nivel econémico. Esto debido a que con la
implementacién de las TICS se logré mejorar la gestion empresarial y se enfocéd
de una manera mas rapida el direccionamiento de la empresa todo en relacion
con los clientes tanto internos como externos

Institucién: Universidad de Guayaquil

Tema: Andlisis del ingreso de nuevos competidores en el mercado y su efecto
en la rentabilidad de las PYMES de consumo masivo ubicadas en el canton
Milagro, Periodo 2014 — 2015.

Autor: Minaya Dominguez Alfredo Alexander, Columbo Yépez Wendy

Vanessa

Tutor: Ing. Carlos Trivifio Ibarra. MSc
Fecha de publicacién: 2015

Citacion: (Minaya Dominguez & Columbo Yépez, 2015). Analisis del ingreso de
nuevos competidores en el mercado y su efecto en la rentabilidad de las PYMES
de consumo masivo ubicadas en el cantén Milagro, Periodo 2014 — 2015.

Resumen: El desarrollo de este proyecto estuvo direccionado al andlisis de las
PYMES de consumo masivo ante la notable presencia de nuevos competidores,
y como esto afecta a su estabilidad financiera. Estas organizaciones representan
para la economia del pais un aporte importante en la recaudacion de ingresos,
por lo tanto se ha convertido en un sector potencial que a medida que ha ido
creciendo, se ha hecho necesario que mantengan un correcto manejo de sus

gestiones internas y externas, puesto que la rivalidad estéd pendiente de los

12




sectores en crecimiento, tal es el caso del cantén Milagro, en donde se ha
asentado este trabajo investigativo, por contar con un grupo importante de
PYMES, que se dedican a la venta de un producto o servicio. Milagro es un
cantén que mantiene un crecimiento notable en cada uno de sus aspectos, por
lo cual es considerado uno de los cantones mas importantes de la provincia del
Guayas, en donde se asienta una amplia franja comercial, distribuidas en
empresas grandes, pequefias y medianas (PYMES) y microempresas. Siendo
objeto de este trabajo propuesto las PYMES de consumo masivo, las cuales
presentan deficiencias en la aplicacion de estrategias para poder contrarrestar
las intenciones de la competencia en ganar cuota en este sector comercial
competitivo del canton. Motivo por el cual se ha distribuido la informacion
investigativa y propuesta en cuatro capitulos, en el primer tomo se ha descrito el
planteamiento del problema, destacando el problema central y subproblemas
que interviene en este estudio, asi como los objetivos y justificacion del proyecto.
En el aspecto tedrico se ha desarrollado informacién relacionada a las variables
de la investigacion, es decir cada problema mantiene una variable independiente
y dependiente, las mismas que fueron analizadas a través de datos actualizados
para una mejor comprension de este trabajo investigativo. También se
plantearon las hipotesis, las mismas que responden a la formulacion y
sistematizacién del problema. El marco metodoldgico, esta conformado de los
tipos de investigacién que se utilizaron para fundamentar el trabajo, asi como los
métodos y técnicas Xlll investigativas, el instrumento que se utilizd para la
recoleccion de informacion fue la encuesta, las cual fue aplicada a los
administradores de las PYMES de consumo masivo del canton Milagro. El
andlisis e interpretaciéon de los resultados se lo realizé una vez aplicada la
encuesta, en donde se puso en discusion lo manifestado por los encuestados,
informacién que permitié la verificacion de las hipétesis, dando la pauta para
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proponer un disefio de un plan de accidén (estrategias competitivas) que

potencialicen el desarrolio de las PYMES de consumo masivo.
Marco Conceptual

PYME. - Pequefia y mediana empresa con limite financiero y con gran

satisfaccion de emprender.
Obsolescencia. - Es el estado pasivo que se encuentra el producto.

Capacitacion. - Encapsula un fin de actividades didacticas encaminada a
agrandar conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que trabaja en

una empresa.

Competitividad. - Es la cabida de fijar un mayor o menor precio en la calidad del
producto para satisfaccion del consumidor.

Rentabilidad. - Es dicha accién econdmica que se congregan, como materiales,
recursos humanos y financieros con el fin de alcanzar una sucesion de
resultados. Es decir, es el beneficio que se obtiene o se puede obtener de

una inversion.
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METODOLOGIA
La investigacion en curso se realizara mediante la recoleccion y analisis de fuentes

documentales relacionadas directamente con ¢l tema en estudio, estos recursos

bibliograficos podran ser primarios o secundarios.
TIPO DE INVESTIGACION

Se ha tenido en cuenta para la elaboracion de este trabajo documental varios tipos de

investigacion; los cuales detallamos a continuacion:

Es de Tipo Descriptiva; va que se utilizara un enfoque explicativo, “se centra en
recolectar datos que constante un evento, una comunidad. un fenomeno, hecho, coriexto
o situacion que ocurre en sus diferentes aspectos”. (Sampieri, Fundamentos de la

metodologia de la investigacion, 2007).

Es de tipo Cualitativa; de manera que se pudo revisar informacion de las distintas Pymes
del Canton Milagro. Datos que nos ayudaron a realizar un mejor analisis de la situacion

actual de las mismas.

Es de Tipo Documental; por consiguiente, para el analisis y cumplimiento legal y social
de las Pymes, fue necesario revisar fuentes como libros o revistas que encontramos en la

Biblioteca virtual de la Universidad Estatal de Milagro

De campo: puesto que, por medio de esta investigacion, se podra verificar el
cumplimiento de la normativa legal vigente, acciones vy correcciones tomadas dentro de

las empresas de estudio cuando se encuentran en dificultades.

De Tipo No experimental Porque se analizara las diferentes dificultades para emprender

en base a las entrevistas, y ver si cumple estandares minimos para una situacion adversa.

METODOS DE INVESTIGACION

Método inductivo

Es lametodologia que vamos a utilizar en la realizacion de esta investigacion documental,
“el método Inductivo es una relacion de juicios que va de lo particular a lo general. En la
Inferencia Inductiva se parte de juicios particulares para dar un salto y concluir con un
Juicio Universal”. (Cabrera, 1987).
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Ademas, este método nos facilita herramientas como la observacion, el analisis,
interpretacion hermenéutica, la triangulacidn de ideas o el analisis complejos de datos

documentales, para contribuir a la mejora de la empresa.

LA POBLACION Y MUESTRA

Caracteristica de la poblaciéon

La poblacién que va ser utilizada como objeto de estudio seran las Pymes legalmente

constituidas en el Cantén Milagro.
Delimitacion de la poblacion

La poblacion en base a la cual se va a realizar la investigacion es finita ya que podemos
identificar cual es el nimero de Pymes dentro del Canton Milagro dicho estrato nos
ayudara a identificar de manera cuantitativa las empresas que vamos a visitar, v obtener

informacion.
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
La encuesta se realizo a 172 empresas de la ciudad de milagro que brinda
el servicio de compras, floristeria, joyeria, librerias, regalos accesorios,
ropa, educacion, servicios, gastronomia, finanzas, industria y salud

éConsidera usted importante recibir una capacitaciéon que le ayudara
impulsar su negocio?

El1 87.21% de las empresas considera importante capacitar para impulsar el negocio,
mientras el 8.72% cree que no es necesario recibir capacitacion, tomando en cuenta
que el 4,07% expresa que tal vez es importante capacitar de los encuestados.

Se encontro que la mayor parte opina que es importante recibir capacitacion (87.21%)
como se muestra en la figura 1.

En una escala del 1 al 5 siendo 5 el mas alto ¢Que temas consideraria

importante para una capacitacion?

El 58,14% de las empresas considera importante capacitar en temas de
Administracion, mientras el 14,53% cree que es necesario capacitar en Contabilidad y
Tributacion, tomando en cuenta que el 9,30% expresa que la digitalizacién de su
negocio y el 9,.30% cree que es importante capacitarse en finanzas, y ¢l 8,72
considera ¢l tema de marketing y venta.

Se encontré que la mayor parte opina que es importante recibir capacitacion en el
ambito de administracion (58,14%) como se muestra en la figura 2.

¢Ha recibido usted alguna vez una capacitacion que le ayudo a
impulsar mas su negocio?

E190,70% dc las empresas no ha recibido alguna vez una capacitacion micntras cl
9.30% si lo ha recibido.

Se encontrd que la mayor parte de las empresas alguna vez no ha recibido
capacitacion (90,70%) como se muestra en la figura 3.

¢Qué presupuesto estaria usted dispuesto a invertir para obtener una
de las anteriores

capacitaciones?

E187,21% de las empresas estaria dispuesto a invertir en alguna de las capacitaciones
va mencionadas con un presupuesto entre 50-70 mientras el 12,79% el presupuesto
estaria entre 80-10 y el 0% no estaria dispuesto invertir con el presupuesto entre 100-
150 algunas de las capacitaciones ya mencionadas.

Se encontro que la mayor parte de las empresas estaria dispuesta en invertir con un
presupuesto entre 50-70 (87,21%) como se muestra en la figura 4.
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¢De qué manera le gustaria recibir sus capacitaciones?
E193,02% de las empresas estaria dispuesto recibir la capacitacion de manera
presencial, mientras que el 6.98% virtual
Se encontrd que la mayor de las empresas opina que le gustaria recibir la capacitacion
de manera presencial (93.02%) como se muestra en la figura 5.

éQué dia estuviera usted dispuesto en recibir una capacitacion?

Se pregunto a las empresas que dia estuviera dispuesto en recibir una capacitacion, y
se obtuvo que el 58,14% seria el dia viernes, ¢l 29,07% el dia sabado, el 6.98% el dia
jueves, el 2.33% el martes y 2,33% el dia miércoles y el 1,16% el dia lunes.

De las empresas encuestadas se enconirod que la mayor parte recibiria la capacitacion
el dia viernes (58,14%) como se muestra en la figura 6

¢En qué horario estaria dispuesto en recibir la capacitacion?

E1 93.02% de las empresas estaria dispuesto a recibir la capacitacion en la mafiana,
mientras que el 5.81% recibiria en la tarde y el 1,16% en la noche.

Se encontro que la mayor parte estaria dispuesto a recibir la capacitacion en el horario
de la maiiana (93,02%) como se muestra en la figura 7.

¢En el negocio cuenta con una pagina de atencién al usuario?
Finalmente se pregunto a las empresas si cuenta con una pagina de atencion al
usuario, el 65,12% respondié que no cuenta con una pagina de internet y el 34,88% si
tiene una pagina de atencion al usuario.

De las empresas encuestadas se encontrod que la mayor parte no cree que sea necesario
contar con una pagina de atencion al usuario (65.12%) como se muestra en la figura
8.
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