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PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE CUIDADO INFANTIL CON TECNOLOGIA DIGITAL
VIDEO RECORDER (DVR) EN EL CANTON MILAGRO

RESUMEN

Este trabajo busca que la sociedad pueda contar con un centro de cuidados y
asistencia infantil el cual se encuentre equipado con el monitoreo en tiempo real mediante
tecnologia Digital Video Recorder (DVR) para la seguridad del cuidado de los nifios (as).
Esto puede ser posible a través de camaras que tengan una conectividad directa con el
teléfono celular de quién represente al infante. Este centro, ademas de contar con zonas
especiales el cuidado de nifios (as) en sus primeras etapas de vida, también contara con un
area de asistencia para los nifios que se encuentren estudiando en unidades educativas y
requieran acompafiamiento para hacer sus tareas; este espacio estara dirigido por personal
femenino preparado en el area. Este servicio va dirigido a los nifios que pertenecen a hogares
en los cuales ambos padres laboran debido a la necesidad que existe actualmente de que

ambos pilares de familia trabajen con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

PALABRAS CLAVE: Asistencia infantil, digital video recorder, conectividad,

cuidado infantil.



INVESTMENT PROJECT FOR THE CREATION OF A CHILD CARE
CENTER WITH DIGITAL VIDEO RECORDER TECHNOLOGY
(DVR) IN MILAGRO TOWN.

ABSTRACT

This work seeks that society could have a child care and assistance center which must
be equipped with real-time monitoring through Digital Video Recorder (DVR) technology
for the childcare safety. This may be possible through cameras that have direct connectivity
to the cell phone of the person who represents the child. This center, in addition to having
special areas for child care in their early stages of life, will also have an assistance area for
children who are studying in schools and require accompaniment to do their homework; This
space will be managed by trained female staff in the area. This service is aimed at children
who belong to homes in which both parents work because of the current need for both family

pillars to work in order to improve their life quality.

KEY WORDS: child assistance, digital video recorder, connectivity, childcare.



INTRODUCCION

La ciudad de Milagro actualmente cuenta con varias guarderias, la mayoria de ellas
del gobierno, y otras clandestinas, usadas por padres que se han visto en la necesidad de
buscar un apoyo para el cuidado de los nifios y nifias, de tal manera poder cumplir con
actividades laborales, con la finalidad de obtener un mejor sustento para su familia, lo que
en la actualidad la sociedad exige, dando paso a la necesidad de buscar un lugar donde
puedan tener el mayor grado de confianza, al momento de delegar la responsabilidad del
cuidado de sus hijos.

Por otro lado, los maltratos en los infantes segln (Observatorio de los Derechos de
la Nifiez y la Adolescencia , 2010), la violencia histéricamente ha estado presente. El sondeo
“Mi opinion si cuenta”, en 1995, develd que los nifios y nifias habian recibido golpes por
parte de sus maestros. Segun esta encuesta, cuatro de cada 10 nifios/as entrevistados
manifesto que sus profesores les habian pegado. Si bien este hecho logré que el tema de la
violencia escolar se instale como preocupacion en la sociedad ecuatoriana, todavia las
transformaciones culturales necesarias para alterar la relacion asimétrica del poder que
ejercen los maestros en el acto pedagogico o en su relacién con los nifios no han dado pasos
importantes.

La clasificacion de las edades contempladas en el articulo 21 del Codigo Civil
Ecuatoriano manifiesta que: “Llamase infante o nifio el que no ha cumplido siete afios;
impuber, el vardn, que no ha cumplido catorce afios y la mujer que no ha cumplido doce;
(...)” (Registro Oficial Suplemento 46, 2019). Por otro lado, en concordancia con el Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia en su articulo 4 considera que, un nifio 0 una nifia es el ser que

no ha llegado a cumplir los doce afios de edad. (Registro oficial 737, 2019).



En Ecuador la mayor parte de emprendimientos son femeninos representados en un
38,1% segun Bibiana Aido Almagro, representante de la ONU en Ecuador; no obstante al
contratar personal muchas veces son escogidos mas los hombres que las mujeres para los
cargos en la estructura organizacional de los emprendimientos; esto significa que si las
mujeres duefias de sus ideas de negocio contrataran mas mujeres, el éxito es garantizado
frente a los hombres. (El Telégrafo, 2018).

El presente trabajo ha generado un aporte cientifico para la generacion de
emprendimientos de esta indole, cuyo propdsito es dar a conocer a la comunidad en general
la factibilidad de hacer negocios en base a las tendencias tecnoldgicas de hoy en dia; para
ello se ha procedido a la evaluacion y publicacion de la parte financiera del presente proyecto

en una revista de alto impacto.



CAPITULO 1

1. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO.

1.1 Descripcion del negocio.

El centro de cuidados y asistencia infantil con monitoreo en tiempo real “La Tita”
consiste en brindarle a la sociedad del cantdn Milagro, los servicios que les genere la
seguridad que hoy en dia se necesita; debido a todos los casos que se ven de violencia,
maltrato infantil, a través de una aplicacion tecnoldgica que les permita visualizar las areas
en las que se encuentren.

Con este servicio los padres o tutores que decidan inscribir a sus hijos en el centro,
podrén vigilar durante el tiempo que este su hijo en él, qué actividades esta realizando, con
quién se encuentra y poder sugerir los cuidados que desee para sus hijos, ademas de la
implementacién de actividades que ayuden al desarrollo del nifio, nifia.

El centro consiste principalmente, en dos areas: la primera es para nifios y nifias desde
cuna con asistencia de ocho horas diarias de lunes a viernes y sus respectivos espacios
necesarios para ayudar a crear una zona de confort, en la que tanto los hijos como los padres
se sientan seguros Yy la otra area consiste para impuberes de hasta los 12 afios de edad con
atencion de cuatro horas diarias de lunes a viernes, que al salir de sus unidades educativas

no cuentan con apoyo para la realizacion de sus tareas.
1.2 Mision.
“Unico centro de cuidados y asistencia infantil que garantiza la atencion

personalizada y educacion de los nifios del canton Milagro, a través del monitoreo en tiempo

real con tecnologia de video-vigilancia; atribuyendo al principal propdsito de que los padres



se sientan seguros Yy tranquilos al dejar a sus hijos en el centro para su mayor desarrollo y
conformidad.”
1.3 Vision.,
“Ser un ente referente al 2022 a nivel nacional en el cuidado y asistencia infantil con

tecnologia moderna.”

1.4 Objetivo General.

Asegurar el desarrollo y cuidado infantil de los nifios de hasta los 12 afios de edad,
mediante el programa de monitoreo en tiempo real de todos los servicios de calidad que

ofrece el centro para la tranquilidad de los padres de familia.

1.5 Objetivos Especificos.

v Brindar informacién mediante medios de comunicacién que den a conocer los
servicios y beneficios que ofrece el centro de cuidados y asistencia infantil.
v Obtener la acogida de por lo menos 150 inscripciones al primer mes.

v Desplegar estrategias que permitan el incremento del 3% anual.



1.6 FODA.

Figura 1: Matriz FODA

/ FORTALEZAS \

 Aseguramiento del desarrollo del
nifio(a).

 Monitoreo en tiempo real.

« Areas adecuadas para cada grupo
de nifos(as).

* Personal preparado (por lo general
mujeres) para la asistencia y
cuidado infantil.

/ DEBILIDADES \

» Fuentes de financiamiento.

« Ser relacionados como una
guarderia.

« No contar con un espacio fisico
propio.

* Ser nuevos en el mercado.

o /
/ AMENAZAS \

« Situacion econémica y laboral del
pais.

* Inseguridad generada por las
tendencias de lugares que ofrecen
servicios similares.

« Competencia gratuita de
programas del Gobierno.

» Competencia puede replicar la

misma idea de innovacion.
¢ Actualizaciones de leyes. /

/ OPORTUNIDADES \

« Escasa competencia con
innovacion.

« Acceso a créditos financieros.
» Tasa de natalidad en Ecuador.

 Mayor participacién femenina en
emprendimientos.

- /

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Fuente: (Thompson & Strikland, 1998)



CAPITULO 2

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACION.

2.1 Andlisis del mercado.
El centro de cuidados y asistencia infantil “La Tita” esta dirigido a un mercado de

servicios de naturaleza intangible que no tiene la necesidad de ser transformado a ningun
tipo de bien o material (Ridao, 2016). Tiene como objetivo cubrir una necesidad que existe
hoy en dia en el mercado por el tiempo en el que se le debe dedicar a los hijos, que por
cuestion; muchas veces por los factores tiempo y trabajo, su cuidado puede ser objeto de
descuido; lo que desencadena muchas de las tragedias que las noticias de nuestro entorno se
presentan constantemente.

El segmento de mercado de consumo de preferencia son los hogares donde los pilares
como el padre y la madre; ambos tengan actividades laborales, con ingresos y trabajos
estables para poder cubrir los gastos que el centro implica. El lugar estara orientado para
aquellos padres que no disponen de tiempo para el cuidado de sus hijos, por lo cual deseen
un lugar seguro y estable para la atencion de los mismos.

2.2 Mercado de la demanda.

2.2.1 ldentificacion y caracterizacion de la demanda.

Debido a todos los casos que se presentan de violencia y maltrato infantil; porque los
padres se ven en la necesidad de dejar a sus hijos a cargo de un tercero para poder tener una
estabilidad econdmica, surge la idea de la creacion de un centro de cuidados y asistencia
infantil donde tendran la seguridad que al dejar a sus hijos estaran en las mejores manos,
situacion que ellos podran corroborar a través de sus teléfonos inteligentes (smartphones)

por una aplicacion con tecnoldgica Digital Video Recorder (DVR).



2.2.2 Identificacion de caracterizacion de la oferta.

A lo que refiere las actividades principales o servicios que ofreceria el centro para

nifios de hasta los 12 afios de edad, dentro de sus instalaciones tenemos los siguientes:

Tabla 1: Identificacion y caracterizacion de la oferta.

Oferta Actividades
Lugar que cuenta con cunas individuales para el descanso
Sala Lactantes ] . .
de los mas pequefios de menos de 2 afios de edad.
Areas de Lugares donde los nifios puedan realizar diferentes
distraccién actividades de entretenimiento.
Lugar donde los nifios seran alimentados con los mayores
Comedor ) )
cuidados posibles.
Esta area estd destinada para los méas grandes de 5 afios
en adelante que ocupan el sitio solo medio tiempo y
Sala de estudio necesiten del mismo para realizar sus actividades
escolares con el respectivo acompafiamiento de los
tutores del centro.
Esta también para que una vez terminada sus actividades
Ludoteca escolares, puedan descansar y relajarse hasta que lleguen
por ellos.
L Lugares que ocuparan por separado el personal y los
Servicios higiénicos _ o
nifios para el uso de sus necesidades basicas.
Area donde se encontrara el guardia de seguridad quién
Sala de seguridad  monitoreard el trato adecuado por parte de los

trabajadores del centro hacia los nifios(as).

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn



2.2.3 Segmentacion del mercado.

El centro de cuidados y asistencia infantil “La Tita” esta segmentado de la siguiente
manera:

e Género: Indistinto.

e Edad: menores de hasta 12 afios de edad.

e Geografico: Centro de la Ciudad de Milagro.

e Pictografico: Hogares con adultos trabajando.

e Conductual: Para usuarios de medio tiempo, épocas escolares.

2.3 Investigacion de Mercado.

2.3.1 Metodologia.

La encuesta virtual se utilizd como instrumento estadistico para el presente trabajo,
puesto que este método presenta grandes ventajas consecuencia de las mejoras del
instrumento de recogida de informacién, al pasar de un cuestionario de papel a un innovador
documento audiovisual que interactda con el entrevistado empleando recursos visuales (Diaz
de Rada, 2011).

De los datos obtenidos se hizo un andlisis de las preguntas contestadas para conocer
la viabilidad del centro de atencién y cuidado infantil con video-vigilancia en el cantdn
Milagro; ademas de ciertas preguntas que aportaron para la imagen, fijacion de precios,

servicios entre otros aspectos para del centro.

2.3.2 Poblacion.
Para el tamafio de la poblacion objetivo se tiene los datos de hombres y mujeres por

grupos de edad mayores o iguales a los 15 afios y menores o iguales a los 54 afios existentes
en la ciudad de Milagro, segun el censo (INEC, 2010); de los cuales sumé un total de 93.037

personas.
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2.3.3 Tipo de muestreo.

El tipo de muestreo que se aplico fue aleatorio simple, que segun; (Walpole, 2012)
una de las caracteristicas del muestreo aleatorio simple, es que considera que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados al azar, por lo
tanto se emplearon a las personas que cumplian con el rango de edad, por la cual se obtuvo
la informacion de 382 personas encuestadas en total. El nivel de confianza del 95% y el error

de estimacion del 5% respectivamente aplicado en la férmula de la muestra.

2.3.4 Tamafo de muestra.
N: 93.037

Z:1,96

p: 0.5

g: 0.5

E: 0,05

n: 382 personas.

Ecuacién 1: Tamafio de la muestra.

N=xp=xq

~ (N —1)E?
%W*q

n

Fuente: (Reinoso, 2009)
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2.3.5 Andlisis e interpretacion de resultados.

Seleccion del rango de edad:

Tabla 2: Grupo de edades.

15 - 28 afios 278
29 - 40 afos 88
41 - 54 afos 16
Total 382
Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 2: Grupo de edades.

Grupo de edades

41 - 54 afos
4%

29 - 40 afios
23%

15 - 28 afios
73%

m 15-28afios = 29-40afios =41-54afos

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Analisis: De acuerdo con la grafica, un 73% de los encuestados son personas que
tienen una edad entre 15 — 28 afios; un 23% en una edad entre 29 — 40 afios y un 4 % entre
41 — 54 afios. Hay que recalcar que la edad desde los 15 afios, muchos ya tienen hijos y son
padres de familia hasta los 40 afios 0 méas y cumplirian con la edad limite de 12 afios de los

hijos para que los mismos puedan ser inscritos en el centro de cuidados y atencion infantil.

12



Sexo:

Tabla 3: Sexo.

Mujeres 290
Hombres 92
Total 382
Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 3: Sexo.

Sexo

Hombres
24%

Mujeres
76%

= Mujeres = Hombres

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Analisis: Las encuestas que se realizaron, la mayoria fueron mujeres representadas
en un 76% del total y un 24% fueron hombres. En total respondieron 382 personas

encuestadas.
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1) ¢Considera importante la supervision de los nifios(as)?

Tabla 4: Importancia en la supervision de nifios.

Si 379
No 3
Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 4: Importancia en la supervision de nifios.

No
1%

Si
99%
= Si = No

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Analisis: La pregunta nimero 1 con respecto a qué importancia tiene la supervision
en los nifios; de 382 personas, el 99% considera que es importante mientras que el 1 % que

no lo es.
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2) ¢Le gustaria que exista un centro de cuidados y atencion infantil, que le ofrezca el
servicio de supervisar en su celular las actividades que se realizan dentro del

mismo?

Tabla 5: Aceptacion del servicio.

Si 374
No 8
Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 5: Aceptacion del servicio.

No
2%

Si
98%
=Si = No

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Analisis: Segun la gréfica, el 98% considera que si le gustaria que exista un lugar en
el que se pueda supervisar a los nifios a través del teléfono mientras que tan solo el 2 %
considera gue no. Esto significa que la idea del negocio podria ser viable porque la mayoria

de personas encuestadas dijeron que si a la pregunta.

15



3) ¢ Qué color le genera seguridad y tranquilidad?

Tabla 6: Color de seguridad.

Rojo 112
Azul 133
Naranja 59
Rosa 78
Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 6: Color de seguridad.

Rosa

Naranja
16%

Azul
35%
® Rojo = Azul = Naranja Rosa

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Analisis: Para conocer el color que les genere seguridad y tranquilidad a los padres
se realiz0 esta pregunta; porque sera lo primero que veran en el centro sea en el logo o el
pintado de las instalaciones. La encuesta dio como resultado un 35% para el color azul,

seguido del 29% para el color rojo, 20% para el color rosa y para el color naranja un 16%.

16



4)¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por este servicio durante 8 horas diarias al mes?

Tabla 7: Presupuesto a pagar por 8h/dia.

$75 193
$ 100 130
$125 32
$ 150 27
Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 7: Presupuesto a pagar por 8h/dia.

$150
$125 7%
8%

$75
51%

$100
34%

=575 = $100 = $125 $150

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Anélisis: De acuerdo con la grafica, se observa que los precios para las 8 horas diarias

al mes tuvieron una mayor aceptacion el precio de $75,00 con el 51% del total, seguido del

precio de $100,00 con el 34% de variacién. Por otro lado, los demas precios $125,00 y

$150,00, no tuvieron gran diferencia en sus datos con el 8% y 7% respectivamente. La

fijacion de precios ya dependeria de la calidad del servicio y de lo que desee el cliente.

5)¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio durante 4 horas diarias al mes?

17



Tabla 8: Presupuesto a pagar por 4h/dia.

$50 334
$70 37
$90 9
$110 2
Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 8: Presupuesto a pagar por 4h/dia.

$70 $90 5110
0% | 2% 1%

$50
87%

=S50 =$870 =$90 $110

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Anélisis: La pregunta con respecto a los precios por 4 horas diarias al mes; donde la
mayor aceptacion fue de $50,00 representando un 87% del total, es decir mucho més de la
mitad; luego el precio de $70,00 con el 10% y los demas elevados precios de $90,00 y

110%$,00 apenas tuvieron una aceptacion minima del 2% y 1% respectivamente.

18



6) ¢En que lugar le gustaria la presencia del centro de cuidados?

Tabla 9: Ubicacion de preferencia para el centro.

Av. Chirijos 221
Av. 17 de Sept. 78
Av. Quito 67
Calle 24 de 16
mayo

Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 9: Ubicacion de preferencia para el centro.

Calle 24 de mayo
4%

Av. Quito
18%

Av. Chirijos

0,
Av. 17 de Sept. >8%

20%

= Av. Chirijos = Av. 17 de Sept. = Av. Quito Calle 24 de mayo

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Analisis: Por ser un lugar que conecta a diferentes partes de Milagro y es via a poder
salir de la ciudad, el lugar més opinado para el centro fue en la Av. Chirijos con el 58% de
aceptacién, aqui marcando una diferencia un poco mas considerable con respecto a los

demas lugares propuestos para el centro.
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7)¢Le genera seguridad el servicio que brindan las guarderias?

Tabla 10: Seguridad en las guarderias.

Si 83
No 79
Tal vez 201
No conozco 19
ninguna

Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 10: Seguridad en las guarderias.

No conozco
ninguna Si
5%

Tal vez

No
52%

21%

=Si = No =Talvez No conozco ninguna

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Analisis: En la pregunta nimero 7, la respuesta con el mayor porcentaje fue el “tal
vez” con 52%, puesto que se da a conocer que las personas desconocen de qué tipo de
seguridad les puede ofrecer estos lugares para sus hijos. Las demas respuestas en base a la

pregunta comparten porcentajes similares entre el 21% y 22% de variacion.
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8) ¢ Quien preferiria que esté al cuidado de los nifios(as)?

Tabla 11: Preferencia de género en el cuidado de los nifios.

Mujer 309
Hombre 11
Indistinto 34
Mujeres 28
mayores

Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 11: Preferencia de género en el cuidado de los nifios.

Mujeres mayores

Indistinto 7%
9%

Hombre

- \

Mujer
81%

= Mujer = Hombre = Indistinto Mujeres mayores

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Anélisis: Para el cuidado de los nifios, la respuesta mas mocionada fue que les
gustaria que fueran las mujeres con el 81%, valores similares se distribuyen las opciones de
“indistinto” y “mujeres mayores” con un 9% y 7% respectivamente; sin embargo el 3% de
la encuesta en relacion a esta pregunta consideran que el género masculino esté al cuidado

de los nifios.
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9) . Qué servicios le gustaria que ofrezca el centro de cuidados y atencion infantil?

Tabla 12: Preferencia de servicios para el centro.

Transporte 456
Alimentacién 332
Clases 342
adicionales

Deporte 90
Total 1220

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 12: Preferencia de servicios para el centro.

Deporte
8%

Transporte

Clases adicionales 37%

28%

Alimentacion
27%
= Transporte = Alimentacién = Clases adicionales Deporte

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Analisis: Para la pregunta 9 sobre los servicios adicionales que les gustaria que
ofrezca el centro, se dejo las opciones abiertas para que puedan escoger mas de una opcion,
o los que consideren necesarios; por lo cual dio como resultado un total de 1220 respuestas,
de los cuales se distribuyeron en un 37% prefieren el transporte, siendo el porcentaje mas
alto, luego un 27% la alimentacién de la cual es un servicio muy importante, un 28% las

clases adicionales y por ultimo un 8% el deporte.
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10. ;Recomendaria este servicio?

Tabla 13: Recomendacion del servicio.

Si 377
No 5
Total 382

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 13: Recomendacion del servicio.

No
1%

Si
99%
=Si = No

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Anélisis: Segun la ultima pregunta de la encuesta para conocer si recomendarian el
servicio, en el caso de que si fuera el hecho de existir el mismo; dio como resultado que, de
382 personas, apenas 5 representados en un 1% del total dijeron que no recomendarian el
servicio; mientras que, por otro lado, la mayoria de los encuestados a lo que refiere esta

pregunta contestaron que si con un 99%.
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2.3.6  Andlisis general.

Segun las encuestas realizadas a las 382 personas, se ha obtenido ideas y pautas de
como ir despejando ciertas dudas para el presente trabajo de emprendimiento, en el que se
buscaba conocer la aceptacion o no del centro de cuidados y atencion infantil “La Tita”; por
la cual se ha alcanzado resultados bastante favorables en cuanto a la importancia de la
supervision en los menores, si les gustaria que existiera este tipo de servicio e incluso hasta
la recomendacion del mismo. Todas estas respuestas con mas del 90% de aceptacion son
propicio para emprender esta idea de negocio.

También se buscd conocer qué colores les genera seguridad, pues se considero
importante esta caracteristica en lo que apunta a la primera impresién del centro y se sienta
un ambiente de tranquilidad y seguridad; motivo por el cual el centro busca ofrecer y abarca
el objetivo principal del trabajo, siendo los colores mas mocionados el color azul y rojo.

Por otra parte, un gran porcentaje de respuestas con el 81% del total de personas
encuestadas a lo que refiere a una de las preguntas sobre el género que esté al cuidado del
nifio, nifia; en su mayoria respondieron que el sexo femenino cuidara de sus hijos; por tal
motivo se tomo en consideracion al contratar solamente personal femenino para ofrecer el
servicio de cuidados y atencion infantil.

Como punto final, en cuanto a los servicios adicionales que les gustaria que el centro
ofrezca, dando en su mayoria el transporte, pues es un centro dirigido a hogares donde los
padres de familia trabajen o tengan ciertas dificultades que les impide mantener el 100% el
cuidado de sus hijos; por tal motivo el transporte seria ideal para complementar el centro,
ademas del servicio de alimentacion que es un punto importante a tomar en cuenta; porque
el mismo centro estaria alimentando a los nifios de forma nutritiva, puesto que el nifio a esa

edad debe alimentarse de forma saludable con todos los alimentos necesarios para su mayor
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desarrollo y crecimiento. EIl servicio de las clases adicionales es parte de lo que ofrece el
centro de cuidados y atencion infantil en la caracterizacion de la oferta de las 4 horas diarias
para los nifios que, al salir de sus unidades educativas, se dirijan al lugar para el seguimiento
de sus tareas.

2.4 Plan de Marketing.

2.4.1 Andlisis del marketing mix.

A continuacion, mediante una tabla 14 se detallan las estrategias generales en cuanto
a las 4p del Marketing Mix: producto, precio, promocion y publicidad (Perreault, Cannon,
& Mccarthy, 2013); como un instrumento estratégico y andlisis interno del centro de
cuidados y atencion infantil “La Tita”.

Tabla 14: Marketing Mix.

e Diagnosticar segln encuestas, posibles lugares para la
ubicacion de “La Tita”.

Plaza . . : . .
e Cotizar lugares de alquiler en avenidas principales de Milagro.
e Cotizar solares en venta en lugares seguros de Milagro.
e Precios marcados por una tendencia de cuéles son los precios
de la competencia indirecta en Milagro.
Precio e  Utilizar precios sugeridos por los resultados de la encuesta.
e Tener precios accesibles segun los ingresos de los padres.
e En caso de que una misma familia desee inscribir a mas de una
persona, exista cierto porcentaje de descuento.
y e Sin costo de inscripcion por ser inauguracion del centro.
Promocion

e Enciertas ocasiones por aniversario del centro o fechas de inicio
escolar, en caso de llevar 3 referidos se les otorgaria el 50% de
descuento en la inscripcion de un mes.

e Generar camparfias de concienciacion tomando como referencia el
Publicidad maltrato infantil.
e Realizar las respectivas cufias publicitarias en los diferentes
medios de comunicacion como radio, periddicos y redes sociales.
Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn
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2.4.2 Ventaja competitiva.
Sostiene su ventaja competitiva en contar con el monitoreo en tiempo real con

tecnologia de video-vigilancia, por lo cual les permite a los padres tener un control en el
momento que ellos deseen de las diferentes labores que se realicen dentro del centro de

cuidados y atencién infantil.

2.4.3 Estructura competitiva: Analisis de las 5 fuerzas de Porter.

Figura 14: Las 5 fuerzas de Porter.

Nuevos competidores

Actualmente no cuenta con una
competencia en la ciudad de
Milagro que ofrezca el mismo
servicio de monitoreo en tiempo

real.
Negociacion con los
proveedores
Rivalidad entre competidores Los proveedores que el centro
La rivalidad para el centro seria debe buscar seran los que les
las guarderias clandestinas que provean equipo de oficina,
no se tiene un dato exacto. materiales, limpieza, alimentos

para nifios, camaras de
seguridad, computadoras.

Negociacion con los clientes

Los clientes del centro seran los
padres de familia que deseen
contar con un servicio de
calidad para el bienestar de sus
hijos.

Productos sustitutos

Actualmente los sustitutos para
este centro son las guarderias
que ofrece el gobierno de
manera gratuita.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon.
Fuente: (Porter, 2008)

26



2.4.4  Flujograma de canales de distribucién y comunicacion.

Sustenta su flujograma de canales de distribucion y comunicacion a través de las dos
asesoras comerciales que el centro de cuidados y atencion infantil “La Tita” contratara, las
mismas que estaran a cargo de toda la informacion pertinente de la oferta del servicio por

medio de las distintas formas de publicidad y atencidn al cliente.

Figura 15: Flujograma de canales de distribucion y comunicacion.

La Tita
Publicidad
en redes
sociales
Si L
Inscripcion
Adaptacion de nifios
No
Asesoras Visitar
comerciales oficinas
de trabaio

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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2.45 Logo.

El nombre “La Tita” respecta a un seudonimo por parte de un familiar de uno de los
socios del centro de cuidados y atencidén infantil. Una casa que engloba un corazon de color
rojo y en su interior una imagen de una madre con su hijo. Las letras de color azul verdoso

que matiza con el color rojo.

Figura 16: Logo.

N

La Tita

Como &5 cadarvas €4

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

2.4.6 Slogan.
“Como lo cuidarias t0”

El centro de cuidados y asistencia infantil busca garantizar la calidad del servicio a
los nifios del canton Milagro, por eso el slogan de “cémo lo cuidarias ti” haciendo referencia
de como cada madre cuida a su hijo, el centro lo haria tal cual; para garantia de ello el servicio

de monitoreo en tiempo real.
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CAPITULO 3

3. UBICACION Y
PRODUCTIVOS.

UTILIZACION DE

3.1 Diagrama de flujo del proceso del servicio.

Figura 17: Diagrama de flujo del proceso del servicio.

La Tita

Agendar cita
de admision.

Proceso de
adaptacion del
infante al centro.

Si

Adaptacion

No

Acceso ared
de monitoreo
para su
celular.

Acceso ared
de monitoreo

Acompafiamiento
de representante

durante tres dfas. [Pl Sl
celular.
Contrato
por tiempo
de estadia
del infante.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn
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3.2 Especificaciones de los usuarios.

e Hogares donde trabajan los adultos y existe presencia de nifios que no pueden
estar bajo alguna supervision segura.

¢ Nifios (as) que estén en sus unidades educativas y deseen un lugar donde tengan
el acompafiamiento para hacer sus tareas sin la carga de actividades extras.

e Padres de familia que desean tener la seguridad de que sus hijos (as) estén siendo

atendidos y asistidos de la mejor manera posible.

3.3 Instalaciones.

Figura 18: Maqueta General.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 19: Teatro Artistico.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n
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Figura 20: Area de estudio.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 21: Lactantes.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 22: Ludoteca.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Figura 23: Area recreativa 2 — 3 afios.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 24: Bafios.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 25: Area recreativa 1 — 2 afios.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Figura 26: Oficinas.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 27: Area recreativa para lactantes.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 28: Sala de seguridad.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Figura 29: Sala de reuniones.

SALA DE REUNIONES

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 30: Departamento contable.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Figura 31: Fachada principal.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Figura 32: Oficina de Gerencia.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 33: Conserjeria.

-"\ x\ >
Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 34: Area didactica lateral.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n
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Figura 35: Comedor General.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 36: Sala de infantes 2-4 afios.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Figura 37: Sala de estudio de méas de 5 afios.

EE i

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n
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3.4 Maquinarias y equipo con sus respectivos costos.

Tabla 15: Costo de maquinaria y equipos.

VALOR
MAQUINARIAS ¥ CARACTERISTICAS
EQUIPO UNIDAD UI\\I/IATLA%'TO TOTAL
Cocina Induccidn, 6 inductores 4 $ 380,00 $1.520,00
Nevera Doble puerta 3 $1.000,00 $3.000,00
Cunas corral 21 $ 125,00 $2.625,00
e st e et [Scimasedesquidadcon |3 | szso0 | 53000
Televisores Smart TV 50 pulgadas 3 $1.200,00 $ 3.600,00
Esterilizador de biberones 4 puertos 10 $ 40,00 $ 400,00
Aspiradora cable acero inoxidable 1 $ 120,00 $ 120,00
Aiire acondicionado Split blanco 5 $ 480,00 $2.400,00
Juego de muebles acolchdnales $ 800,00 $1.600,00
Juego de comedor 7 puestg?é(;%réénesa de 13 $ 245,00 $3.185,00
Juegos infantiles plastico 7 $1.200,00 $ 8.400,00
Utensilios de cocina vajillas, cubiertos, vasos 150 $2,00 $ 300,00
proyector LCD 1 $ 150,00 $ 150,00
Juegos de mesa y sillas para estudio 5 $ 800,00 $4.000,00
Modem Router Para el uso del internet 1 $ 35,00 $ 35,00
Extintor 20 kg 2 $30,00 $ 60,00
Tarros de pinturas Blanco y rojo 6 $ 15,00 $ 90,00
Paneles divisores moviles vidrios biselados 4 $ 300,00 $ 1.200,00
Rollos de césped sintético decorativos 120 $12,00 $ 1.440,00
sillas infantiles plastico 75 $ 3,00 $ 225,00
TOTAL $34.700,00

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn
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3.5 Localizacion del negocio: macro y micro localizacion.

Figura 38: Localizacion macro.

\[“ e ® Motel cupido Inn
& Universidad
Estatal'de Milagro
3

Fuente: Google Maps

El centro de atencion y cuidado infantil “La Tita”, en lo que respecta a su localizacion

macro se ubicaria en la ciudad de Milagro, provincia del Guayas — Ecuador.
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Figura 39: Localizacion micro.
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Fuente: Google Maps

La ubicacion del centro de cuidados y asistencia infantil “La Tita” se encontraria en
la Av. Chirijos porque la zona es un lugar céntrico y estratégico debido a que esta al paso de

personas que tienen que trabajar fuera de Milagro.

3.6 Tamano.

Para el alquiler del espacio fisico del centro de cuidados y asistencia infantil “La
Tita” se necesitara de un total de 870 m? de los cuales a continuacion se detalla las

mediciones por area:

e Gerencia: 10 m?
e Consejeria: 5 m2

e Bafio administrativo: 5 m?
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Recibidor: 10 m?
Contabilidad: 10 m?

Sala de juntas: 15 m?
Area de seguridad: 15 m?
Maternal: 130 m?
Ludoteca: 145 m?

Avrea recreativa: 145 m2
Patio central: 150 m?
Teatro: 100 m?

Comedor: 130 m2
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

4.1 Tipo de organizacion.

El centro de cuidados y atencion infantil “La Tita” se encuentra como una compafiia
de responsabilidad limitada por tener un minimo de dos socios para el aporte del capital
(Registro Oficial 312, 2018), puesto que las decisiones serd tomadas por su duefia y el socio
quienes juntaron un capital para la constitucion del centro; y cualquier decision que se quiera
tomar dentro del centro debera ser consultada y aprobada por la cabeza del lugar, por tratarse
de un servicio tan delicado como es el cuidado de nifios (as).

La aportacion del capital, que se planea serd de $15.000,00 de los cuales el socio

ndmero uno invertird $7.500,00 y el socio numero dos $7.500,00 respectivamente.

4.2 Estructura organizacional.

De acuerdo con la clasificacion de organigramas segun su disposicion gréafica, (Pavia
Sanchez, 2012) define un organigrama vertical como “viene distribuido de arriba hacia
abajo, mostrando los distintos niveles jerarquicos de manera escalonada”. De tal forma que
el organigrama del centro de cuidados y atencion infantil “La Tita” se representaria de la

siguiente manera con sus respectivos numeros de trabajadores en cada nivel jerarquico:
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Figura 40: Organigrama “La Tita”.

Socios
—ljtl
Administradora

L[ 1 ]

Asistente
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Asesorg Tutora Cocina
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|| 2 | L |4 | L 2 |
Auxiliar N
. Limpieza
parvulario
8

1

Seguridad

1

Transporte

|

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

4.3 Funciones y responsabilidades.

Las funciones y responsabilidades con sus principales requisitos para las personas
que cumplan con el perfil laboral para el centro de cuidados y atencion infantil “La Tita” se

detallan de la siguiente forma:

42



Tabla 16: Funciones y responsabilidades del cargo de administradora.

N
\GP) |

La Tita

Como 6 cardarias €4

Cargo:

Numero de Cargo:

Requisitos:

Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
GERENCIA
“La Tita”

Administradora

1

eTitulo de tercer nivel en ingenieria
comercial o administracion empresarial.

e Experiencia minima de 5 afios en cargos
similares

¢ Sexo: femenino

Administrar el centro de cuidados y

atencion infantil.

¢ Abastecimiento de insumos.

¢ Control de monitoreo de camaras.

¢ Atencidn directa a los representantes.

eGarantizar el cumplimiento de la
planeacion estratégica.

e Levantamiento de informacién a socios
mediante reuniones de trabajo.

e Control general de las demas areas.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 17: Funciones y responsabilidades del cargo de asesora comercial.

N
\GP) |

La Tita

Como 6 cardarias €4

Cargo:
Area:

Numero de Cargo:

Requisitos:

Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
VENTAS
“La Tita”

Asesora comercial

Ventas

2

eTitulo de tercer nivel en ingenieria
comercial o administracion empresarial.

e Experiencia minima de 2 afios

¢ Sexo: femenino

Generar estrategias que incentiven las

inscripciones al centro de cuidados y

atencion infantil.

e Seguimiento de estrategias propuestas.

e Atender a los clientes potenciales.

e Entregar informacion de los servicios que
ofrece el centro a los clientes.

e Establecer objetivos de ventas.

e Generar publicidad, marketing,
telemarketing.

e Mantener datos al dia de nuevas
propuestas  para incrementar  las

inscripciones.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 18: Funciones y responsabilidades del asistente contable.

MANUAL DE FUNCIONES
’J' GERENCIA

La Tita e T

Como 6 cardarias €4

Cargo: Asistente contable
Area: Gerencia
Numero de Cargo: 1

e Titulo de tercer nivel en CPA, Economia
o carreras afines.
o e Experiencia minima de 3 afios
Requisitos: o o
e Capacitaciones  en  actualizaciones
tributarias.
e Sexo: indistinto
. o Mantener control contable y financiero del
Funcion principal: _ o _
centro de cuidados y atencion infantil.
e Elaboracion de presupuestos.
e Elaboracion de proyecciones.
e Elaboracion de néminas de pago.
) _ e Abastecimiento financiero.
Funciones esenciales: o
e Atender llamadas telefonicas.
e Llevar la agenda de la administradora.
e Manipular programas contables.
e Mantener en orden todos los documentos

legales de la empresa

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn
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Tabla 19: Funciones y responsabilidades del jefe del Dpto. Didactico.

N
\ G |

La Tita

Como &6 casdarsas ti

Cargo:
Area:

Numero de Cargo:

Requisitos:

Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
DIDACTICA
“La Tita”

Jefe de departamento didactico

Didéactica

1

eTitulo de tercer nivel en carrera de
educacion.

e Experiencia minima de 2 afios.

¢ Sexo femenino.

e Capacitacion actualizada en cuidados
infantiles.

Planificacion de actividades a realizarse en

el centro.

¢ Control de todas las actividades

¢ Apoyo en monitoreo

¢ Atencion a los representantes.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 20: Funciones y responsabilidades de la tutora.

N
\ G |

La Tita

Como 6o cordarias €4

Cargo:
Area:

Numero de Cargo:

Requisitos:

Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
DIDACTICA
“La Tita”

Tutora

Didactica

4

e Carreras afines en educacion

e Experiencia minima de 1 afio.

¢ Sexo femenino.

e Entre 20 y 35 afos

Alinearse a la planificacion elaborada por
la jefa del departamento.

e Cuidar a los nifios de hasta 4 afos.

e Elaborar una rutina de alimentacion.

e Cumplir con el cronograma y horarios.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 21: Funciones y responsabilidades del auxiliar parvulario.

N
\GP) |

La Tita

Como 6o caidarias i
Cargo:
Area:
Numero de Cargo:

Requisitos:

Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
DIDACTICA
“La Tita”

Auxiliar parvulario

Didactica

8

¢ Auxiliar en educacion inicial.

¢ Sexo femenino

e Entre 18 y 30 afios.

Apoyo a tutora

¢ Aseo de infantes.

e Alimentacion y cuidado a los nifio(as).

e Ayudar con los deberes escolares de los
nifios (as).

e Acompafiar y jugar con el nifio(a)
mediante  juegos didacticos y de

aprendizaje.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 22: Funciones y responsabilidades del personal de limpieza.

N
\ G |

La Tita

Como 6o cordarias €4

Cargo:
Area:

Numero de Cargo:

Requisitos:

Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
SERVICIOS GENERALES
“La Tita”

Personal de limpieza

Servicios generales

1

e Bachiller

e Certificados de honorabilidad.

¢ Sexo indistinto.

Levantar informacion de necesidades del

centro.

eReportar algin dafio o correccion a
realizarse en el centro.

e Mantener limpio y aseado el centro.

e Informe a la administradora y socios de
cualquier novedad referente al centro.

e Cumplir con encomiendas que se le

asignen.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 23: Funciones y responsabilidades del guardia de seguridad.

N
\ G |

La Tita

Como £ cadarras €4
Cargo:
Area:

Numero de Cargo:
Requisitos:
Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
SERVICIOS GENERALES
“La Tita”

Guardia de seguridad.

Servicios generales

1

¢ Sexo masculino

e Credencial del Ministerio del Interior.

e Edad entre 25 — 45 afios de edad

e Experiencia minima de 1 afio.

Monitorear las camaras de seguridad.

e Brindar seguridad y proteccién a todo el
personal del centro.

e Reportar incidentes que pueden ocurrir de
las distintas areas del centro.

e Brindar informacioén.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 24: Funciones y responsabilidades del personal de cocina.

N
\ G |

La Tita

Como £ cadarras €4
Cargo:
Area:

Numero de Cargo:
Requisitos:
Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
SERVICIOS GENERALES
“La Tita”

Personal de cocina

Servicios generales

2

e Certificados de honorabilidad.

e Sexo indistinto.

Preparacion de alimentos para el centro.

o Satisfacer necesidades de alimentacion.

e Mantenimiento del orden en el area de

cocina.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 25: Funciones y responsabilidades del personal de transporte.

N
\ G |

La Tita

Como £ cadarras €4
Cargo:
Area:

Numero de Cargo:

Requisitos:

Funcion principal:

Funciones esenciales:

MANUAL DE FUNCIONES
SERVICIOS GENERALES
“La Tita”

Personal de transporte

Servicios generales

1

e Licencia de conduccion profesional

¢ Sexo masculino.

e Edad entre 25 — 40 afios.

Transportar a los nifios de forma segura al

centro de cuidados y atencidn infantil “La

Tita”

e Recoger a los nifios después de que hayan
salidos de sus unidades educativas.

e Asegurar la integridad de los nifios en el

transcurso de su movilizacion.

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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4.4 Flujo de procesos administrativo.

Figura 41: Proceso de inscripcion.

Recorrido por
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Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

4.5 Instalacion, equipos y maquinarias para el personal administrativo.

Tabla 26: Equipos y maquinaria para el personal administrativo.

UNIDAD VALOR

EQUIPOS CARACTERISTICAS ES TOTAL
Computadoras Para uso dg las diferentes 5 $3.340,00

areas

Sillas de escritorio Cada area 5 $ 600,00
Escritorio de oficina Cada area 5 $ 1.200,00

Mesa de reuniones area de reunion 1 $ 622,00

Copiadora impresora Para uso general 1 $ 790,00

grande
Teléfono Para cada area de 4 $50,00
administracion

Archivadores pequefios 225 4 $ 300,00

TOTAL $6.902,00

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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CAPITULO5

5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

5.1 Normativa relacionada con el emprendimiento.

Que, el articulo 44 de la Norma Suprema declara que el Estado junto con la sociedad
y la familia deben promover el desarrollo integral y que, las nifias, nifios y adolescentes,
tienen derecho a un desarrollo integral entendido como el proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad. Este entorno permitira la satisfaccioén de sus necesidades sociales, afectivo-
emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

(Registro Oficial No. 449, 2019).

SECCION V
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacion
objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola”,

"constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e irdn acompafiadas de una expresion

peculiar. (Registro Oficial 312, 2018).
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Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucién de
la compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes
de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que
indiguen o sugieran que se trata de una compariia de responsabilidad limitada. (Registro
Oficial 312, 2018).

SECCION IV

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA AUTORIZACION DE
CREACION, FUNCIONAMIENTO, RENOVACION, AMPLIACION Y
ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO INTEGRAL PARA

LA PRIMERA INSTANCIA.

ART. 19.- De los requisitos para obtener la autorizacion de funcionamiento
para las instituciones que oferten el servicio institucionalizado de desarrollo integral
para la primera infancia:

1. Solicitud de autorizacion de funcionamiento,

2. Plan de Reduccion de Riesgos, en el que consten las acciones para enfrentar

situaciones de emergencia o desastre,

3. Copia del titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacion que se tiene
con el inmueble en el que se ofertara el servicio institucionalizado de desarrollo
integral para la primera infancia (propiedad, comodato, usufructo, etc.), o copia
autenticada ante Notario del contrato de arrendamiento, debidamente registrado,

4. Proyecto de creacion de la institucion en el formato publicado en la pagina web
del MIES o del MINEDUC..En caso de poseer un Proyecto Educativo

Institucional -PEI-, este podra reemplazar al proyecto de creacion,
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10.

11.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del representante legal o
propietario,

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal o
propietario. En el caso de extranjeros, se debera presentar una copia del registro
en el Censo,

Copia notariada de los estatutos del establecimiento u organizaciones de la
sociedad civil,

Convenios con médicos o centro de salud, y psicoldgicos especializados (de no
poseer dicho personal en la institucién). (En el caso del MIES se puede tomar
como referencia el Registro Oficial N° 308, mediante el Acuerdo Interministerial
para expedir el Reglamento para la Regulacion y Control de Proveedores de
alimentos con los Centros Infantiles del Buen Vivir),

Reporte del IESS con los aportes del empleador (mecanizado del IESS), a fin de
demostrar la relacion laboral del personal de las instituciones. Estos documentos
deberan presentarse en un plazo méximo de 90 dias calendario, después de la
emision de la autorizacion de funcionamiento provisional,

Los representantes legales o propietarios de instituciones educativas deberan
presentar una declaracion juramentada de no hallarse inmersos en las
prohibiciones sefialadas en el articulo 93 del Reglamento de la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural y de no estar inmerso en un proceso administrativo en el
MINEDUC o el MIES, relacionado a sanciones producidas en la prestacion de
un servicio de desarrollo integral infantil,

Requisitos contenidos en la normativa vigente para la regulacion de costo de
matricula y pensién del MINEDUC (EXCEPTO LAS INSTITUCIONES QUE

TIENEN CONVENIO CON EL MIES) y
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12. Estudio econdmico financiero que demuestre que el servicio es viable y

sostenible. (Acuerdo Interministerial No. 0015-14, 2014).

DERECHOS INTELECTUALES

Los Estados son los responsables de garantizar una legislacion clara para precautelar
este bien comdn. En Ecuador, el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)
es el organismo encargado de proteger, fomentar, divulgar y conducir el buen uso de la
Propiedad Intelectual desde el enfoque de tres areas distintas: propiedad industrial,
derecho de autor y derechos conexos y obtenciones vegetales y conocimientos

tradicionales. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019).

PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MILAGRO

“El permiso de funcionamiento se otorgara a los establecimientos
que cumplan con las normas de seguridad una vez que el contribuyente
haya entregado la documentacion en regla y se haya realzado la

inspeccion” (Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, 2017).

Los requisitos para la obtencion del servicio son: “(a) copia de RUC o RISE y (b)
Copia del certificado de uso de suelo (en caso de ser establecimiento nuevo) / copia del
permiso del afio anterior (en caso de ser renovacion)” (Empresa Publica Cuerpo de

Bomberos de Milagro, 2017).

RUC PARA PERSONAS NATURALES

Requisitos:
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e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania
o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa,

e Presentar el original del certificado de votacidn del Gltimo proceso electoral y

e Entregar una copia de un documento que certifique la direcciéon del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo. (Servicio de Rentas Internas, 2019).

PATENTES MUNICIPALES

Los requisitos para el impuesto de patente municipal son:

e Copia de cedulay certificado de votacion,

e Copia de registro Gnico de contribuyentes (ruc) o régimen impositivo simplificado
ecuatoriano (completo),

e Copia de certificado de funcionamiento de bomberos afio actual,

e Encaso de tener ruc traer declaracion de impuesto a la renta del ejercicio econémico
anterior para personas no obligadas a llevar contabilidad y

¢ Si son artesanos, copia de calificacion artesanal vigente. (GAD Municipal Milagro,
2017).

USO DEL SUELO

Los requisitos para el uso del suelo son los siguientes: “(a) comprar la tasa
administrativa; (b) comprar solicitud de uso de suelo; (c) copia de RUC o RISE; (d) copia
de cédula; (e) copia del certificado de votacion; (f) copia de planilla de agua potable o predio

urbano al dia” (GAD Municipal Milagro, 2017).

TASA DE HABILITACION
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Los requisitos para el funcionamiento del centro de cuidados y asistencia infantil “La
Tita” son los siguientes: “(a) comprar tasa administrativa; (b) comprar solicitud de Tasa de
Habilitacion; (c) copia de certificado de Uso de Suelo; (d) copia de bomberos” (GAD
Municipal Milagro, 2017).

5.2 Descripcion del impacto ambiental.

El impacto ambiental que puede generarse con la apertura del centro de cuidados y
asistencia infantil “La Tita” se veria reflejada en la comunidad por la cantidad de desechos
que se generaria al tener a cargo el cuidado de los nifios, sobre todo el desecho de los pafales;

pudiendo generar esto contaminacion en el sector.

5.3 Plan de control ambiental (compensacion y/o mitigacion).

Tabla 27: Mitigacién.

PROBLEMA ACCION VALOR

Uso del modem router
que genera ondas
dafiinas a largo plazo.

Restringir zonas WIFI en

areas de infantes. $ 40,00

Capacitacién a las tutoras y
Adaptacién auxiliares parvularios para $ 150,00
la adaptacion del nifio(a).

TOTAL $ 190,00

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Tabla 28: Compensacion.

PROBLEMA ACCION VALOR

Incremento de | Donacion de contenedor
$ 70,00
desechos en el sector. | de basura para el sector.

Congestion vehicular | Acuerdos con el

en horarios te entrada | municipio para tener un $ 100,00
y salida. area de parqueo.
TOTAL $170,00

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn
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CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO.

6.1 Inversion y fuente de financiamiento.

6.1.1 Activos fijos.

Tabla 29: Activos Fijos.

Activos Fijos Valor
Muebles y enseres $26.187
Equipos de computacion $3.340
Magquinarias y equipo $12.075
Vehiculo $25.000
Total de activos fijos $66.602

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

El centro de cuidados y asistencia infantil contara con activos fijos tales como
muebles y enseres que comprenderan todos los muebles de oficina, cunero, escritorios
ejecutivos, juegos infantiles, equipos de computacion que comprenden las computadoras
personales para la administracién, ventas, contabilidad, seguridad; 3 televisores uno para la
sala de juegos, el segundo para la zona de descanso y el tercero para el area de seguridad
donde estaran las camaras para los cuneros, sala de juegos, ludoteca entre otros; el vehiculo
se preve 1 para uso de expreso Yy los extintores respectivos para cumplimiento de permisos
dando un total de $66,602.00 como activos fijos del centro de cuidados y atencion infantil

“La Tita”.

6.1.2 Capital de trabajo.

Tabla 30: Capital de Trabajo.

Capital de Trabajo Valor
Aporte socios $15.000
Total capital de trabajo $15.000

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn
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El capital de trabajo sera aportado por dos socios los cuales deberan realizar su

aportacion de $7, 500,00 cada uno para la adquisicion de los activos fijos del centro.

6.1.3 Tabla de amortizacion.

“La tabla de amortizacion se visualizard en anexo 1.

La tabla de amortizacion se la realizado a un monto de $66,602,00 con una tasa

efectiva del 15% con dividendos de $1.584,00 mensuales durante 5 afios, pagando

$95.067,00 al término de la deuda.

6.1.4 Depreciacion.

Tabla 31: Depreciacion.

Activos Costo % Deprec. Total Anual
Muebles y enseres $26.187 10,0% $2.619
Equipos de computacién $3.340 33,0% $1.102
Magquinaria y equipo $12.075 10,0% $1.208
Vehiculo $25.000 20,0% $5.000

Totales $66.602 $9.928

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Los activos fijos de la empresa contaran con una depreciacion anual de $9.928,00

segun el porcentaje que indica en la tabla.

6.2 Proyeccion de Ingresos.

6.2.1 Ventas.

Tabla 32: Proyeccion de Ingreso de Ventas.

Descripcion Unidades Unidades Precio Ventas
Mensuales Anuales De venta Anuales
dC.“"?'ados 8 horas 75 900 $80,00 | $72.000,00
iarias
Cuidado 4 horas diarias 75 900 $ 50,00 $ 45.000,00
Transporte 105 1.260 $ 30,00 $ 37.800,00
Alimentacion 150 1.800 $ 60,00 $108.000,00
Totales 405 4.860 $262.800

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn
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La proyeccion de ingresos se prevé obtener a través de la asistencia de 150 inscritos
al centro, el 50% de ellos en la seccion de cuneros referidos a las 8 horas diarias y la
diferencia a los inscritos por 4 horas diarias. A demas de 105 cupos para transporte de todos
los participantes que requieran de este servicio y alimentacion de 150 cupos para los que
permanecerian las 8 horas al dia y refrigerios para los mas grandes quienes estarian ocupando

las 4 horas diarias.

6.3 Proyeccion de egresos.
6.3.1 Costos directos.

Tabla 33: Costos Directos.

Productos Unidades Unidades C_osto_ Total
Mensuales Anuales Unitario Anual
Transporte 105 1.260 $20,00 $25.200
Alimentacion 150 1.800 $40,00 $72.000
Totales 450 5.400 $97.200

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Los costos unitarios para los costos directos estan establecidos solamente para los
servicios de transporte y alimentacién; dando un costo total de $97.200,00 anuales para
estos dos servicios adicionales que el centro de cuidados y atencion infantil “La Tita”

ofertara.

6.3.2 Insumos directos.
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Tabla 34: Insumos Directos.

Insumos Directos

Productos Unidades | Unidades Cpsto_ Total
Mensuales | Anuales Unitario Anual
Luz (kw hora) comercial 1 12 $300,00 $3.600
Agua (categoria c) 1 12 $15,00 $180
Teléfono (categoria c) 1 12 $10,00 $120
Internet 1 12 $60,00 $720
Mantenimiento de 8 camaras 2 8 $50,00 $400
Total $1.420

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Los insumos que se necesitaran para el mantenimiento del centro seran luz, agua,
teléfono, internet y el mantenimiento de las 8 camaras, los cuales tendran pagos mensuales;

por otro lado, el mantenimiento de las camaras se daré solo 2 veces al afio, dando el mismo

un valor de $400,00 al afio.

6.3.3 Mano de obra directa.

Tabla 35: Mano de Obra Directa.

Mano de Obra Directa . Ingreso Total
S Cantidad
Descripcion Mensual Anual
Tutora 4 $450,00 | $21.600,00
Auxiliar parvulario 8 $394,00 | $37.824,00
Total $59.424,00

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Se han considerado 4 tutoras que se encargaran; una para la planificacion de los
cuneros y las 3 restantes para la asistencia de los inscritos de las 4 horas diarias; y los

auxiliares parvularios seran netamente para los cuidados de los demas nifios, generando un

costo total de mano de obra directa de $59.424,00 al afio.
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6.3.4 Costos indirectos.

Tabla 36: Gastos Administrativos.

Gastos administrativos : Ingreso Total

Descripcion Cantidad Mensual Anual
Administradora 1 $ 600,00 | $7.200,00
Asistente contable 1 $384,00 | $4.608,00
Asesoras comerciales 2 $384,00 | $4.608,00
Jefe didactica 1 $ 550,00 | $6.600,00
Personal cocina 1 $384,00 | $4.608,00
Personal de limpieza 1 $384,00 | $4.608,00
Personal de seguridad 1 $384,00 | $4.608,00
Personal de trasporte 1 $192,00 | $2.304,00
Total $39.144,00

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Le6n

Costos indirectos considerando los gastos administrativos que cumpliran con sus
actividades para el funcionamiento del centro, solicitindose una administradora, asistente

contable, asesoras comerciales, cocinera, personal de limpieza, de seguridad y transporte

estando sus actividades ya especificadas en el manual de funciones.

6.3.5 Gastos generales.

Tabla 37: Gastos Generales.

Descripcion Valor Total
Mensual Anual
Arriendo $700 $8.400
Publicidad $150 $1.800
Suministros de oficina $130 $1.560
Gastos de mitigacion y compensacion $30 $360
Suministros de aseo $30 $360
Totales $1.040 $12.480

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Anualmente se generaran $12.480,00 de gastos generales para poder mantener el

centro en funcionamiento.
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO FINANCIERO.

7.1 Estado de situacion inicial.

Tabla 38: Estado de Situacion Inicial.

Descripcion Afio 1

Activos Corrientes $40.653

Caja - Bancos $25.653
Inventarios $15.000
Activos Fijos Netos $56.674

Activos Fijos $66.602
(Depreciacion acumulada) -$9.928
Total Activos $97.327

Pasivos $56.932

Patrimonio $40.395

Aporte Futura Capitalizacion $15.000
Utilidad del Ejercicio $25.395

Utilidades Retenidas $0

Pasivo + Patrimonio $97.327

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

El centro de cuidados y asistencia infantil “La Tita” cuenta con un estado inicial que
genera una liquidez y rentabilidad para poder cubrir el pasivo; que se ha generado en el

primer afio de creacién de la empresa.

7.2 Estados financieros proyectados.

67



7.2.1 Estado de resultado proyectado.

Tabla 39: Estado de Resultado Proyectado.

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total
$262.80 | $270.68 | $278.80 $295.78
Ventas : h o |$287.160 | ¥, $1.395.241
(Costos Directos) $15§'°4 $16§'78 $16g 66 | $172.699 $17g 88 | 830,077
Utilidad Bruta $10é1.75 $10;89 $116;.13 $114.470 $111.9o $556.164
(Costos
indirestos) $51.624 | $51.624 | $51.624 | $51.624 | $51.624 | $258.120
Utilidad $53.132 | $56.275 | $59.512 | $62.846 | $66.280 | $298.044
Operativa ' ' ' ' ' '
(Depreciacion) | $9.928 | $9.928 | $9.928 | $9.928 | $9.928 | $49.642
(F?::rt]%?er ) $9.343 | $7.7890 | $5.984 | $3.890 | $1.459 | $28.465
Utilidad antes
e Impuostos | 533860 | $38.557 | $43500 | $49.027 | $54.803 | $210.936
(Impuestos 25%) | $8.465 | $9.639 | $10.900 | $12.257 | $13.723 | $54.984
UT,\'|'[§'TDAAD $25.395 | $28.918 | $32.699 | $36.771 | $41.169 | $164.952

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Las ganancias a partir del afio son de $25.395,00 suponiendo un incremento anual

del 3% en los ingresos por ventas, para lo cual al finalizar los 5 afios proyectados, se

obtendria una sumatoria total de $164.952,00 en utilidad neta. Cabe recalcar que los costos

directos e indirectos y los gastos que incurren en ofertar el servicio son menores, por tal

motivo la utilidad neta son valores positivos. En cuanto al margen de rentabilidad neta

(ROS), se obtiene un 11,82% del total de todos los afios debido a que es menor la carga

operativa; por otro lado, el rendimiento sobre los activos (ROA) da como resultado un

32,18% del total de la sumatoria para los 5 afios, considerando el valor total de la utilidad

antes de impuestos con un valor de $219.936,00 para lo cual, cuya cantidad se desgloso el

25% de impuestos tributarios. Por consiguiente, segun los valores reflejados en la tabla 39
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hace que el proyecto sea atractivo para invertir porque existirian ganancias para todos los

anos.

7.2.2 Balance general proyectado.

Tabla 40: Balance General Proyectado.

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes $40.653 | $68.275 | $97.874 | $129.449 | $162.992
Caja - Bancos $25.653 | $53.275 | $82.874 | $114.449 | $147.992
Inventarios $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000
Activos Fijos Netos $56.674 | $46.745 | $36.817 | $26.888 | $16.960
Activos Fijos $66.602 | $66.602 | $66.602 | $66.602 | $66.602
(Depreciacién acumulada) -$9.928 | -$19.857 | -$29.785 | -$39.714 | -$49.642
Total Activos $97.327 | $115.020 | $134.691 | $156.338 | $179.952
Pasivos $56.932 | $45.707 | $32.678 | $17.555 $0
Patrimonio $40.395 | $69.313 | $102.012 | $138.783 | $179.952
Aporte Futura Capitalizacion $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000
Utilidad del Ejercicio $25.395 | $28.918 | $32.699 | $36.771 | $41.169
Utilidades Retenidas $0 | $25.395| $54.313 | $87.012 | $123.783
Pasivo + Patrimonio $97.327 | $115.020 | $134.691 | $156.338 | $179.952

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Al igual que el estado inicial, el centro ha podido mantener la misma tendencia de

poder solventar sus pasivos, pero en esta situacion segun las proyecciones con mayor

liquidez que rentabilidad.

7.3 Flujo de Caja.

69




Tabla 41: Flujo de Caja.

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Total
Ventas $26§.80 $272.68 $2758.80 $28;16 $29§.78 $1.395.241
(Costos $158.04 | $162.78 | $167.66 | $172.69 | $177.88
Directos) 4 5 9 9 0 $639.077
(Costos $51.624 | $51.624 | $51.624 | $51.624 | $51.624 | $258.120
Indirectos) ' ' ' ' ' '

Flujo
Operativo | 93132 | $56.275 | $50.512 | $62.846 | $66.280 | $298.044

Ingresos no | ¢g 07 $81.602

operatlvos
Crédito $66.602 $66.602
Aporte Propio | $15.000 $15.000

Egresosno | $109.08 | ¢r8 653 | $20.913 | $31.270 | $32.737 | $231.654

operativos 1

Inversiones | $81.602 $81.602

Activos Fijos | $66.602 $66.602

Capital de
Trabajo $15.000 $15.000

Pago de
dividendos $19.013 | $19.013 | $19.013 | $19.013 | $19.013 $95.067
Impuestos $8.465 | $9.639 | $10.900 | $12.257 | $13.723 $54.984

Flujo No

Operativo -$27.479 | -$28.653 | -$29.913 | -$31.270 | -$32.737 | -$150.052

FLUJO NETO | $25.653 | $27.622 | $29.598 | $31.575 | $33.543 | $147.992

oy $114.44 | $147.99
Acumulado | $25-653 | $53.275 | $82.874 o /

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Con el flujo de caja proyectado en los siguientes 5 afios; donde se han reflejado las

entradas y salidas de dinero basandose en los posibles ingresos de la proyeccion de ventas y
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egresos del financiamiento solicitado. La tabla 41 demuestra que no pasaria por un déficit el

centro dando un flujo neto favorable que se va incrementando con el tiempo.

7.4 Andlisis de la rentabilidad (VAN - TIR — Tiempo de recuperacion — Otros).

Tabla 42: Recuperacion de la Inversion.

Payback (Recuperacion de la Inversién) (Menor al plazo)
Afo de Recuperacion de la Inversion Afo 2
Diferencia con Inversion Inicial $81.602 | $53.275 | $28.327
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente $29.598 12 $2.467
NUmero de Meses $28.327 | $2.467 11
PAYBACK 2 | Afo (s) 11 Mes(es)

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Segun los indices financieros, la diferencia al segundo afio es superado més del doble

de la inversion inicial dando 2 afios con 11 meses de recuperacion para los gastos generados

por la iniciacion del centro de cuidados y asistencia infantil “La Tita”.

7.4.1 Indices descontados.

Tabla 43: indices Descontados.

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $30.285
indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 1,37
Rendimiento Real (RR) (Mayor a la T. Dcto) 37%
Tasa Interna de Retorno (TIR) (Mayor a la T. Dcto) 27%

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Ledn

El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de

efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia

entre los ingresos periddicos y los egresos perioddicos. Para actualizar esos flujos netos se

utiliza una tasa de descuento denominada tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que
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es una medida de la rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la
inversion, cubrir los costos y obtener beneficios. Para su calculo se utiliza la siguiente
ecuacion: (Mete, 2014)

VAN 1 T FNj
e

Es aquel valor relativo que iguala al valor actual de la corriente de ingresos con el

valor actual de la corriente de egresos estimados. Es decir este concepto envuelve criterios

de matemaéticas financieras al referirse a valore actuales, y criterios contables al incluir

corrientes de ingresos y egresos. (Altuve, 2004)

TIR = E:n =
t=0 a+n
7.4.2 Punto de equilibrio.

Tabla 44: Punto de Equilibrio.

EnU$ | $129.508
Punto Muerto En % 48%
Enunid. | 1.464
Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Segln el punto de equilibrio, se debe tener un numero de servicios de 1.464
unidades anuales para mantenernos en un punto muerto. Si se divide estas unidades para el
numero de meses que tiene el afio, se obtendra un total de 122 unidades de servicio al mes,
entre esas estd la del cuidado de 8 y 4 horas; ademas del servicio de transporte y

alimentacion que también seran considerados para la atencion de los nifios y nifias.

7.5 Anadlisis de sensibilidad.

Tabla 45: Andlisis de Sensibilidad.

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $24.502
indice de Rentabilidad (IR) (Mayor al) 1,30
Rendimiento Real (RR) (Mayor alaT. Dcto) 30%
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

(Mayor a la T. Dcto)

25%

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon

Se realiz6 un analisis de sensibilidad cambiando el escenario donde se tendrian que
reducir los precios de la oferta, por ende bajarian los ingresos por ventas por la aparicion de
un nuevo centro de atencion infantil con instalaciones modernas en el cantén Milagro. Por
consecuente, se obtuvo un TIR del 25%, resultado que no genera mayor afectacion en el

VAN, presentdndose una diferencia no mayor a $5.783,00 de tal manera que vuelve el

proyecto de emprendimiento atractivo para poder invertir.

En este caso el TIR original es del 27% y el NTIR es del 25% lo que deja la opcion

de invertir en el presente trabajo.
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CONCLUSIONES

El centro de cuidados y asistencia infantil estara dirigido a nifios (as) desde cuneros
hasta la de edad de 12 afios, contara con areas acorde a sus necesidad, es decir para los mas
pequefios existiran salas cunero y de distraccion acompafiados de auxiliarles parvularios que
contribuyan a la el desarrollo del infante ademas de los bafios disefiados para ellos y todas
sus comedidas, para los méas grandes existira una zona de descanso y una sala de estudio
donde también contara con tutoras para la asistencia de sus tareas escolares sin adiciones de
tareas extras que provoquen sobrecargo en ellos.

Todas estas areas que se encontraran disponibles en el centro de cuidados y asistencia
infantil “La Tita”, contaran con la tecnologia Digital Video Recorder ( DVR) como garantia
de la seguridad de cada integrante del centro, permitiéndoles a los representantes tener
visibilidad actual de las actividades que cada uno esté realizando.

Esta tecnologia sera accedida exclusivamente por los representantes una vez se
encuentres sus hijos o tutorados inscritos en el centro a través del proceso que se menciona
en el presente trabajo.

Este proyecto esta dirigido para hogares donde los pilares principales trabajen y se
encuentren en la capacidad financiera de cubrir la mensualidad del centro ofreciéndoles la
idea de que podran tener la seguridad de que sus hijos estaran en excelentes cuidados lo cual
ellos podran verificarlo en cualquier momento del dia. A demaés del ahorro que se le estaria
generando al inscribir a sus hijos en el centro y no contar con una nifiera 0 persona que ajena
que cuide en casa gque no les garantizara seguridad y tendran un ahorro de no pagar minimo
un basico, beneficios de ley, liquidacion, etc.

La estructura financiera del proyecto consta de un 18% de capital propio y un 82%

de capital financiero, obteniendo una inversion total de $81.602,00. En cuanto al TIR y
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VAN, se demostré que la tasa obtenida es mayor que la tasa de descuento de la entidad
financiera, por la que se obtendria el financiamiento para los activos fijos que se necesitara
en el centro de cuidados y atencion infantil “La Tita”. No obstante, el tiempo de recuperacion
de la inversion inicial esta para 2 afios con 11 meses, duracion por el cual es mas de la mitad
del tiempo establecido para los 5 afios proyectados, pero eso no quiere decir que no se ha
obtenido utilidades netas favorables; al contrario, cada afio las utilidades han incrementado

con valores positivos.
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RECOMENDACIONES

Pilares fundamentales deberan contaran con ingresos que consideren suficientes para
pagar por el servicio que el centro de cuidados y asistencia infantil les esta
ofreciendo.

Generan conciencia de la importancia que representa hoy en dia el cuidado de
nuestros hijos.

Presentar una charla de induccion para que los representantes conozcan en
funcionamiento y los beneficios de trabajar con Digital Video Recorder (DVR).
Actualizar estrategias en innovacién y mantenimiento de la tecnologia a usarse en el
centro para la garantia de la seguridad a cada inscrito, esto para que genere confianza
y rentabilidad permitiéndonos cumplir con un incremento anual como se lo ha

propuesto dentro de los objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1

TABLA DE AMORTIZACION

Capital $66.602
Tasa de interés mensual 1,25% | 15% anual
Plazo en afios 5
Forma de Pago MENSUAL
Total Periodos 60
Periodos de Gracia 0
Periodos Normales 60
Valor Dividendo $1.584
No. de Valor de Amortizacion | Valor del Saldo de
Dividendos Intereses de Capital Dividendo Capital
0 $66.602
1 $833 $752 $1.584 $65.850
2 $823 $761 $1.584 $65.089
3 $814 $771 $1.584 $64.318
4 $804 $780 $1.584 $63.537
5 $794 $790 $1.584 $62.747
6 $784 $800 $1.584 $61.947
7 $774 $810 $1.584 $61.137
8 $764 $820 $1.584 $60.317
9 $754 $830 $1.584 $59.486
10 $744 $841 $1.584 $58.645
11 $733 $851 $1.584 $57.794
12 $722 $862 $1.584 56.932
13 $712 $873 $1.584 56.059
14 $701 $884 $1.584 55.175
15 $690 $895 $1.584 54.281
16 $679 $906 $1.584 53.375
17 $667 $917 $1.584 52.457
18 $656 $929 $1.584 51.529
19 $644 $940 $1.584 50.588
20 $632 $952 $1.584 49.636
21 $620 $964 $1.584 48.672
22 $608 $976 $1.584 47.696
23 $596 $988 $1.584 46.708
24 $584 $1.001 $1.584 45.707
25 $571 $1.013 $1.584 44.694
26 $559 $1.026 $1.584 43.668
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27 $546 $1.039 $1.584 42.630
28 $533 $1.052 $1.584 41.578
29 $520 $1.065 $1.584 40.513
30 $506 $1.078 $1.584 39.435
31 $493 $1.092 $1.584 38.344
32 $479 $1.105 $1.584 37.239
33 $465 $1.119 $1.584 36.120
34 $451 $1.133 $1.584 34.987
35 $437 $1.147 $1.584 33.840
36 $423 $1.161 $1.584 32.678
37 $408 $1.176 $1.584 31.502
38 $394 $1.191 $1.584 30.312
39 $379 $1.206 $1.584 29.106
40 $364 $1.221 $1.584 27.885
41 $349 $1.236 $1.584 26.649
42 $333 $1.251 $1.584 25.398
43 $317 $1.267 $1.584 24.131
a4 $302 $1.283 $1.584 22.848
45 $286 $1.299 $1.584 21.549
46 $269 $1.315 $1.584 20.234
47 $253 $1.332 $1.584 18.903
48 $236 $1.348 $1.584 17.555
49 $219 $1.365 $1.584 16.190
50 $202 $1.382 $1.584 14.808
51 $185 $1.399 $1.584 13.408
52 $168 $1.417 $1.584 11.991
53 $150 $1.435 $1.584 10.557
54 $132 $1.452 $1.584 9.104
55 $114 $1.471 $1.584 7.634
56 $95 $1.489 $1.584 6.145
57 $77 $1.508 $1.584 4.637
58 $58 $1.526 $1.584 3.110
59 $39 $1.546 $1.584 1.565
60 $20 $1.565 $1.584 -0
Totales $28.465 $66.602 $95.067

Elaborado por: Bryan Almeida y Andrea Leon
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Anexo 2
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Anexo 3

Milagro, 09 de agosto de 2019.

Saludos cordiales

Esperando que tenga un buen dia, me dirjjo a Ud. Por medio de la presente, para
certificar que siendo Ud. Docente de la Unidad Educativa Otto Arosemena Gomez,
corrobord con el Abstract del proyecto de titulacidn, requisito primordial para la
obtencion del titulo de tercer nivel, a los estudiantes ALMEIDA VALAREZO
BRAYAN STEEVEN con nimero de cédula 0923701908 y LEON CHAVEZ IRIS
ANDREA con nimero de cédula 0941535957, egresados de la Carrera de Ingeniera

Comereial,

De antemano muchas gracias.

| |, 4 .y 7
fnoh_JJabiu f”
FREIRE AGUILAR ANALI TATIANA
C.I: 0929394856
Cel. 0982419496
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Tesis Almeida y Ledn

Anexo 4

INFORME DE ORIGINALIDAD

0.. 0-,

O

O

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado
Excluir bibliografia Apagado
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Anexo 5
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