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DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, AYALA PARRA GUIDO JEFFERSON en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales de la propuesta practica de la alternativa de Titulacién — Examen
Complexivo: Investigacion Documental, modalidad presencial, mediante el presente
documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de Derecho del
Autor de la propuesta practica realizado como requisito previo para la obtenciéon de mi

Titulo de Grado, como aporte a la Linea de Investigacion RELACIONES
ESTRATEGICAS ENTRE COMUNICACION, EDUCACION Y

COMUNIDAD , de conformidad con el Art. 114 del Cédigo Organico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de laUniversidad
Estatal de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los
derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacién
y publicacion de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.
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Autor 1
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Yo, ANDRADE SANCHEZ EDISON DAVID en mi calidad de tutor de la Investigacion
Documental como Propuesta préctica del Examen de grado o de fin de carrera (de caracter
complexivo), elaborado por los estudiantes AYALA PARRA GUIDO JEFFERSON y
ANCHUNDIA ALMEIDA ANGIE ALEJANDRA cuyo tema de trabajo de Titulacién es
LA PUBLICIDAD COMO ESTRATEGIA DE VENTA EN LA RED SOCIAL
INSTAGRAM, que aporta a la Linea de Investigacién RELACIONES ESTRATEGICAS
ENTRE COMUNICACION, EDUCACION Y COMUNIDAD previo

a la obtencién del Grado LICENCIADO(A) EN DISENO GRAFICO Y PUBLICIDAD;
trabajo de titulacién que consiste en una propuesta innovadora que contiene, como
minimo, una investigacién exploratoria y diagnéstica, base conceptual, conclusiones y
fuentes de consulta, considero que el mismo retine los requisitos y méritos necesarios para
ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se designe, por lo que lo
APRUEBQO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el proceso de
titulacion de la alternativa de del Examen de grado o de fin de carrera (de caricter
complexivo) de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro, 31 de octubre de 2019
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APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Mgtr. ANDRADE SANCHEZ EDISON DAVID

Mgtr. CORNEJO MAYORGA ANA DEL ROCIO

Mgtr. TOVAR ARCOS GERMANICO RENEE

Luego de realizar la revisién de la Investigacion Documental como propuesta practica,
previo a la obtencién del titulo (o grado académico) de LICENCIADO EN DISENO
GRAFICO Y PUBLICIDAD presentado por el estudiante AYALA PARRA GUIDO
JEFFERSON

Con el tema de trabajo de Titulacién: LA PUBLICIDAD COMO ESTRATEGIA DE
VENTA EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM.

Otorga a la presente Investigacion Documental como propuesta préctica, las siguientes
calificaciones:

Investigacion documental [ F . 7\,]
Defensa oral [ ._f),(__:]
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Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: 31 de octubre de 2019

Para constancia de lo actuado firman:

Apellidos y Nombres

Presideﬁte Andrade Sanchez Edison
David

Secretario (a) Cornejo Mayorga Ana del
Rocio

Integrante Tovar Arcos Germénico Reneé % -
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"negocms y su transcendenma se la puede estud.lar a traves de mvestlgacmn documental y'

descn_ptlva basada en referencias blbhograficas con contemdos actuales de tendencias
tecnologicas y que el target millennials es quien gasta maés tiempo en un dispositive moévil y
en que el marketing digital toma forma en los medios de comunicacion, dejando atras los
medios tradicionales de publicitar y mudando a las era digital. Los usuarios de la red social
Instagram es responsable del contenido que se le presenta tanto como para el que lo visualiza
y del que publicita, siendo una red grande y con libertad en comunicacién. La manera de
publicitar estratégicamente en Instagram es un método de eleccién en que los usuarios,
empresario, o simplemente alguien que quiere darse a conocer a través de la plataforma de

Instagram ya que esta inmersa en el mundo actual y tecnologico.

PALABRAS CLAVE: Estrategia, Publicidad, Marketing Digital, Usuario, Instagram,



o :j'.Instagram the soclal network in which advemsmg is posmonmg itself W1th its content, as a T

E means of mass commumcatmn forming ﬁmdamental strategles for busmess growth and its

transcendence can be studied through documentary and descriptive research based on
bibliographic references with current content of technological trends and that the millennial
target is the one who spends more time on a mobile device and in which digital marketing
takes shape in the media, leaving behind the traditional means of advertising and moving to
the digital era. The users of the social network Instagram are responsible for the content that
1s presented to them as well as for those who view and advertise, being a large network and
with freedom in communication. The way to advertise strategically on Instagram is a method
of choice in which users, entrepreneur, or simply someone who wants to make themselves
known through the Instagram platform since it is immersed in the current and technological

world.

KEY WORDS Strategy, Advertising, Digital Marketing, User, Instagram,,



_costo ¥ de_gando_ tras las _grandes mversmnes en anuncms pubhc:ltarlos enlugares.extenores__ L

| y abandonado 103 medms trad1c1onaies como los perlodlcos TV radms y mlgrando alaera

digital. La organizacién personal en las cuentas de los usuarios es libre y como le convengan

siempre sea beneficioso al usuario.

El medio publicitario por el cual los emprendedores v grandes empresas han optado por
guiarse y darse a conocer en las plataformas digitales debido a que estas comunican de forma
directa y efectiva como lo es Instagram una aplicacion que surgio en el 2010 y con su gran
crecimiento en el 2012, siendo esta con la mayor cantidad de cuentas de usuarios y gue los
comerciantes han tomado este target focalizando su posicionamiento en colocar las
publicidades y promocionar sus productos o servicios en la plataforma, con sistemas de
multimedia y audiovisual como los spot, post, gif, fotografias y hashtags que le proporcionan

una interaccion entre usuarios y se desarrolle la estrategia desea.

La estrategia de Instagram como aplicacién es la comodidad que le proporciona a los
usuarios al navegar en la plataforma, una nueva tendencia para el negocio es el shopping
stories que llamando la atencion en algo que le agrade, pueda pulsarlo y enseguida lo vincula

con la pagina de la marca o negocio.

Diversas formas de comunicacion e interaccién que logran el posicionamiento de una marca
o negocio en la mente del vsuario a través de su dispositivo movil, la estrategia de

escabulluse entre las stories de las cuentas seguidas es una de las maneras mas efectivas de

: .comumcar su producto 0 SGI'VICIO a fravés de esta red somal iogrando su captacmn en el

..':-lapso del tiempo prolongado y permltlendo acceder a su contemd.e publmltaﬂo 3



i La pubhc;dad comoestrateglade ventas enlal‘ed SoclalInstagram

1.2 PROBLEMATICA

Desconocimiento de los usuarios, sobre el uso correcto y politicas de las publicidades en la
red social Instagram.

1.3 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En la actualidad las empresas buscan mejorar su posicion en el mercado que cada vez es més
competitivo, en donde cada quien ofrece productos y servicios similares y es ahi cuando las
empresas dan su mayor esfuerzo para lograr sobresalir entre sus competidores, buscando
adaptarse a cada una de las necesidades de sus consumidores, para poder posicionarse
satisfactoriamente en el mercado meta.

Esto los ha comprometido a realizar un mayor estudio del mercado meta y el desarrollo de
estrategias de marketing que ayuden al aumento de las ventas de sus productos o servicios
ofrecidos, asi como la estabilidad econdmica de la empresa. Uno de los mecanismos del
marketing que promueve el cumplimiento de los objetivos es la muy conocida
PROMOCION; siendo la publicidad, la herramienta que los empresarios utilizan para dar a

conocer sus productos y su marca como empresa ¢ influir en la preferencia del consumidor.

En los titimos afios la televisién se ha mantenido como ¢l tinico de los medios con mayor
acogida a nivel nacional como medio publicitario. Con promedio en gastos en el afic 2009
en medms de comunicacién llego a un airededor de 281 ,5 millones de délares, en el afio

20 1 0 ascendlé a 322 mlllones de dolares yen el 2011 con 346 mlllones de dolares el anahs1s

= de los 3 -afios en. el medlo de comumcaclon televzswo con eI 61% en mvertlr en pubhcadad
en Ecuador y con ei 39% en ios demas medms de comumcacmn coma las prensa, radm o

L _revzsta etc



r dlce de'mﬂuencm entre-los consumldores wsuales Ademas : los telewdentes poseen una’

"aceptacmn en Ia pauta de Su programacmn pa;ta 1a reproduccmn de la.s pubhmdades y asi la_' -

pubhc1dad es consumida.

Sin embargo, no toda la publicidad que se transmite por television es efectiva, muchas de las

empresas lanzas

sus campaiias publicitarias sin saber que estas les dardn resultado o no, si es que su producto
o servicio se esta posicionando en el mercado o si se estan cumpliendo sus objetivos de
comunicacién y comercializacion; es decir, si verdaderamente el Target logra distinguir sus
productos de las marcas competidoras o si mediante la publicidad los consumidores lo

recuerdan y se sientes satisfechos con el producto o servicio adquirido.

Para que la publicidad sea llamativa, agradable y recordada por los consumidores, las
empresas deben saber cudl es la mejor forma o estrategia de poder llegar a su publico
objetivo, asi como saber su comportamiento, sus necesidades o preferencias para no solo

lograr una publicidad agradable sino también ia compra del producto.

Por lo tanto, en este estudio se realizard un analisis sobre el impacto que puede lograr la
publicidad en sus consumidores, pero como la publicidad es medio extenso, nos enfocaremos
en la Red Social Instagram que es lo que en la actualidad maneja mas lo que es la publicidad

yel impacto que esté causando en sus usuarios.

. _1 4 OBJETIVO
_-1 4 1 Ohjetlvc General

- _ ._Demostrar que Ios usuarlos optan por la pIataforma dlgltal Instag,ram para
B _ﬁpromocmnar sus productos 0 servwlos a través de Ia pubhmdad con el ﬁn de

: mcrementar sus ventas




G 15. " PREGUNTAS DE INVESTIGACION

o (,Cuales son 1as estrateglas pubhcxtarlas que utlhza Instagram para captar la
atencion de sus usuarios?
e ;Cuantos usuarios utilizan esta red social?

e ;Qué tan efectivas son las publicidades en Instagram?

1.6. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion de este proyecto es realizada por 2 estudiantes de la Universidad Estatal de
Milagro en el periodo de Agosto a Septiembre del 2019, como la finalidad de indagar sobre
la red social Instagram y su apoyo para las empresas que utilizan esta plataforma para dar a
conocer sus productos o servicios mediante la publicidad como estrategia de ventas para
mcrementar su nivel de produccidn. En el cual se recopila informacion mediante

repositorios, sitios web, tesis, etc.



21 1. ANTE': _EDENTES HIST()RICOS

o '.'Orlgen de la pubilcldad

“La pubhmdad €s una paiabra que exphca hteralmente la cahdad de hacer pubhco un
mensaje, un propdésito, una intencién” (Bermtdez, 1999, pag. 21). “Todo esto se remonta
desde la edad primitiva donde realizaban el comercio con ventas “cara a cara”, asi como la
contratacion de pregoneros que difundian en las calles los productos a comercializar”
(Trevillo, 2005, pag. 3). “La publicidad se lee, observa, escucha, y ve desde que se es un
nifio. De hecho, es una forma compleja de comunicacién que opera con objetivos y
estrategias que conducen a varios tipos de consecuencias en los pensamientos, sentimientos

y acciones del consumidor” (Well-Moriarty-Burnett, 2007, pag. 5).

La transcendencia que ha tenido la publicidad, en varias ocasiones se la ha tomado de forma
insignificante. En que no se fundamenta solo en una historial de anuncios, sino teniendo en
consideracién grupos de individuos y empresas que indagan la accién comunicacional en
que sea utilizado para promocionar algin producto o servicio a los consumidores, logrando
llamar la atencién de aquello. Cuando se dice de publicidad se da a notar que estd ligada a la

historia y al presente como resolucién un estado evolutivo del comercio y economias.

Se ha considerado a la publicidad con herramienta de convencimiento, influyéndose en el
comportamiento de los consumidores, estas técnicas se han usado desde siempre en la
historia de la humanidad, pero los que han sufrido cambios son los medios en que s¢ o

transmite.

o Como medm de generar mgresos economicos sea ha conmderado la pubizcldad y como -

o '_'_':'.ﬁ_mstrumento pa:ra el aumento de la, demanda empresanos y fabncas quc son tam‘blen estos |
' los que mcentwan la pu‘ohczdad como consunndores prm01pales y esta es la actmdad que s
- :con el t1empo tomo el nombre de estrategla comerc;al ' '

Para eleglr comprender la pubhcidad hay que remontar a los pnmeros inicios en que la

economia de fue fortaleciendo y netamente hacia el capltahsmo, a mediados del siglo XVIII

7




 Prehistoria de la publicidad

En la._e_d.aﬁ.l me_&ia él.:pérs'dnail"qué :e'fh_iﬁa la _iﬁforiﬁéciéﬁ debia de .m.anfenef.in'fonnédb al fey
o algln superior de acontecimientos u ocasiones particulares. También los mercaderes que
estaban conectados con el comercic tenfan que utilizar este personal para comunicar su
producto y alentar al consumidor a la comprar. En lugares y demés ciudades era necesario
brindar a la comunidad el lugar donde se yacian los oficiales y personal religioso, los que
daban a conocer su producto o algiin servicio. Para desempefiarlo debian hacer sefialéticas

en lo que la actualidad se lo llama como identidad empresarial o corporativa.

En las identificaciones mediante pancartas y anuncios, las primeras eran de modo figurativo
y mediante simbolos en se encontraban en las entradas de los callejones, vias, bares y en
lugares de los comerciantes. Las que tenian mas novedad era las placas de hierro o acero y
de maderos decorados que guindaban en lo alto, ubicados en las paredes de las calles. Con

el fin comunicativo y esparciendo el desarrollo comercial.

Uno de los antecedentes de la publicidad es el cartel publicitario ubicados en los exteriores,
teniendo poca coherencia en el texto en el sentido comercial, En el pais de Grecia se
utilizaban los axones, que eran piezas de maderas coloreadas en blanco en donde colocaban
un mensaje de la autoridad principal, y otros de los medios eran lo kyrbos que tenian forma
cilindrica (Ministerio de Educacién, s.f, pdg. 2}. Que en cambio de Roma utilizaban el Alba

y el Libelli que eran paplros ublcados en diferentes paries ﬁecuentes donde los consumidores

-_transcurren con regulandad estos cumphan la accién de comunicar los mensajes de las

S :pr}mordlales de Ias autondades
SRR Tamblen habia otra manera habltual de mformar que 110 1es resuitara extrano como son el_ -
graﬁtl o coloreadas con mfonnacwn que reahzaban las personas en los murales de las casas L

g para hacer un.: reciamo 0 alguna pet1c1én a cualqmera que o vea.



Bl desarmll de I publicdad s (Miniseio de ducason, .. p. Dsoms

* El aumento de la pm&uccién. - Proyecta la necesidad de estimular la demanda y
de diferenciar y hacer valer los productos.

« El desarrolic de los medios de comunicacién. - Hace posible la divulgacién
masiva de los mensajes.

* 1.a lucha por el dereche a la libertad de expresiém. - Tiene el gran valor de
diversidad de medios informativos.

° La configuracién de Ia profesién publicitaria. - Debe crear las bases necesarias
y perfeccionar las técnicas que permitan renovar el proceso de creacion y difusion de
las campafias y afirmar al maximo el logro de los objetivos de los anunciantes

 El crecimiento de [a competencia. - Crece en funcion del aumento econémico
general y de las nuevas posibilidades de produccion y comercio (Ministerio de

Educacién, s.f., pag. 3).

Necesidades por lo que las empresas empiezan a florecer entre los medios y las empresas
por su relacion estrecha. La funcién de los medios es de informar algin acontecimiento y
opinion sobre la comunidad en su afectacién. Las empresas buscan comunicar sus productos

o servicios con el fin de generar ventas e ingresos econdémicos.

Siglo XX se crea una profesion

La alteracion social, la £SCasez en Un nuevo ‘método de economia y el crecnmento
_tecnologlco unllzados para crear y transmltlr el contemdo deI mensaje Iogra.n un desarrolio
: _: i_publwltano El lugar del producto o servmm ¥ de ias 1deas dentro dei mercado hacen un'-_

' mtercesor entre sus consum1d0res y anunciantes

..-En transcurso que crece las a.ctmdades cl mdmduo mdaga en solucmnes reﬁnendose en .

como escribir los amuncws, que mciuyeran alguna 11ustra010n 0 graﬁco € mﬂuenmas en los



i :._un recurso de utlhzaczon comerc1a1 elc

. publlco un mensa_;e debldo a su sencﬂiez de transmltlr y de estar a VISIblhdad en la calle para o

ser visto por los que transitan en ella.

Dentro de los diferentes carteles tenemos:
e Los oficiales con su contenido relacionado con la politica y con lo religicso.
e Los de espectaculos que su informacion se basaba en presentaciones de fiestas,
teatros, ferias o de alguna festividad.

e Loscomerciales estos anuncios estaban involucrados con la presentacién de producto

como de farmacéuticas y boficas.

Anuncios Impresos

La prensa surge con la necesidad de informar y de ser informado, sirviendo de instrumento
para transmisién de informacion, en épocas anteriores los departamentos de informacién
reproducian un folleto con contenido relevante para cualquier persona que desee adquirir
algo en comun. Otro de método de reproduccion fisica eran las gacelas hojas impresas que

eran distribuidas en las calles a personas que luego incrustaron informacion comercial.

La publictdad nace con propdsite comunicacional, con la intencién de vender o comprar un
producto, por ello los comerciantes empezaron a realizar estrategias de comunicacion
tradicional como los anuncios publicitarios, posters, volantes, etc., los cuales fueron

ubicados en -lugares estratégicos .como: restaurantes, tiendas, parques y algunos eran

.entregados en las calles con el ﬁn de que las personas se mteresen del producto o serv1010 al

'-__ver e}. ammcm

'La pub11c1dad a traves de Ea hlstorla ha estado con contmua evolucmn que ha llegado aI R
K _'.;.'tlempo en que la pubhc1dad ya no es un sunple cartel 0 anuncxo publlcl’sano smo que se ha R

generado 10 digltal e mteraccmnes vmtuales como ia estrategla mvoluntarla de llamar la RO

atencién al usuario en alguna red social, “Ei internet tiene la capamdad de transmitir sin
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;mlllenmals como estrategla para ganares ese target porqueﬁ stas usualmente gastan i

s mayor parte del tlempo conectada a una red

Origen de la Red Social

Mucho antes en la historia de la antigliedad se implementaron varias formas de
comunicacion, desde una comunicacién con sefias hasta la llegada de la comunicacién por
medios y dispositivos electronicos. Empezando con la telegrafia como uno de los medios
mas contempordneos en esa época que surgiendo rdpidamente la telefonia, radio, TV,

transmision por satélite y el internet actual sistemas con mayor rentabilidad a nivel mundial.

Asi que surgieron las redes sociales, cuyo “origen se remonta a 1995, cuando Randy Conrads
crea el sitio web classmates.com, con el fin de que la gente pudiera recuperar ¢ mantener el
contacto con antiguos compafieros del colegio, universidad” (Galaz, Yamazaki, Ruiz, &
Urquiza, 2014). Principios del afio 2002 aparecieron los primeros sitios web promocionando
redes de circulos de amigos en linea y fue en 2003 que las redes sociales se hicieron
populares con la llegada de sitios tales como MySpace y Xing (Galaz, Yamazaki, Ruiz, &
Urquiza, 2014).

El servicio dentro de una red social, tiene el propésito en la plataforma web de enlazar
comunidades a través en lineas de conectividad entre personas que se dispongan entre uno
sobre otro. Mediante la red social un servicio en la web podr4 comunicarse con los usuarios
a través de mensajeria, microblogging, la publicacién de imégenes fotograficas y la creacién

de_agrupaciones de mdividuos con in_terés en comﬁn. _

- 'El medao de transmlsion pubhmtaria por el mtemet ha acogldo nuevas tendenclas y mstemas o

de negoc1ar entre marca y empresas, ex1stlend0 dwersos métodos de pubhcitar en el mternet ;

= 51endo la mas usadas para para pubhmta.r la marea por ias plataformas dlgltales y asi ganando o

R _presencza en. las redes socmles Su omentacmn es dlsmmulr los contemdos para que las -

11
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A

s radica en que s

“« E180% de los 'pr_cz).fé_éi(i)haie's"dé' marketing consideran las redes sociales como
una fuente importante de oportunidades de venta.

« Permiten un impulso adicional para atraer visitantes.

¢ Puedes ofrecer el mismo valor (contenido) que tus fuentes organicas, pero

aumentando el alcance.

Los medios digitales tales como las redes sociales no solo deben ser de distraccién sino
también de incrustar y sumergir tu negocio en el mundo virtual para que tenga un crecimiento

favorable.

Ya que se conocen las ventajas que tienen las redes sociales, indagnemos brevemente las
caracteristicas que tiene Instagram para que las empresas y marcas puedan promocionar sus

productos y servicios. Pero antes vamos a ver algo de historia sobre esta red social.

Surgimiento de Instagram

Nace en un proyecto de fotografia para mévil, de dos emprendedores Kevin Systrom y Mike
Krieger, que dando el inicio de Ia aplicacion fue lanzada el 6 de octubre del 2610 para Apple
en App Store v luego de varias actualizaciones en 2012 para Android en Play Store. El
nombre Instagram se origina en una combinacién de dos conceptos insta de lasinstantineas
asociadas con fotografias y gram de los telegramas asociados con los escritos. Su

crecimiento en la red social a partir del primer afio de su lanzamiento fue de un millén de

_usuanos regxstrados 'y con un 25% de crecxmwnto transcumdo en dos anos de su apertura
s en el rmsmo ano pasado soio sels meses se genero una nueva actuahzacmn de la a.phcacmn |

- que liego alrededor de cien mlilones de usuarlos regzstrados en la red

b -_La aplicacién llegs a ser 'pa.r‘te_'deﬁ la emp".r.eésa_ “Facebo_ok.qu? con varias actualizaciones .

evoluciond en la red, la aplicacion esta destinada para interactuar con los demas usuarios en

12



' poswlonandose en la plataforma d1g1tal Las marcas se dleron cuenta que Instagram era una
gran herramienta web para promocionar sus publicidades y factible para el incremento de su
negocio. Y que Instagram esta conectado con la administracién de Facebook, sus anuncios

dan més cabida para extenderse por las redes sociales.

Condiciones y politicas de Instagram

Neo se produce cambios en las fotos o videos que se publique y seguirdn siendo tuyas. Brinda
un mejor acceso en datos y a entender la utilizacion de ellos, con la realizacidn de algunos
cambios indica que Facebook Inc. tiene la totalidad de responsabilidad de Ia red social

Instagram y que los datos no seran alterados.

Las condiciones son mas especificas de acuerdo con el servicio que brinda, comprometida

con cada uno de los miembros de la comunidad Instagram para que continlle siendo unssitio

Seguro.

Estos son los cambios que da a conocer la red social (Instagram, 2018) a los usuarios:

e Actualizamos nuestras licencias de propiedad intelectual, pero tus derechos no
se modificaron. Tus fotos y videos te siguen perteneciendo.

« Actualizamos cémo usamos la informacién para mostrar actividad en Instagram,
para que las pers_onas_puedan ver cuéndo interactuaste con un anuncio de la
:mlsma forma que sucede con cualquier pubhcacmn | _ | | |

j'_'_Tambien tenemos una nueva, Polltlca de datos en. la que s¢ exphca €Omo se

. ":_'_._--recopﬂan compa_rten y usan 105 da‘ms en los pmductos de Facebook mclmdo o

T ;'Instagram En la polmca se hace referenma alas funcmnes mas rementes, como >

e .creatlvas de nuestras camaras Querlamos aseguramos de que estuv1eras al tanto

de esta nueva mforma.cmn incluida en la politica.
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"'.eLa politica proporcmna mas mf()nnacmn sobre Ios datos que recopzlamos_de tu_ S

'act1v1dad y: de nuestros socios, como vmcuiamos Ia mformacmn entre ias
empresas de Facebook y cOmo personalizamos tu experiencia, incluidos los
anuncios.

s Proporcionamos anuncios sin revelar tu identidad a los anunciantes. En la
politica se incluye més informacién sobre los datos que compartimos con
anunciantes y socios. Nunca vendemos tus datos.

« {Como esta politica también comprende a Facebook, se incluye informacién
sobre el reconocimiento facial, aunque en Instagram no usamos esta teciiologia.
S1 empezamos a utilizarla, te avisaremos y te daremos la opcion de elegir si

quieres aceptar su uso” (Instagram, 2018).

Varios de los tipos de usuarios que tiene la red social Instagram.

@

. anunciar | SuS productos ° serv101os a pcsar 1o, estar segmdas apareceran entre las_ o

o '5pubhcac1ones de los usuanos que 51gas Es recomendable levantar c1ert0 grado de [

Personas comunes que publican imagenes de actuar diario como festividades, viajes
o algiin tema de interés de su vida. Estos usuarios no poseen grandes cantidades de
usuarios seguidos, sus publicaciones no son visualizadas por la extensa audiencia, y
sus publicaciones son percibida por amigos o alguien conocido que lo signa.

Personas con fama o con popularidad como artistas, modelos y deportistas, entre
otros, todos estos sacan el mejor provecho de usar Instagram, y también son muy

cuidadosos en elegir sus fotos_para subir.

Las empresas y marcas sin 1mportar el tamano, esta utlhza la piataforma para .

i mteres a traves de sus pubhcacmnes con ofertas 0 concursos con el ﬁn de que 51gan o

Ly -a la pégma de las pubhcac:ones observadas
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mas aliaﬁde ias palabras”'(Mendlvﬂ 2(%17) :

En In's_t@grmn los e‘ngagement hacen fortalec'é'r'a'za' red social segiin (Manuel, 2016) en 10

veces superior al de Facebook, 54 veces mayor que Pinterest, y 84 veces superior a Twitier.

El vinculo de Facebook con esta plataforma es para que pueda emitir anuncios en la red
social Instagram, este medio permite promocionar alguna imagen para ganar un gran
porcentaje de audiencia, los usuarios anunciantes pondran sus publicidades en medio de
fotos y fotos de las personas seguidas, con finalidad del posicionamiento de la marca en la
mentes de los usuarios, enfocandose solo en la accion de un Like o “Me gusta” alguna

recomendacién o comentario y la cantidad de usuarios seguidores a la marca.
Tipos de anuncios

Segun (Fernandez, 2018) hay cuatro tipos de anuncios principales en Instagram de los cuales
puedes elegir. Ya sea mejorar el conocimiento de tu marca, obtener mas visitas en tu pagina
web o aumentar las descargas de tu aplicacion mévil, Instagram puede ayudarte a acceder a

una enorme y activa audiencia

e Anuncios fotograficos — Para mostrar historias o presentar productos mediante

imégenes atractivas.

s Anuncios de video — Puedes crear anuncios de video con mas de 60 segundos de
duracidn, aunque sélo los 30 primeros segundos son los mas importantes de un video
en las redes sociales. Trata de enganchar a tu audiencia al principio y sera mds

probabic que quleran verlo completo

e Anuncms por secuenma — anuncms con varias unagenes y un boton de llamada a la

accion enlaza a la pagma de destmo de la promocmn

o 'Anuncms en las H1stor1as — mostrara los anuncms a pantalla compieta entra las L

historias que revisen en su timelme
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Presupuesto de publicidad en Instagram

Teniendo variaciones en el presupuest6 de los anuncios en Instagram, en su finalidad no
todos los anuncios tienen igualdad, el valor regular por cada clic tendria el costo de $ 0.70 a
$ 0.80 centavos de délares. Como valor de un anélisis de cerca de los $ 300 millones en

consumiciones de publicidades.

lustracién 1 Coslos seguin el rango de edad de tu ptblico objetivo que desee dirigirse

Instagram CPC by Age Range 2017 Q1 2017Q2
V I ' yAge Range W 2017Q: W 2017Q4
LS8 4¢

35-44 55-64 65+

(Cyca & Adame, 2019)
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llustracion 2 Costos de acuerdo a la ubicacion de los anuncios

Instagram CPC by Placement ziral o
ooy W
US55.00

S%4.38
US53.78

Us$3.13

Us$2.50

UssS1.g8

UsS51.25

US50 63 I l I
USSO 00 ! . I

Instagram Right Desktop Audience Instagram
Column Newsfeed Network Stories

[ Ypy—
(Cyca & Adame, 2019)
Y segin (Fernandez, 2018)
o Tiene el mismo sistema que Facebook, puedes elegir modelo de pago por clic, por

impresiones y por conversiones en el sitio web.

o Puedes asignar un presupuesto diario y el algoritmo se encarga de mostrar tu anuncio

para controlar tus gastos.

o Te permite configurar la campatfia por fechas y asignar un presupuesto para la

campafia, de ese modo la plataforma ajusta el gasto al periodo de tiempo.
Formas de comprar en Instagram

Segtin la pagina oficial de Instagram (Instagram, 2018)

Instagram es el mejor lugar para conectarse con sus amigos e intereses, todo en un solo lugar,
y comprar es una parte esencial y creciente de la comunidad de Instagram. De hecho, méas
de 90 millones de cuentas ahora aprovechan para revelar etiquetas en publicaciones de

compras en Instagram cada mes. Hoy anunciamos dos actualizaciones que hacen que sea
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més féacil comprar en Instagram, ya sea que te encuentres con algo que amas o simplemente

estés de humor para explorar tus marcas favoritas.
Expandiendo Shopping in Stories

Esta nueva tendencia de utilizar Shopping Stories que inicio en junio del 2019 insertandolo
a en sentido universal y ya probandolo en negocios en alrededor de 46 paises, cuando se esté
visualizando una historia que por debajo de ellas estén una de las marcas deseadas y que
aprecien lo que se estd viendo, pueda pulsar inmediatamente el producto que le llama la

atencién, enseguida se trasladar a la obtencién de mayor informacién acerca del producto.

llustracién 3 Storie de Instagram

12:34 PM 3

madewell

~

Silk Button-Down Cami

A delicate silk cami with pretty details inspinad by
wintage undarpinnings (see: narow straps, covered
butrons), Not just for date night

(Instagram, 2018)

Superando los 400 millones de las cuentas en que visitan a Stories para estar al dia de las
cuentas de marca favoritas. Con una tercera parte de historias visualizadas pertenecientes de
empresas, Shopping Stories les da accesibilidad a las marcas en expresarse en una historia

profundizada mas all4 atras de su producto.
Presentacion de compras en Explore

El canal para adquirir compras en Explore se lo personaliza para cada uno de los usuarios,
los portales tematicos ya antes lanzados le permiten al usuario navegar los temas de interés
personal y adentrarse otra drea en Explore. También las publicaciones en Shopping te

presentan canales de marcar que usualmente visitas o similares y las marcas que sigue.
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llustracion 4 Explore de Instagram

(LTI 12:34 PM -

(Instagram, 2018)

2.2. MARCO LEGAL

En la Constitucién de la Republica del Ecuador formulada por (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008) aclara en los siguientes articulos sobre la publicidad:
Seccion tercera Comunicacion e Informacion
Art. 16.- “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacion de redes inalambricas.
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Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, Ia discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella

que atente contra los derechos™ (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
LEY ORGANICA DE COMUNICACION

TITULO I Disposicienes preliminares y definiciones

Art. 5.- “Medios de comunicacidén social.- Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacién social a las empresas, organizaciones pablicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio piblico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
susecripeion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet” (Asamblea Nacional, 2019).
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: :usuarms-d_ ia aphcaczén compamendoifotograﬁas _wdeos y mensajes de ‘manera constante .
= '-"'Instagram“ Una aphcamén que cuenta con’ usuarlos de seguldores y segmdos quef G

:mteractuan con los hashtags asf tamb1en con pubhcacxones

Millennials: Las personas nacidas entre el 1980 hasta el 1999 quienes fueron testigos al gran

cambio a la tecnologia y 1a llegada de la era digital.

Usuarios: Persona libre en poder, de ingresar, publicitar, observar y reaccionar en su cuenta,

debe poseer un nombre y contrasefia de ingreso con acceso a internet.

Internet: Es un conjunto de acceso a redes, navegadores y buscadores, con contienen

informacién de toda categoria.
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- 'En el presente estudm sobre 1a pubhmdad como estrateg1a de veuta en la red somai Instagram'_'__ S I_ 3

en la comparacion frente a otras redes sociales. Es por ello que su analisis en blbhograf’ as
tedricas ha permitido indagar en el tema antes mencionados y sobre el transcurso de la red

social Instagram como el medio digital para publicitar més utilizado por la actualidad.

El trabajo investigativo es el proceso en que la recopilacidén de infoﬁnacién se obtuvo bajo
un andlisis y comprension sobre el tema planteado “LA PUBLICIDAD COMO
ESTRATEGIA DE VENTAS EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM?”, realizado por

estudios de autores y repositorios, que ayudaron a Ia investigacion sea detallada y entendible,

es por ello que se detalla cada uno de su composicion:

e Formulacién y planteamiento del problema.

e Revision descriptiva, documental y bibliografica.

e Redaccion de los objetivos general y especificos.

¢ Redaccion de las interrogantes.

e Seleccidn de las fuentes de informacién.

¢ Seleccion de las técnicas de investigacion

e Investigacion documental y descriptiva.

e Proceso de los datos de la investigacion.

e Andlisis de la informacién recolectada a través de las investigaciones documentales
v de descriptiva. ' | |

‘e Elaboracién de conclusién.
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TR R

-ﬁSegun su ob;etlvo. Se rescato toda la mformacmn necesarla para reforzar la problematlca R

trazada en la mvestlgamon ‘dando a conocer cada uno de los puntos espemﬁcos de la
tematica.

Segiin su contexto: Su metodologia se la realiza de una investigacion descriptiva,
documental basada en bibliografias, con relacién en el analisis de la publicidad como
esfrategia de venta en la red social Instagram, expresando los argumentos necesarios parael

desarrollo del mismo.

Investigacién descriptiva: Permite adquirir informacién detalla sobre los diferentes
conceptos y definiciones, que trabajando en conjunto fortalecieron la investigacién
planteada, tomado en consideracion el punto de analizar y enfatizar en las
descripciones obtenidas con propdsito de establecer una relacién transversal, con los
conceptos fundamentales que la investigacion los caracterizo especificamente y sin

CITores.

Investigacion documentai: El andlisis de la informacion a través de los repositorio
fisico y digitales con definiciones cientificas de autores especializados en temas
concretos y reforzando la conceptualizacién seglin su criterio, formando asi una
estructura beneficiosa para la investigacién. El indagar y sumergirse en la busca
concreta de la investigacion en diferentes fuentes resulta un proceso en el que la

lectura y razonamiento tuvieron el papel principal en el desarrollo investigativo.

32 ,ME_TODO;_.DE_ INVESTI_GACIQN

_'-Para enfocarse en una. mvestlgacmn detallada hay que pnorlzar ::1 metodo 01ent1fico de I
“manera léglca smtematlzando conceptos de autores. referentes a blbhograi" as de fuentes o
:'documentaies expresando conc _ptos en aspecto de conocirmento de teoncos y

'conceptuahzando la respuesta del problema planteado
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3.3.1. Dependiente
Publicidad.
3.2.2. Independiente

Red social.
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' '.'_"1mc10 dando sus serv1clos mlciahnente para 1OS pero en la actuahdad podemos observar_ :

que Ia podemos descargar en otros sistemas méviles y en linea.

“En A partir de junio de 2018, la red social reporté mas de mil millones de usuarios activos
mensuales en todo el mundo vy los usuarios activos diarios de la red social ascendieron a 500

millones. Con mas de 120 millones de usuarios activos de Instagram” (Clement, 2019).

La red social Instagram para las empresas les resulta ser una prioridad para el incremento
de sus ventas, es por ello que a continuacion conoceras los pasos principales para
promocicnar tus productos o servicios de manera eficaz.

Sabemos que la publicidad en Instagram solo sea una promocion por medio de red social,
debemos de saber que no todas funcionan de la misma forma. Por ello es importante saber
los conceptos basicos que nos ayudaran para empezar a anunciar nuestros productos o
servicios en esta aplicacién. Nuestras publicaciones apareceran en la seccion de noticias de

los usuarios del ptiblico objetivo que hayan seleccionado.

El uso de las historias de Instagram es lo que mads ha captado la atencién de las empresas,
para promocionar sus productos o servicios ya que han visto los beneficios que esta
herramienta puede tener, el prmcapal es que es la manera més directa que tienen para llegar
a su pubhco objetwo porque segun (Gananm 2019) “Hoy en d1a mas de 300 mlliones de

:personas usan las stones dlarlamente, lo que Ia hace una excelente V1trma para que diversas _

N .comparte contemdo en las storles smo con 10 consume con una fidchdad dlgna de adimrar R
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_ d es comparada con los anuncws que vemos en la TV .

| -que aparecen sm que el usuarzo 10 “espere 10 cual puede que capte 0 no la atencwn del
mismo, para ello se recomienda que sus anuncios tengan enfams en el mensaje que se
desea transmitir por ejemplo que solo tenga una imagen de gran impacto para que los
usuarios puedan retener esa informacion en sus mentes, es importante que las
publicidades sea suficientemente agradable para la vista del usuaric para que este

continiie observando y no las ignore.

“Todo el mundo quiere ganar dinero con Iastagram porque es la red social del momento. En
ella estan la generacién millennials, siendo un piblico muy activo. Entonces, ;Donde quieren
estar las marcas y en qué lugar se puede generar negocio? En Instagram, por supuesto.
Instagram nacié como una plataforma sencilla y desde su nacimiento en 2010, hasta ahora se
ha convertido en todo un éxito, aprender como monetizarla es tedo un reto vy puede llegar a
ser muy beneficioso si se hace correctamente, tanto orgdnicamente como a través de la

publicidad en Instagram” (Cardona, 2019)

Es suficiente observar las cifras de los usuarios que mensualmente estdn activos en esta
aplicacion y popularidad que ha obtenido siendo una de las redes sociales mas famosa del
mundo, con més de 1000 personas que cada dia abren sus teléfonos méviles para navegar y
compartir fotos, videos. Instagram ha superado a redes tan conocidas como Tumblr, Twitter,

Skype, Snapchat y Pinterest, si sigue asi lograra alcanzar a la aplicacion de Facebook

‘Messenger.

i E Segun (Jordana 2018) la pubh(:ldad en Instagram que se conﬁgura desde Ea piataforma de. R
B __';Faceboek ofrece a los negoclos la oportumdad de dar atractwo vzsuai a sus campanas llegar' |
| aun pubhco que part1c1pa activamente y sacar ventaja de las capamdades avanzadas en

il :'.segmentacmn y comportammnto para dar a cada pubhco contemdo relevante Y tlene 8 - -

claves para hacer publlCIdad efectiva en Instagram
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2 . Destma Mgv[l . . .- S

Instagram €s una red somal mov1l por esta razén €s muy nnportante que el destmo de tu
campafia esté preparado para llevar a usuarios que acceden desde su teléfono. De nadasirve
tener la mejor foto, el video mds atractivo o el copy mas elocuente si tu landing no esta

adaptada para mdviles.
3. Piensa en los formatos de anuncios

Piensa muy bien que formato de anuncio usards en tu publicidad en Instagram. Si vas a usar
un video haz que los primeros 3 segundos sean muy impactantes. De esta forma evitaras que
el usuario se desplace y pase de largo. Otro formato muy bueno para captar la atencion es el
carrusel de imé&genes. Este formato es ideal para contar historias. En él te recomendamos

comenzar una imagen muy llamativa y terminar con una que invite a la accién.
4. Usa siempre una Llamada a la Accién

Un fallo frecuente en la publicidad en Instagram es pensar que si incorporamos una llamada
a la accién generaremos rechazo en los usuarios. Esto no es asi ya que toda accién de
marketing debe incorporar un Call-to-Action que lleve al usuario que ya se ha interesadoen
nuestro contenido a hacer clic en el boton que lo lleva a nuestra landing, a generar un like o

uRn comentario.
5. Impulsa la interaccién

Al conﬁgurar las campanas de pubhcldad en Instagram permlte la publicacion de

- '-comentanos y mantente atento a Ias reacczones dc tu pubhco mteractua con ellos responde -

ey a sus preguntas y aprovecha esa oportumdad para crear comumdad alrededor de tu marca L

Ademas recuerda que. los comentarlos mejoran la puntuacmn de relevancxa que hace que

o :'._.nuesi:ros ammcms tengan mas alcance a un costo por cllc menor
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7 Usa las Instagram Stones

Un formato muy llamatwo y cada vez mas. explorado por los expertos en marketmg en

Espafia y el mundo son las historias de Instagram. Este formato es ideal para campafias que

buscan generar alcance o trafico.

8. Publicos personalizados

Saca provecho de las ventajas de segmentacion avanzada y crea listas de usuarios de
Instagram que han interactuado con tu perfil en determinado tiempo. A partir de estas listas
puedes crear publicos similares o look-a-like y alcanzar a personas que se parecen mucho a

los que ya te conocen y se interesan por tu contenido.
Ventajas y Desventajas de hacer publicidad en Instagram

“Dentro de las ventajas cabe destacar el cardcter masivo y la promocién de las habilidades
artisticas. Sus desventajas principales son sus herramientas de edicion limitadas y la pérdida

del derecho de autor” (Matinez, Catherine, 2017).

Ventajas

Masiva: Instagram ha crecido como red social de manera amplia con un incremento elevado

de usuarios que ingresan a esta plataforma, entre las demas redes sociales como Facebook,

- Twitter y Pinterest. -

b . ;'Una lmagen vaie més que mll paiabras=-1nstagram hene como estrategla d.e que una": '
_nnagen habla mas que un texto redactado las mlagenes twnen un contemdo capaz producn‘ -

I -."emocmn y un clerto grado de sent1m1entos




Zpodran"'mgresar al perﬁl a menos que le. envze una sohcltud y este le acepté o 1e rechace L

Tamb1en adqulere la opcmn de bloqueo de usuarios y no podran ver sus pubhcacxones ni

encontrarlo en la red.

Gratis: Instagram como servicio de red es gratis en su inscripcién, en la descarga de la

aplicacion y en las publicaciones de la vida cotidiana.

Opciones para compartir: se podrd compartir fotos y videos a otros usuarios, también

puede compartir archivos a otras redes sociales vinculadas como Facebook y Twitter.

Medio de comunicacién: Instagram como medio de comunicacién posee un espacio de
mensajeria instantanea, que logra crear vinculos entre usuarios que deseen alguna
informacién en particular, consultar inquietud o ya sea crear una relacion de amistad a través

de mensajes y enviar publicaciones en la misma.
Promueve las habilidades artisticas: Desarrolla en los usuarios la habilidad creativa esta
sea como fotografias, buscando elementos fundamentales para lograr un excelente trabajo,
con la utilizacidén de filtros, colores, planos que le ayudan a la composicién.
Desventajas

Dasenada para ser portatn! La aphcamén de Instagram es desarrollada para moviles ya que

- __puede ser empleada a la acces1bkhdad de Ias personas y tambien una. paxa smos web en:

o 'eqmpos de cscntorlo pero es tan utlhzado porque no t1ene 1a facﬂldad que un telefono movﬂ
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" edicién podrén ser descargado adicional en la tienda del mévil.

Posibilidades de robo de imagenes: Al publicar alguna imagen esta sea profesional o de
alta calidad en la red social corre el peligro de que alguien le agrade y la tome sin el

consentimiento para generar ingresos economicos a través de esa imagen adquirida.

La privacidad de las imigenes es colectiva, no individual: las publicaciones de imégenes
no todas estan con privacidad, existen dos opciones de configuracién de publicaciones, que

sean publicas o que todas tengan privacidad.

Adictiva: Para ciertos usuarios esta aplicacion se puede volver recurrente en su diario andar

transforméndose en algo rutinario por eso se la debe manejar con debida precancion.

Falsa publicidad: Para la atraccidn de clientes varias de las empresas que utilizan Instagram
para promocionar sus productos recurren a la publicidad falsa o engafiosa, con finalidad de
atrapar a los clientes a través de publicidad, esto hace que alguno de los usuarios le produzca

cierto grado de desconfianza en algunas de cuentas

Depende de las imdgenes: Varias de las cuentas deben poseer un contenido atractivo y que
impacte a los usuarios para que asi la cuenta gane popularidad y aumente los seguidores,
esto es muy recurrente en las tlendas Vu“cuales en el que exponen sus productos ante los

.usuanos de caso contrarlo no crecera en 1a red

_.Es-taaisﬁeas:ae.m_sfag.-m i

:_Instagram es uno de los canales de marketmg mas unportantes actualmente Es una

‘herramienta pcderosa para el marketmg de contemdo y para 1a pubhcndad que ademas
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permite comunicar de forma eficiente con los clientes y prospectos. Para tener éxito es

importante conocerlo, y algo que ayuda a ver el estado actual son las estadisticas. En la

infografia a continuacién, podras conocer las mas recientes estadisticas de Instagram
(Landivar, 2018).

llustracion 5§ Estadistica de Instagram

L |
: Billén

Instagram tiene
1 billén de usuarios

Se comparten en promedio 95 millones
de fotos y videos por dia.

& =

35% de los internautas adultos
usan Instagram

3] -

Instagram es utilizado par
60% de las marcas

. L lnlll::dos

mds de 4,2 millardes de mensajes por dia.

Los usuarios de Instagram dan "Me Gusta” a

I ' i 25%
25% de las publicidades en Instagram
son videos.

Instagram es la segunda red social més

m— S59%
B

59% de |os jovenes adultos
(18-28 afios) utilizan Instagram.

[ | =

36% de las marcas B2C indican que

Instagram es muy importante para su
marketing en las redes sociales.

por los ente
- o
24 o 13%
| ' |

13% de las marcas B2B indican que
Instagram es muy importante para su
marketing en las redes sociales.

Interactian con las marcas regularmente.

\l;/ S58%
G8% de los usuarios de Instagram

|
| ]

Instagram tiene 58% mads de interaccidn
por seguidor que Faceboolc.

S0°%

50% de los usuarios de Instagram siguen
al menos una empresa.

S0%

60% de los usuarios de Instagram dicen
que gracias a la plataforma han
descubierto productos o servicios.

W

Mis de 80 millones de fotos se suben
a Instagram cada dia.

i

7 de cada 10 hashtags
en Instagram, son marcas.

50% del texto en Instagram
contiene Emojis.

@\ul-rl-lmjih;;ri B56%

Las publicaciones gue incluyen
el nombre de otro usuario ganan
56% mas de Interaccidn.

Las publicaciones con al menes un
hashtag logran 12,6% més de Interaccidn.

-]
S’ % =
millones

Hay 2 millones de anunciantes activos
enla forma.

- 6%

——

96% de las marcas americanas de moda
estdn en Instagram.

8%

95% de los Instagramers son
usuarios de Youtube

g
! T:'*! 0%

Del top 100 de marcas en el mundo,
90% tienen una cuenta en Instagram.

B aco

Cada dia se publican mas de
400 millones de stories

8. -

50% de las empresas en Instagram han
publicado Stories.

Hay 25 millones de perfiles de empresas
activos.

Sy =7

Las marcas hacen en promedio 27.9
publicaciones al mes

-4" 79%

Las publicaciones con ubicacidn logran un
incremento de 79% de Interaccidn

=), sox

B80% de los influencers prefieren trabajar

con Instagram para colaboraciones

a_a 8%

Se prevé gue en 2019 los influencers haran

(Landivar, 2018)
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'empresas mayor comumcacmn soclal y transmlslones personales que surgen en. la v1da' S

cotidiana. El marketmg d1g1ta1 se convxerte el med;o de explotac.lon hmitada de pubhmdades
al poseer una comunicacion directa, sin gastar gran cantidad de dinero, su contenido llega al
receptor de manera improvisa logrando que sea visualizada en los navegantes. La publicidad
en Instagram posee grandes series de técnicas y estrategias para que se efectué el proceso de
captacion publicitaria, teniendo como prioridad el tiempo, en el que los 3 primeros segundos
debe de estar el méximo interés de contenido en que el usuario pueda captar en tiempo que
desplaza las publicaciones de la pantalla en ia red social Instagram. Los elementos
primordiales para la efectividad de una publicidad digital es el color, movimiento, sonido y
siempre acompafiado de un texto corto y concreto. La efectividad de la publicidad ests en
los anuncios por secuencias, por videos, fotos y de coleccion, pero también vinculadas en las

historias y shopping storie proporcionando un mayor alcance publicitario.
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