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En. la’ actuahdad exxstes muchas ﬁendas comermales_'_:que no se adapta.n 'a:los
:'tecnologicos Y. admmistra,n sus. negocms de.una-manera. manual 1o que- produce errores
asociados a la administracion y pérdida de tiempo en los procesos administrativos,
comerciales y operativos. Por ello, proponemos el disefio de un prototipo de aplicacién web
para gestionar los procesos administrativo, para automatizar estos procesos y mejorar la
calidad de los mismos. Con esto pretendemos que las tiendas realicen procesos

automatizados, seguros, eficientes y rapidos.

Mediante ¢l desarrollo de este proyecto se desea mejorar varios aspectos muy importantes
para cualquier negocio, de acuerdo a sus necesidades, entre los cuales contamos el proceso
administrativo automatizado, la reduccion del nivel de dependencia de procesos manuales,

lo cual provoca pérdida de tiempo y a sus aprovechar los avances tecnoldgicos de los tiltimos.

Los interesados que estén inmersos a esta propuesta tecnoldgica, se benefician de manera
significativa debido a la facilidad de manejo de informacion, reportes inmediatos, estadistica

exacta de datos, etfc.

PALABRAS CLAVE: Procesos Administrativos, Automatizacion de procesos, Aplicacién
Web.
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. At present there are many_-:commerela]' stores -that"do'not adapt 10 technologlcal-' ohanges and

L .....f__-_manage thelr busmesses in. a manuai way, aecordmg to th1s We propose a de51gn of Qe

'prototype Web apphcatlon to manage. Through the development of this project it is desired

to improve several very important aspects for any business, according to their needs, in
which the automated administrative process is, to reduce the high dependence on manual
processes, which causes loss of time and to take advantage of the technological advances of

the last.

Those interested who are immersed in this technological proposal, benefit significantly due

to the ease of handling information, immediate reports, exact data statistics, etc.

KEY WORDS: Administrative Processes, Process Automation, Web Application.




‘mediante su eficiencia en todas las partes involucradas,

~hoy en dia hay muchas tiendas en el mercado que no reconocen la importancia de los

sistemas administrativos y no cuentan con las facilidades para poder optimizar recursos,
Fayol el fundador de la teoria clésica dijo que su éxito se debia no solo a sus cualidades
personales sino también a los métodos que el empleaba, cabe recalcar que el utilizaba un
grupo de funciones bésicas las cuales eran técnicas, comerciales, financieras, seguridad,
contables y administrativas, para aclarar las funciones administrativas Fayol utilizo actos
como planear, organizar, dirigir y controlar. De tal manera lo que se requiere para poder
evitar deficiencias en proceso administrativo es automatizar todos sus procesos mediante los

avances tecnologicos.

En la actualidad a pesar que existe un gran avance tecnoldgico muchas micro y pequefias
empresas no cuentan con un sistema de gestion administrativa para poder llevar un control
adecuado sobre la informacién de los clientes, productos, ventas y los reportes que son de
gran ayuda debido al desconocimiento que existe sobre la tecnologia, La finalidad del
proyecto es presentar al local comercial The portal una plataforma web, que a través del uso

permitira cumplir con todas las necesidades que tiene.




A nivel Nacional existe una gran cantidad de empresas y negocios que mantienen procesos
administrativos semiautomaéticos o manuales, por lo que se observa claramente la deficiencia
de los procesos administrativos, por la pérdida de tiempo y recursos, tanto para el cliente

como la persona responsable de la empresa o duefio del negocio.

En este sentido, “The Portal” es una tienda de repuestos informéticos, que no cuenta con un
sistema de control eficiente y veraz de los productos y servicios que comercializan, por lo
que en ocasiones pueden aparecer irregularidades tales como: datos erroneos, pérdida de
tiempo al realizar un ingreso o busqueda de algin producto, todo esto repercute malestar en

el cliente.

A partir de la observacién, determinamos que la tienda “T_h.e Portal”, realiza procesos
administrativos de manera semiautomética v manual. Lo que puede ser perjudidiai_ para el
negocio, puesto que la competencia de grandes empresas utiliza sistemas automatizados,
que, en cierta medida, garantizan la calidad y la efectividad de los procesos, brindando un
buen servicio a sus usuarios. Sabiendo que deficiencia de los procesos administrativos se
presenta por la falta de conommlento del manejo de sistemas mformatlcos y las VentaJ as que

podnan proporcwnar

i '.De manera adlc:ionai c1tam0s los dlferentes factores que reducen la eﬁcmnma de ios_ NSRRI

i ‘-proccsos admm1strat1vos de empresas y negocms tales como

Aita dependenma de procesos manuales adm}mstratwos S

Carenc:1a deunszstema automaﬂzado para los procesos T

e Desconocm1ento y aprovechammnto dela tecnolog1a




: =_provoca:rla una reduccmn de los mgresos economicos por Ja dzsrmnucwn de la chenteia R

'Cabe recaicar que una correcta admmlstracmn optumz& procesos y garant1za la eﬁcxenma

dentro de un negocio.

Control De Pronostico

Para brindar una solucién a dicha problematica es necesario realizar un estudio de
factibilidad la cual nos permita controlar, optimizar y facilitar los procesos administrativos
y ademés permita crear entre colaboradores de la tienda “The Portal” una excelente

comunicacion y garantizando al cliente la calidad de servicio brindado.
1.1.2 Formulacion Del Problema

;De qué manera se mejorard la eficiencia administrativa en la tienda “The Portal” de
repuestos informaético si se desarrolla una aplicacién web para la gestion y administracién

de comercial de la tienda?

1.1.1 Sistematizacion Del Problema
1. ¢El control de ingresos y egresos se podria mejorar si se incorpora un control de
mventario automatizado?
2. (El servicio al cliente mejorara si se brinda al colaborador del negocio los recursos
necesarios?

3. ¢De qué manera se.podra controlar articulos en mal estado? -
114 - Determinacién Del Tema

Disefio de un sistema informéatico de administracién en control web para la tienda de

repuestos “The Portal”




CAPITULO 2

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En este apartado detallamos diversos proyectos relacionados con nuestra propuesta de
trabajo, cada uno de estos proyectos fueron ejecutados de manera eficiente y han sido
implementados, monitoreados y evaluados, logrando automatizar acertadamente los

procesos manuales planteados en los proyectos que describiremos a continuacidn.

2.1.1 Antecedente Referencial: Aplicacion Web Intelserv

INTELSERV ' t— Cabecera

Menu Cabecera

Mend Principal

Figura 1: Estructura De La Aplicacion

Tema de proyecto: Implementacion de una aplicacion web para realizar la
gestion de procesos administrativos, inventario y servicios de la empresa

Intelserv. (Herméandez Paguay, 2017).

Descripcion: (Hernandez Paguay, 2017) afirma que el objetivo de su proyecto
es realizar una aplicacion web que permita gestionar la informacidn necesaria de
los clientes y empleados. Asi también controlar las actividades y todos los
productos que tiene la empresa Intelserv. Esta propuesta se plantea con la

finalidad de agilizar los procesos que realizan en el departamento administrativo.



2.1.2  Antecedente referencial: Aplicacion Web Instituto

Tecnolégico Superior Simén Bolivar

Ciclo Lectivo 2009q - 2010

Registro y Actualizacion de

Ingrese los datos del campus:

Cadigo: |
Drescripaihn: Matrz a
Dereccion: Sucre entre Martinaz v Lalams |

Figura 2: Ingreso De Aplicacion Web
Tema: Sistema Web para el control de procesos administrativos de los
Departamentos de Inspeccién y Bienes del Instituto Tecnoldgico Superior

Bolivar (Marafién Burbano, 2011).

Descripcion: Gabriela Marafién (2011) sostiene que la falta de un sistema para
automatizar los procesos en los Departamentos del Instituto Bolivar ha generado
problemas administrativos y de gestion denotando la necesidad de crear un
sistema web. Todo esto en funcién del aumento de aspirantes de ingreso a este
plantel. Lo que ha producido que sus autoridades mejoren la infraestructura
administrativa, incrementando el personal, para satisfacer las peticiones de los

jovenes ambatefios.

La Inspeccién general es un departamento que se encarga de mantener la
disciplina y orden en el establecimiento, tanto de docentes como de estudiantes,
con el sistema Web implementado se podrd generar reportes que permitiran
realizar un anéalisis adecuado del cumplimiento de las labores docentes y las
obligaciones estudiantiles, para cualquier institucién una buena administracién
del talento humanos, lograra mejorar el nivel de eficiencia de los procesos
administrativos, procesos de gestion, por esto la investigacién que se realizd
ayudara para que se cumplan tos los objetivos y metas que tiene la institucion

brindando un sistema que controla las actividades internas y externas y la



supervision adecuada y garantizada dando una competitividad a Il colegio dentro

de] sistema educativo.

2.1.3  Antecedente referencial: Aplicacion Web Universidad

de Oriente

- Sistemas Administratives ..

Delegacion de Desarvollo Estudianitil Universicdad de Or o
Servicio Medico - Ocdontaologico Sosftwvare §ibsves

Waam vhere Tk Saln e

Registro die Saliada de Medicamonto
Boletas Emitidas
Recipes Emitdos

Ciitws
Facturas Comformadas ‘%

—
—

Figura 3: Pantalla de Inicio del Software

Tema: Implementacion de un sistema automatizado que optimice la gestion de
los procesos administrativos del 4rea servicios médicos de la Universidad de

Oriente nicleo Monagas (Cedefio Mendoza, 2010)

Descripeién: Lolimar de los Angeles Cedefio ( 2010) desarrolla un trabajo de
investigacion que persigue, implementar un sistema automatizado para optimizar
la gestion de todos los procesos administrativos que realiza el 4rea de servicios
médicos de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas. El software ayuda a
controlar los procesos administrativos como: registro de usuarios, citas médicas,
historias médicas, entrada y salida de medicamentos, controla las consultas,
compra de medicamentos y revisién del listado de los pacientes que tienen
atencion especializada. Asi como también exdmenes de laboratorio. Este proceso
de automatizacion Web optimiza los procesos operativos y poder obtener una
informacién necesaria y de esta manera tomar las decisiones correctas y as{ a

minimizar riesgos y generar procesos de acuerdo a las necesidades del servicio.



2.1.4  Antecedente Referencial: Aplicacion Web Hotel Dorado

Figura 4: Acceso Al Sistema

Tema: Desarrollo e implementacién de un sistema de gestion administrativa para

el Hotel Dorado del cantén Playas (Abad Karla, 2014)

Descripcién: Calos Vilela (2014) desarrolla un proyecto que tiene como
finalidad sistematizar las actividades administrativas del Hotel Dorado. El
sistema desarrollado cumple con las demandas del usuario, esta aplicacién
permite registrar y administrar el médulo de reservaciones, con la aplicacién se
espera solucionar los problemas de la organizacién. Se trata de aumentar la
eficiencia, para obtener un mayor grado de satisfaccion de los huéspedes. La
herramienta también permitird llevar el control de los activos de la empresa,
registro y control de los empleados, administrar el registro de todos los clientes,
tipo de habitaciones disponibles, cargar los gastos que realizan los clientes segiin

el niimero de habitacion.



a de software que se EJecuta en un. servzdor :

Web A dlferenma de 1as aphcacmnes de escrltono tradlc1onales que son Ianzadas -

por su 51stema operatlvo se debe acceder a las aphcacmnes Web a través de un

navegador web (Ramos, 2014).

2.2.2  Funcionamiento De Una Aplicacion Web
Las aplicaciones web generalmente estdn codificadas en un lenguaje compatible
con el navegador, como JavaScript y HTML, ya que estos idiomas dependen del
navegador para que el programa sea ejecutable. Algunas de las aplicaciones son
dinamicas y requieren procesamiento del lado del servidor. Otros son

completamente estaticos sin necesidad de procesamiento en el servidor (Ramos,
2014).

223 Servidor Web | |
(Mateu, 2004) manifiesta que un servidor web es un programa_ciue atiengle_ v
responde a.l_a_s_ diversas peticiones de los navegadoies, _pr_opércionénddl;:s los
recursos que solicitan mediante ¢l protocolo HTTP o el protqcoib HTTPS (la
versi(’)n_scg.ura,.cifrada y autenticada de HTTP). Un servidor web basico tiene un
- esquema de. funcmnamzento muy sencﬂlo N o _
o 1) __Espera petlclones en ei puerto TCP as1gnad0 (el estandar para Reczbe una

S -_petlcmn

o 2) - Busca el Iecurso en la cadena de petICIOH _ _ Ry
L .:-_3)”":EnV1a cl recurso por ia Imsma conexmn por donde ha rembido Ia

e _."Z_d,_)____'-peticlon

5) 'f:_Vuelve al punto 2
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2.2.4 Modelo Cliente-Servidor

Senidor

Ervvia o] mqEriendeniy

Lép &l ssultads Enla ¢l maultals

Figura 5: Modelo Cliente-Servidor

En modelos de dos capas la aplicacién que puede acceder a la base de datos se
encuentra en el mismo lugar que el drive, sin embargo, puede estar en una
maquina distinta por lo que el cliente se comunica mediante red esta
configuracién es llamada cliente-servidor (Tendero, 2014).

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un
determinado servicio a un servidor (hace una peticién), y este envia uno o varios
mensajes con la respuesta (provee el servicio). En un sistema distribuido cada
maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente

para otras. (Catarina, 2010)

2.2.5  JavaServer Pages (JSP)

Esta es una tecnologia orientada para crear paginas web con programacion en
lenguaje java. Se puede crear todas las aplicaciones que deseen y esta a su vez
pueden ejecutarse en variados servidores web, de multiples plataformas, ya que

Java es en esencia un lenguaje multiplataforma (Carmen Gomez, 2017).

| . Jsp

| 2 FILE |

| ‘a-e°‘°f__‘vk\\°- e l
= REQUEST o L v | Ter—p |

i— {JsP File) ; ljsp sile IDBC

| " .

| || - RESPONSE — 5P

| | e (HTMLFIlG) g SERVLET

] — rH?’iqut e |

Apache =, l
Web-server

Figura 6: llustracién Java Server Pages
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2.2.6 Base de Datos

Figura 7: llustracion De Base De Datos

Una base de datos es una coleccion de datos, los cuales se encuentran distribuidos
en diferentes localidades estas estdn interconectadas por una red de
comunicaciones que estdn almacenados en memoria externa que estin
organizados mediante una estructura de datos, las bases de datos evolucionaron

a partir de los sistemas de archivos (Carlos Coronel, 2011).
Sistema De Gestion De Bases De Datos (DBMS)

El sistema de gestion de la base de datos (en adelante SGBD) es una aplicacién
que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, ademas de
proporcionar un acceso controlado a la misma. Se denomina sistema de bases de
datos al conjunto formado por la base de datos, el SGBD y los programas de

aplicacion que dan servicio a la empresa u organizacion. (Marques, 2019)

A e
)
""" (B

. Usuarios

Basededatos &~ =0

Sistema gestor de
base de datos

Figura 8: llustracién Sistema Gestor De Base De Datos
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fue creada porla: empresa sueca MySQL AB la cual tiene el copynght del codlgo' S

s Es un Ienguaje de consulta estructurado de gestlon de bases de datos relacmnal e

fuente del servidor SQL. Cuyas caracteristicas es velocidad, fiabilidad y facilidad

en la actualidad se convirtié en un estindar de lenguaje de BD esto a que la

mayoria de los sistemas de base de datos lo pueden soportar desde ordenadores

personales hasta grandes ordenadores, son extremadamente atractivas y

competitivas respecto del resto de soluciones existentes en el mercado (Fossati,

2014).

Tabla I: Ventajas y Desveniajas de MySql

VENTAJAS

DESVENTAJAS

- Es uno de los gestores de base de datos que
tiene mejor rendimiento y velocidad para
realizar las operaciones.

- Los requerimientos para la elaboracion de
base de datos son de bajo costo.

- Es muy facil al momento de la configuracion
e instalacion.

- Puede  soportar  varios  Sistemas

Operativos. -

- Existe un gran

porcentaje de las

utilidades de
MySQL que no
estan
documentadas.

- No es intuitivo,
como otros
gestores de base de

SN 3datos
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Sublime Text

Bl HAUtiles\sublimietexisublime_plugin.py - Sublime Text L= | [
File Edit Sclection View Goto Tools Project Prefercnces  Help 1]

Figura 9: Gestor de Codigo

Sublime Text es un excepcional editor de textos que aporta muchas
caracteristicas ttiles a la hora de programar o editar codigo. El editor est4
cargado de funcionalidades ttiles y comodas desde el punto de la usabilidad
y eficiencia, utilizando el método geek y convirtiendo nuestro trabajo de
edicion de texto en una experiencia cada vez més sencilla y agradable, a
medida que vamos aprendiendo a utilizar todas sus funcionalidades. (Martin,

2008)
Lenguaje de programacion PHP

PHP es un acrénimo recursivo de PHP: (Pre hipertexto - processor) es un
Lenguaje de programacién interpretado libre, usado originalmente para
desarrollo de aplicaciones web y que actGan de lado del servidor capaz de
generar contenido dindmico. PHP es de dominio especifico su alcance se
extiende a un campo de actuacién que es el desarrollo web, su propésito

principal es de implementar soluciones web veloces, simples y eficientes

(Arias M. A., 2017).

El procesador hipertexto, cominmente llamado PHP, es uno de los lenguajes
de programacion de codigo abierto mas ampliamente utilizado y se considera
uno de los lenguajes més flexibles, potentes de alto rendimiento esto genera
interés de muchos sitios web famosos con gran demanda de trafico como

Facebook, worldpress que son arrancados por PHP (Dimes, 2016).
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o Del acrommo Cascade Sty}e Sheet Ias personas que hacen uso 10 denormna.n' : _55 L

'"Slmplemente es‘ﬂios 1a reahdad 51gmﬁca hQ]aS de estﬁo en cascada esun

lenguaje de disefio grafico que se usa para establecer el disefio visual de las
paginas o aplicaciones web si queremos definir un patrén de colores para los
titulos o algtn parrafo es mejor mediante CSS esto proporciona una mejor
ventaja ya que varios archivos HTML pueden usar la misma hoja de estilo

(Remon, 2014).

java script

lenguaje de programacion interpretado ya que no se requiere de compilacién
va que s analizado por los navegadores web se presenta como un lenguaje
de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a través de internet, fue
diseflado para ser un lenguaje de eclaboracion de scripts que pueden
incrustarse en archivos HTML ya que fue creado para darle maés
interactividad a las paginas web, también permite a los desarrolladores afiadir

efectos especiales dindmicos a las paginas (Maza, 2012) .

Servidor remoto XAMPP

'XAMPP es un servi.dor independiente de plataforma software libre, es ideal

para aprender lenguajes como PHP 0 MySQL sm neces1dad de contratar

mngun hostlng m 51qu1era tener conexzon a 1nternet ya que desde el ordenador_' EEEERRS
. podremos crear y v1suahzar en ei navegador 105 proyectos que estemos_

BT trabajando blen sea en HTML 0 PHP (Camon, 2019)
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: Para Ia solucmn de la P anteada propuesta tecnologlca se 'ha cons1derado.2 altematlvas_ '

de dlseno de un prototlpo de aphcacmn Web para gestionar procesos admlmstratwos s

para una tlenda de repuestos “The Portal”

3.2 Propuesta aplicaci(’m web para procesos administrativos

3.2.1 Propuesta l

Disefio de un prototipo de aplicacion web para gestionar procesos administrativos para

una tienda de repuestos.

Descripeién: En la siguiente propuesta se desea implementar el proceso
automatizado de una manera agil y segura para la tienda “The Portal”, esta propuesta
cuya finalidad es contar con un sistema web en una tienda de repuestos que determine
una serie de procedimientos y operaciones, el sistema brindara gestionar y organizar
Tecursos tales como admlmstracwnes de oOrdenes de ingreso, usuarios, marcas, .

_"proveedores productos servicios, etc
Analisis técn_i_c_o_

En la tabla 2 podemos observar los participantes para la elaboracion del proyecto y
el sueldo de cada uno de ellos, a través de ello se efectia un andlisis técnico para
medir ia factibilidad del mismo.

- Tabla 2: _Costo de Personagl de Desarrolle, _f_’r_opue;s_f_«:z 1, El_c;b_orng _P_(}}f .41_1?0:‘93 .

PERSONAL:

CSUELDO

- | GeremteDelProyecto [ §2100,00

| Asistente
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3.2.2 Propuesta 2

Disefio de un prototipo de aplicacidn web de un sistema de inventario y facturacién de

una tienda de repuesto.

Descripcion

Mediante la siguiente propuesta se desea desarrollar un sistema de inventario y
facturacion de la tienda de repuesto “The Portal”, el cual se encargard de agilizar los
procesos y optimizar recursos dentro del negocio, este sistema generara reportes

inmediatos los cuales beneficien los ingresos y egresos del negocio.
Analisis técnico

En la tabla 4 podemos observar los participantes para la elaboracién del proyecto y
el sueldo de cada uno de ellos, a través de ello se efectiia un analisis técnico para

medir la factibilidad del mismo.

Tabia 4: Costo de Personal de Desarrollo, Propuesia 2, Elaborado Por Auiores

PERSONAL - SUELDO

Asistente
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En la tabla 6, hemos construido una matriz de doble entrada para analizar las ventajas vy
desventajas de cada una de las propuestas descritas en nuestro proyecto. La idea es visualizar
de mejor manera las caracteristicas operativas y funcionales de ambas propuestas para lograr

seleccionar la qué mas se adapte a las necesidades de “The Portal”.

Tabla 6; Cuczdw corporativo de ventajas y desverrrajm Elaborado por los autores

'PROPU_ES_TAS VENTAJAS | o DESVENTAJAS

“Disefio De Un Prototipo De. Gestionar datos "Manejo solo de

! '.Aplicacién Web De. Un Sistema De estadisticos de ingresos _ inventarioy
: Inventarlo Y Facturacmn De Una _' Y egresos dentro del ' factuiaéién 1no posee:
Tlenda De Repuesto negocw ..........

S RER accesos a usuarlos

18
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A continuacién, detallamos el cuadro comparativo de las propuestas de soluci6n al problema

planteado. En el que comparamos las propuestas en funcién de la fiabilidad, la facilidad de

uso, la seguridad, la aceptacion y la estabilidad, con el fin de seleccionar la mas adecuada

para mitigar el problema descrito.

Tabla 7: Cuadro comparativo entre propuestas, Elaborado por los autores

secretario, vendedor

ASPECTO PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

Fiabilidad Muy Alta Alta
Facilidad de uso Muy Alta Alta

Prevencion de ataques Muy alta Media

Aceptacion Muy Alta Media

Estabilidad Muy Alta Alta
Identificacién y Ambas -—-
autentificacién

Utilizacién Gerente o Duefio del negocio, Vendedores

mejor administracidn del negocio.
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ANALISIS COMPARATIVO ENTRE PROPUESTA 1Y 2

Mediante los analisis presentados entre propuestas planteadas se obtiene informacién
general de cada una de ellas, asi mismo ventajas y desventajas, en base a estos datos se ha
concluido realizar la propuesta 1, la cual manifiesta el disefio de un prototipo de aplicacién
web para gestionar procesos administrativos para la tienda de repuestos “The Portal”. Se

escogid esta propuesta debido a sus miltiples controles de accesos y operaciones para una




o '.'D;esa'.'rrollar un'lprototi_po_ que sirva de _. ajjoyo -para_agi_li_z_ar, mejorar y_cOntrdiar los <
servicios y procesos administrativos que se realiza en la tienda de repuestos “The

Portal”.

4.2 Objetivos Especificos

¢ Analizar los procesos administrativos y modelo de negocio que se aplica en la tienda.
e Buscar y analizar recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, los cuales

beneficien a la tienda.

e Megjorar la ejecucion de los procesos en la tienda.

4.3 Descripeion Del Proyecto

La tienda de repuesto “The Portal” del cantdn triunfo cn_:el estado actual no posee un
“sistema para llevar a cabo control interno o administrativo de la misma, por esto se
requiere un plan de mejora, desarrollando un software el cual brinde los siguientes

servicios:

e Administracion de usuarios para acceso al sistema.
_® . Administracién de las categorias.

® Admunstracmn de todos los productos que ofrece la empresa e :

e _:Admlmstracmn de todos los chentes

S 0 ' -:.-_Adxmmsiracmn de Ventas (generar Venta reportes de ventas reahzadas)
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o elproducto.
T EI_'sis'téﬁia P.Grm'iﬁré_ el registro de todos los clientes activos y s también anuevos |
clientes.

e Ll sistema permitird elaborar y emitir todos los reportes necesarios segtn lo
establecido en la empresa.

e El sistema confrolara el acceso y solamente permitird a usuarios autorizados, va que
para ingresar deberan utilizar el nombre de usuario y la contrasefia asignada.

e Kl sistema podra ser utilizado en los sistemas operativos Windows.

4.4.2 Requerimientos Del Proyecto

La empresa requiere realizar todas las consultas necesarias de los productos para su

posterior venta.

¢ Ademds, se requiere llevar un control de las ventas que se realicen en la empresa.
e También requiere conocer o tener almacenado la informacién de los usuarios que

manipulen el sistema.

e La empresa necesita los reportes mensuales para poder verificar la situacidon

financiera.

e La empresa requiere mantener un registro de los productos.
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TS [T,

4.5 Restricciones — Supuestos

Restricciones

e Se tendrd como presupuesto el tiempo y costo estimado.

e Elusuario contard con la infraestructura que se requiere para el desarrollo del sistema.

Supuestos

Las propuestas de mejoras estaran orientadas a procesos en los cuales el cambio resulte

estratégico para el aumento de la eficiencia de la empresa como un todo.

4.6 Herramientas Tecnologicas
e Sublime text 3.
e XAMPP como servidor web de plataforma
e Sistema operativo Windows 10.

e Acceso a internet

4.7 Modelo Entidad Relacion

< posc ventas

|ug id - int(11) ' = poso categorias)
| 8 codige - int(11) v S poso usuarios ® id - int(11) _ I
4 & id_cliente - int(11) o 1@ id : Int(11) o categoria - text |
# Id_vendedor : int(11) ™ L nombre - text _E fecha | iimestamp |
o productos : text £ usuario : text
# impuesto : float 2 password : text
# neto : float o peril - text
n total : fioat o Toto D iext
o metodo_pago © text # estado - int(11)
@ fecha : limestamp [ ultimo_login : datetime
. N m fecha : timestamp
u < 2osa clientes 1o poso productos
g id Cint(11) @ id - int(11) |
1 nombre : text # id_categoria - int(11)
# documento : int(11) 2 codigo : text
¢ email - text | &) descripcion : text
| @ telefono : text | o imagen - text
o direccion : text # stock - int(11)
| @ fecha_nacimiento - date # precio_compra ;- float
# compras - int(11) # precio_venta : float
m ultima_compra : datetime | # ventas - int(11)
|@ Techa : timestamp | @ Tfecha : timestamp ‘

L iva_producio : varchar(1) |

Figura 10: Modelo E/R Del Sistema
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Tabla 8: Factores de Riesgos

Nivel de Riesgo
(Alto, Medio, Bajo)

HEESS Potencial
(Alto, Medio, Bajo)

Técnicas mm .@,.mmami_ de wﬁmmmg

Alto

‘Alto

Hacer un presupuesto mayor a lo
valorado para la wmm:mmﬁou. a&
proyecto. o

Medio

Medio

Llevar un .oomno._. diario 0 m@BmE&
para cumplir con la fecha indicada.

Bajo

Medio

Trabajar mﬂ.&..ﬁo%onﬁo_ de acuerdo
a lo que se estd pidiendo. -

Alto

Bajo

Realizar un estudio con varias
empresas y tener en cuenta las
opciones para el disefio.

Medio

Alto

Estar Hmoﬂmwao...m@ todo el proceso
del proyecto, o

Medio

Medio

Contratar ¢l wﬁmosﬂ @mwm nmmm :
proceso a realizar.” .

Alto

Medio

Mostrar los requisitos que anwou de
cumplir, * .

Medio

Medio

Realizar un estudio en la mn%w.mmm
para verificar ﬁomom. los Emﬁﬁ&@m
NECesarios - - i

Medio

Alto

Realizar un estudio de los .moﬂvmom
cambios que se puedan realizar en
¢l proyecto o sistema desarrollado.

Medio

Medio

Realizar varias ow@moﬁmﬂ.abmm. al”
personal o a los :wmmﬁcm.@:@.ﬁw a
manipular: el sistema. :

Alto

Alto

Realizar un .mmw..m%o delas’
tecnologias que tiene la empresa
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« “The Portal” 'se ha efectuado el ana1151s tecmco econormc_ ) de o propuesta tecnologwa en o

ol capltulo 3 se reahZO un estudio de. neces1dades y p051b111dades ﬁnan(neras para poder

llegar a una decision sobre si es factible dlcha propuesta _

Generalidades Y Criterios

La solucién para determinar la alternativa conveniente de la propuesta, puede ser deducida
luego de un andlisis de informacién, es decir evaluar cada informacion de manera cautelosa

y detallada, a continuacién, se presentard la tabla de costo general de la propuesta.

Tabla §: Costo general de la propuesta, Elahorado por los autores

Descripeion MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MESS TOTAL
del flujo de ' '
efectivo

La seleccién de la alternativa mds rentable hace referencia a la seguridad, eficacia y

eficiencia del sistema, aparte se considera aquella que rinda mejor econdmicamente.

El presupuesto del proyecto es la estimaci6n de los gastos para esto se va a efectuar el anélisis
_ VAN v TIR se reahzara en base al valor de la tasa max1ma de interés anual para Inversmn

'.pubhca segun el Banco Central del Ecuador la cual es de 9 33% S
B "Los valores a conszderar para el calculo seran los &gmen‘tes

‘/ Latasademteres

B : ‘/ El ﬂU.JO de efecnvo neto ._ o | .

\/ La cantidad de permdos

e El Valor de 1a inversién 11n01a1
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Formula:

VAN =—A4 2y B, gl
E A+k)r (A+k)? T @+ k)
Obteniendo datos:
2.850,00 2.850,00 2.850,00 2.850,00

VAN = —3.350,00 +

(1+0,0933) T (1 +0,0933)2 T (14009337 T (14 0,0933)*

Resultado:

VAN=4.087,13

Tabla 10: Calculo de VAN y TIR Elaborado por los autores

CALCULO DEL VAN Y EL TIR

Tasa de Interés: 9,33
Mes 1 —3.350,00
Mes 2 2.850,00
Mes 3 2.850,00
Mes 4 2.850,00
Mes 5 2.850,00
VAN 4.087,13
TIR 0,61

Es de mucha importancia las estimaciones de presupuesto, ya que se debe ajustar a los gastos
minimos que se realizara en el futuro, pero basado en finanzas reales, es decir los

presupuestos estdn basados en lo que tiene y lo que se quiere gastar.

Deduciendo estimacion y presupuesto de la propuesta se analiza una rentabilidad del mismo
y sobre todo es viable para cualquier negocio, segtin el andlisis del VAN los valores menores
a 0 demuestran que un proyecto no es rentable, en otro caso si son mayores o iguales a 0 el
proyecto es rentable. Ahora bien, con el analisis del TIR el proyecto tendria una tasa del

0.61% lo que rectifica atin mas la rentabilidad y viabilidad del mismo.
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~ control adecuado a beneficio de la empresa

'El trabajo reahzado esta enfocado en la T1enda de repuestos “The Portal” ia cual

busca automatzzar los procesos que reahza esto es, un sistema que facilite el control
de las actividades del personal y una mejor atencién con el cliente, permitiendo un

flujo adecuado de la informacion de forma rapida y eficaz.

El trabajo realizado estuvo mas apegado a la realidad de muchos locales comerciales
0 pequeflas empresas que se dedican algln tipo de negocio o venta de repuestos que
aun administran y llevan el control de forma manual, sin contar con un sistema

informatico adecuado.

Se generd un modelo conceptual v lc’)gico adaptando la base de datos, de manera que
se faciliten los procesos, con el ﬁn de obtener los resultados esperados en: cuanto a

la automatlzacmn de procesos admmlstratlvos de la empresa.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto son de Software
libre, llevando a cabo una serie de pasos para la obtencién adecuada del producto
final que satisfaga todas las necesidades y las expectativas determinadas por el

usuario.

'El smtema desarroﬂado podrla ser adaptado acualquler empresao negocm que tenga L Ui |
'3_'51m11ares caractemstmas por lo que con51dermnos que nuestra propuesta es una.._ ST

e -j-:_'aphcacmn genenca
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Es importante realizar capacitaciones sobre el manejo del sistema, a cada uno de los
usuarios del mismo, de esta manera podran utilizar de manera adecuada el sistema,

garantizando un servicio de calidad.
Las pruebas al momento de implementar el sistema deben ser importantes, a fin de

poder detectar las fallas en cuanto a seguridad, integridad de datos para poder hacer

las correcciones adecuadas,
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Funcionamiento del Sistema

Tablero sensicatsnusl

$216,614.90

Ventas

Pantalla principal al ingresar al sistema un tablero de control donde encontramos una

informacién general:

El valor de la venta general realizada.
Todas las categorias de los productos que tiene la tienda.
El ntimero de clientes que tiene registrado.

El valor total de los productos.
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e También encontramos un grafico donde nos indica los meses que méas se vende los

productos.

Modulo de Usuario

@ Selecionar perfil v

SUBIR FOTQ

| Seleccionar archive | Mingiin archive ssleccinnado

Sat Gudar ussarl !

S

En esta pantalla ingresamos a las personas que van a manipular el sistema y generamos el

usuario y su contrasefia y le asignamos un perfil segin el puesto que tienen si es un

administrados o vendedor.

Administrar usuarios @ I Adepibaresuics

Agregar usuario

Mostrar 10 v registros

Buscar

# |X  Nombre Usuario Foto Perfil Estado Uttimo login Acciones

1 william william - Administrador [ Activada | 2015-03-13 23:24:41 n
-

2 keyla keyla ‘.k Vendedor 00G0-00-00 G0:00:00

w

Mostrando registros del 12l 3 deun total de 3

admin adimin n Administrador 2019-09-13 22:41:56 n

Como podemos ver tenemos ingresado dos usuarios uno como administrados quien podra
manipular todo el sistema y el vendedor solo podra vender los productos en esta pantalla

podemos eliminar o modificar al usuario si hemos ingresado mal.
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Agregar categoria

Méddulo de categoria

Aqui ingresamos las categorias a quien pertenecen los productos.

Administrar categorias
Mostrar 1p ¥ cegistras

L Categoria

LAFTOPS
IMPRESORAS
SCANER
MCONITORES
TINTAS

COMPUTADORAS

Mestrando registros del 1 al 6 deuntotsl daé

En este m6dulo podemos administrar las categorias asf también tiene la accién para poder

modificar o eliminar alguna categoria que ya no venda la tienda o haya ingresado mal.

30
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Modulo de productos

A illiam

Administrar productos & e dmnisarprosuctosl

Agregar producto

v ragistros Buscarn

Mostrar 10

Precio de Precio de
# 15 Imagen Cdigo Descripcian Categoria Stock compra venta Agregado Acciones

Escanerss 148 07.2 2015-09-13
32822

o 545733753 LG lsm colo negre Teclados y ratonas o 56 77.84 2018-09-13 n
232822
3 g 83845483 Asus XS2 color negro 15 Ordenadores Portitiles 320 448 2019-09-13 n

56344358 Epson Perfection V300 Photo

pulgadas 232021

64532343 Acer Aspire M3201 Ordenadores de 120 188 2019-09-13
232921

estritorio

— — = = =

Esta es la pantalla general para administrar los productos donde podemos ingresar, buscar,

modificar o eliminar algtin producto, como podemos ver cada uno cuenta con una imagen el
codigo respectivo, descripcion, a que categoria pertenece y el stock que es muy importante

para ver cuantos existe aiin en la tienda cada.

Agregar producto

Selecionar categoria

+ Fraclo de comprs h g

W Utilizar |
procentaje

SUBIR MAGEN

| Seleccionar archive | Ningun srchive 18l eccionada

Peso midmods ts inmagen IME

Y= i

Salir Guardar produdo
— - 2
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En esta pantalla podemos ingresar los datos correspondientes de cada producto segiin su

categoria ingresamos también el precio de compra y el precio de venta dando un porciento

de ganancia para la tienda llenamos todos los campos y guardamos el producto.

Médulo de cliente

&  Ingresar nan

M

Salir

Agregar cliente

Guardar cliente

Pantalla donde vamos ingresar un nuevo cliente con sus datos respectivos ingresamos la

fecha de nacimiento con la finalidad de realizar promociones o descuentos de los clientes

Administrar clientes

Mastrar 1o v registros

Documenta
Nembre 10
Juznvillegas 2147483547
Pedro Pérez 2147483647
Migusl Hurille 325235235
WMargaria 38365432
Londefio

JullanRamirez 785788545

Stellz Jaramilln 63756735

fijos de la tienda.

Email Teléfone

Juan@hetmail.com (300) 341-

2345

pedro@gmall.com (399} 876-

5432

mipusk@hoimallcom  (254) 545

3448

margarits@hotmall.com  (344) 345

6678

Jullan@hotmall.com (675 6Ta-

5453

stella@gmsilcom (433) 345

ﬁ

Direccidn

Callez3#45-58
Calle 34 N33-56
calle342324.23
Calle£5#34-58
Carrera 458358

3¢

Carrera 34345~

e

Fecha

nadmients

1580-11-03

1970-08-07

1976-03-04

1976-1130

1£80-04-05

Total
compras

Gltima
compra

2016-02-08
174702

2017-12-26
172742
2019-08-30
174058

2017-12:26
172651

2017-12-26
17:26:28

2017-12-25

s

Buscar:

ingreso al

sistema

2018-02-08 17:47:02

2019-08-3101:33:22

2018-08-30 17:45:58

2017-12-36 1T:26:51

1017-12-26 17:26:28.

2017-12-26 1T:25:55
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Esta es la pantalla principal para administrar al cliente podemos ver todos los datos que han
sido ingresados, mediante las acciones que existe podemos modificar, buscar, eliminar a los

clientes

Modulo de ventas

Este mddulo de ventas podemos encontrar varias funciones donde podremos administrar las

ventas realizadas, realizar una nueva venta y generar reportes necesarios para la tienda.

Administrar ventas # i Adminisra e
B Aanga de fecha ~
Mastrar 0] ¥ registros Buscar:

# Cédigo facturs Cliente Vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Acclones

1 10001 Juanvillegas Efectivo $15,200.00 §22,848.00 2018-02-01 20:11:04 m Q

2 10003 Miguel Murilla Ana Gonzalez Efectivo 5725200 §2,492.68 2015-01-15 09:57:40 ot B 1

3 10004 Miguel Murilla Ana Gonzslez T0-454475457567 5 28,736.00 §34,219.60 2016-01-25 05:58:00 m ﬂ

2 10605 Margarita Londofia TC-ETIERS6EET §286,756.00 $34,219.50 2018-01-08 08:58:07 m &
10006 Kimena Restrapo Efectivo $17,808.00 $321,181.50 2018:01-26 10:03:22 m &,
10007 Eduardo Lapez TC.35T547457346 £20,272.00 $34,13370 2017-11-30 10:03:53 ﬁ

Esta es la pantalla principal para administrar las ventas, podemos visualizar las ventas
realizadas y a los clientes que se han vendido la forma de pago realizado, mediante las
acciones podemos modificar, eliminar, buscar una venta y si el cliente lo desea eliminar un

comprobante.
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Crear venta

Mostrar 19 * registros Buscar:

a

william

e Wi # IL  Imagen Codigo Descripcion Stock Precic Acciones

56344356 Epson Parfection V300
Phato

20720 Agri

= Selaccionar cliente T Agregarclients

646753753 LG lsm colo negre 17 77,54

Aaaan

oD

Iva Total 3 85845454 Asus X52 colornegro 15 97 448,00 Agragar
pulgadas
£ $ 0 4 84532343 AcerAspire M3201 m o
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior - Siguients
Seleccions método depage ¥

Esta pantalla para realizar una venta vemos el usuario quien va a realizar seleccionamos al
cliente a quien se le va a vender los productos y la forma de pago si lo realiza en efectivo o

con una tarjeta de crédito, de esta manera buscamos los productos que desee el cliente.

Productos més vendidos Vendedores

© Acer Aspire M3201
O Asus X52 eolor negro 15
pulgadas
LG lsm colo negro
O Epson Parfaction V300 Photo

0OC000DO0

Acer Aspire M3201

Asus X52 color riegro 15 pulgadas Compradores

© ln ks

LG lsm colo negro

En esta Pantalla podemos generar y ver los reportes necesarios que necesite la empresa.
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