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PARADEROS DE BUSES URBANOS Y SU INCIDENCIA EN LA
IMPLEMENTACION DE MEDIOS PUBLICITARIOS EN EL CANTON MILAGRO

RESUMEN

La presente investigacion determinard las posibles estrategias de publicidad
en los paraderos de transporte urbano del cantén Milagro que las empresas publicas
o privadas podrian utilizar ubicando su publicidad y que pueden generar un buen
impacto en los usuarios que frecuentan estos paraderos. Mediante estas estrategias
de publicidad es posible que si los que desean adquirir estos espacios publicitarios
son del sector privado el beneficio de estos ingresos serd para el GAD municipal del
canton Milagro pues muchas de las paradas de buses fueron realizadas por las
diferentes alcandias, Las paradas de buses son un elemento vital en el territorio
urbano y rural, en la actualidad la ciudad no cuenta con publicidad actualizada en
las paradas de buses y la mayoria de ellos no constan de ningun tipo de publicidad
por lo que el aspecto que las misma tienen no ayudan a la imagen del cantdn,
existen varios tipos de publicidad que se pueden implementar y que seran
analizadas en el desarrollo de la investigacion. Para ello, se debe describir los
medios publicitarios que deberia formar parte de los paraderos, a su vez definir la
importancia de los medios publicitarios en los paraderos del cantdon Milagro y el tipo
de informacion que requieren las paradas, ara ello se requiere mejoras en las
infraestructuras, de este modo las instituciones muestren interés en utilizar esos
espacios que son frecuentados por los ciudadanos. Debido a esto la presente
investigacion analiza como influye la publicidad en las paradas de buses de
trasporte urbano ya que hay una poblacion econémicamente activa de mas de
cincuenta y nueve mil habitantes que se trasladan de un lugar a otro, a sus
respectivos destinos, considerando todos estos aspectos, la publicidad en estos
paraderos debe ser creativa, visible, innovadora y sobre todo que quede grabado en

la mente de los consumidores.

Palabras claves: publicidad, paradas de bus, transporte, comunicacion.



PARADEROS DE URBAN BUSES AND ITS INCIDENCE IN THE
IMPLEMENTATION OF ADVERTISING MEDIA IN THE MILAGRO CANTON

ABSTRAC

The present investigation will determine the possible advertising strategies in the
urban transport stops of the Milagro canton that public or private companies could
use by locating their advertising and that can generate a good impact on the users
who frequent these whereabouts. Through these advertising strategies it is possible
that if those who wish to acquire these advertising spaces are from the private sector
the benefit of these revenues will be for the municipal GAD of the Milagro canton as
many of the bus stops were made by the different municipalities, The bus stops
buses are a vital element in the urban and rural territory, at present the city does not
have updated advertising at bus stops and most of them do not consist of any type of
advertising so the aspect they have does not help In the image of the canton, there
are several types of advertising that can be implemented and that will be analyzed in
the development of the research. For this, the advertising media that should be part
of the whereabouts must be described, in turn to define the importance of the
advertising media in the whereabouts of the Milagro canton and the type of
information required by the stops, for which improvements in the infrastructure, in
this way the institutions show interest in using those spaces that are frequented by
citizens. Because of this, the present investigation analyzes how advertising
influences urban bus stops as there is an economically active population of more
than fifty-nine thousand inhabitants who move from one place to another, to their
respective destinations, considering all In these aspects, the publicity in these
whereabouts must be creative, visible, innovative and above all that is recorded in

the minds of consumers.

Keywords: advertising, bus stops, transport, communication
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INTRODUCCION

En la actualidad el comercio se ha convertido en una actividad predominante
para el ser humano, con el pasar del tiempo las empresas buscan a gran escala
buscar la atencion de los posibles consumidores de sus productos, para ellos hay un
dicho de mucha popularidad que es “El que no exhibe no vende”, resumiendo en

pocas palabras la importancia de la publicidad para las marcas.

La manera mas sencilla de que un consumidor adquiera los productos de
cualquier bien o servicio es por medio de la publicidad, mediante esta se puede
expresar las caracteristicas y ventajas de adquirir el producto ya que la publicidad
es un medio que se esparce de la forma mas rapida y que llega a la poblacién en

forma masiva.

Como consecuencia de la incorporacién de nuevos mercados y la existente
competencia entre marcas, las exigencias de los consumidores aumentan a gran
escala ya que cada vez las empresas innovan sus estrategias publicitarias, no solo
por la necesidad de vender, sino por estar posicionados en un mercado especffico,
cada producto realiza sus estrategias publicitarias de acuerdo al mercado y entorno

al cual se esta dirigiendo.

Debido a esto la presente investigacion analiza como influye la publicidad en
las paradas de buses de trasporte urbano ya que hay una poblacion
econémicamente activa de mas de cincuenta y nueve mil habitantes que se
trasladan de un lugar a otro, a sus respectivos destinos, considerando todos estos
aspectos, la publicidad en estos paraderos debe ser creativa, visible, innovadora y

sobre todo que quede grabado en la mente de los consumidores.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El enfoque de la investigacion es la incidencia de los medios publicitarios en
los paraderos de transporte urbano en el canton Milagro, en la actualidad no existen
empresas que se dediquen a la compra de este tipo de espacios publicitario dejando
de lado la importancia de este espacio de publicidad que es frecuentado a diario por
la poblacion milagreia.

Las paradas de buses son un elemento vital en el territorio urbano y rural, en
la actualidad la ciudad de Milagro no cuenta con publicidad actualizada en las
paradas de buses y la mayoria de ellos no constan de ningun tipo de publicidad por
lo que el aspecto que las misma tienen no ayudan a la imagen del cantén, existen
varios tipos de publicidad que se pueden implementar y que seran analizadas en el

desarrollo de la investigacion.

Para ello, se debe describir los medios publicitarios que deberia formar parte
de los paraderos, a su vez definir la importancia de los medios publicitarios en los
paraderos del canton Milagro y el tipo de informacion que requieren las paradas,
para ello se requiere mejoras en las infraestructuras, de este modo las instituciones

muestren interés en utilizar esos espacios que son frecuentados por los ciudadanos.

Comunmente las paradas de bus se identifican por la sefialética que es una
técnica de la comunicacion visual que es facil de leer y entender, este medio es
aplicado para los medios de trasportes, sirve de guia al conductor y le indica lo que
puedo o no puede hacer, lo que es correcto o incorrecto, de los medio de
informacidn esta permite solucionar problemas de orientacion, existen varios tipos
de sefaléticas como las direccionales que marcan una ruta mediante las flechas
estas estan marcadas de amarillo o blanco y permitira visualizar en qué sentido esta

la via. (Jaramillo, S.f)

Existen varios espacios para publicidad en las paradas de bus pero es
cuestion de que las marcas se interesen en este espacio publicitario que les

resultaria de gran aceptacién ya que la poblacion en su gran mayoria utiliza los

13



medios de transporte publico para trasladarse de un lugar a otro, por otro lado
depende la capacidad de atraccidén que sea la publicidad esta no solo puede llegar a
las personas que esperan su transporte en la parada sino también puede captar la

atencién de los automdviles que transitan por el sector que esta la publicidad.

Con base al problema expuesto y ya que es de conocimiento general, como
es la infraestructura de las paradas de buses en el canton Milagro y con la afluencia
de poblacion campo-ciudad que frecuenta los paraderos para satisfacer su
necesidad de trasporte, con la finalidad de analizar los diferentes medios de
publicidad que se pueden implementar en los mismos, dandole la posibilidad a
marcas, de ocupar este espacio de gran importancia que no es usado con

frecuencia por empresas publicas o privadas.

Formulacién del Problema:

¢De qué manera influyen los medios publicitarios en las paradas de buses en

el Canton Milagro?

Sistematizacion:

¢, Coémo la diversidad de medios publicitarios influye en los usuarios que

frecuentan las paradas de buses en el canton Milagro?

¢, Qué factores influyen en la poca publicidad que existe en las paradas de

buses en el canton Milagro?

¢, Qué tipo de estrategias publicitarias se podria implementar en las paradas
de bus del canton Milagro?

OBJETIVOS:
Objetivo General

Analizar de qué manera los paraderos de buses urbanos inciden en la

implementacion de medios publicitaros en el canton Milagro.

Objetivos Especificos

e Describir los medios publicitarios escogidos para los paraderos

14



e Definir la importancia de la implementacién de medios publicitarios en los
paraderos urbanos dentro de la ciudad.

e Analizar qué tipo de informacion requieren las paradas de buses urbanos

del cantén Milagro.

JUSTIFICACION

La idea es determinar las posibles estrategias de publicidad en los paraderos
de transporte urbano del cantdon Milagro que las empresas publicas o privadas
podrian utilizar ubicando su publicidad y que pueden generar un buen impacto en
los usuarios que frecuentan estos paraderos. Mediante estas estrategias de
publicidad es posible que si los que desean adquirir estos espacios publicitarios son
del sector privado el beneficiado de estos ingresos sera el GAD municipal del cantdn
Milagro pues muchas de las paradas de buses fueron realizadas por las diferentes

alcandias.

Cuando se hace referencia a medios publicitarios se refiere a aquella
publicidad que es pagada por una empresa, institucibn o corporacion que utiliza
medio de comunicacion para informar de forma masiva a las personas que les
permitira saber sobre la existencia de un determinado bien o servicio que se espera
brindar, esto a su vez ayuda las empresas a incrementar su participacion en el

mercado por medio de las ventas a corto o largo plazo. (Belisario, 2002)

Se solicitard informacion de cuantas paradas de buses existen en el canton y
el nimero de trasportes urbanos existentes, ademas se anexara imagenes de coémo
se encuentran las paradas de buses y si estas cuentan con algun tipo de publicidad
y de qué tipo se esta propiciando a la poblacion milagrefia. Por medio de la presente
investigacion se describiran los medios publicitarios utilizados para los paraderos, se
definira la importancia de la implementacion de medios publicitarios en los
paraderos urbanos dentro de la ciudad y se analizara qué tipo de informacion

requieren las paradas de buses urbanos del cantén Milagro.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

ANTECEDENTES HISTORICOS:

Paradas de buses

Existen varias maneras de llamar a un bus, estas pueden ser autobus,
colectivo, 6mnibus, estos permitian transportar a las personas dentro o fuera de una
ciudad, en la antigiedad el medio de transporte eran unas pequefias carrozas,
tiradas por caballos, las cuales eran muy incomodas y en esa época ese tipo de

transporte era muy caro y solo las personas de alta alcurnia podian acceder a ello.

La creacion de las paradas de bus fue en el afio 1824 en Inglaterra por John
Greenwood, los llamados 6mnibus era la nueva modalidad de trasporte, las cuales
tenian solamente dos paradas establecidas, la parada de abordaje y el destino final,

con el pasar de los afios se crearon varias tipologias de paradas como, por ejemplo:

Por su ubicacion fueron las paradas del lado cercano, lado lejano y a mitad
de cuadra, haciendo una comparacion de las paradas la cercana y lejana eran las
frecuentadas, ya que habia una mayor seguridad cruzar la calle, mejor condicion de

vias por lo que son mas frecuentadas por la poblacién.

Las paradas de bus por infraestructura se clasifican en paradas béasicas de
autobus que son la de infraestructura mas simple de poste y sefialética, parada de
refugio peatonal esta contiene zona de asientos cubiertos y cobertor solar, las
paradas de transito estan compuestas por sefialética, poste, zona de asientos,
plataforma y tiene un paga de tarifa externa, y la parada de estacion cerrada de
buses se las diferencia por su infraestructura de gran tamafo, puertas cerradas y

mayor seguridad.

Las paradas de buses mas usuales en el Ecuador, son las basicas, en
diferentes partes del pais se encuentran a disponibilidad este tipo de paradas, tanto
en las ciudades, cantones, parroquias o recintos, aunque es una desventaja para la
publicidad ya que el espacio es reducido, estas optan por disefiar publicidad con
infraestructura basica, hace referencia a un poste y la informacion que se pretende

difundir, la difusion de informacion en las paradas con refugio son de interés para
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las marcas ya que el costo por implementacion es menor que las paradas basica de

autobus.

ANTECEDENTES REFERENCIALES

La investigacion realizada por los autores Roxana Cecilia Alvarez Holguin,
Elizabeth Patricia Robles Alava, en el afio 2012 sobre la “Efectividad de la
publicidad en los usuarios del sistema de transportacion metro via en la ciudad de
Guayaquil durante el 2010” de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil
analizaron el impacto de la publicidad en los consumidores en el sistema de
transporte metro via, mediante este trabajo midio la efectividad de la publicidad en
los usuarios, para conocer como podia influir la publicidad para el afio 2011 y

posteriormente al afio 2012.

También, analizd las estrategias publicitarias que las empresas empleaban
en este medio de trasporte publico, ademas se investig6 el tiempo con el que
cuentan los usuarios para leer estos espacios publicitarios y si el lugar era el
indicado, mediante un programa de tabulacion de datos que le permitia determinar
el nimero de personas que compraron estos productos expuestos en este medio de

publicidad.

El trabajo de tesis de Estember Edmundo Flores Choéz en el afio 2013
plante6 la “Evaluacién de la publicidad BTL en asientos de buses interprovinciales
para la creacion de una empresa.” En la Universidad de Guayaquil, El autor de la
investigacion realizé6 una evaluacién de coémo vender espacios publicitarios en los
asientos de los buses interprovinciales de la Republica del Ecuador, ya que en la
actualidad muchas empresas buscan diversidad de publicidad para promocionar sus
productos; el problema central de la investigacion era la inexistencia de empresas

gque se dediquen a la venta de estos espacios publicitarios.

Dentro de sus objetivos era conocer la disposicion de las empresas en invertir
en esa clase de publicidad, conocer las experiencias de las empresas en el uso de
ese tipo de publicidad y establecer el nivel de aceptacion del mercado con respecto

a ese tipo de publicidad.
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En la investigacién de Sonia Leonor Mejia Zhafiay en el afio 2010 sobre “La
publicidad mévil en la VIII Bienal Internacional de pintura en Cuenca” de la
Universidad de Cuenca, la autora en su investigacion analiz6 porqué se utiliza la
publicidad exterior mévil en la VII Bienal de pintura en Cuenca; dentro de la
investigacion contextualizé los tipos de publicidad que se utiliza en el Ecuador con
rasgos breves de los inicios y evolucion para resaltar la importancia de la publicidad

para el establecimiento de los mercados.

El impacto que generd a investigacion proporcioné mayor interés en la
poblacién e hizo que la sociedad vy las instituciones aplicaran nuevos métodos de
publicidad, en funcién a lo expuesto la autora considero que la publicidad movil es
una alternativa efectiva que les permite a los empresarios y a la sociedad en general
mostrar un publicidad creativa que llegue a los consumidores de una forma

innovadora.

FUNDAMENTACION TEORICA:
Medios publicitarios

Cuando se hace referencia a medios publicitarios se refiere a aquella
publicidad que es pagada por una empresa, instituciébn o corporacion que utiliza
medio de comunicacién para informar de forma masiva a las personas que les
permitird saber sobre la existencia de un determinado bien o servicio que se espera
brindar, esto a su vez ayuda las empresas a incrementar su participacion en el

mercado por medio de las ventas a corto o largo plazo. (Belisario, 2002)

Muchas veces las marcas que se encuentran en la etapa de declive utilizan
los medios publicitarios para cambiar la perspectiva y situacion por la que pasa la
marca, de esta manera pretende intensificar el uso del producto reforzando el poder
de decision en la compra de los consumidores; cada tipo de espacio publicitario
debe ser aplicado segln su espacio y tiempo; de ello dependera el alcance que esta
publicidad tenga.

Existen muchos medios por lo que se puede hacer publicidad como por
ejemplo, las paginas amarillas, son uno de los medios mas populares y frecuentes,

aligual que los directorios, revistas y periodicos; la radio y television son empleados
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en economias mas desarrolladas a gran escala y que la necesidad de que la

informacion sobre lo que se desea difundir sea mas rapida.

En la actualidad la difusion de la informacidén también se la realiza mediante
plataformas electrdnicas, los diarios y cualquier tipo de medio de comunicacion tiene
su plataforma virtual dado que la red es un mercado muy amplio y que requiere de
menos recursos econdmicos todo tipo de industria de diferentes rubros aprovechan

estos sitios web. (Sandoval Martin, 2000)

Los medios de publicidad tienen sus ventajas y desventajas; la television es
un medio de publicidad que siempre estard y que alcanza una difusibn maxima;
como ventajas se puede acotar que llega al 98% de la poblacion, es un medio de
gran impacto visual, 6ptimo para difundir informacion que quiere ser expuesta de
manera masiva, llega a todo el publico sin importar sexo, edad o status social y
dentro de las desventajas los mensajes son cortos, las empresas que no tienen

recursos, no pueden acceder a ella.

La radio es el segundo medio mas difundido, ya que tiene un publico muy
marcado en los hogares, el trabajo, el auto; las ventajas en este medio publicitario
son que pueden ser escuchados en cualquier momento del dia, el oyente no tiene
gue estar al pendiente para escuchar el mensaje, no importa en qué parte de pais
estén la sefial es definida por la estacion en cuanto a sus desventajas podria ser
gue no tiene contenido visual, no existe una publicacion impresa, el anuncio se

trasmite y con el tiempo se pierde.

El periédico es un medio de comunicacion impreso por el cual se publican
reportajes, cronicas, articulo, publicidad entre otros con la finalidad de informar a la
ciudadania; las ventajas de este medio de comunicacién son que se difunde de
manera amplia, los recursos econdémicos de publicarlos son menores, pero con una
gran desventaja demografica ya que cada ciudad o region tiene su peridédico y no es

medio popular para todas las edades.

Sefalética

La sefalética es una técnica de la comunicacion visual, que es facil de leer y
entender, este medio es aplicado para los medios de trasportes, sirve de guia al
conductor y le indica lo que puede o no hacer, lo que es correcto o incorrecto; de los
medio de informacidn, esta permite solucionar problemas de orientacion, existen
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varios tipos de sefaléticas como las direccionales que marcan una ruta mediante las
flechas, estas estdn marcadas de amarillo o blanco y permitird visualizar en qué

sentido esté la via. (Jaramillo, S.f)

Los indicativos informan sobres espacios o lugares como un centro comercial,
universidad, balearios y mas, los prohibitivos por lo general se los reconoce por el
color rojo, estos indican una restriccion como, por ejemplo, prohibido fumar, no
estacionar, no entre y muchos mas; este tipo de sefalética es una de las mas

importantes para los medios de transporte.

Publicidad

La publicidad existe desde la época de las civilizaciones primitivas, se usaba
como medio de intercambio, a medida que los tiempos fueron cambiando, la
publicidad fue evolucionando, en la actualidad se vive en una sociedad que se
encuentra saturada de medios de publicidad, donde se realizan diferentes tipos de
campafas publicitarias, las cuales difunden diferente informacidn, las cuales pueden
ser marcas de ropa, estilo de vida, productos alimenticios y mucho mas. (Rodriguez,
2019)

La funcion de la publicidad es transmitir por medios de comunicacion
informacion, a medida que la sociedad evoluciona la publicidad empieza a sectorizar
y crear jerarquias, en el caso de la poblacion mas joven, los medios publicitarios se
enfocan en la actualidad de las redes sociales, estos encuentran una fascinacion
por la publicidad virtual como son la redes sociales Facebook, Twitter e Instagram,
estas se han convertido en tendencia y considerado como maxima difusion de
informacién. (Olarte, 2008)

Los medios de difusién de publicidad para la edad media se enfocan mas en
la television, por lo general las amas de casa son las consumidoras de este tipo de
publicidad, las diferentes marcas saben como llegar a ese mercado, de tal forma
gue lleguen al consumo del producto, cuando se hace referencia a la poblacién de
edad adulta, por lo general la difusidon de informacién es a través de los periédicos,
no obstante las personas de todas las edades tienen acceso a informacion de
plataformas virtuales, y todos los medios de comunicacion mencionados. (Salazar,
2007)
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Hoy en dia, la publicidad se convirti6 en el principal mecanismo de la
sociedad para adquirir bienes y servicios, las empresas han lograda a través de la
publicidad influir en el poder de compra de los consumidores e incidiendo en los
habitos de las personas, de esa manera la publicidad se ha ido asentando en un
medio de consumo diario, ya sea que este sea visto como distraccion para la
personas que observa, muchas personas hacen mencion en que la publicidad no es

mas que una estrategia para manipular el poder de compra de las personas.

Se considera que la publicidad es un escenario para la comunicacion ya que
esta presente las 24 horas del dia, a través de todos los medios de informacion, por
lo que la publicidad se ha convertido en una fuente de ingresos tanto en las
empresas que lo promocionan como en los medios de comunicacion que la
difunden, de esta forma se convierte en un flujo de intercambio en el tiempo actual.
(RAMOS-SOLER & MANCEBO-ARACIL, 2013)

Se estima que los medios de television dentro de las veinte cuatro horas de
transmision, doce horas son de anuncios publicitarios, esto demuestra la
importancia e influencia que tiene la publicidad, esto se debe a la necesidad de
compra y venta que existe, por lo que se comprende por publicidad a una ciencia

gue estudia los diferentes procedimientos que permitir difundir ideas.

Cuando la publicidad se difunde a través de la prensa los mas comunes son
los reclamos, calificados y anuncios comerciales, en la radio por otra lado maneja la
difusion de publicidad a través de emisoras o cadenas por medio de cufas
comerciales, en las salas de cine la publicidad sobre los proximos estrenos son de
gran importancia, ya que de la atencion que esta genera dependera la demanda de
usuarios interesados por ello. (NAVARRO & MARTIN, 2013)

Sin dejar de lado, la publicidad exterior, que se basa en la expansién de
vallas, transportes publicos, vallas méviles, etc. Este tipo de publicidad puede ser a
través de textos, fotografias o dibujos, a partir de siglo XX este medio de publicidad
se esparcio de tal forma que la creatividad por este medio de acercamiento a la
sociedad, fue creciendo de forma rapido. (Martinez Nicolas & Saperas Lapiedra,
2011)

La publicidad cumple diferentes funciones, como por ejemplo puede llegar

hacer sustitutiva, el producto real es sustituido por un imagen que distorsiona la
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realidad del mismo, donde el producto que se promociona es todo lo contrario del
gue es, se puede encontrar también funcion alienante, la funcién de esta publicidad
es crear nuevas necesidades en la poblacion, la funciébn desproblematizadora,

permite presentar a la poblacion publicidad de forma divertida, la funcién
conservadora, muestra una publicidad mas convencional, trata de no cambiar el

contenido del producto que se esté presentando. (Belisario, 2002)

La publicidad puede estar a favor o en contra de una marca o informacién

que se difunde.
A favor:

e Informa al consumidor sobre un nuevo producto o un producto ya
posicionado.

e La publicidad permite difundir la cultura.

e La publicidad permite favorecer el progreso social.

e La publicidad permite intercambiar recursos econdmicos, entre los

medios de comunicacion y los que difunde informacién.
En contra:

e Lainformacién que se difunde puede ser falsa.

e Puede serinsatisfactorio para quien la consume.

e Puede llegar a producir desigualdad social.

e Muchas veces los precios no suelen ser como se mencionan, lo cual
afecta de manera negativa y el consumidor opta por cambiar su
decision.

Por ello la publicidad se debe predecir, analizar y sentir antes de ser expuesta
en los medios de comunicacion, el contenido debe llegar al consumidor desde el
nombre, el contenido de la informacién debe ser interesante, la idea planteada debe
provocar en el consumidor una necesidad, que muchas veces no es, de esta

manera la publicidad crea seguridad en los grupos sociales.

Tipos de publicidad

La publicidad en internet, es la mas utilizada en todo el mundo, existen

diferentes plataformas donde comparten publicidad digital como son las redes
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sociales de Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, siendo estas las mas

populares, otra plataforma es el email marketing, las publicidades en los moviles.

La publicidad impresa, es otro medio muy utilizado, este tipo de publicidad
es expuesta en la prensa, revistas, carteles como las mas frecuentes a la hora de
difundir informacion, la publicidad en la radio son los anuncios que se escuchan a

menudo en las emisoras radiales como vulgarmente son llamadas cuiias radiales.

La publicidad en los medios de television, este es otro de los mas
conocidos y utilizados por las grandes empresas que quieren llegar a un publico
masivo; publicidad exterior, son los que estan ubicados en los espacios publicos
como las vallas publicitarias, lonas publicitarias, mobiliario urbano, este tipo de
publicidad es dificil de mediar al momento de saber a qué cantidad de personas ha

llegado la informacion que se compartio.

La publicidad boca a boca es una de los mas efectivos a la hora de
aplicarla ya que de forma fisica se sabe la opinion de los consumidores, la
publicidad telefonica mientras esta sea via mensaje de texto, podria llegar a los
usuarios, pero por lo general cuando estas son por medio de llamadas son

rechazadas a los 10 segundos de llamada, perdiendo el interés por estas personas.

Tipo de publicidad para parada de buses

Existen cuatro tipos de publicidad utilizadas en las paradas de buses, la
primera es la publicidad informativa, se enfoca en educar a los clientes sobre el
producto que estos ofrecen, este tipo de publicidad no sélo hace mencion a este tipo

de informacidén, sino también a informacién social o cultural.

La publicidad corporativa tiene como caracteristica presentar productos
gque compitan con las diferentes marcas. Para las paradas de buses es beneficio
vender este tipo de espacios a estas empresas que compiten por posicionarse en el
mercado, el tipo de informacion que se comparte en este tipo de publicidad debe ser

real, ya que de esto dependerd la difusion de la informacion.

La publicidad transformativa es cuando el publicista expone la informacion
de manera que los usuarios comprendan qué solucion le dard aquella, la publicidad
emotiva tiene el objetivo de llegar a la poblacion por medio de las emociones, eso

es que debe promover el anuncio en primer impacto, un claro ejemplo de este tipo
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de publicidad es Coca-Cola. Utilizan la emotividad para promocionar su producto, a

pesar de ser una marca ya posicionada, siempre esta en constante innovacion.

Informacion de publicidad en las paradas de buses

Los tipos de publicidad que se pueden implementar en las paradas de buses
son carteleras, vallas y son estructuras plasticas o metalicas, ubicadas en plano
vertical que trasmite un anuncio en calles, avenidas y carreteras depende donde la
parada de buses esté localizada, el tamafio de este tipo de publicidad varia

dependiendo de espacio, recurso Yy localidad.

En muchos casos las paradas de buses estan ubicadas cerca de poste de
energia, estos espacios también pueden ser utilizados para publicidad por lo general
estos anuncios son exhibidos con colores que resaltan la atencion de la persona
generando gran impacto, la difusion de la publicidad depende de la creatividad de la

persona todo espacio puede ser usado para publicidad.

En el caso de las paradas de buses depende del lugar donde esté ubicada,
cada parada, si es una parada de buses basica esta por lo general por un poste de
energia el cual puede ser usado para publicidad, los bancos de parada de buses
cuentan con zona de asientos, cobertor de sol, la publicidad puede estar ubicada en
el techo del cobertor o en la parte lateral de la infraestructura, todo esto depende de
la capacidad de innovacién que la persona que desee compartir una publicidad

utilice.

Existen varios espacios para publicidad en las paradas de buses pero es
cuestion de que las marcas se interesen en este espacio publicitario que les
resultaria de gran aceptacién, ya que la poblacién en su gran mayoria utiliza los
medios de transporte publico para trasladarse de un lugar a otro; por otro lado,
depende de la capacidad de atraccion que necesite la publicidad, esta no solo
puede llegar a las personas que esperan su transporte en la parada, sino también
puede captar la atencién de los automdéviles que transitan por el sector que esta la

publicidad.
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MARCO CONCEPTUAL:

Comunicacion: Medio por el cual las personas emiten mensajes que tienen
una cierta intencién. (Raffino, 2019)

Difusiéon: Accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). (Pérez,
Significado de difusiéon, 2013)

Informacion: Grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para

construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. (Gardey, Definiciin de

informacion, 2012)

Medios de comunicacién: Todos aquellos instrumentos, canales o formas
de trasmision de la informacion de que se valen los seres humanos para realizar el

proceso comunicativo. (Delgado, 2019)

Medios publicitarios: Todos aquellos lugares de los cuales la publicidad
puede hacer uso para colocar anuncios. (Andénimo, Significado de medios

publicitarios , S.f)

Sefialética: Sistema de comunicacion visual sintetizado en un conjunto de
sefales o simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a una

persona o conjunto de personas en aquellos puntos del espacio. (Anénimo, 2019)

Publicidad: Tipo de comunicacion comercial para la presentacion, promocion

y divulgacion de productos o servicios. (Anénimo, S.f)
Paraderos: Lugar de parada. (An6nimo, 2010)
Usuarios: Persona o grupo de personas. (Pérez, 2010)

Urbano: Aquello perteneciente o relativo a la ciudad. (Gardey, 2013)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

El presente trabajo es de tipo documental este método de investigacion
cientifica permite interpretar de forma empirica toda la informacion recopilada en la
investigacion, permite redescubrir hechos, dar soluciones a problemas y orientar a
otros investigadores a documentar nuevos posibles hallazgos que consideren
necesarios, con la finalidad de construir nuevos conocimientos para las futuras

generaciones.

El presente proyecto esta sujeto en base a la investigacion cualitativa ya
gque esta investigacién permite narrar todos los fendmenos a estudiar mediante
técnicas de observacion y entrevistas que no son estructuradas por lo que se
mantiene un didlogo informal entre el investigador y el usuario, por medio de esta

investigacion se identificara la naturaleza de la realidad a investigar.

El disefio de la investigacion es descriptivo este método cientifico permite
observar y describir de forma amplia, dentro de una investigacion cualitativa este

método permitird sustentar con mas seguridad los resultados expuestos, a su vez, la
investigacién exploratoria nos permitira dar una visién general sobre la realidad ya

gue el tema elegido ha sido muy poco explorado es dificil concluir con base a los

pocos recursos que tiene el investigador.

La investigacion explicativa permitira construir un conjunto de ideas sobre
la realidad investigada, esta teoria explicativa también ayudara a describir sobre
este hecho buscando las causas, problemas y soluciones sobre la investigacion, por
qué y para qué con la finalidad de ampliar un poco mas sobre el tema o algun hecho

determinado.

El desarrollo de la investigacion constara de material bibliografico, esto
permitira definir las teorias expuestas en el marco tedérico de la investigacion o mejor
conocido como las fuentes bibliograficas del trabajo en cuestion este tipo de
investigacion abarca todo tipo analisis, indagaciones, reflexiones e interpretacion

para el posterior resultado del caso en estudio.
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En el desarrollo del proyecto se requerira de recursos humanos como
colaboradores que aporten con informacidn relevante sobre las paradas de buses
del cantdn Milagro, el director de tesis quien revisard que el desarrollo de la misma
siga los lineamientos expuestos por la institucion y el autor quien desarrollara la

investigacion con todos los recursos que este considere necesatrio.

Para el desarrollo del mismo se necesitara materiales como escritorios,
cuadernillos, lapices, computadora, hojas bond, entro otros que permitirdn que la
elaboracion y entrega de la investigacion, los recursos electrénicos también seran
parte de la investigacion por medio de las plataformas virtuales se podra consultar el

material bibliografico para de desarrollo de marco teodrico.

El desarrollo de la investigacion requerira de técnicas de campo que permitan
indagar el estado actual de las paradas de buses en el canton Milagro, mediante
esta técnica se podra elaborar cada uno de los objetivos especificos planteados en
la investigacion, permitiendo analizar la problematica planteada, por medio de las

conclusiones se justificara el desarrollo de la investigacion.

Es importante tomar en cuenta cada uno de los aspectos de la metodologia
para que la investigacion alcance los objetivos planteados, para asi demostrar la
factibilidad de la investigacion, el marco metodolégico es un conjunto de
procedimientos que tienen el propdsito de descubrir y analizar la informacién a

través de un lenguaje claro.

La investigacion es de corte transversal, por lo que se basa en la recoleccién
de datos en tiempo actual, para que asi en el desarrollo de los objetivos, los datos
recopilados a través de la observacion sean confiables, la investigacién no contara
con poblacién y muestra ya que tiene un enfoque cualitativo y la técnica de

recoleccion de datos utilizar es la observacion.

Se aplicarda el método l6gico, de esta forma se deducira los tipos de
publicidad requeridas en las paradas de buses, el método histérico permitira
estudiar la trayectoria de la informacion en el tiempo pasado hasta el estado actual,
y el método analitico permitira descomponer toda la informacidn relacionadas entre

si, la importancia del andlisis es comprender la naturaleza de la informacion.
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La presente investigacion busca establecer una modalidad de investigacion
con un enfoque cualitativo, baja un diselo no experimental que describa la
publicidad requerida en los paraderos de buses en el canton Milagro, de manera
gue sobre salga su estructura sistematizando los objetivos de forma que aporten a

la investigacién. (Orellana, 2001).

El disefio de la investigacién corresponde permitira describir lo medios
publicitarios escogidos para los paraderos, analizar la importancia de la
implementacién de medios publicitarios en los paraderos urbanos dentro de la
ciudad y qué tipo de informacion requieren las paradas de buses urbanos del canton

Milagro.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL TEMA

Describir lo medios publicitarios utilizados para los paraderos.

En el cantdon Milagro no existe diversidad de tipos de medios publicitarios en
las paradas de bus, los medios mas comunes son los carteles o vallas de
publicidad, que en general son usados para informar a la ciudadania sobre los
trabajos, avances y posibles propuestas de la alcaldia hacia el canton, dentro de
este lineamiento se expondra el estado actual de las paradas de buses de canton;
las clases de paradas que hay en la ciudad y qué tipo de informacién hay mediante

imagenes que confirmen lo expuesto.

Realizando un recorrido por las paradas de buses del cantéon Milagro se pudo
observar que, existen soélo dos tipos de paradas de infraestructura de paradas como

son:

Imagen 1. Parada de bus basica

Paradas de buses basicas que constan del tubo y la sefalética informando
gue es la parada de bus, en este tipo de parada la publicidad es muy escasa como,
podemos observar en la imagen, se encuentra un rotulo de publicidad qué indica a
la poblacién que a 400m se encuentra el almacén Tia Milagro, observamos en
estado en el que se encuentra el poste de energia el cual puede ser utilizado para

publicidad, pero que no es tomado en consideracion, este poste puede ser pintado
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con publicidad ya sea publica o privada dandole una mejor fachada a la parada de

bus.

Imagen 2. Parada de refugio peatonal

Este tipo de parada se caracteriza por su modelo de infraestructura, como se
observa en la imagen la infraestructura se encuentra totalmente deteriorada por lo
gque seria importante que tanto las empresas publicas o privadas inviertan en
publicidad, de tal manera que, la imagen de la parada de bus cambie por completo,
a su vez la institucién promociona o informa a la ciudadania sobre su producto y de

esa forma la poblacién muestra interés sobre lo que esta observando.

Imagen 3. Parada de bus basica
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Este tipo de parada de bus también es basica podemos observar que se
encuentra cerca de un poste de alumbrado publico y un seméaforo, en este caso se
observa que se pueden utilizar el poste de energia para pintar cualquier tipo de
publicidad y el semaforo en el cual se podria utilizar para publicar un medio de

publicidad como cartel.

Definir la importancia de la implementacion de medios publicitarios en los

paraderos urbanos dentro de la ciudad.

En la actualidad la mayoria de las personas pasan la gran parte de su tiempo
fuera de los hogares, por tal motivo los anunciantes sacan provecho con la
publicidad ya que es un medio de comunicacion que imparte informacién, para la
mayoria de las empresas esta estrategia debe ser implementada con creatividad,
esto demuestro la capacidad de influir en la poblacion a través de los medios

publicitarios.

La publicidad no es una simple informacion, es una estrategia que se
implementa con el propésito de exponer algo que se pretende dar a conocer, de
esta forma el cliente se conecta emocionalmente con el mensaje que se emite, es
un medio que sirve también para educar a una sociedad sobre los bienes y servicios

gue las diferentes empresas estan ofreciéndoles.

Los medios de publicidad en las paradas de buses en la actualidad son
escasos, las empresas no se han dado cuenta de la importancia de este medio de
publicidad, dejando de lado a casi la mitad de la poblacion que frecuenta a diario los
medios de trasporte publico, como se observa en la descripcion del primer objetivo
es casi nula la publicidad en las paradas de buses, tomando en cuenta que la fluidez
del transporte de 5 a 10 minutos de espera, el personal que esta en la parada no
tiene ningun tipo de informacidén que leer, por lo que es de suma importancia que

este tipo de espacios sean tomados en cuenta.

Analizar qué tipo de informacidn requieren las paradas de buses urbanos

del canton Milagro.

Los tipos de publicidad que se pueden implementar en las paradas de buses
son carteleras, vallas y son estructuras plasticas o metalicas, ubicadas en plano

vertical que trasmite un anuncio en calles, avenidas y carreteras depende donde la
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parada de buses esté localizada, el tamafio de este tipo de publicidad varia

dependiendo de espacio, recurso Yy localidad.

Depende de la parada de bus se aplicara la publicidad, si existe una parada
de bus ubicada cerca de un centro comercial, estos pueden aprovechar las paradas
para informar sobre los productos o actividades que se realizan en el centro
comercial, a pesar de que muchas veces no se considera los distintos factores que
estan alrededor de la publicidad las paradas de bus no cuentan con publicidad, lo
gue seria satisfactorio ya que es medio de transporte mas frecuentado por la

poblacién.

Dentro de la informacion que puede ser transmitida en las paradas de buses
esta el caracter social, en estas se puede educar a la sociedad, en muchas otras
ciudades del pais, las mas publicadas son las del maltrato infantil y la violencia de
género, este tipo de informacién puede llegar a ser muy Util para la ciudadania, es
un medio de aprendizaje y a su vez se publica en lugares estratégicos donde la
poblacion pasa unos minutos sin tener algo que visualizar y que puede llamar su

atencion

Por otro lado, la publicidad mas comun son las de empresas privadas, estas
pueden ser de las diferentes marcas comerciales que se promocionan en el cantdn
0 en pais, las marcas utilizan los medios publicitarios para llegar al consumidor, a
través de campafias, anuncios por radio, televisién y periédicos, ademas de la
difusién en redes sociales, pero son pocas las que utilizan las paradas de buses

cuyos espacios no se utilizan y que puede ser de gran beneficio para las marcas.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES

En la actualidad, las paradas de buses se encuentran en decadencia, y en su
gran mayoria se desatancan por ser paradas de autobus basicas, dentro de
recorrido que se realizé para el desarrollo de la investigacion se observd que la
mayor parte de estas no cuentan con medios de publicidad, y en las paradas de

buses de refugio peatonal no se observd ningun tipo de publicidad.

Es importante para las marcas y la ciudad, que las paradas de buses se
tomen en cuenta, ya que no tienen ningun tipo de publicidad que es beneficioso
considerando el tiempo que las personas tienen hasta tomar el bus, y los usuarios
durante ese tiempo no cuentan con publicidad, la cual favorece a la marca, el

mejoramiento del espacio de la parada de bus y a la ciudad.

Existen dos tipos de informacion que pueden ser difundidas en los medios
publicitarios, las de caracter social para educar a la sociedad y por otro lado, la
publicidad mas comun son las de empresas privadas, estas pueden ser de las
diferentes marcas comerciales que se promocionan en el cantbn o en pais, estas
serian de gran beneficio para la sociedad y las diferentes empresas interesadas en

estos espacios.
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