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ANALISIS DEL MODELO ABC COMO HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNO
Y SU EFECTO EN LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE INVENTARIO DE LA
COMPANIA MANZANO VARGAS Y ASOCIADOS S.A DEL CANTON MILAGRO.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito analizar el modelo ABC como herramienta de
control interno y su efecto en los resultados de la gestion de inventarios de la Compafiia
Manzano Vargas & Asociados S.A con su nombre comercial “Jully Mini Comisariatos”, este
negocio atraviesa diversos problemas especialmente en la gestion del inventario debido a que
no cuentan con métodos eficaces y no establecen prioridades en la administracién para el
control de los productos de primera necesidad, esto se da por una mala gestion de los
inventarios lo cual ocasiona que pierda competitividad frente a otros negocios dificultando su
desarrollo economico, dicho objetivo se encuentra direccionado a estudiar el método ABC
como instrumento de control de forma precisay detallada que ayudaraa mejorar los resultados
en la gestion del inventario, donde se aplicO una metodologia de caracter documental,
descriptiva y de campo que facilitaran la comprension y sostenibilidad al trabajo de
investigacion, por medio de técnicas como la observacion directa y entrevistas aplicadas al
grupo poblacional que tiene como objeto de estudio el administradores y el personal que
laboran en el mini comisariato con la finalidad de profundizar los hechos y relacionarse con la

realidad.

Los resultados alcanzados evidenciaron que los inventarios no son manejados eficientemente,
debido que no llevan un registro de los articulos que les permita verificar el movimiento de
cada uno de ellos, existe un desconocimiento de los productos con mayor rotacién 0 menor
volumen de ventas. Llegando a la conclusién que el método ABC permitira al negocio
visualizar y clasificar sus productos segun su nivel de importancia brindando informacion
relevante para lograr abastecer de manera correcta el inventario y alcanzar la optimizacién de

los recursos de esta manera mejorar sus resultados econémicos.

PALABRAS CLAVE: Método ABC, Control interno Gestion, Inventarios.
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ANALYSIS OF THE ABC MODEL AS AN INTERNAL CONTROL TOOL AND ITS
EFFECT ON THE RESULTS OF THE INVENTORY MANAGEMENT OF THE
COMPANY MANZANO VARGAS Y ASOCIADOS S.A DEL CANTON MILAGRO.

ABSTRACT

he purpose of this research is to analyze the ABC model as an internal control tool and its effect
on the results of the inventory management of the Manzano Vargas & Asociados SA Company
with its commercial name “Jully Mini Comisariatos”, this business is going through several
problems especially in the management of the inventory because they do not have effective
methods and do not establish priorities in the administration for the control of the products of
first necessity, this is due to a poor management of the inventories which causes that it loses
competitiveness against other businesses hindering its economic development, this objective is
aimed at studying the ABC method as a precise and detailed control instrument that will help
improve results in inventory management, where a documentary, descriptive and field
methodology was applied that facilitate understanding and support nobility to the research
work, by means of techniques such as direct observation and interviews applied to the
population group whose objective is to study the administrators and staff working in the mini-
commission in order to deepen the facts and relate to reality. The results achieved showed that
inventories are not handled efficiently, because they do not keep a record of the items that allow
them to verify the movement of each of them, there is a lack of knowledge of products with
greater turnover or lower sales volume. Coming to the conclusion that the ABC method will
allow the business to visualize and classify its products according to their level of importance
by providing relevant information to successfully supply the inventory and achieve the
optimization of resources in this way improve their economic results.

KEYWORDS: ABC Method, Internal Control, Management, Inventories
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INTRODUCCION
Los egipcios y pueblos en la antigiiedad acumulaban un gran nimero de alimentos para recurrir
en los tiempos de sequedad o desastre es alli donde se da inicio el problema de los inventarios.
Debido a esta constante situacion se determind la creacion de un almacenamiento de inventarios
que le aseguraba la subsistencia de la vida para hacer frente en los periodos de escasez. Después
en los acontecimientos de otra gran era de la revolucion industrial donde se mecanizo la
produccion de bienes a gran escala se hizo indispensable de un adecuado registro contable que
se lleve de manera ordena la gestion del inventario. En la actualidad la elaboracion de estos
registros ha evolucionado en beneficio de la empresa comercial, existiendo diversos sistemas y
métodos de control en la gestion del inventario. (Carpio, Rubén , Esperanza, & Vergara, 2018)
En gran parte de la historia nacional al sector comercial se ha visto como uno de los principios
importantes que ha generado recursos para la economia del Ecuador, sin embargo se encuentran
inmerso varios factores en el nivel de rentabilidad esto se ocasiona porque las empresas no

Ilevan un mecanismo de control que les permita mejorar la gestion en los inventarios

En la actualidad el control en los inventarios es un factor primordial dentro de toda empresa
ya sea a nivel mundial o nacional dado a que al llevar un buen control en los inventarios ayudara
a contribuir en la optimizacion de los recursos logrando una empresa inmersa en el mundo
competitivo. El desconocimiento sobre algunos métodos de control hace que las empresas no
manejen el inventario de una manera eficiente dando como resultado un exceso de productos

lo cual involucra altos costos de inversion.

Existen diversos estudios en donde se proyecta que el método ABC es una herramienta clave
de control para mejorar la gestion de los inventarios, como a nivel internacional tenemos el
siguiente articulo cientifico realizado en México ‘“Analisis de la cadena de suministro por

clasificacion ABC: el caso de una empresa mexicana” los resultados arrojados en este estudio



nos muestra la importancia de aplicar un método ABC pues les permite conocer y clasificar
cuales son los productos mas importantes dentro del almacén lo cual ayudaré que las empresas
mejoren su rentabilidad y reduzcan tiempos y costos innecesarios. (Macias Acosta, Leon
Resendiz, & Limon Lozano, 2019)

Otro ejemplo similar fue el “APLICACION DEL METODO ABC PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA AUTOS BOX CiA .LTDA.” donde se puede sefialar que
al emplear este método podra conocer la jerarquia y llevar un control de manera mas estricta
sobre los productos de mayor prioridad en el mercado y el beneficio que los productos aportan
a las empresas. (Correa Lopez, 2018)

Dentro del repositorio de la Universidad Estatal de Milagro también encontramos variedad de
estudios realizados con respecto a la tematica planteada el cual esta orientado al control de los
inventarios y como afecta en la gestion del mismo. (UNEMI, 2014)

Estos estudios nos ayudan a demostrar la importancia de llevar un control en la gestion del
inventario en las diferentes areas operativas de los negocios ya que a diario se presentan
competencias mas fuertes el cual obliga a las empresas implementar métodos de control para
llevar una correcto control y manejo de la gestion logrando asi un equilibrio tanto en la oferta

como la demanda obteniendo una viabilidad de los resultados.

Planteamiento Del Problema

Problematizacion
La Compafiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini Comisariatos” se encuentra
ubicado en la ciudad de Milagro, dedicado a la comercializacion de productos de primera
necesidad que se distingue por su buena calidad, sus principales clientes son sus habitantes de

esta ciudad.



Los mini comisariatos se los consideran grandes tiendas de autos servicios, que ofrece grandes
cantidades de productos de primera necesidad a bajo costo con pequefios margenes de
ganancias. Este tipo de negocio implica tener una eficiente gestiobn en la cadena de
abastecimiento y al no contarla surgen falencias en la correcta administracion  de sus
inventarios, ocasionado una falta de implementacion de métodos de control eficaces en la
gestion de los inventarios provocando de esta manera altas quejas e incomodidades a sus
clientes llevando que estos recurran a su competencia debido a la desorganizacion en los

inventarios.

Los inventarios para este tipo de empresa son de vital importancia al representar el activo con
mayor rubro e inversion del capital siendo esencial para el continuo funcionamiento de un
negocio. Por este motivo la persona designada para llevar el control de la gestion del inventario
tiene la responsabilidad directa de supervisar todo lo correspondiente a la administracion de
inventario. De modo, que debe de vigilar que los inventarios ubicados en las perchas se
encuentren en los niveles optimos, llevando un registro de los niveles de stock maximos y
minimos; si estos se encuentran en niveles muy altos acarrearia excesos de un mismo producto
limitando el espacio fisico de otros articulos y genera un riesgo de quedarse obsoletos; pero si
estos niveles se encuentran por debajo de los 6ptimos puede ocasionar faltantes de productos
en el momento de la venta generando una escasez para los clientes y perdidas economicas al

no constar con uno 0 mas productos solicitados por el cliente.

Ademas, en el mini comisariato no establecen prioridades en sus productos de acuerdo a su
nivel de importancia para aplicar un debido control en la administracion de los productos de
primera necesidad que se encuentran en las perchas del mini comisariatos, lo que ocasiona que

pierda competitividad frente a otros comerciales dificultando asi su desarrollo econémico.



Delimitacion del Problema
Area: La gestion de inventario de la Compafiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini

Comisariatos”

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Direccion: Av. Quito y Otto Arosemena

Formulacion del Problema
¢De qué manera el modelo ABC como herramienta de control interno permitiria mejorar los
resultados de la gestion de inventario de la Compafiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully

Mini Comisariatos” Del Canton Milagro?

Sistematizacion del Problema
¢Cdmo se encuentra la situacion actual de la gestion del inventario, y su comparacién con el

método ABC para mejorar el control interno en el manejo del inventario?

¢Con los registros de stock maximo y minimo se puede establecer niveles éptimos del
inventario, que contribuyan al mejoramiento de los resultados en la gestion de compras del

mini comisariato Jully??

¢El anlisis del modelo ABC permitira establecer qué tipo de control se debe de ejemplificar al
inventario de la Compafia Manzano Vargas Y Asociados S.A? “Jully Mini Comisariatos” de

esta manera mejorar la toma de decisiones de la gerencia?



Determinacién del Tema
Gestion de inventario: Analisis del modelo ABC como herramienta de control interno de la

Compafiia Manzano Vargas Y Asociados S.A del canton milagro.

OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar el modelo ABC como herramienta de control interno para mejorar los resultados de la
gestion de inventario de la Compafila Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini

Comisariatos” Del Canton Milagro.

Objetivo Especifico

« Identificar la situacion actual de la gestion del inventario y su comparacion con el
método ABC, para mejorar el control interno en el manejo del inventario.

e Determinar la importancia de contar con niveles optimos del inventario analizando el
registro del stock maximos y minimos, contribuyendo asi al mejoramiento de los
resultados en la gestion de compras de la Compafia Manzano Vargas Y Asociados
S.A “Jully Mini Comisariatos”.

e Analizar a través del método ABC, que tipo de control periddico se debe de ejemplificar
al inventario de la Compafiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini

Comisariatos” de estar manera mejorar la toma de decisiones de la gerencia.

JUSTIFICACION

Justificacion de la Investigacion
Para toda empresa comercial la gestion de inventario es de fundamental importancia, puesto
que el bien disponible para la venta representa una inversién de dinero significativa. El modelo
de control en la gestion del inventario que se plantea en la presente tesis de grado tiene como

objetivo clasificar los inventarios de un periodo de tiempo determinado, con la finalidad de



contribuir a mejorar la administracion de las existencias, de tal forma que el mini comisariatos
pueda establecer prioridades, referente a los productos en base a su nivel de comercializacion,
de esta forma podra manejar los inventarios de una manera mas adecuada, evitando que en la
entidad exista un sobre abastecimiento de productos que no representan un porcentaje de
participacion representativo en las ventas. Ademas, se evitara tener capital improductivo en los

productos con bajo movimiento de comercializacion y los respectivos costos que estos originan.

Esta investigacion ayudara a la persona encargada de la gestion de los inventarios en facilitar
informacion sobre aplicacion de un método de control eficiente, mejorando eficazmente su
trabajo para conseguir el logro de los objetivos y metas propuestas. Ademas, contribuird a un
mejor progreso, siendo la solucion mas factible para solventar la situacion actual que se

presenta, con la finalidad de optimizar los recursos con lo que cuenta la empresa.



CAPITULO I
MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

1.1.  MARCO TEORICO

Origenes de los inventarios.

El concepto y aplicacion de los inventarios proviene desde tiempo inmemorable cuando
surgieron las primeras civilizaciones egipcias y demas pueblos de la antigliedad, quienes en
temporadas de abundancias guardaban inmensas porciones de alimentos y bienes que serian
distribuidos entre sus habitantes en temporadas de sequia. Debido a esta constante situacion se
motivo a la creacion de un almacenamiento de inventario que les haga frente a los periodos de
escasez y continuar con el desarrollo normar de sus actividades. Despues en los acontecimientos
de otra gran era de la revolucién industrial donde se mecanizo la produccion de bienes a gran
escala se hizo indispensable de un adecuado registro contable que se lleve de manera ordena la
gestion del inventario. En la actualidad la elaboracion de estos registros ha evolucionado en
beneficio de la empresa comercial, existiendo diversos sistemas y métodos de control en la

gestion del inventario. (Carpio, Rubén , Esperanza, & Vergara, 2018)

Definicion de inventarios.

Segun Alvarez Buylla (2006), define al inventario como un conjunto bienes o mercaderias en
correcto estado, que se encuentran almacenados en bodegas, con la finalidad de ser utilizados
para obtener beneficio futuro.

De acuerdo a los estandares de informacion financiera, los inventarios se definen como los
activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en proceso de produccion
0 en la prestacién de servicios, se consideran un activo corriente y en el balance general se
relaciona inmediatamente después de las cuentas por cobrar. (Duque Roldan, Osorio Agudelo,

& Agudelo Hernandez, 2010, p.65)



Uno de los principales objetivos del inventario segun (Meana Coalla, 2017) es corroborar o
ratificar mediante un conteo fisico en que situacion o estado se encuentran las existencias que
la empresa dispone para su posterior utilizacién de la misma. Es imprescindible realizar
periddicamente un recuento fisico para comparar con la informacion del base de datos, y

comprobar que estas existencias estan disponibles en bodega.

Administracion del inventario

Se considera al inventario como una inversion de capital muy importante que pertenece a los
activos, sin embargo su valor monetario se pierde en el tiempo por tal motivo no se lo considera
un activo de alta liquidez convertible a efectivo, que al transcurso del tiempo sin una medida
rotacion del inventario corre el riesgo de convertirse en obsoleto perdiendo su valor de
adquisicion monetaria, ademas la conservacion del mismo implica incurrir en diversos gastos
tales como personal administrativo y operativo, almacenamiento en bodegas, entre otros. Otros
riesgos de mantener un inventario en almacenamiento implican dafios del mismo, caducidad o
el simple hecho de conservar un dinero invertido en existencias que no genere ni un beneficio

economico futuro. (Trujillo Lopera, 2009)

La administracién de un inventario implica decir qué cantidad de material se necesita y
cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro, ya que el principal objetivo
es mantener los costos bajos y conservar suficientes productos terminados para las ventas. La
buena administracién del inventario resulta en una buena calidad de los productos y en
operaciones mas eficientes. Sin embargo, la mala administracion puede repercutir en clientes
descontentos y problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra. (Torres

Salazar & Garcia Mancera, 2017, p.31)



Para una empresa es importante contar con una adecuada gestibn conseniente a la
administracion y el control de los inventarios de los almacenes, que brinda la oportunidad de
mantener los procesos trabajando correctamente como un reloj suizo, operando, conservando y

salvaguardando sus activos. (Universidad ESAN, 2016)

Gestion de los Inventarios
Segun Zapata Cortes (2014), en su libro expresa la siguiente definicion:

Se conoce la gestion de inventario como al proceso encargado de asegurar la cantidad de
productos adecuados en la organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion
continua de los procesos de comercializacion de productos a los clientes; es decir, asegurar que
las operaciones de manufactura y distribucion no se detengan, cumpliendo con las promesas de

entrega de productos a los clientes.

La gestion de inventarios permite ejecutar un seguimiento y control en los productos que se
encuentran almacenados, una buena gestion permitird que los duefios de los negocios tomen
buenas decisiones al momento de adquirir o comprar los productos, satisfaciendo asi la

demanda de los clientes.

Si las empresas hoy en dia no llevan una buena gestion en el inventario ocasionaran la toma de
decisiones de forma errénea dando como resultado grandes pérdidas econdmicas debido al

exceso de productos innecesarios, € incluso clientes insatisfechos.

La gestion del inventario es un proceso complejo que surge con el objetivo salvaguardar los
niveles 6ptimos de articulos que son necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa
y no exista inconvenientes en la distribucion del producto al cliente final, al no contar con un

buena gestion conlleva que existan variaciones tanto con los intereses de los clientes y los



compromisos de los plazos de entrega de los productos por parte de los proveedores, esto
provoca procesos de incertidumbre eventual al no tener la posibilidad de manejarse
correctamente, lo que origina desabastecimiento tanto para la empresa como a sus clientes
finales. Entonces es importante tener un adecuado nivel de inventario que funciona como un
colchén para afrontar cualquier cambio en la demanda o falencia en el proceso de
aprovisionamiento de la entidad y pueda seguir laborando correctamente, satisfaciendo las

necesidades de los consumidores. (Zapata Cortes, 2014)

Basicamente, el objetivo general de la gestion de inventarios es garantizar la disponibilidad
oportuna de los elementos que se necesitan (materia prima, materiales en proceso, productos
terminados, insumos, repuestos, etc.), en las condiciones deseadas y en el lugar correcto.
Teniendo en cuenta que la gestion de inventarios es una actividad transversal a la cadena de
suministro, deben implementarse estrategias para lograr un manejo efectivo del mismo con el
fin de evitar consecuencias no deseadas, como el efecto latigo, un bajo nivel de servicio y el
incremento de costos de administracion de inventarios. (Salas Navarro, Maiguel Mejia, &

Acevedo Chedid, 2017, p.327)

Control Interno sobre los Inventarios

El control interno se lo define como un conjunto de procesos de verificacion automatica que se
origina de la sincronia de la informacion reportada por los diferentes departamentos operativos.
Solo las grandes compafiias de éxito conocen la importancia de salvaguardar sus inventarios,
pues significa el aparato circulatorio de toda empresa continde con su comercializacion.

(Ramirez Martinez, 2016)
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Es claro que el problema de control y gestion de inventarios es complejo. Sin embargo, nos
podemos ayudar con una serie de técnicas cuantitativas que permiten facilitar dicho control. La
mayoria de las técnicas cuantitativas se basan en técnicas de optimizacion y modelos
matematicos, los cuales se convierten en herramientas poderosas de apoyo a la toma de

decisiones en inventarios (Vidal Holguin, 2010, p.37)

Tipos de inventarios
Las empresas designan los diferentes tipos de inventarios dependiendo sus necesidades, cargos,
0 lo que deseen registrar, dado a que todos estos cumplen un rol importante al momento de su

aplicacion.

Inventario inicial: este inventario nos permite conocer la situacion de las operaciones
realizadas en las empresas es decir nos refleja el saldo con el que vamos a iniciar, este inventario

se utiliza al inicio de un periodo contable.

Inventario final: se lo desarrolla al finalizar un periodo contable, lo cual nos permite saber la

variacion que se da en la situacion patrimonial de la empresa.

Inventario fisico: cuenta con una lista detallada la cual permite realizar un conteo de las

mercaderias existentes en una empresa, evaluando asi cada una de las partidas

Inventario mixto: en este tipo de inventario las partidas de los productos no se conocen, como

también no pueden identificarse como un lote especifico.

Inventario intermitente: este inventario se lo desarrolla varias veces al afio para conocer la

cantidad existente y real de las mercaderias

Inventario en transito: la finalidad de este inventario es mantener las operaciones de
aprovisionamiento de la mercaderia tanto para los proveedores como clientes, dado que el

material debe ser movido de un sitio a otro.
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Inventario maximo: la aplicacion de este inventario permite pronosticar la demanda al

momento de producir, ya que en algunos casos el inventario total puede llegar a ser muy alto.

Inventario minimo: se emplea para conocer la cantidad minima de los inventarios que las

empresas deben conservar lo cual permitira cubrir la demanda de los clientes.

Inventario de materia prima: es aquel en el cual se establece las existencias presentes que

seran tratadas en el proceso de produccién de los productos finales de la compafiia.

Inventario de consignacion: en este tipo de inventario el vendedor conserva su titulo de

propiedad de la mercaderia que fue vendida hasta que esta sea pagada en su totalidad.

Inventario en linea: en este tipo de inventario la mercaderia permanece en el almacén hasta

que esta sea procesada en una linea de produccion.

Inventario agregado: se utiliza para gestionar la produccion de un solo producto, dado esto

los articulos se agrupan de acuerdo a segun su jerarquia economica (Dugart, 2017)

Método para el control de los inventarios segun el Modelo ABC

Andlisis del método ABC

Se puede tener en cuenta para su estudio varias variables, en primer lugar, las unidades que mas
rotan y generan mayor valor a la empresa y en segundo lugar aquellos productos donde la
empresa realiza mayor inversion para su adquisicion. Dependiendo de la necesidad se toma que

variables tomar para dicho analisis.

De acuerdo a lo pasos antes mencionados se los puede dividir en 3 grandes etapas para aplicar

el analisis el método ABC como se muestra en la Figura 1 como lo cita Ferrero (2015).
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- -
« Aplicar grado de control
en proporcion a la

«Establecer la
caracteristica que

influye en los resultados *Clasificar los materiales importancia de cada
de la gestion de en funcion del criterio grupo de articulos para
inventarios. establecido. la empresa.

Figura 1: Etapas para la Aplicacion del Método ABC.
Fuente: Gonzales, Cuervo y Rodriguez (como se cit6 en Ferrero , 2015)
Clasificacion método ABC
La clasificacion del inventario por medio del método ABC es un analisis que se origina del
principio de Pareto, que también es conocida como la ley 80/20, el mismo que se emplea para
mantener una correcta gestion del inventario y permite determinar qué impacto tiene cada grupo

de productos sobre el valor total de mismo.

Basicamente este método consiste en clasificar los diversos articulos en tres grandes categorias
A, B y C de acuerdo a sus niveles de control y su impacto economico en la empresa. Su
principal objetivo es optimizar los procesos del almacén y utilizar al maximo sus espacios, esto
permite concentrar un mayor control en los articulos mas representativos e importante del

inventario.

Con la aplicacidn de este sistema de control se puede administrar la inversion en 3 categorias y
asi conocer en que articulos se debe poner mayor atencion, donde el grupo A representa el 80
% de la inversion de los inventarios, y se debe aplicar un riguroso control y vigilancia. (Perozo

Rago, 2017)
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La clasificacion del inventario se divide en tres categorias de acuerdo a su nivel de importancia

como se muestra en la siguiente Figura 2.

Articulos "A"
Mds importante

Articulos "B"

Importancia media

Articulos "C"
Menos importantes

Figura 2: Niveles de Importancia
Elaborado por: Ménica Usca y Voltaire Vinueza.

Este método es muy Util su aplicacion en una cadena suministros pues se puede contar con
diversas cantidades de articulos y referencia por ejemplo se puede encontrar una diversidad de
articulos desde productos béasicos de primera necesidad hasta artefactos como

electrodomésticos etc.

La clasificacion del inventario por medio de método ABC, en teoria se basa en la segmentacion

de los articulos en tres categorias como se muestra en la siguiente Tabla 1.

% NIVELL DE STOCK DE

CATEGORIA %ARTICULOS CAPITAL CONTROL SEGURIDAD PEDIDO

Cuidadoso

ARTICULO A 20 % 80 % ALTO BAJO Revision
Permanente
Pedido normal
ARTICULOB 30 % 15 % MEDIO MODERADO /punto de reorden.

Periédico / Grandes

ARTICULO C 50 % 5% BAJO GRANDE volUmenes.

Tabla 1: Clasificacion Método ABC
Elaborado por: Monica Usca y Voltaire Vinueza.
Fuente: Perozo Rago, (2017)
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Metodologia ABC Gestion de Inventarios

En las empresas industriales o comerciales que trabajan con gran diversidad de productos esta
demostrado que una pequefia cantidad de productos del almacén representa una alta valoracion
del inventario y viceversa una gran cantidad de productos representa una pequefia valoracion
del inventario. EI método ABC de la gestion del inventario clasifica los articulos del almacén
de acuerdo a su nivel de importancia relativa, se vuelve complejo su aplicaciéon cuando existe
una gran diversidad de articulos y no se puede dedicar los mismo recursos y tiempo a cada uno
de ellos. Entre mayor es el valor de los articulos inventariados se aplicar4 un mayor control
sobre ellos.

La clasificacion de este método ABC se explica y se muestra a continuacion es la siguiente

Figura 3.

% 95%
15%

C

A 80%

P

I

T 803 A
A

L

20% 50% 100%

20% 30% 50%

% INVENTARIO

Figura 3: Clasificacion Del Método ABC

Fuente: Perozo Rago, (2017)
Categoria A: Los articulos de esta categoria representa una mayor inversion del capital en el
inventario (tedricamente el 20% del inventario se concentra entre el 70-80 % del valor total del
mismo). La empresa debe realizar detalladamente revisiones los niveles de stock y asi garantizar

su disponibilidad. Manejar un bajo nivel de stock de seguridad.
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Categoria B: Los articulos de esta categoria representa una mediana inversion del capital en el
inventario (tedricamente el 30% del inventario del almacén se concentra entre el 10-20% del
valor total del mismo). Se debe manejar un nivel de control intermedio. Es suficiente con que

se establezcan niveles maximos y minimos de las existencias.

Categoria C: Los articulos de esta categoria representa una pequefa inversion del capital en el
inventario (teéricamente el 50% del inventario del almacén se concentra en el 5% del valor total
del mismo). Se debe manejar un nivel de control casi nulo, esto no quiere decir que el control

sea inexistente. (Granda Leon & Rodriguez Gaybor, 2013)

Ventajas del Método ABC
Siguiendo los criterios de Smith (1995), citado en Brito , Ferreiro, & Lopez (2009), declara que
las ventajas para las empresas que implantan el sistema ABC son las siguientes:
a) Las organizaciones con multiples productos pueden observar una ordenacion totalmente
distinta de los costos de sus productos;
b) Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos estructuralmente puede
mejorar el control que se ejecute sobre los costos incurridos de esa naturaleza;
c) Puede crear una base informativa que facilite la implantacion de un proceso de gestion de
calidad total, para superar los problemas que limitan los resultados actuales;
d) El uso de indicadores no financieros para valorar inductores de costos y,
e) Facilita medidas de gestion, ademas de medidas para valorar los costos de produccién. (p.

11)

Para Amat y Soldevila (1997), citado en Brito , Ferreiro, & L6pez (2009), declara que las

ventajas del modelo ABC son las siguientes:
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a) Es aplicable a todo tipo de empresas de produccion o servicios.
b) Identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no rentables.
c) Permite calcular de forma mas precisa los costos, fundamentalmente determinados costos
indirectos de produccion, comercializacién y administracion. (p. 11)

Desventajas de Método ABC
e Se incurre en dividir criterios de decision con respecto a repartir las distintas actividades
comunes en categorias, con distintos fondos costos asignados.

e Se enfoca en la informacion historica.

Criterios De Clasificacion ABC
Segun Betancourt (2017) se puede segmentar cada producto por los siguientes criterios mas
utilizados.

> Clasificacion por precio unitario

> Clasificacion por valor total

> Clasificacion por utilizacion y valor

> Clasificacion por aporte a utilidades

Clasificacion por precio unitario
Para realizar un analisis ABC segun la clasificacién por precio unitario se consideran los

siguientes pasos los mismos que son similares para determinar los demas criterios.

Paso 1.- Obtener los datos

Para realizar esta clasificacion necesitamos recolectar los datos referentes al promedio de los
precios unitarios de un determinado tiempo, por ejemplo, en el ejercicio que planteamos
tomamos la variacién de los precios unitarios de 6 meses.

Paso 2: Promediar
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Una vez obtenidos los datos se procede a realizar el promedio de los precios de los articulos de

los 6 meses y después ordenarlos de mayor a menor cada uno de los articulos. Esta es la esencia

del andlisis de Pareto.

Paso 3: Multiplicar el porcentaje por el nimero de articulos

Para conocer cuéntos articulos se debe considerar por cada categoria se debe multiplicar por el

porcentaje que determinaste que para clasificar cada zona. En este ejemplo planteamos los

siguientes porcentajes: A 15%, B 20%, y C 65%.

Paso 4: Categorizar los articulos en las zonas

Una vez calculados cuantos articulos se definieron para conformar cada zona segun el paso 3y

ordenados segun el paso 2. Se procede a categorizar los articulos segun las zonas.
Clasificacion por valor total

Para realizar un analisis ABC segun la clasificacion por valor total se consideran los siguientes

pasos:

Partimos del paso 2.- una vez calculado el valor promedio de los productos por periodo sin

ordenarlos de mayor a menor, se consideran los siguientes pasos.

Paso 3: Multiplicar por la cantidad disponible

Para determinar el valor del inventario fisico, necesitamos conocer el costo unitario promedio

y la cantidad del inventario. La formula seria la siguiente:

| - - Ve - - - Ve
' Valor del inventario por articulo: Costo unitario promedio de articulo *

Cantidad de inventario disponible del articulo

Paso 4: Ordenar de mayor a menor
Este paso lo realizaremos igual que el paso dos del anterior caso, pero en esta ocasion se tomara
la informacién concerniente a los resultados del valor del inventario por producto y no por el

costo promedio unitario.
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Paso 5: Multiplicar la cantidad disponible total por el porcentaje de distribucion
Al determinar los porcentajes para su clasificacion se multiplica por la cantidad total disponible.
Con este resultado de procedera a la distribucion por zonas.
Paso 6: Categorizar segun la cantidad por articulo
Este caso requiere de un andlisis mas profundo sobre el conocimiento de los productos, debido
que frecuentemente existiran productos situados entre los limites de una zona u otra y se debe
tomar decisiones sobre si se cambia de una categoria a otra. Ademas, se debe tener en cuenta
que las cantidades se modifican todos los dias, y por este motivo la clasificacion puede que se
cambie constantemente y se recomienda fijar un periodo semanal o mensual de actualizacién
en base a la frecuencia de compra del inventario.

Clasificacion por utilizacion y valor
Para realizar un andlisis ABC segun la clasificacion por utilizacion y valor se consideran los
siguientes pasos:
Paso 1y Paso 2: son los mismos pasos que se considerd para determinar el criterio por precio
unitario.
Partimos del Paso 3: Multiplicar por el consumo promedio
Para determinar el valor de utilizacion, necesitamos conocer el costo unitario y consumo

promedio de los articulos que se utiliza dentro de un periodo. La férmula seria la siguiente:

| g -7 - - ’ - - -
' Valor de utilizacion de inventario por articulo: Costo promedio unitario

por articulo * Consumo promedio por articulo

Paso 4: Ordenar de mayor a menor
En base al resultado obtenido en el paso anterior se obtiene el valor de utilizacién de inventario

fisico por cada producto se procede a ordenarlo de mayor a menor.

19



Paso 5: Multiplicar el consumo promedio total por el porcentaje de distribucion

Para conocer cuéntas unidades por articulo tendra cada zona se debe de multiplicar la cantidad
total de consumo promedio por el porcentaje de distribucidn estos serian 15%, 20% y 65% para
zona A, By C respectivamente

Paso 6: Categorizar segun el consumo promedio por articulo

Se los clasifica en base al paso 5, tomando en cuenta la cantidad de consumo promedio. Este
caso requiere de un andlisis mas profundo sobre el conocimiento de la naturaleza de cada
articulo, debido que frecuentemente existiran productos situados entre los limites de una zona
u otra y se debe tomar decisiones sobre si se cambia de una categoria a otra. Por ejemplo si el

valor de un articulo indica que es importante se lo ubica en la zona A.

Ejemplo practico para el anéalisis ABC

. Costo unitario promedio . Cantidad Consumo
Articulo Promedio

febrero marzo abril disponible promedio

Artl =] 5480 | 5 5863 | 5 5.194 | 5 6.658 | 5 6.525 | 5 5.346 | S 5.844 ] 33
Art2 4 15212 | % 16053 | % 15459 (9% 17845 | % 18816 | S 16224 | S  16.602 12 66
Art3 =] 6938 | 5 6.164 | 5 6.596 | 5 6.339 | 5 6512 | 5 6.116 | 5 6.444 25 70
Arta $ 12622 | $ 14628 (S 14753 (S 13049 | S 14631 |S 14280 (S5  13.994 5 71
Arts =] 9.663 | 5 9.835 [ 5 9.504 | 5 9.372 | 5 9.229 | 5 9.565 | 5 9.528 15 65
Arte =] 899 | 5 2414 | 5 8.500 | 5 8489 | 5 8188 | 5 8.346 | 5 8.489 11 39
Art7 4 10,091 | % 11800 (% 10734 |S$ 10001 |5 11600 | S 10434 | S  10.777 16 a1
Art8 $ 12,352 |$ 12708 | S 12,159 (S5 12475 |5 12706 |5 12858 | S  12.543 20 25
Art9 =] 2816 | 5 2.237 | 5 1.855 | 5 1440 | 5 1.790 | 5 2.405 | 5 2.091 18 26
Art 10 4 15.063 | % 14.230 | ¢ 17568 % 17121 | % 15844 | & 14362 | $  15.698 20 33
Artll =] 1.620 | 5 921 | 5 1.718 | 5 1297 | 5 1.707 | 5 1.208 | 5 1.412 7 44
Artl2 S 19.802 | S 18928 |5 19.330 (S 19.855 |5 18715 | S 19602 (S 19.372 8 30
Artl3 =] 3.224 | 5 3.720 [ 5 3.052 [ 5 3.740 | 5 3.690 | 5 3.385 [ 5 3.469 ] 60
Art14 =] 4.105 | 5 2.129 | 5 2.004 | 5 4000 | 5 4.295 | 5 4.757 | S 3.548 12 47
Art 15 3 6.766 | S 6.692 | & 6.281 | & 6281 |5 4407 |3 6.895 | S 6.220 14 20

Figura 4: Ejemplo Practico para el Analisis ABC
Fuente: Betancourt, (2017)

Para cada criterio de analisis del modelo ABC tomaremos en cuenta los mismos datos que se
presenta en la Figura # 4 que cuenta con una lista de 10 articulos, los costos unitario de los
articulos de los Gltimos 6 meses de enero a junio (promedio del costo unitario por articulo), la
cantidad disponible y el consumo promedio.

Ejemplo de anélisis ABC segun la clasificacion precio o costo unitario
En la Figura anterior se muestra ya calculado el promedio por articulo de los precios unitarios

con este resultado se procede a ordenarlos de mayor a menor de la siguiente manera.
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Articulo Promedio

Art12 [ TEYX
Art2 BT 166015
Art 10 0
Art4 _ 13p93a
Art8 B ibsazo0
Art7 B 107767
Arts B | 9s280
Art6 I | sasss
Art3 B | 6444,2
Art1s [ 6220,3
Artl B 5844 3
Art 14 [l 3548,3
Art13 [ 3468,5
Arts [ 1] 2090,5
Art 11 [ 1411,8

Figura 5: Ejemplo de Analisis ABC Segun la Clasificacion Precio o Costo Unitario

Fuente: Betancourt, (2017)
Como se observa en la Figura # 5 el articulo nimero 12 es el de mayor valor que se tiene en el
inventario por lo tanto lo ubicaremos en la zona A.
Ahora para conocer cuantos articulos se debe de clasificar por cada zona, se multiplicara el
namero total de articulos por el porcentaje designado a cada zona, que segun Betancourt suelen
recomendar el 15%, 20% y 65% para zona A, B y C respectivamente. Cada zona quedaria

compuesta con la siguiente cantidad de articulos.
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Es recomendable redondear el resultado a nimero entero de esa manera se especificara el

niimero de articulos a clasificar.

25000,0

20000,0

15000,0

10000,0

5000,0

0,0

Art12

Art2

Art 10

Art4

Clasificacion ABC Periodos enero a junio

ArtE

Art7

ArtS

Art3  Artld  Artl

Figura 6: Clasificacion ABC Periodos enero a junio Segun el Precio Unitario

Fuente: Betancourt, (2017)

Artld  Arl3

ArtS  Artll

S0%

0%

Como se puede observar en la Figura # 6 se muestra la clasificacion del inventario por el precio

unitario, la zona A esta conformada por dos articulos (art 12 y art 2), la zona B esta conformada

por tres articulos (art 10, art 4 y art 8), y la zona C estd conformada por los siguientes 10

articulos restantes.

Ejemplo de grafico ABC con clasificacion por valor total

Para encontrar el valor total se debe multiplicar el promedio de cada articulo por la cantidad

disponible una vez obtenidos el resultado se ordena de mayor a menor.

Articulo Promedio Cantidad Valor de inventario
disponible

Artl 5 5.844 6 5 35.066
Art2 5 16.602 12| 5 199.218
Art3 5 6.444 25| 5 161.104
Artd 5 13.9594 5|5 69.969
Art5 5 9.528 15) 5 142.920
Arto 5 3.489 11| § 93.377
Art7 5 10.777 16| 5 172.427
Art8 5 12.543 20| 5 250.860
Art9 s 2.091 18] & 37.629
Art10 5 15.698 2005 313.960
Art1l 5 1.412 7 5 9.883
Art12 5 19.372 gl s 154.976
Art13 5 3.469 6 § 20.811
Art14 5 3.548 12| 5 42.580
Art15 s 6.220 14| § 87.085

Figura 7: Ejemplo de Grafico ABC con Clasificacion por Valor Total.

Fuente: Betancourt, (2017)

=

Articulo

Art10
Artsd
Art2
Art?y
Art3
Art12
Arts
Arte
Art1s
Arta
Arti14
Arto
Artl
Art13
Art1l

Valor de

inventario

BT 250460
B 1shoas

313.960
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Al igual que con el criterio anterior, para conocer el nimero de productos que se debe de
clasificar por cada zona, se multiplicard el namero global de productos disponibles por los
porcentajes mencionados en el ejemplo anterior, Cada zona quedaria compuesta con la siguiente

cantidad de productos tomando en cuenta que se tiene en inventario 195 unidades.

> Zona A: 195 * 15% = 29,25 - 29 unidades
> Zona B: 195 * 20% = 39 unidades

» Zona C: 195 * 65% = 126,75 - 127unidades

Es importante comprender perfectamente el comportamiento del inventario, debido que
frecuentemente existiran productos situados entre los limites de una zona u otra y se debe tomar
decisiones sobre si se cambia de una categoria a otra.

Por ejemplo segun los célculos de la zona A esta debe contener 29 unidades y como se puede
observar en la Figura # 7 el art 10 es el de mayor valor y cuenta con 10 unidades, el que le sigue
es el art 8 que cuenta 20 con unidades, es aqui donde el analisis del método ABC es complejo,
debido que se debe tomar una decisidn si se ubica en la zona A o en la zona B.

En este caso se considerd dejar las unidades del art 8 en la zona B, este tipo de decisiones se
debe tomar con frecuencia para determinar un debido control sobre el inventario

En la siguiente Figura # 8 se representa el analisis ABC con el criterio de valor total:
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Clasificacion ABC Periodos enero a junio
Criterio: Valor total

5350.000 100%
80%
5300.000 o
5250.000 70%
$200.000 B0%
50%

5150.000

5100.000

(=]

550.000

&

40%

30%

.. .
10%

.---—_ o

Art10 ArtB  Art2  Art7  Art3 ArtlZ Art5  Arte Artl5 Artd Artld A9 Artl Artl3 Artil

Figura 8: Clasificacion ABC enero a junio Segun el Valor Total
Fuente: Betancourt, (2017)

Ejemplo de segmentacién ABC con clasificacion por valor de utilizacion
Se procede igual que los criterios anteriores, la diferencia de este caso es el precio promedio
unitario se multiplicara con el consumo promedio para obtener el valor de utilizaciéon por

articulo, luego se procede a ordenarlo de mayor a menor.

Articulo Promedio Consumo LDITiE Articulo LI
promedio utilizacion utilizacion

Artl g 5.844 33| ¢ 192.863
Art2 5 16.602 66| $ 1.095.699 Arta )
Art3 g 6.444 70| % 451.092 Arts .
Art4 g 13.994 71| 8 993,562 Art12 B isia60
Art5 5 9.528 65| § 619.320 Art10 B s18.024
Art6 g 8.439 39 & 331.065 Art3 E ] 451092
Art7 g 10.777 e 441.843 Art7 B | 411843
Artg g 12.543 25| 8 313.575 Art6 E | 331065
Art9 g 2.091 26| 54,353 Arts [E] 313575
Art10 5 15.698 EHIE 518.034 Art13 Bl 208110
Art11 g 1.412 a4| 5 62.121 Artl [E] 192363
Art12 g 19.372 30| § 581.160 Art 14 E 166.772
Art13 g 3.469 60| & 208.110 Art15 3 124.407
Art14 g 3.548 a7| & 166.772 Art11 [l 62.121
Art15 5 6.220 20| 124.407 Art9 [s 54.353

Figura 9: Clasificacion ABC por el Valor de Utilizacién.
Fuente: Betancourt, (2017)

Para este criterio se toma como referencia en nimero promedio total de unidades de consumo

que se multiplicara por los porcentajes mencionados en el ejemplo anterior.
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Cada zona quedaria compuesta con la siguiente cantidad de productos tomando en cuenta que

se tiene en inventario 670 unidades.

Se procede a clasificar los articulos en las zonas que les corresponde tomando en cuenta su
orden de mayor a menor. Segun los calculos de la zona A esta debe contener 100,5 unidades y
como se puede observar en la Figura# 9 el art 2 es el de mayor valor y cuenta con 66 unidades,
el que le sigue es el art 4 que cuenta con 71 unidades, se aprecia que este Gltimo art antes
mencionado sobrepasa el limite con 37 unidades, es aqui donde el andlisis del método ABC es
complejo, debido que se debe tomar una decision si se lo ubica en la zona A o en la zona B.

(Betancourt, Analisis o segmentacion ABC para la clasificacion de inventarios, 2017)

En la siguiente Figura # 10 se representa el analisis ABC con el criterio de valor de utilizacion:

Clasificacion ABC Periodos enero a junio
Criterio: valor de utilizacion

$1.200.000 100%
S0%
B0%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
e o
| [ ] 0%

Art2  Artd ArtS A1z Artl0 Am3 A7 Arcé AtE Artl3 Al Artl4 Artl5S Arcll Ao

Figura 10: Clasificacion ABC Periodos de enero a junio por el Valor de Utilizacién.
Fuente: Betancourt, (2017)
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STOCK

Definicion de Stock
Dentro de una empresa se denomina stock al conjunto de productos o materia prima que son
acumulados en un lugar fijo para su respectiva utilizacién segun sea su necesidad ya sea en el
proceso de produccion o venta, logrando solventar la atencion al cliente de forma inmediata

(Valencia , 2015)

Tiempos de reaprovisionamiento

> Lead time previsto. Es el plazo de entrega tedrico definido

> Lead time normal. En este periodo de tiempo todo el proceso de la gestion de
aprovisionamiento se lleva con normalidad

> Lead time con demora. Es el intervalo de tiempo real donde todo el proceso se retrasa por
diferentes razones.

> Plazo de entrega o lead time del proveedor. Es el tiempo que pasa desde el instante que
el proveedor recibe la orden de compra hasta que entrega su producto, puede darse en un

tiempo de espera normal o con demora.

TIPOS DE STOCK
Stock de Maniobra. Constituye la cantidad de productos que se manejan desde que llega un
pedido al almacén para cubrir las ventas. Este stock se encuentra arriba del stock de seguridad

y por debajo del stock minimo

Stock minimo: Este tipo de stock representa la cantidad de articulos que debe estar disponible
en el proceso para satisfacer a los clientes mientras llegan los articulos. Este nivel de inventario
constituye el limite inferior de los stocks dentro del cual no se convendria bajar, debido a que
este stock representa el valor para que las empresas puedan seguir cubriendo la demanda de
forma interna o externa.
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Consumo o Demanda. La demanda representa el consumo futuro o estimado, mientras que el

consumo es la cantidad utilizada el cual se lo considera como valor histérico

Tiempo de reposicion en dias o lead time (LT): es el tiempo que pasa desde el instante que
se efectlia una orden de reposicién, hasta que se reciba el pedido y se encuentre disponible para

Su venta 0 uso.

Stock maximo: se trata generalmente cuando se obtiene un nuevo pedido en el almacén a través
de un proveedor o de la misma fébrica, este tipo de stock depende del lote de compra o del
tamafo de lote de produccién en cualquiera de estos casos se obtendra un lote ya sea minimo

maximo u optimo.

Stock Medio. Es el volumen medio de stock con el que cuenta el almacén, este se calcula como

el promedio entre el stock maximo y el stock minimo.

Stock 6ptimo: puede responder de manera favorable tanto la demanda como el consumo de
materiales ya que son movidos regularmente. En este tipo de stock se encuentran las cantidades

que flucttan entre el stock maximo y stock minimo o punto de pedido

Stock de Seguridad: es la cantidad de mercancias que se ubica en el almacén para reducir el
riesgo de desabastecimiento y cubrir situaciones inesperadas como, retraso en el suministro,

aumento de la demanda entre otros. (Blanco , 2018)
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En la siguiente Figura # 11 se muestra tipologia de stocks.

STOCK MAXIMO

STOCK OPTIMO

STOCK DE
MANIOBRA

STOCK MINIMO

STOCK DE
SEGURIDAD STOCK DE SEGURIDAD (SS)

Figura 11: Tipologia de Stocks.
Fuente: Blanco, (2018)

Para el calculo de la tipologia de stocks se necesitas de las siguientes formulas como se muestra

en la Tabla 2.

TIPOS DE STOCK  FORMULAS

Stock minimo Sm= (PE)*DM PE: Plazo Normal de entrega

Stock de seguridad SS= (PME-PE)* DM PME: Plazo Maximo de Entrega o
Punto de pedido o PP=Sm+ SS entrega con demora

reorden DM: Demanda

Stock méaximo SM=Sm+ T.L Sm: Stock Minimo

Stock medio u stock SMe=(Sm+SM) /2 SM: Stock Maximo
Optimo SS: Stock de Seguridad

PP: Punto de Pedido
T.L.: Tamaio del Lote
SMe: Stock Medio o Promedio

Tabla 2: Formulas de Stock.
Fuente: Blanco, (2018)
Elaborado por: Moénica Usca y Voltaire Vinueza.

TIPOS DE PEDIDO

Cuidadoso /revision permanente.

Este tipo de pedido expresa que los niveles de inventarios son revisados de forma inmediata

después de cada transaccion ya sea de entrada o salida de los productos, por tal motivo nos
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permite contar con una informacién continua respecto al control de las existencias. La revision
permanente nos indica cuando el nivel de productos se encuentra por debajo del punto de
reorden se debe efectuar un pedido por una nueva cantidad de productos, en la cual dicha

cantidad siempre sera constante durante todo el periodo. (Rodriguez Montenegro, 2011)

=

Q Q Q

Punto de . PR PR

Inventario disponible

Inventario de
——————————————————————————— seguridad

Tiempo

Tiempo de
espera (LT)

Figura 12: Revision Continua.
Fuente: Betancourt, D. (2018)

Punto de pedido o reorden.

Este nivel detalla la cantidad minima de unidades de existencia de un articulo de modo que
cuando los articulos disminuyan deberan efectuar un nuevo pedido, al momento de realizar el
pedido se debe tener en cuenta el tiempo que tarda el proveedor en llevar los articulos. (lzar

Landeta, Ynzunza Cortés, & Zermefio Pérez, 2015)

Periddico / grandes volimenes.

En este sistema de pedido las cantidades requeridas siempre varian ya que las empresas

realizan sus pedidos hasta encontrarse en el nivel maximo de stock y cubrir la demanda de los
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articulos. Estos productos son revisados en intervalos de tiempo previamente establecido ya

sea semana a semana 0 mes a mes. (GEO tutoriales, 2015)

Hacer —— Hacer
. pud]du Fll..‘d]d(:l Modelo P

Inventario

o Ter v Hacer

a la mano .
(en unidades) pedido
Inventarios { Y
de seguridad | I | Faltantes

== T N7 e .
Tiempo

Figura 13: Revisién Periddica.
Fuente: GEO tutoriales, (2015)
Meétodos de costeos de inventario

Los métodos de valuacion de inventarios desempefian un rol importante al momento de su
aplicacion sin embargo las empresas aplican dicho método dependiendo sus necesidades y
caracteristicas de la misma, y asi lograr un buen control en cada uno de sus productos, estos
métodos son utilizadas con el objetivo de seleccionar una base especifica para evaluar los
inventarios, siendo este un paso importante en el momento que los precios de adquisicion son

diferentes.

PEPS.
El método PEPS hace referencia que los primeros articulos que ingresan al inventario seran los
primeros en salir, es decir dichos productos seran vendidos de acuerdo al orden que ingresaron
o fueron adquiridos, la ventaja que presenta este método en los inventarios es que seran

valorados con los costos mas actuales.

Promedio Ponderado.
Este método de valuacion permite encontrar el costo promedio de los productos que existan en
el ultimo inventario es decir brinda una mayor facilidad de hallar los precios promedios que

fueron pagados. (Salazar Lépez, 2016)
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UEPS.
Y por altimo tenemos el método de valoracion UEPS que fue eliminado el 3 de febrero del
2014 por medio del Diario oficial la Gaceta el cual permitia que las Gltimas mercaderias que
ingresaron recientemente sean las primeras en salir lo que indicaba que el inventario sera
valuado con los costos mas antiguos que correspondian a los primeros productos adquiridos.

(NOTICIAS, 2015)

1.1. MARCO REFERENCIAL
Para tener claro el proyecto de investigacion se toma como referencia varias tesis de grado
realizadas anteriormente en las cuales se muestran criterios que soportan dicho tema de

investigacion que se lleva a cabo.

Bello Mejia & Caro Llerena ( 2011) en su tesis titulada “DISENO DE UN MODELO DE
GESTION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y DISTRIBUCION FiSICA DEL

ALMACEN DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA COLOMBIA LTDA.”

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general aplicar un disefio de modelo en la
gestion de inventarios para llevar un mejor control y distribucion fisica de los productos,
mejorando asi los procesos de almacenamiento, en el cual el modelo o método a disefiar fue el
ABC debido a que en la actualidad la empresa no contaba con a una clasificacion de sus

productos de mayor prioridad.

Cabe resaltar que la aplicacién de los diferentes métodos en la gestion del inventario permitira
que las empresas lleven un correcto orden en cuanto a la gestion del mismo, previniendo que

se generen costos innecesarios 0 encontrar productos obsoletos. Por otro lado al disefiar un
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método ABC, este ayudara a identificar y clasificar los productos optimizando asi las

actividades en el inventario de las empresas (Bello Mejia & Caro Llerena, 2011).

Pumagualli Castillo (2017). autora de la tesis “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS "ALMACENES LEON", CANTON
RIOBAMBA PERIODO 2014-2015" Dicho trabajo presenté como objetivo principal establecer
como el control interno incurre en la rentabilidad del negocio, debido a que en el planteamiento
de problema la empresa realiza un control de forma empirica la que ocasiona problemas al
momento de adquirir los inventarios provocando una acumulacion o desabastecimiento de los
articulos, generando costos altos al momento de mantener el inventario o a su vez la perdida de
ventas por no contar con ciertos items, a pesar de tener trabajadores contables en su empresas
no realizan tarjetas de control que les permita establecer el maximo y minimo de los articulos
, otro de los problemas que presenta es que carecen de un sistema informatico que les facilite
informacion confiable y agilite el registro de los articulos que se adquiridos y comercializados
todos estos problemas afectan a la administracion ya sea del inventario o del almacén en

general.

Dada la investigacion de dichos autores en su tesis se concluye que una adecuada metodologia
tanto en el proceso de los inventarios como de almacén ayudara a que las empresas se manejen
de manera confiable y eficiente, brindando un servicio de manera fiable y eficaz a sus clientes,

volviéndoles asi mas competitivos (Pumagualli Castillo, 2017).

En la tesis de grado de los autores: Melendez Bolafio & Lambis Pérez (2013) presenta como

tema general “ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PARA
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LA FARMACIA DE LA FUNDACION MADRE HERLINDA MOISES, BASADO EN UNA

CATEGORIZACION MULTICRITERIO ABC/VEN.”

Este tema se plantea debido a que dicho negocio presenta ciertas falencias en la gestion del
inventario ya que en ocasiones carece de medicamentos los cuales estos pueden ser
indispensables para sus clientes, otro de los problemas es que cuentan con grandes existencias
de menor prioridad lo cual produce un alto costo y pérdida de los productos y por ultimo se
puede evidenciar que cuentan con un sistema de registros poco confiable ya que en ocasiones

presentan errores en los inventarios fisicos y registrados.

Después de abordar dicho trabajo de investigacion, se llega a la conclusion que todo tipo de
empresa debe conocer y aplicar los diferentes métodos para la administracion del inventario
dependiendo sus necesidades o caracteristicas que presentan cada uno de los negocios, teniendo
en cuenta que la administracion del inventario ocupa un rol importante dentro del
funcionamiento ya que permitird conocer con certeza las necesidades de reabastecimiento

(Melendez Bolafio & Lambis Pérez, 2013).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
2.1. TIPO DE INVESTIGACION
Documental: la presente investigacion se desarrollara mediante una investigacion documental
dado a que se recopilara informacién de tesis, revistas, libros entre otros que facilitaran la
comprension y sostenibilidad al trabajo de investigacién para desarrollar los conceptos
sefialados en el marco teorico, y el analisis de un modelo ABC que sera una herramienta clave
en el control de los inventarios y como beneficia en la gestion del inventario todos estos seran
la base para el desarrollo de la investigacion
Descriptiva: Este tipo de investigacion reconoce las situaciones y hechos mediante una
descripcion exacta de lo que se esta tratando y lo que se pretende analizar, en este tipo de
investigacion los investigadores recogen los datos en base a una hipotesis o teoria para que el
investigador defina su analisis y procesos que abarcara en el trabajo. (Universia Costa Rica,
2017)
Se empled una investigacion descriptiva dado a que se describieron los hechos y situaciones
que han causado la problematica presentada y se desarrolla un analisis sobre el modelo ABC lo
cual permite que los negocios puedan llevar una gestion de inventarios de una manera adecuada.
Campo: Este tipo de investigacion permite recopilar informacién de forma directa con la
realidad sin manipular las variables, con el proposito de aproximarse a un juicio en la cual la
hipdtesis puede ser evidenciada o rechazada. (Arias, 2012)
Se aplica este tipo de investigacion ya que se tendra un contacto directo con la empresa para

conocer las falencias en el control interno y como incide en la gestion del inventario.
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2.2. DISENO

Cuantitativo: se emplea este disefio debido que se recopilard informacion de manera

cuantificable, donde se podra analizar una situacion a traves de mediciones numéricas para

establecer patrones de comportamiento del problema planteado.

Cualitativo: se aplica dado a que en la investigacién se presenta una gran amplitud de ideas y

permite examinar la naturaleza de los fendmenos de forma general.

2.3. METODOS
2.3.1. Teoricos

e Analitico: este método es empleado al momento de efectuar un analisis en el control de los
inventarios el cual se podra llegar a conseguir conclusiones sobre el sistema que emplean
en la actualidad y al mismo tiempo brindar alternativas de solucion y mejorar la gestion de
los inventarios.

2.3.2. Empiricos

Se aplica el método empirico ya que se utilizara técnicas como la observacion y entrevista lo

cual permitira relacionarse con la realidad

e La observacion: mediante este instrumento se podra evidenciar la forma en que los
trabajadores del mini comisariato ejecutan sus actividades, esto ayudara a conseguir datos
relevantes del negocio lo cual identificara la situacion del mismo para luego ser analizados
de manera adecuada.

e La entrevista: sera aplicada para indagar acerca del control interno en los inventarios, asi
como los obstaculos que se presentan en la actualidad debido a un mal control y que tan
importante seria la aplicacién de un modelo ABC en el negocio. Dado esto las entrevistas
seran aplicadas a todos los empleados y duefio de Jully Mini Comisariatos Del Cantén

Milagro.

35



2.4. POBLACION Y MUESTRA

2.4.1. Caracteristica de la Poblacion.
El presente trabajo de investigacién tiene como objeto de estudio a los empleados y
administradores del mini comisariato que nos permitira medir las variables en su estado natural

enfocado a la gestion de la situacion actual del negocio.

Este grupo poblacional que entrevistaremos son los empleados y administradores que laboran
en la Compafia Manzano Vargas y Asociados S.A del Cantén Milagro, los mismos que cuentan

con una amplia experiencia laboral en este tipo de negocios de autoservicio.

En la siguiente Tabla # 3 se muestra la distribucion de la poblacién:

DESCRIPCION DE CARGOS CANTIDAD

Administrador 1
Multifuncionales Cajeros - percheros 2
Encargados del Frigorifico 2
TOTAL 5

Tabla 3: Distribucion de la Poblacion
Fuente: Compaiiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini Comisariatos”
Elaborado por: Ménica Usca y Voltaire Vinueza.

2.4.2. Delimitacion de la poblacion.
La poblacion es finita debido a que estd constituida por una cantidad limitada de miembros
como son el administrador y los empleados que nos facilitaran informacion basados en su

conocimiento y experiencia sobre la problematica presentada.

2.5.1. Hipotesis general.
El modelo ABC como herramienta de control interno, ayudaria a mejorar los resultados de la
gestion del inventario de la Compaiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini

Comisariatos” Del Canton Milagro.
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2.5.2. Hipotesis especifica.

1.- La situacion actual de la gestion del inventario y su comparacion con el método ABC,
permite mejorar el control interno en el manejo del inventario.

2.-  El registrdé stock maximo y minimos sirve para establecer los niveles optimos del
inventario, que contribuye al mejoramiento de los resultados en la gestion de compras de la
Compafiia Manzano Vargas Y Asociados S.A de la Compafiia Manzano Vargas Y Asociados
S.A. “Jully Mini Comisariatos”.

3.- El método ABC, establece que tipo de control se debe de ejemplificar al inventario de la
Compaiiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini Comisariatos” de esta manera

mejorar la toma de decisiones de la gerencia.

Variable independiente: analisis del modelo ABC como herramienta clave para un control

interno

Variable dependiente: su efecto en la viabilidad de los resultados en la gestion de inventario.
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. RESULTADOS

Uno de los inconvenientes que afrontan a diario las empresas de autoservicio se encuentra
relacionado con el control interno en los inventarios, el mismo que afecta la gestion de los
productos poniendo en riesgo su estabilidad dentro del mercado competitivo. La Compafiia
Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini Comisariatos” del Canton Milagro dedicado a
la comercializacion de productos de primera necesidad, presentan varios problemas enfocados
al control interno en los inventarios causado por la falta de implementacion o utilizacion de
métodos de control eficaces para la gestion de los inventarios, provocando clientes insatisfechos
debido a la desorganizacion del mismo. Por otra parte, carece de niveles de stock lo cual
conlleva a afrontar exceso de un mismo producto generando el riesgo de encontrarse obsoletos
0 presentar desabastecimiento de productos en el momento de la venta generando
inconformidades a sus clientes haciendo que estos recurran a su competencia. Por altimo, Jully
Mini Comisariatos no establece prioridades en el control en el control de los articulos que se
encuentran en las perchas de acuerdo a su nivel de importancia, lo que ocasiona que pierda
competitividad frente a otros negocios. Cabe recalcar que los inventarios forman parte principal
dentro de este tipo de negocio al representar el activo con mayor rubro, el personal encargado
tiene la responsabilidad de revisar todo lo correspondiente a la gestion del inventario y asi
obtener resultados econdmicos favorables que le permitan involucrarse en el mercado

competitivo.
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METODO ABC

SITUACION ACTUAL

» Desconocimiento de los
productos con mayor volumen de
ventas en el mercado.

» Manejan un mismo nivel de
control para todos los articulos.

» No lleva un registro de los
niveles de stock de las perchas y
bodegas.

» Cada producto lleva un espacio
dos caras 0 3 caras todo lo que
tenga de mercaderia

» No suministra  informacion
relevante para la toma de

decisiones.

3.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y SU COMPARACION CON EL

METODO ABC

Clasifica los articulos de acuerdo a su
nivel de importancia relativa y el valor
monetario que aporta al negocio.

Los niveles de control son establecidos
segun la categoria de los productos.
Permite controlar el inventario a traves
de los niveles de stock.

Utiliza al maximo sus espacios en los
productos de gran importancia a la
empresa.

Facilita el analisis estratégico de los
datos para que los duefios pueden
tomar decisiones acertadas en su

empresa.

Tabla 4: Andlisis entre la Situacion Actual y el Método ABC.
Elaborado por: Ménica Usca y Voltaire Vinueza.

3.3. Analisis De Las Entrevistas
Una vez realizadas las entrevistas a los trabajadores, se procede a realizar un analisis general

de cada una de las preguntas, con sus debidas respuestas, se detallan continuacion.

3.3.1. Entrevista dirigida al administrador encargado de la gestion del inventario de
“Jully Mini Comisariatos” del cantén Milagro
1.- ¢Conoce usted alguna de estas técnicas de control interno para la gestion de

Inventario? ¢En el caso de conocer alguna de estas indique si las aplica?

1. El Sistema ABC:
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2. Modelo basico de Cantidad Econdémica de Pedido. (CEP):
3. Administracién por demanda derivada
> Planeacion de requisitos de materiales.

» Laadministracion justo a tiempo.

Segun el anélisis de la pregunta nimero uno realizada al Administrador y duefio del negocio se
constata que de las tres técnicas de control para la gestion del inventario tiene un poco de
conocimiento sobre el tercer método en cuanto a la administracion de su inventario justo a
tiempo, el mismo que lo implemente en el proceso de compra y el mismo que considera que su
aplicacion no es tan buena, por falencias que existen en el abastecimiento de los productos por
partes de sus proveedores, al momento de considerar para cierto dia una cantidad de items de
productos y no cuenten en su stock estos productos, afectando de esta manera al negocio
quedandose desabastecidos de estos productos por varios dias y como medida a esta
problematica ofrecen productos sustitos de otras marcas y calidad para satisfacer las
necesidades de los cliente los mismo que no cumplen con sus expectativas llevando a la perdida

del cliente y disminucion en la venta.

Ademas manifiesta que de acuerdo a su ubicacion geografica se encuentra en un sector
econdmico medio — alto y por este motivo trabaja con productos lideres y marcas reconocidas
que tienen buena acogida por sus clientes, por este motivo al quedarse desabastecido en estos
items, y ofrecerle productos sustitos de baja calidad y precio optan en su mayor parte no

comprar y sugerirles que traigan los productos antes ofrecidos.

Ejemplo:

1. Cloro
» Los clientes prefieren la marca Clorox en vez de Cloro Macho.

2. Fideos
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» Los clientes prefieren la marca Amancay en vez de Cayambe.

2.- ¢Cuales son los principales inconvenientes que le genera un inadecuado control interno

en la gestion del inventario?

Se realizd el andlisis de la siguiente pregunta nimero dos en la cual manifesté que en varias
ocasiones han tenido inconvenientes en el desabastecimiento de ciertos items por parte de su
proveedor, y al controlar ni tener un registro de los niveles de stock de la percha y de la bodega

provoca que se quede desabastecido.

Debido que cuenta con una pequefia bodega solo la utiliza para almacenar productos grandes

de larga duracion y poco perecibles tales como: colas, arroz entre otros.

Para reafirmar el resultado obtenido en esta pregunta, se tom6 como referencia el articulo de la
pagina web Cadena de Suministro publico en el mes de abril del 2016 por José Luis Palenzuela,

consultor de Logistica en Neteris Consulting.

Segun Palenzuela (2016), manifiesta que el sexto problema mas comun presentado en la gestion
de suministros como informacién valiosa para la toma de decisiones, es el mas dificil por no
decir imposible es la disponibilidad y fiabilidad de la informacién a tiempo real no es certera.
Ademas, por otro lado el aprovisionamiento de los productos no es sobre ningun pilotaje, ya
sea por intuicidon o sensacion camuflada de experiencia y experticia en el tema sin llevar ni un
soporte o registro numerico, el mimo que tiene severa consecuencias para el control del nivel

stock ya sea en exceso o por defecto.

3.- ¢ Describa que tipo de sistema usted utiliza para el registro y control del inventario?

De acuerdo al andlisis de la pregunta # 3 el entrevistado expresé que para la valoracion del

inventario del inventario utiliza el método promedio ponderado.
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Para el registro e ingreso de inventario al mini comisariato utilizan el Sistema Dobra
Empresarial, este sistema contiene muchas bondades tales como modulos de contabilidad,
recursos humanos, cuentas por cobrar, y facturacion, pero en el negocio lo utilizan de manera
muy bésica solo la el ingreso y facturacién del producto. Para poder sacarle mas provecho al
sistema involucra incurrir en la contratacion de mas personal y gasto para la empresa por este
motivo no llevan un eficiente control del inventario, en el proceso de compra los pedidos los

realiza solo al ojo.

Segun el Sistema dobra Empresarial esta enfocado para todo tipo de negocio ya sea grande o
pequefio que requiera gestionar de manera eficiente y organizada todos sus procesos
operacionales. Otra caracteristica de este sistema es manejar codigos de barra para los items,
suministros y activos fijos, de esta manera genera mayor confiabilidad y control. (Next

Technology, 2017).

En la siguiente Figura # 14 se muestra las funciones de este sistema.

XOS
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Figura 14: Sistema Dobra Empresarial.
Fuente: Next Technology, (2017)
4.- ¢ El sistema antes mencionado le permite a usted medir y clasificar todo su inventario

por categorias ABC de acuerdo a su nivel importancia e impacto econémico?

Como se pudo observar en la Figura # 14 este Sistema Dobra Empresarial no le permite al
usuario realizar una clasificacion de sus productos segin la metodologia ABC para llevar un

control mas especifico por grupo de items.
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5.- ¢Maneja usted un registro de stock maximo y minimo del inventario para mejorar su

gestion de compra? Explique su qué procedimiento utiliza.

De acuerdo a la informacion obtenida, se determina que no manejan un registro y control de los
niveles de stocks por tal motivo tienen inconvenientes en el desabastecimiento de los productos.
En el proceso de compra se realiza los pedidos de los productos de maneta rustica realizando
un pequefio chequeo en las perchas y basandose su la experiencia determina una cantidad
aproximada de pedido. Ademas, manifestd que el sistema antes mencionado si le brinda
informacidén en cuanto al inventario, pero dicha informacién no es Gtil ni confiable por que no

se encuentra cuadrada con la informacién del inventario fisico.

6.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes al no contar con un producto solicitado por sus

clientes al quedarse desbastecido en sus inventarios?

Al analizar esta pregunta del entrevistado se concluye que el mini comisariato en varias
ocasiones al quedarse desabastecidos en sus productos ha tenido inconvenientes al momento
que un cliente se ha acercado a solicitar un determinado producto de marca conocida y no se
encuentran en las perchas como solucidn a este inconveniente el cajero-perchero le sugiere un

producto sustituto, quedando en la decision del cliente si lo adquiere o no.

El desabastecimiento de stock, conocida también como ruptura de stock, significa que no se
puede satisfacer toda demanda de un determinado producto, tiene como principal consecuencias
la perdida de uno o varios clientes potenciales, el mismo que ven como una buena alternativa a

la competencia del mini comisariato Jully para satisfacer sus necesidades.

Segun Lorenzana (2015) manifiesta como respuesta de los clientes a este tipo de inconvenientes
es sencillo: si no esta en el estante, no lo puede comprar y si no lo puede comprar, ya habra otro

que lo venda. Parece mentira, pero es cierto, los clientes que no encuentran lo que desean en
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ese momento se van y no vuelven quedandose muchas veces en la competencia. Segun los datos

se evidencia que una empresa puede perder gran parte de su venta por este motivo.

7.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar la constatacion de los registros de

inventarios?

Segun el analisis de la respuesta del entrevistado, no se realiza una constatacion del inventario
en el sistema lo que si se realiza dos veces por semana es la contratacion del inventario fisico
debido a su rotacion del inventario y al pedido de los productos que se hace cada dos semanas,
existen productos que inclusive rotan dos veces por semana. Esta constatacion se la realiza de
manera rapida cada vez que llega un proveedor con su linea de productos para realizar el

respectivo pedido de productos desabastecido.

Se concluye que la constatacion del inventario fisico nos permite mantener un stock actualizado
y de calidad para brindar un mejor servicio al usuario, ademas permite poseer un mayor
conocimiento de los productos para detectar aquellos articulos de stock elevado que representan

un elevado costo de mantenimiento, y asi tener mayor peso en el comercio

8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si la existencia

tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

Segun el analisis de la respuesta del entrevistado, casi no tienen problema con la rotacion de la
mercaderia, y los pequefios chequeos que se realizan cada dos semanas de manera general de
acuerdo a la experiencia que tienen y controles solo lo tienen presente en su memoria mas no
en un registro. Siempre suele comprar la cantidad cada semana de cada producto, pues tiene el
lema que se acabe a que se quede o se dafie los productos y cuando se acaba a la siguiente

semana se aumenta un poquito mas y asi sucesivamente.
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En conclusidn, los problemas del inventario ocasionados por la caducidad u obsolescencia del
mismo, origina la principal desestabilizacion de la excelencia en la gestion del inventario cuyo
objetivo es garantizar el continuo abastecimiento de los productos garantizado la calidad del
servicio de manera ininterrumpida, por este motivo siguiendo esta ideologia la palabra rotura

no deberia existir en el diccionario de un logistico.

9.- ¢Al encontrar existencias excesivas u obsoletas en las perchas que procedimiento

utiliza? Explique.

Segun el andlisis de la respuesta del entrevistado, cuando sucede este tipo inconvenientes de
encontrarse productos obsoletos se procede a verificar y comprobar que el producto se
encuentre en esas condiciones para retirarlos enseguida de las perchas colocandolos en una un
lugar apartado después de debe tomar las respectivas decisiones dependiendo del caso, se lo
puede reportar al proveedor en su préxima visita para su cambio del producto por producto o
devolucion del mismo a traves de una nota de crédito dependiendo de las politicas del proveedor
estos pueden ser con el 100% del cambio y su residencia pueden ser con el 30 y 50 % de

penalizacion del valor.

En el caso de encontrarse productos excesivos en las perchas se procede a realizar un analisis
de la situacion para determinar cuéles son los motivos de dicha causa, estas pueden ser por el

precio que se encuentre elevado en comparacion de la competencia.

10 ¢ Usted aplica los controles antes mencionados realiza de manera a todo su inventario

0 de manera especifico por categorias? Explique.

Al realizar el analisis de la siguiente pregunta efectuada al entrevistado, expresa que los
pequefios controles que se realiza a los productos se lo implementan de manera general a todo

el inventario al 0jo, los encargados de verificar si existe un inconveniente son los dos cajeros
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percheros y los dos encargados del frigorifico, esto lo realizan semana a semana al momento de

perchar un producto.

En conclusién, no se implementa una categorizacion para los productos de acuerdo a su
importancia que significan en el inventario y de esta manera darles un seguimiento riguroso y
permanente de manera especifica a cada grupo de productos e identificar aquellos productos de
gran valor, que al encontrarse obsoletos uno productos de este grupo significaria una gran

pérdida para el negocio.

11.- ¢Le es til la informacidn que obtiene a través de la aplicacion de su control interno

en la gestion del inventario? Explique.

Al realizar el analisis de la siguiente pregunta efectuada al entrevistado, manifiesta que a pesar
de que manejan un tipo de control rustico le es Gtil para encontrar ciertos productos que se
encuentren en mal estado, caducados o estan proximo a caducarse esta informacion que

obtienen les sirve para tomar las respectivas decisiones del caso.

En conclusion, los controles que aplican no les generan mucha informacion solo de manera
bésica, y la complementa con los afios de experiencia y experticia en manejar este tipo de

negocio.

El sistema que manejan solo lo utilizan de manera bésica solo para facturaciéon, no lo
implementan en su totalidad porque generaria mas gasto en la contratacion del personal para en
manejo del mismo, ademas que no existe una informacién cuadrada entre el sistema y el fisico
para que de esta manera poder utilizar una informacion sistematizada y aprovecharla al maximo
como para llevar un registro y determinar los niveles de stock, dias de reposicion, categorizar
los productos de acuerdo a la metodologia ABC vy ejecutar un tipo de control mucho mas

efectivo y eficiente.
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3.3.2. Entrevista dirigida al encargado multifuncional cajero- perchero del inventario
de “Jully Mini Comisariatos” del canton Milagro

1.- ¢ Conoce usted que es el control interno en la gestion de Inventario?

Se realizé un andlisis a la pregunta # 1 donde los entrevistados opinan que el control interno
abarca toda la mercaderia en general donde se lleva procesos que permiten vigilar y revisar que
todos los articulos se encuentren en buenas condiciones al momento de ser comercializados. El
control interno en los inventarios puede ser un factor de éxito o fracaso dentro de la empresa,
motivo por el cual se debe llevar un correcto control que permitird optimizar los recursos y

ayudar al negocio a alcanzar las metas y objetivos proyectados.

2.- ¢ Cuando no realiza una revision de los productos en las perchas se presenta con algun

inconveniente? ”

Mediante el analisis de la pregunta # 2 los entrevistados sefialan que en algin momento si se
han presentado ciertos inconvenientes como productos caducados o en mal estado, en ocasiones
es provocado por asunto de trabajo o descuido por parte de los empleados, por este motivo no

solicitan demasiada mercaderia a los proveedores al contrario se manejan con lo que tienen.

En conclusion, son pocas las veces que presentan estos problemas ya que al momento de
adquirir los productos lo primero en verificar es la fecha de caducidad y que todos los articulos
se encuentren debidamente sellados este proceso agilita la revision al momento de ser colocados

en las perchas.

3.- ¢ Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de

ejercer algun tipo de control sobre los mismos?

Segun el analisis de la pregunta # 3 los entrevistados manifiestan que al momento de ejercer el

debido control en los productos toman en cuenta los siguientes puntos:
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» La fecha de elaboracion

» El estado del producto

» La fecha de caducidad

» Vender lo que se encuentra en la percha para luego realizar su respectivo pedido a los

proveedores

La gran mayoria de entrevistados sefialan que el criterio méas relevante que el negocio toma
en consideracion es la fecha de caducidad para que los productos que se encuentren cerca

de caducar puedan ser exhibidos o promocionados evitando asi perdidas econdmicas.

En conclusion, todos estos criterios son importantes al momento de ejercer un control de
los productos por ende deben ser detectados y controlados a tiempo para que no se

presentaren inconvenientes dentro del negocio.

4.- ¢ Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de

percharlo y almacenarlos?

Segun el analisis de la pregunta # 4 los entrevistados presentan ciertos criterios relevantes para
el negocio a la hora de perchar y almacenar los productos cerciorandose que se encuentren en

buenas condiciones y seguros.
Entre los criterios que toman en consideracion al momento de percharlos y almacenarlos son:

e Que los productos se encuentren libre de polvo para una mejor imagen hacia los clientes
al momento de comprar
e Verificacion de los productos (dafiado o caducado)

e Que los productos con anterioridad vayan primero para no ser caducados
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5.- ¢ Controla usted al momento de perchar que los productos recibidos no se encuentren

en mal estado como golpeado, estropeado o caducado?

De acuerdo al andlisis de la pregunta # 5 el entrevistado expreso que todos los productos son
controlados conjunto con el proveedor al momento de adquirir la mercaderia, donde le permite
constatar el estado de los productos. Sin embargo, la linea de productos con un control mas

estricto son los embutidos y lacteos que presentan una fecha corta de caducidad.

Todos los articulos deben llevar el debido control para evitar encontrarse con productos en mal

estado, donde generaria gastos irrelevantes en la empresa

6.- ¢Si al constatar que los productos se encontraran con algin de estos casos antes

mencionados cual seria su procedimiento a seguir?

Segun el analisis de la pregunta #6 efectuada a los empleados multifuncional y encargados del
frigorifico sefialaron que al encontrarse con productos caducados siguen el siguiente

procedimiento:

1. Seinforma al duefio

2. Se separan los productos en mal estado hasta que venga el proveedor

3. Informa al proveedor sobre el estado del producto o en ocasiones los productos son
chequeados por los mismos proveedores para evitar estos inconvenientes.

4. El proveedor emite una nota de crédito o mano a mano para su respectiva devolucion

5. Recambio de productos caducado por nuevo.

En otros casos se los desecha o el encargado de llevar el control los guarda hasta que venga el
jefe e informa que tienen que procedimiento seguir, esto se origina porque no todos los
proveedores realizan el respectivo cambio de los articulos al momento de encontrarse con estos

inconvenientes.
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7.- ¢ Con que frecuencia acostumbra a realizar periddicamente un control de los productos

gue se encuentran en las perchas verificando su estado y fecha de caducidad?

Se realiz6 un anlisis a la pregunta # 7 donde los entrevistados sefialan que los productos son
controlados cada vez que adquieren nueva mercaderia, estos dias corresponden miércoles
jueves y viernes o en ocasiones efectian un control de forma rapida para constatar que
productos deben ser solicitados a los proveedores. A pesar de que la empresa realiza los
controles ciertos dias es necesario que establezca los niveles de control de manera que les
facilite un buen manejo en las existencias evitando vender productos caducados que no solo
perjudican al cliente sino la rentabilidad de la empresa y en ciertas ocasiones pérdida de clientes

al haberse encontrado con productos caducados.

8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar periodicamente un control de los productos

gue se encuentran almacenados en bodega verificando su estado y fecha de caducidad?

Segun el analisis de la pregunta # 8 los entrevistados manifestaron que efectian una revision
mas estricta en los dias de limpieza que corresponde de 2 a 3 viernes al mes, sin duda en
ocasiones se han encontrado con ciertos productos dafiados como colas reventadas o leches

rotas.

En conclusion, no llevan un control estricto debido que en su bodega son almacenados
productos de larga duracion, por ende, no consideran de mayor riesgo la falta de un control

semanalmente.

9.- ¢ Al momento de perchar controla usted la cantidad de productos maximo y minimo

gue el espacio fisico le permite almacenar? ¢Explique qué procedimiento utiliza?

Se realiz6 el andlisis de la pregunta nimero 9 donde los entrevistados manifestaron que el

espacio que utilizan cada uno de los productos son de 2 a 3 caras 0 en ocasiones son acomodados
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de acuerdo a la rotacion del producto, en algunos casos al encontrarse con productos proximo

a caducarse se aumenta el numero de caras para su exhibicion.

Entre los productos de mayor menor rotacion tenemos:

Mayor rotacion Menor rotacion
e Arroz - Balanceado de mascota
e Sal -Granos secos
e Fideo -Enlatados
e Leche -Marcas no reconocidas
e Azlcar -Nueces
e Embutidos
e Linea de limpieza

10.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes al no contar con un producto solicitado por un

cliente?

De acuerdo al analisis de la pregunta 10 se concluye que rara vez se dan este tipo de
inconvenientes en el mini comisariato porque cuenta con un surtido bastante amplio de
productos, sin embargo, al presentarse el caso de no contar con el producto solicitado por el
cliente el empleado ofrece otro producto con caracteristicas semejantes quedando a disposicion

del usuario si lo compra 0 no. Por ejemplo:

e En lalinea de limpieza el cliente busca suavitel y este producto se agotd se ofrece aromatel.

e En la linea de bebidas los consumidores buscan la marca de coca cola se promociona la

Pepsi.

El desabastecimiento de ciertos productos provoca resultados negativos para el negocio, por
tal motivo se debe aplicar los niveles de stock para evitar que se pierdan ventas importantes por

la falta de ciertos productos solicitados por el cliente.

11.- ;Con que frecuencia acostumbra a realizar la constatacion de los registros de

inventarios?

51



Se realiz6 un andlisis a la pregunta # 11 donde los entrevistados sefialan que el mini comisariato
no lleva ningln tipo de registro de los inventarios en el sistema, normalmente se manejan con
el inventario fisico que son realizados de 2 a 3 veces por semana segun el proveedor que les
visita para solicitar los pedidos. La constatacion de estos productos se realiza de forma empirica
debido a su amplia experiencia presentada por el encargado de hacer el pedido. Sin embargo,
al no contar con un debido registro de los inventarios incrementa el nivel del riesgo en el control

del mismo.

Entre los proveedores que les visita de 2 a 3 veces por semana estan:

e Pepsi

e Pronaca
Llevar los registros tanto fisico como en el sistema son de vital importancia dentro de
los negocios, esto ayudara a realizar sus pedidos de forma correcta evitando que se
efectlen compras innecesarias y por ende reduccion de gastos, logrando mejoras en la

gestion de los inventarios.

12.- ¢ Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si la existencia

tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

Segun el analisis de la respuesta de los entrevistados, no presenta grandes problemas con los
articulos, en algunos casos si el producto tiene poca rotacién o acogida en el mercado se procede
a no adquirir para evitar que se quede obsoleto. Los controles son realizados con frecuencia en
productos perecibles como son los lacteos, embutidos y legumbres mientras que los demas

productos efectdan la revision de manera especifica el dia que viene el proveedor

Muchas veces la falta o fallas en el control de los inventarios ocasionan exceso o

desabastecimiento en los productos, motivo por el cual es indispensable realizar los debidos
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controles dependiendo el nivel de importancia en los productos para evitar costos incensarios o

su vez evitar contar con dinero improductivo mejorando asi la gestion en los inventarios.

3.4. EJEMPLIFICACION DEL MODELO ABC

El administrador queria conocer primero su ejemplificacion de este método en una cantidad de
100 items de articulos de mayor relevancia, el mismo que nos proporciond un listado de estos
productos para comprender la importancia de su analisis del método ABC, y de esta manera
ampliar su ejemplificacion a todo su inventario compuesto de alrededor de 1.000 items de

articulos.

Para la ejemplificar del método ABC en el Mini Comisariato Jully para el control del inventario
se tomd en cuenta el listado proporcionado de los productos sin precios de un periodo de 6
meses de enero-junio del presente afio, por lo cual se procedié a establecer un precio de nivel
de mercados utilizados por los demas comisariatos. El listado de los articulos se muestra en el
Anexo 6 agrupados por sus caracteristicas similares: productos de primera necesidad, productos
de limpieza y aseo, bebidas gaseosas y por ultimo los lacteos y embutidos, con sus respectivos

costos y cantidad consumible promedio del periodo seleccionado.

| PRODUCTOS | PRODUCTOS ' PRODUCTOS
‘ DE PRIMERA DE LIMPIEZA BEBIDAS ‘ ‘ DE PRIMERA ‘
NECESIDAD ] Y ASEO i\ _ NECESIDAD
Aceite en botella, aznicar Jabon lavatodo, toallas Cola Pepsi. cola Camne fileteada.
blanca, sal  cris-sal stayfree,  suavizante coca cola, cola pollo,  chuleta,
azucar morena, aroma bebé, detergente Fioravanti. cola wvogurt Toni
margarina bonella, pasta surf, detergente deja, coca cola., cola leche baby.
de mani. sal cris-sal suavizante  aromatel. sprite, Cola Leche INUTRI
aceite en botella 32 litro, Colgate,  Detergente pepsil litro, 1litro, Leche
alific  botella azucar deja. jabon lux, jabon agua S00ml_ Toni chocolate,
morena, atan real protex, esponja Guitig, guitig queso de mesa,
tripack, lenteja, estrella, servilletas 3litros, agna. leche Toni fresa.
margarina bonella ¥ economicas, Olimpia, pony malta, cola vogurt Toni mix,
libra. atin. jabon Dowve  servilletas Pepsi, cola fanta, queso.
familia. jabon estrella. cola ropical.

Figura 15: Categorizacion de Productos con sus Respectivos Colores.
Elaborado por: Monica Usca y Voltaire Vinueza.
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Con los datos antes mencionados se procedié a realizar la categorizacion del inventario de
acuerdo el método ABC segun el criterio por valor de utilizacion siguiendo los pasos descritos
en el capitulo 1 del marco tedrico. En la siguiente Figura # 12 se muestra el analisis ABC -

enero-junio 2019.

3.4.1. Descripcion del método ABC
Para la clasificacion de este método de determino colocar colores a cada categoria para su
mayor comprension y analisis de la siguiente manera: el grupo A de color verde, grupo B de

color celeste y el grupo C de color amarillo.

Para la distribucion de acuerdo a la participacion en ventas planteamos los siguientes
porcentajes: A 65%, B 20%, y C 15%. Segun la clasificacion por criterio de utilizacion se

consideran los siguientes pasos.

Paso 1.- Obtener los datos

Se recolectaron los datos segun se muestra en el Anexo # 6 que contiene un listado de 100 items
de productos con su variacion de consumo de los ultimos 6 meses con un precio de mercado.
Paso 2: Promediar y ordenar los datos

Una vez recolectados los datos necesarios se procede a realizar el promedio de consumo de los
articulos de los 6 meses y después ordenarlos de mayor a menor cada articulo segun su precio
de venta.

Paso 3: Multiplicar por el consumo promedio

Para determinar el valor de utilizacion, se procedié a multiplicar la columna del costo unitario
por la columna del consumo promedio de los articulos que se utiliza dentro de este periodo.
Para una demostracién practica se procedera a seleccionar el art 12 aceite de botella para la

aplicacion de la formula el mismo que se resalto de color verde oscuro.
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Ejemplo:

Paso 4:

Ordenar de mayor a menor

En base al resultado obtenido en el paso anterior se obtiene el valor de utilizacion de inventario
fisico por cada producto se procede a ordenar esta columna de mayor a menor valor.

Paso 5: Multiplicar el valor de utilizacién total por el porcentaje de distribucion

Se procede a sacar la participacion del valor de utilizacién de cada item de articulo que es
dividiendo el valor de utilizacion de cada item de producto por el valor total del mismo.

Luego para conocer cuantas unidades por articulo tendrd cada zona se coloc6 una nueva
columna de participacion acumulada donde se suma cada porcentaje de los items de productos
y asi clasificarlos de acuerdo a la categoria A con el 65%, B con el 20% y C con el 15%.

Ejemplo:

Paso 6: Categorizar segun el valor de utilizacion

Una vez ya determinado los porcentajes de participacion que le pertenece a cada grupo que
procedid a categorizarlos de acuerdo al analisis ABC e identificarlos con colores diferentes para
su mayor comprension como se muestra en la Figura #16.
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CAETEGORIA C

Figura 16: Categorizacion de Productos con sus Respectivos Colores
Elaborado por: Ménica Usca y Voltaire Vinueza.
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3.4.2. Andlisis ABC - enero-junio 2019.

o il ol e Ve il sl e e s
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art19 |ATUN REAL TRIPACK 80 gramos $280 400 $1.12000 6,82% %
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art29 [RANCHERO paguete *8 $095 806| 76554 466% 1% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art1g |ATON VAN CAMPS TRIPACK |g0 gramos $270 266 $71820 437% 16% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art4 |AZUCARBLANCA 1 kilo $2,00 302) $ 604,00 3,68% 20% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art12 |ACEITEEN BOTELLA 1litro $250 180 45000 274% 200 A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art32 |MAYONESA 90 gramos $090) 453 $ 40800 2.48% 25% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art33 |MARGARINA BONELLA 1 jibra $250 140 $35000 213% 27% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art57 |TOALLAS STAYFREE 1 paguete $125 27 $34021) 207% 20% A
=Rl iz (SO 3 ltros $2.75 120 $33000 2019% 31% -
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art36 |FRASCO DE CAFE NESCAFE |50 gramos $250 130 325,00 198% 2% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art31 |SACHET DE SAZON 200 gramos $ 1,00 304 $304,00 1,85%) 35% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art34 |MARGARINA BONELLA 1 libra $125 243 $30354 185% 7% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art56 | TOALLAS KOTEX 1 paguete $1.40 211 $20587 180% 38% A
PRODUCTOS DEPRIMERA NECESIDAD |z 29 |[LOMITOS DE ATON ILE TRIPAGg) gramos $250 17 $29250 178% 0% A
WAEizes VISkIZUILEes Art100 [POLLO 1 libra $1.35) 212 28620 174% 2% &
PRODUCTOSDEPRIMERANECESIDAD | artgs |CAFE EN SACHET 10 gramos $030 90| $27000 1.64% 4% a AT AT c;:j\?ﬂ?;ﬁ !
el frig |[SULACEEATLA 3 ltros $300) 85|  $25500 155% 45% Q Permanente
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art5g |PASTA COLGATE TRIPLE ACCH; igad $100 250 25000 152% % A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art14 |ACEITE EN FUNDA 200 ml $1,00 248 248,00 1519% 48% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Artas |PAPEL NOBLE 4 unidades $1,00 244 $ 24417 149% 50% A
BEBIDAS Art76 |COLA SPRITE 3 litros $300 % 524000 146% 51% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art1  |AZUCAR MORENA 2 kilos $2,00 120 24000 146% 53% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Art4g |YABON LAVATODO 1 unidad $065 359) $23324 142% 54% A
[E2le e[S FIDRAYANT] 3 litros $275 80 $220,00 1,34%) 55% &
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art22 |LOMITOS DE ATUN ILE 170gramos $1.40) 159) $21327 130% 57% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD A2z |TINAPA 155.gtames $1,00 o $21083 128% 58% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art51 JABON PROTEX 1 unidad $0,85 243 $ 206,41 1,26%| 59% A
LACTEOS Y EMBUTIDOS Art97 |SALCHICHA DE POLLOS [oequete $130 18 519175 147% 0% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art52  [JABON LUX 1 unidad $125 153] $19146 147% 62% A
PRODUCTOS DELIMPIEZA Y ASEO Artgs _|TOALLAS NOSOTRAS BASICA |1 paquete $150 125 518750 114% 63% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art54 |TOALLAS NOSOTRAS RAPIGEL| pquete $180 o 16290 099% A% A
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art30 |SALSA DE TOMATE 100 gramos $ 0,65/ 244 $ 15882 097% 65% A
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Art66 |DETERGENTE SURF 440 gramos $1,00 155| $15483 094%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art47 |PAPEL HADA 6 unidades $1.25 122| $152,08 0,93%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art15 |COCOA 170 gramos $1,00 151] $151.33 092%

Easllems Art77_[COLA COCACOLA 1 litro $1,00 151 $15050 092%
[FEEEREEEREANEESED || apgy [[MARNAR 1 liora $050 30| $15000 091%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Art59 |[PASTACOLGATETOTAL12 |1 igad $225 62 $13875 084%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art25 |TALLARINES KNOR 1% libra $0,75, 185| $ 13850 0,84%

BEBIDAS Art72_|GUITIG 3 litros $150 91 $13575 083%

BEBIDAS Artg1 |COLAPEPSI 400ML $050 271 $13542) 082%,

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art24 |TALLARINES KNOR 1 libra $150) 88| $13250) 081%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Artas |[SUAVIZANTE AROMA CLASIC i450ml $2,00 63| $12567 076%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art5 |AZUCAR BLANCA %2 kilo $050 250 $125,00 0,76%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art11  |ALINO BOTELLA 320 gramos $1,00 122 $12200 0.74%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art3g |LENTEJA 1 libra $080) 152 $12173 0,74%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Art65 |DETERGENTE CICLON 350 gramos $1,00 120 $12000 073%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Arta2 |SUAVIZANTE AROMATEL 425m $1.25 2 $11500 0,70%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art2  |AZUCAR MORENA 1 kilo $1,00 114 $11417 0,69%.

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art13 |ACEITEEN BOTELLA 1 litro $125 89| $11167 0,68%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art21 |ATUN VAN CAMPS 184 gramos $175 64 $111,13 0,68%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art26 |FIDEO ORIENTAL 70 gramos $040 273 $10007 0,66%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Artes |PETERGENTE DEJA 200gramos $0,70) 153| $106,75 0,65%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Art67 |DETERGENTE SURF 180 gramos $050 213 $10642 0,65%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Artag |JABON PERLA 1 unidad $0,70) 15| $106,17 0,65%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art43 |AROMATEL EN SACHET 110ml $050 1] $10550 0,64%

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art3  |AZUCAR BLANCA 2 kilos $2,00 50| $100,00 061%

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Art62 |PETERGENTE DEJA 710 gramos $2,00 50| $100,00 061%

zazlns Ay |[SoLA Pl 1 litro $1,00 100 $10000 061%
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PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art50 |[JABON ESTRELLA 1 unidad $065 151] $98.26] 0,60%. 86% (o}
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art4l |[OLIMPIA 215 ml $0550 184 $92,00 056% 86% ©
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art63 |PETERGENTE DEJA 340gramos $1,00] a1 $90,83 0,55% 87% c
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art71 |CEPILLO DENTAL ECONOMICQ nidad $0.75 121] $90,75 055% 87% (o3
BEBIDAS Artg0 |COLA TROPICAL 00ml $050) 181 $9058 055% 88% c
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art16 |AVENA QUAQUER 500 gramos $1,00 90| $9017 055% 88% ©
LACTEOS Y EMBUTIDOS! Artgs |CHULETA 1 libra $2,25) 40 $90,00 055% 89% c
LACTEOS Y EMBUTIDOS Art90 |YOGURT TONI 1 Litro $4,50 20| $90,00 055% 89% ©
LACTEOS Y EMBUTIDOS Artgs |LECHE NUTRI 1 litro $0,90) o1 $82,20 050% 90% (o2
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art 45 PAPEL FAMILIA 1 unidad $ 0,45 182 $ 81.9_8‘ 0,50% 90% c
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art27 |FIDEO RAPIDITO 100 gramos s 0'6“ 12—61 $8158 050% 91% (o3
LACTEOS Y EMBUTIDOS Art99 |CARNE FILETEADA 1 libra $250) 22 $7917 0.48% 01% ©
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art53 |[JABON DOVE 1 unidad $1.25) 62 $77,71 047% 92% c
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art17 |AVENA QUAQUER 250 gramos $0,50 Q $ 7592 0,46% 92% [
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art10 |PASTA DE MANI 250 Gramos| $1,60) 46| $7413 045% 93% c
BEBIDAS Artgs |AGUA 500ml $0,30] 241 $7235 0,44% 93% c
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art28 |FIDEO LAZO SUMESA 250gramos $0.75) 93 $70,00 043% 94% c
LACTEOS Y EMBUTIDOS Artgg |LECHE ZUU 1/2 litro $ 045 153 $ 68,78 0,42% 94% c
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art39 |CANGUIL 1 libra $0,80) 83 $66,13 0,40% 94% c
BEBIDAS Artgg [GUITIG 500ml $0,60] 106} $ 63,50 0,39% 95% c Peri6dico /
BEBIDAS Art 79 COLA FANTA 300ml $0,50 124 $ 61,75 0,38% 95% C BAJO GRANDE VS;?::,::S )
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art70 |CEPILLO DENTAL COLGATE |1 ynidad $1,00 61 $61,00 037% 96% €
PPRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art69 |ESPONJA ESTRELLA 1 unidad $0,65) 2 $59,80 036% 96% @
BEBIDAS Artg2 [PONY MALTA 330 mi $0,60 o2| $5520 0,34% 96% c
LACTEOS Y EMBUTIDOS Artgg | YOGURT TONI MIX 170 gramos $0,85| 62 $ 5256 032% 97% €
LACTEOS Y EMBUTIDOS Artg7_|LECHE BABY 1 litro $0,80) 61 $48,67 0.30% 97% c
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art6 |SAL CRIS-SAL 2 kilos $1,00) 48| $ 48,00 029% 97% ©
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art40 |ARVEIA 1 libra $0,60] 80| $ 47,80 0,29% 97% c
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Artes |LUSTRE AMARILLO ESTRELLA|1 unidad $075] 61 545,88 0.28% 0% ©
LACTEOS Y EMBUTIDOS Artgs5 _|QUESO DE MESA 1 unidad $ 2550 15 $37,50 0.23% 98% c
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art61 |SERVILLETAS ECONOMICAS  |; paquete $030 124] $37,25 023% 98% c
PPRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Artg |SAL CRIS-SAL 14 kilo $0,30] 124 $ 37,15 0,23% 98% c
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art7 |SAL CRIS-SAL 1 Kilo $050 72 $36,00 022% 99% ©
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Art 9 AJO EN VASO ]G.a'gmns $ 0,55 61 $ 33,55 0,20% 99% c
LACTEOS Y EMBUTIDOS Artgs |QUESO DE SOPA 1 unidad $2,00] 16| $32,00 0,19% 99% c
BEBIDAS Artgq |AGUA 1 galén $ 1,00 31 $3133 019% 99% €
LACTEOS Y EMBUTIDOS Art92 |LECHE TONI CHOCOLATE 200 cm3 $085 a3 $27.77) 0.17% 00% ©
LACTEOS YEMBUTIDOS! Artgs |QUESO CREMA 250 Gramos| $ 2550 11 $ 27,50 0,17% 100% c
LACTEOS Y EMBUTIDOS Art93 |QUESO MOZZARELLA KIOSKO |1 (nigad $3.25 s 2654 0.16% 100% ©
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO Art60 |SERVILLETAS FAMILIA 1 paquete s 0';1 62 $21,70 013% 100% @
LACTEOS Y EMBUTIDOS LECHE TONI FRESA s 0@ 25| $2083| 013% 100% c

Art 91 200 cm3
gura L7: Tabla de Analisis ABC- enero-junio Z019.
Elaborado por: Moénica Usca y Voltaire Vinueza.

En la siguiente Tabla # 5 se muestra la clasificacion del inventario de acuerdo a la metodologia

ABC.

PARTICIPACION CLASIFICACION N° ARTICULOS PARTICIPACION N° VENTAS PARTICIPACION
ESTIMADA EN VENTAS

0% - 65% A 32 32% $10616,40  65%
66% - 85% B 27 27% $ 3339,93 20%
86% - 100%o C 41 41% $ 2475,79 15%

TOTAL 100 1 16432,12 100%

Tabla 5: Clasificacién ABC - enero a junio 2019
Elaborado por: Ménica Usca v Voltaire Vinueza.
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3.4.3. REPRESENTACION GRAFICA — ANALISIS ABC enero-junio 2019

Figura 18: Representacion Grafica del Analisis ABC
Elaborado por: Moénica Usca y Voltaire Vinueza.

3.4.4. Analisis Categoria A.
Los articulos de esta categoria representan una mayor inversion del capital en el inventario con
un valor de $ 10.616,40 que representa el 65/100% de la participacion con una cantidad de
32/100 items de articulos. Por lo cual se recomienda llevar una revision permanente a este grupo
de productos, pues representa un alto riesgo. Ademas, se debe de manejar un bajo nivel de stock

de seguridad.

3.4.5. Analisis Categoria B.
Los articulos de esta categoria representan una mediana inversion del capital en el inventario

un valor de $3.339,93 que representa el 20/100% de la participacién con una cantidad de 27/100
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items de articulos. Por lo cual se recomienda llevar una revision de rutina a este grupo de
productos, pues representa un riesgo medio. Ademas, se debe de manejar un moderado nivel de

stock de seguridad.

3.4.6. Andlisis Categoria C.

Los articulos de esta categoria representan una pequefia inversion del capital en el inventario
valor de $2475,79 que representa el 15/100% de la participacién con una cantidad de 41/100
items de articulos. Por lo cual se recomienda llevar una revisién periddica a este grupo de
productos, pues representa un bajo riesgo. Ademas, se debe de manejar un alto nivel de stock
de seguridad debido que son productos de alta rotacion y se corre el riesgo de quedarse
desabastecido.

En la Figura #19 se muestra la clasificacion de los items de productos de acuerdo a la

categoria que pertenece A, B O C.

CATEGORIA A

¥

Productos de primera necesidad

atin real tnipack .ranchero, atin van
camps tripack, azicar blanca, aceite
en  botella, mayonesa  margarina
bonella, frasco de café nescafe, sachet
de sazdn, margarina bonella, lomitos
de atin ile tripack, café en sachet
,aceite en funda, azicar morena,
lomitos de atin ile, tinapa salsa de
tomate.

Productos de limpieza y aseo
Toallas stayfree, toallas kotex, pasta
Colgate triple accidn, papel noble,
jabon lavatodo, jabdn protex, jabon
lux, toallaz nosotraz basica, toallas
nosotras rapigel

Bebidas

Cola Pepsi, cola coca cola, cola
Fioravanti, cola coca cola, cola sprite.

Licteos ¥ embutidos
Salchicha de pollo, pollo,

CATEGORIA C

p A

o

Productos de primera necesidad
Cocoa, harina_ tallarines knor,
tallarines lnor, azmicar blanca,
alifio botella, lenteja, azicar
morena, aceite en botella, ation
van camps, fideo oriental
aziicar blanca Productos de
limpieza y aseo

Detergente surf, papel hada,
pasta Colgate total 12,
snavizante aroma clasic bebé,
detergente ciclén, suavizante
aromatel, detergente deja.
detergente surf, jabon perla,
aromatel en sachet, detergente
deja

Bebidas
Cola pepsil litro, Guitig, cola
Pepsi 400mlcola Coca-Cola

Licteos v embutidos

Productos de primera necesidad

Avena quaguer, fideo rapidito, avena
guaquer, pasta de mani, fideo lazo
sumesa, canguil, sal cris-sal, arveja, sal
criz-zal, sal cris-zal, ajo en vaso

Productos de limpieza v aseo

Jabon estrella, Olimpia, detergente deja,
cepillo dental econdmico, papel familia,
jabkon Dove, cepille dental colgante,
esponja estrella, Instre amarillo estrella,
servilletas econdmicas, servilletas
familia

Bebidas

Guitig, agua 300ml, pony malta, cola
Pepsi, fanta, cola tropical 400ml, agua
galon.

Licteos v embutidos

chuleta yogurt Tomi Jleche nutri camne
fileteada leche mm yogort Tom mix, leche
baby, quese de mesa .queso de sopa leche
Toni  chocolate  ,queso  crema ,queso
mozzarella kiosko Jeche Tond fresa.

Figura 19: Clasificacion de los Productos Segin el Método ABC
Elaborado por: Monica Usca y Voltaire Vinueza.
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Importancia de calcular los Tipos de Stock.
Al conocer los niveles de stock de nuestro inventario ayudard a mejorar la distribucion y
disponibilidad de los productos diferenciandolos de otros mini comisariatos, ofreciendo un

mejor servicio al cliente al no caer en rupturas de stock.

Para conocer lo importante que son los niveles de stock y calcularlos se tomé como ejemplo la
informacidn correspondiente al art 6 sal cris-sal que se ubica en la categoria A, cuyo consumo

promedio es de 2 productos por dia y su tiempo de reposicion es de 7 dias.

Se concluye que al conocer esta informacion ya no tendran problemas en el desabastecimiento
de los articulos al contar con un stock de seguridad adecuado que antes no se tenia, ademas de
conocer la cantidad optima de productos que deben tener en inventario y poder afrontar una

demanda mayor si se diera el caso.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS.
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or: Mdnica Usca y Voltaire Vinueza

Figura 20: Verifica
Elaborado por: M
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3.4.1. Hipdtesis General.
El modelo ABC como herramienta de control interno, ayudaria a mejorar los resultados
de la gestion del inventario de la Compaiiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini
Comisariatos” Del Canton Milagro.
La hipotesis general ha sido comprobada debido que se demuestra que la ejemplificacion del
modelo ABC como herramienta de control interno, ayuda a mejorar los resultados de la gestion
del inventario, observando de una mejor perspectiva la situacion de los productos y de esta
manera tomar mejores decisiones.

3.4.2. Hipotesis Particular 1.
La situacion actual de la gestion del inventario y su comparacion con el método ABC,
permite mejorar el control interno en el manejo del inventario.
La primera hipdtesis particular ha sido comprobada, al corroborar la situacion actual que tipo
de técnica de control aplican en la gestion del inventario conociendo y realizar una comparacion
constructivas con el analisis del modelo ABC, de esta manera aportar a mejorar las falencias

que se presenta con el sistema actual.

3.4.3. Hipotesis Particular 2.

El registro stock maximo y minimos sirve para establecer los niveles 6ptimos del
inventario, que contribuye al mejoramiento de los resultados en la gestion de compras de
la Compafiia Manzano Vargas Y Asociados S.A de la Compafia Manzano Vargas Y
Asociados S.A. “Jully Mini Comisariatos”.

La segunda hipotesis particular ha sido comprobada, al no contar con un registro del stock para
determinar los niveles de productos apropiados para el negocio provocando quedarse
desabastecidos de diversos productos durante varios dias, que incurre en la pérdida de una venta

e inclusive de un cliente. Ademas, mediante el presente marco tedrico se explica las bondades
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de contar con un registro de stock para solventar estas estos tipos de inconvenientes para

mejorar la gestion de compra.

3.4.4. Hipotesis Particular 3.

El método ABC, establece que tipo de control se debe de ejemplificar al inventario de la
Compaiiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Mini Comisariatos” de esta manera
mejorar la toma de decisiones de la gerencia.

La tercera hipétesis particular ha sido comprobada, al verificar que el Mini comisariato Jully
no tiene categorizados por grupos de productos de acuerdo a la metodologia ABC y de esta
manera determinar un adecuado tipo de control a cada grupo segun su nivel de importancia en
el inventario. Ademas, mediante la presente investigacion del modelo ABC se detalla paso a
paso su aplicacion para este tipo de negocio, y se corrobor6 que su implementacion ayudara a

determinar un apropiado control para tomar mejores decisiones en la gestion del inventario.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES
Mediante un diagnostico de la situacion actual en Jully Mini comisariatos se ha determinado
que si implementan un control en el manejo de los inventarios pero no es el adecuado, debido
que trabajan de forma empirica y utilizan una administracion basada en el justo a tiempo el
cual ocasiona problemas a la hora de abastecer los productos por parte de los proveedores
esto ha provocado quedarse desabastecido en diferentes ocasiones llevando a la pérdida
varios clientes y disminucion en las ventas que afecta a los resultados econémicos de la

empresa.

Es importante resaltar que los niveles optimos del inventario son de gran relevancia dentro
de toda empresa ya que podran responder de manera favorable a la demanda, sin embargo
se determind que en el negocio tienen un sistema informatico que solo lo utilizan de manera
béasica ademas que se encuentra descuadrada dicha informacion con el inventario fisico esto
no permite llevar un registro para establecer los niveles de stock minimos y maximos y asi
conocer la cantidad del inventario que posee hasta la actualidad, lo que provoca que se
encuentre un mismo producto en niveles muy altos de stock limitando el espacio fisico de
otros articulos, generando un riesgo de quedarse obsoletos, o presentando inconvenientes
en el desabastecimiento de los articulos lo que ocasiona la perdida de uno o varios clientes
potenciales, pese a que cuentan con un software informatico no lo utilizan de forma
completa, porque generaria mas gasto en la contratacion del personal para el manejo del
mismo por ende dicha informacion que ofrece no es Gtil ni certera.

No realizan una categorizacion para los articulos de acuerdo a su nivel de importancia para
un control adecuado, por este motivo aplican un nivel de control bajo para todo el
inventario, este tipo de nivel no genera mayor informacion con cada uno de los productos,

lo que ocasiona que se encuentren con productos en mal estado, caducados o proximos a

65



caducar de gran valor, esto significaria una grande péerdida econémica para el negocio
generando inconvenientes al momento de tomar decisiones.

Al efectuar el andlisis del método ABC con respecto al control en la gestion del inventario
se pudo verificar que el negocio no establece una jerarquizacion y prioridades en los
productos que se encuentran en las perchas y en bodega lo que ocasiona que pierda

competitividad frente a otros comerciales dificultando asi su desarrollo econémico.
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RECOMENDACIONES
Implementar herramientas de control eficaces en la gestion de los inventarios de esta forma
evitard varias falencias incluyendo las inconformidades de a sus clientes, previniendo que
estos recurran a la competencia e ir mejorando eficientemente la gestion en los inventarios
para conseguir el logro de los objetivos y metas propuestas.
Realizar un cuadre de informacion que se encuentra en el sistema Dobra Empresarial con
el inventario fisico para contar con una informacion oportuna, Gtil y confiable sobre la
disponibilidad de mercaderia existente y permita tomar decisiones como establecer los
niveles de stock del inventario de la empresa y asi efectuar la reposicion de los productos
que sean necesarios en el momento adecuado. Manejar un registro de entradas y salidas de
manera actualizada para lograr un stock exacto de los productos con la finalidad de mejorar
los procesos de compra y el control de los inventarios, dando como resultado clientes
satisfechos.
Implementar la categorizacion en los productos mediante el método ABC el cual permitira
llevar un nivel de control de acuerdo a su importancia y jerarquizacion en el inventario, de
esta manera darles un seguimiento riguroso y permanente hasta un control menos relevante
y periddico, esto ayudara a los duefios del negocio a tomar decisiones apropiadas y mejorar
sus resultados econdmicos.
Aplicar el método ABC como una herramienta eficiente en el control interno permitira que
Jully Mini comisariatos establezca prioridades en sus productos en base a su nivel de
comercializacion evitando que exista un sobre abastecimiento en los articulos que no
constituyen un porcentaje de participacion representativo en las ventas, con la finalidad de
optimizar los recursos que tiene la empresa y obtener resultados econdmicos favorables

que le permitan involucrarse en el mercado competitivo.
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ANEXO 1: PROPUESTA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION APROBADA.
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Figura 21: Propuesta del Trabajo de Investigacion Aprobada.

Elaborado por: Monica Usca y Voltaire Vinueza.
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Variable

ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE UNA VARIABL

Dependiente:

Resultados
Gestion
inventario

del

Segln Zapata Cortés (

2014), en su libro
expresa la siguiente
definicion:

Se conoce la gestion
de inventario como al
proceso encargado de
asegurar la cantidad de
productos adecuados en
la organizacion, de tal
manera que se pueda
asegurar la operacion
continua de los procesos
de comercializacién de
productos a los clientes;
es decir, asegurar que
las  operaciones de
manufactura y
distribuciéon  no  se
detengan, cumpliendo
con las promesas de

entrega de productos a

los clientes. (pag. 11)

Sistema Sistema de gestion de | Es importante conocer que sistema tienen | Observacion
Actual inventario de la | implementado para la gestion  del | directa.
Compafiila Manzano | inventario. Entrevista a
Vargas Y Asociados los
S.A “Jully  Mini | Captar informacion referente al manejo del | trabajadores
Comisariatos” inventario de la
Compafiia
Se conoce los dias de reabastecimiento del | Manzano
Tiempo de reposicion | inventario para mejorar la gestion de | Vargas Y
compra Asociados
S.A “Jully
Mini
Comisariatos”
Control Nivel de control Establecen un adecuado nivel de control a | Entrevista a
interno los productos que generan un mayor riesgo | los

trabajadores
Utilizan unos procedimientos al momento | de la
Técnicas para perchar | de reabastecer de productos en las perchas. | Compafiia
Manzano
Revision del | Con que frecuencia determinan unarevision | Vargas Y
inventario de todo su inventario para verificar su | Asociados
estado en el que se encuentre S.A “Jully
Mini
Comisariatos™
Nivel de stock Establecen un registro del inventario para | Investigacion
determinar el nivel de stock de cada | Documental
producto con la aplicacién de sus formulas
y asi mejorar la gestion de compra.
Tipologia de Stocks.

Reducen el riesgo de desabastecimiento.

Cubren situaciones inesperadas  como
(retraso en el suministro, aumento de la
demanda entre otros.)

Resultado

Nivel de importancia

Impacto del inventario

Impacto econémico

Concentran un mayor control en los
articulos mas representativos e importante
del inventario.

Determinan qué impacto tiene cada grupo
de productos sobre la cantidad total del
inventario.

Determinan qué impacto tiene cada grupo
de productos sobre el valor total de mismo

Entrevista a
los
trabajadores
de la
Compafiia
Manzano
Vargas Y
Asociados
S.A “Jully
Mini
Comisariatos”

Investigacion
Documental

Tabla 6: Operacionalizacion de una Variable
Elaborado por: Monica Usca y Voltaire Vinueza.
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ANEXO 3: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

COMPANIA MANZANO VARGAS Y ASOCIADOS S.A
JULLY
MINICOMISARIATOS
RUC: 0992670746001
Av. Quito y Otto Arosemena
MILAGRO - ECUADOR

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Zoraya Elizabeth Manzano Vargas con C.I. 0921500401 presidenta de la
Compaiiia Manzano Vargas Y Asociados S.A “Jully Minicomisariatos”
procedo a autorizar a los estudiantes egresados la Srta. Monica Inés Usca
Muyulema con C.I. 0604662460 y al Sr. Voltaire Armando Vinueza Gualpa
con C.I 0926403056 para que proceda a realizar el desarrollo de su tema de
tesis de grado, ANALISIS DEL MODELO ABC COMO HERRAMIENTA DE
CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE
INVENTARIO DE LA COMPANIA MANZANO VARGAS Y ASOCIADOS S.A DEL
CANTON MILAGRO, previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contaduria Publica y Auditoria — CPA.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente:

\ SN’
Ing. CMa Elizabeth Manzano Vargas

Presidenta de la Compaiiia
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ANEXO 4: FORMATO DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA DIRIGIDA Al ADMINISTRADOR ENCARGADO DE LA GESTION
DEL INVENTARIO DE “JULLY MINI COMISARIATOS” DEL CANTON
MILAGRO

Estimado Sefior (a), agradeceré su gentileza al responder estas preguntas para
investigar sobre: EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS Y EL
MODELO ABC

Por favor, Considerando su criterio personal responda las siguientes preguntas.

Nombre: Genero:M o F

Nivel de Educacion:

1.- ;Conoce usted alguna de estas técnicas de control interno para la gestion de Inventario? ;En
el caso de conocer alguna de estas indique si las aplica?

1. Elsistema ABC:
2. Modelo basico de Cantidad Econdmica de Pedido. (CEP):
3. Administracion por demanda derivada

» Planeacion de requisitos de materiales.

» Laadministracion justo a tiempo.

2.- ¢Cudles son los principales inconvenientes que le genera un inadecuado control interno en

la gestion del inventario?

3.- ¢Describa que tipo de sistema usted utiliza para el registro y control del inventario?
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4.- ¢El sistema antes mencionado le permite a usted medir y clasificar todo su inventario por

categorias ABC de acuerdo a su nivel importancia e impacto econémico?

5.- ¢ Maneja usted un registro de stock maximo y minimo del inventario para mejorar su gestion

de compra? Explique qué procedimiento utiliza.

6.- ¢Alguna vez ha tenido inconvenientes al no contar con un producto solicitado por sus

clientes al quedarse desbastecido en sus inventarios?

7.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar la constatacion de los registros de inventarios?
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8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si las existencias tiene

poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

9.- ¢Al encontrar existencias excesivas u obsoletas en la perchas que procedimiento utiliza?

Explique.

10 ¢Usted aplica los controles antes mencionados realiza de manera a todo su inventario o de

manera especifico por categorias? Explique.

Sl

NO

11.- ¢Le es til la informacion que obtiene a traves de la aplicacion de su control interno en la

gestion del inventario? Explique.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA DIRIGIDA Al ENCARGADO MULTIFUNCIONAL CAJERO-
PERCHERO DEL INVENTARIO DE “JULLY MINI COMISARIATOS” DEL
CANTON MILAGRO

Estimado Sefior (a), agradeceré su gentileza al responder estas preguntas para
investigar sobre: EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS Y EL

MODELO ABC

Por favor, Considerando su criterio personal responda las siguientes preguntas.

Nombre: Genero:M o F

Nivel de Educacion:

1.- ;Conoce usted que es el control interno en la gestion de Inventario?

2.- ¢Cuando no realiza una revision de los productos en las perchas se presenta con algin

inconveniente?

3.- ¢Qué criterios e informacidn de los productos toma usted en cuenta al momento de ejercer

algun tipo de control sobre los mismos?

4.- ;Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de

percharlo y almacenarlos?
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5.- ¢Controla usted al momento de perchar que los productos recibidos no se encuentren en mal

estado como golpeado, estropeado o caducado?

Sl

NO

6.- ¢Si al constatar los productos se encontrara con algln de estos casos antes mencionados

cudl seria su procedimiento a seguir?

7.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar periédicamente un control de los productos que

se encuentran en las perchas verificando su estado y fecha de caducidad?

8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar periddicamente un control de los productos que

se encuentran almacenados en bodega verificando su estado y fecha de caducidad?

9.- ¢Al momento de perchar controla usted la cantidad de productos maximo y minimo que el

espacio fisico le permite almacenar. Explique qué procedimiento utiliza.

Sl

NO
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10.- ¢Alguna vez ha tenido inconvenientes al no constar con un producto solicitado por un

cliente?

11.- ;Con que frecuencia acostumbra a realizar periédicamente los registros de inventarios?

12.- ;Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si las existencias tiene

poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?
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ANEXO 5: ENTREVISTAS REALIZADAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA DIRIGIDA Al ADMINISTRADOR ENCARGADO DE LA GESTION
DEL INVENTARIO DE “JULLY MINI COMISARIATOS” DEL CANTON
MILAGRO

Estimado Sefior (a), agradeceré su gentileza al responder estas preguntas para
investigar sobre: EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS Y EL
MODELO ABC

Por favor, Considerando su criterio personal responda las siguientes preguntas.

Nombre: Genero:M o F

Nivel de Educacion:

1.- ¢Conoce usted alguna de estas técnicas de control interno para la gestion de
Inventario? ¢ En el caso de conocer alguna de estas indique si las aplica?

4. Elsistema ABC:
5. Modelo basico de Cantidad Econdmica de Pedido. (CEP):
6. Administracion por demanda derivada

» Planeacion de requisitos de materiales.

» Laadministracion justo a tiempo.

Yo aplico méas o menos la administracion justo a tiempo, pido mientras se me va terminando ,
a veces ese justo atiempo no es tan bueno porque igual en caso de los proveedores se les termino
algun producto o no tiene en stock asi mismo el proveedor y como pido justo a tiempo me faltan
ciertos items, este problema ya no depende de mi sino de los proveedores debido a su
desabastecimiento pero esto ocurre cuando no se esta produciendo tal producto o los estan
enviado a otro pais es raro que el proveedor este desabastecido.

Los proveedores gque yo les pido son distribuidos Unicos no hay otros que vendan lo mismo
existen items que si lo venden en ciertas partes como at(n sal azucar pero otros items si son
anicos

Existen tres proveedores fijos que son Devies, Roxana y Cohervi yo le compro a Devies porque

me deja mas dias de crédito, a Roxana le compro porque tiene productos que Devies no tiene o
viceversa y uno debe tener surtido

Roxana se maneja con una linea econdémica debido a que se encuentran en un sector con status
media baja
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Mientras que Devies vende marcas reconocidas debido a que se encuentra en un sector de
estatus media alta

Yo por ende me enfoco a un sector medio alto debido a mi negocio y ubicacion es decir trabajo
con productos lideres ya que en ciertas ocasiones intentado trabajar con productos econémicos
pero la clientela no quieren esos productos sino marcas reconocidas por ejemplo cloro en sachet
la gente compra mas clorox en sachet que cloro macho, fideos la gente opta por comprar mas
fideos amancay que cayambe

Trabaja con pingliino debido a que tiene méas afios en el mercado y no puede vender topsi debido
a su infraestructura

2.- ¢Cuales son los principales inconvenientes que le genera un inadecuado control interno
en la gestion del inventario?

El desabastecimiento de ciertos items o productos porque a veces el proveedor no los tiene

Tengo mi bodega para almacenar productos grandes como colas, arroz en si productos no
perecibles los pedidos de colas lo visitan dos veces por semana y de ahi la mayor parte de cosas
es para percha

3.- ¢Describa que tipo de sistema usted utiliza para el registro y control del inventario?
Método promedio ponderado sistema dobra empresarial

Este sistema tiene muchas bondades pero nosotros para manejar este sistema se necesita mas
personal lo cual ocasiona mas costos yo este sistema lo utilizo solo para facturar yo no llevo
control de inventarios solo hacemos los pedidos al ojo si yo hago control de inventarios
necesitaria una persona que solo se enfoque a cuadrar el inventario lleve un constate revision
de los productos

El sistema en si tiene varias bondades como mddulo de contabilidad, de recursos humanos,
cuentas por cobrar, pero en mi negocio no lo utilizo totalmente el sistema solo lo utilizo para
ingresar la mercaderia y facturar o poner precios

4.- ¢ El sistema antes mencionado le permite a usted medir y clasificar todo su inventario
por categorias ABC de acuerdo a su nivel importancia e impacto econémico?

No el sistema no permite realizar su clasificacion

5.- ¢ Maneja usted un registro de stock maximo y minimo del inventario para mejorar su
gestion de compra? Explique su qué procedimiento utiliza.

En el sistema no se realiza,

Yo aqui hago los pedidos o desabastecimiento de los inventarios de forma rustica es decir de
manera empirica como le dije el sistema tiene para hacer eso como verificar para cuantos dias
tiene el inventario pero como el inventario no esta cuadrado obviamente la informacién que
tiene actualmente no es confiable.

Para manejar el sistema tengo k contratar dos personas mas lo cual me generaria mas costos

83



6.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes al no contar con un producto solicitado por sus
clientes al quedarse desbastecido en sus inventarios?

Si ha existido ese inconveniente pero si existe algun producto sustituto se le ofrece ya es
cuestién del cliente si desea 0 no desea por ejemplo fideo, shampo, como ser una persona con
experiencia en el negocio se ofrece pero si el cliente busca algo especifico se va sin comprar

7.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar la constatacion de los registros de
inventarios?

Aqui el inventario rota semana a semana y existen ciertos items inclusive dos veces por semana
el abastecimiento de mercaderia se hace semana a semana de manera fisica, no llevan registros
de los inventarios

8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si las existencias
tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

Casi el problema con mercaderia de baja rotacion no tengo

Cuando son productos nuevos 0 marcas nuevas Compro para empezar para ver que tal me va
con ese producto ver si tiene acogida

Los productos que son de consumo masivo 0 marca reconocida compro la cantidad que siempre
se comprar

Aqui tenemos un lema que se acabe a que se quede o se dafie los productos cuando se acaba a
la siguiente semana se aumenta un poquito mas y asi sucesivamente.

Obviamente viene temporadas o fechas como fiestas de milagro, semana santa, dia de los
difuntos navidad entre otras se pide mayor cantidad de productos dependiendo la temporada.
Por ejemplo semana santa se compra mas granos secos, el dia de los difuntos harinas especies
para la colada

9.- ¢Al encontrar existencias excesivas u obsoletas en la perchas que proceder utilizar?
Explique.

Obsoletas llegar hasta ese punto no obviamente hay ciertas mercaderias que tiene un castigo
por el cambio unas si las cambian al 100% , mientras otras le cambian con una nota de crédito
que ya contiene el 50 % o 30% solo me reconocen el 50 o 70 % del valor que sale

Existen empresas que emiten nota de crédito y otras te cambian producto con producto

Si existe algo excesivo comienzo analizar el precio a ver que paso a veces puede darse el caso
alguna mala compra.

En algunas ocasiones las personas me hacen ver que el producto esta muy caro y que en ciertos
lugares estas mas economico lo cual procedo averiguar y comprobar si es veridico la
informacion siendo esto veridico compro dichos productos para proceder a vender en mi
negocio y poder bajar el precio .
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En ciertas ocasiones que se caducan el producto procedemos a retirar enseguida de la percha
para su respectiva devolucién al proveedor en su préxima visita comunicandole que producto
esta vencido por lo cual me dan una boleta donde indica que en la proxima entrega de
mercaderia me traen dicho producto

El vendedor visita un dia antes de la entrega el pedido es decir demora un dia en obtener los
productos

10 ¢ Usted aplica los controles antes mencionados de manera general a todo su inventario
de manera especifica por categoria? Si o no explique

Semana a semana se verifica el negocio y los chicos como mi papa me comunica que productos
no esta saliendo entonces procedo haber que paso porque tal producto no me esta saliendo y
tomo las respectivas decisiones

11.- ¢ Le es til la informacion que obtiene a través de la aplicacion de su control interno
en la gestion del inventario? Explique.

En lo rastico que yo manejo si me es Util pero no puedo manejarla de manera sistematica
porque se necesita de mayor recurso y personal

La informacion que yo tengo y el control que yo hago en forma rustica me sirve porque yo
puedo ver que producto se me esta quedando que producto esta caducado que producto esta por
caducarse.

PROVEEDORES FIJOS
DEVIES

COHERVI

COMERCIAL ROXANA
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA DIRIGIDA Al ENCARGADO MULTIFUNCIONAL CAJERO-
PERCHERO DEL INVENTARIO DE “JULLY MINI COMISARIATOS” DEL
CANTON MILAGRO

Estimado Sefior (a), agradeceré su gentileza al responder estas preguntas para
investigar sobre: EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS Y EL
MODELO ABC

Por favor, Considerando su criterio personal responda las siguientes preguntas.

Nombre: Segundo Manzano Nufiez Genero:M | x | F

Nivel de educacion: Master y Doctor en teologia biblica
1.- ¢Conoce usted que es el control interno en la gestion de Inventario?

El control interno consiste en vigilar y controlar que los productos estén en buenas
condiciones.

2.- ¢ Cuando no realiza una revision de los productos en las perchas se presenta con algun
inconveniente?

En ocasiones se presenta ciertos inconvenientes ya sea por descuido o asunto de trabajo los
empleados no efectan revisiones dando como resultado productos caducados.

3.- ¢Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de
ejercer algun tipo de control sobre los mismos?

La fecha de caducidad
El estado del producto
Que se vendan lo que se encuentra primero en la percha, para luego hacer su respectiva compra

4.- ¢ Queé criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de
percharlo y almacenarlos?

Que los productos con anterioridad vayan primero para no ser caducados, esto lo realizan cada
viernes y efectlan su respectiva limpieza.

5.- ¢Controla usted al momento de perchar que los productos recibidos no se encuentren
golpeados, estropeados o caducados?

Sl

NO
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Se lleva un control més estricto en los viveres y embutidos

6.- ¢Si al constatar que los productos se encontrara con algun de estos casos antes
mencionados cual seria su procedimiento a seguir?

e Se separan los productos en mal estado hasta que venga el proveedor o chequea el
mismo proveedor

e Informa al proveedor

e Realiza la documentacion respectiva que es la nota de crédito

e Recambio de productos caducado por nuevo.

7.- ¢ Con que frecuencia acostumbra a realizar periédicamente un control de los productos

gue se encuentran en las perchas verificando su estado y fecha de caducidad?

Cada viernes se hace su respectiva verificacion de los productos

8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar periodicamente un control de los productos

gue se encuentran almacenados en bodega verificando su estado y fecha de caducidad?

Se revisan en cada limpieza de 2 a 3 viernes al mes.

9.- ¢ Al momento de perchar controla usted la cantidad de productos maximo y minimo

gue el espacio fisico le permite almacenar. Explique su qué procedimiento utiliza.

Sl

NO

10. Se realiza un chequeo de las perchas para verificar que productos se necesita pedir a

los proveedores

El espacio se ve de acuerdo a la rotacion del producto, entre los productos de mayor rotacion
son el azucar, sal, arroz, fideo, leche y entre lo de menos rotacién tenemos comida para

mascotas, granos secos, enlatados.

10.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes al no constar con un producto solicitado por un

cliente?
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Si ha existido inconvenientes debido a su agotamiento lo cual queda suspenso de 2 a 3 dias.

11.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar peridédicamente los registros de

inventarios?

No llevan ningun registro lo realizan de manera fisica debido a su experiencia ellos saben que

productos son los de mayor rotacion y cuales no es decir lo realizan de forma empirica.

12.- ¢(Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si las

existencias tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

Las legumbres los realizan una vez a la semana
Los lacteos y embutidos lo realizan diario

Mientras que los otros productos lo hacen a simple vista.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA DIRIGIDA Al ENCARGADO MULTIFUNCIONAL CAJERO-
PERCHERO DEL INVENTARIO DE “JULLY MINI COMISARIATOS” DEL
CANTON MILAGRO

Estimado Sefior (a), agradeceré su gentileza al responder estas preguntas para
investigar sobre: EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS Y EL
MODELO ABC

Por favor, Considerando su criterio personal responda las siguientes preguntas.

Nombre: Allan Martinez Genero: M| X | F

Nivel de educacion: Bachiler
1.- ¢Conoce usted que es el control interno en la gestion de Inventario?

Si es aquel que verifica los productos que hace falta en el local para hacer sus respectivos
pedidos

2.- ¢ Cuando no realiza una revision de los productos en las perchas se presenta con algun
inconveniente?

Si se encuentra con productos dafiados lo cual se informa al encargado o duefio

3.- ¢Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de
ejercer algun tipo de control sobre los mismos?

La fecha de elaboracién y caducidad
Colocar de acuerdo a su fecha de caducidad

4.- ¢ Queé criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de
percharlo y almacenarlos?

Que los productos se encuentren limpios, verificar si existe algiin producto dafiado

5.- ¢ Controla usted al momento de perchar que los productos recibidos no se encuentren
golpeados, estropeados o caducados?

Sl
NO

Se revisa en el momento en que el proveedor trae la mercaderia que estos no estén en mal estado
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6.- ¢Si al constatar los productos se encontrara con algin de estos casos antes
mencionados cual seria su procedimiento a seguir?

e Informar al duefio para su respectiva devolucién

7.- ¢ Con que frecuencia acostumbra a realizar periédicamente un control de los productos

gue se encuentran en las perchas verificando su estado y fecha de caducidad?

Todos los viernes se reacomoda o cada vez que llegue mercaderia, estos dias corresponden

miércoles, jueves o viernes.

8.- ¢ Con que frecuencia acostumbra a realizar periédicamente un control de los productos

gue se encuentran almacenados en bodega verificando su estado y fecha de caducidad?

Se revisan en cada limpieza de 2 a 3 viernes al mes.

9.- ¢ Al momento de perchar controla usted la cantidad de productos maximo y minimo

gue el espacio fisico le permite almacenar. Explique su qué procedimiento utiliza.

Sl

NO

10. Se realiza un chequeo de las perchas para verificar que productos se necesita pedir a

los proveedores

El espacio se ve de acuerdo a la rotacion del producto, entre los productos de mayor rotacion
son el azucar, sal, arroz, fideo, leche y entre lo de menos rotacion tenemos comida para

mascotas, granos secos, enlatados.

10.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes al no constar con un producto solicitado por un

cliente?
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Rara vez han presentado este tipo de inconveniente debido al agotamiento de ciertos productos
lo cual se procede a pedir disculpas ya que al momento no cuenta con el producto requerido por

el cliente

11.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar peridédicamente los registros de

inventarios?

No llevan ningun registro de control de los productos, elaboran los pedidos de acuerdo a su

experiencia

12.- ¢(Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si las

existencias tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

No tiene ningun tipo de control lo realizan en ciertos productos
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA DIRIGIDA Al ENCARGADO MULTIFUNCIONAL CAJERO-
PERCHERO DEL INVENTARIO DE “JULLY MINI COMISARIATOS” DEL
CANTON MILAGRO

Estimado Sefior (a), agradeceré su gentileza al responder estas preguntas para
investigar sobre: EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS Y EL
MODELO ABC

Por favor, Considerando su criterio personal responda las siguientes preguntas.

Nombre: Daniel Santillan Genero: M| X F

Nivel de educacion: secundaria
1.- ¢Conoce usted que es el control interno en la gestion de Inventario?

Es toda la mercaderia en general es decir verificar todo el inventario y constatar lo que nos hace
falta y lo que no hay en la tienda

2.- ¢ Cuando no realiza una revision de los productos en las perchas se presenta con algun
inconveniente?

Si nos encontramos con productos caducados, en mal estado, rara la vez se dan estos casos ya
que normalmente cada pedido que realizamos hacemos el inventario uno mismo por tal motivo
no se pide mucha mercaderia manejamos con lo que salimos.

3.- ¢Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de
ejercer algun tipo de control sobre los mismos?

La fecha, el estado de producto es decir en condiciones esta.

4.- ¢ Queé criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de
percharlo y almacenarlos?

Verificar si existe algun producto dafiado.

5.- ¢ Controla usted al momento de perchar que los productos recibidos no se encuentren
golpeados, estropeados o caducados?

Sl
NO

6.- ¢Si al constatar los productos se encontrara con algun de estos casos antes
mencionados cudl seria su procedimiento a seguir?
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e Selo retira el producto de la percha para hacer el intercambio con ciertos proveedores.

e En otros casos se los desecha o los tengo yo mismo por motivo que soy la mano
derecha del mini comisariato, hasta que venga el jefe e informarle y ver que tiene que
hacer con dichos productos.

e EIl cambio de los productos yo mismo lo puedo hacer pero cuando es de desecharlos
debo informar al jefe

e La gran mayoria de proveedores si realizan su respectivo cambio de los productos
caducados.

e Cuando hacen las devoluciones hacen un reporte con una nota de crédito o mano a mano.

7.- ¢ Con que frecuencia acostumbra a realizar periédicamente un control de los productos
gue se encuentran en las perchas verificando su estado y fecha de caducidad?

Semanalmente cada vez que venga un proveedor, normalmente ahi se hace un inventario
rapido es decir se revisa todo los productos esto se da dependiendo el proveedor ya que existen

proveedores que nos visitan dos o 3 veces a la semana.

8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar periddicamente un control de los productos

gue se encuentran almacenados en bodega verificando su estado y fecha de caducidad?

Semanalmente se lo realiza en ocasiones nos encontramos con ciertos productos dafiados como

colas reventadas o leches rotas.

En bodega solo almacenamos ciertos productos como bebidas, leches, embutidos.

9.- ¢ Al momento de perchar controla usted la cantidad de productos maximo y minimo

gue el espacio fisico le permite almacenar. Explique su qué procedimiento utiliza.

Sl

NO

Cada producto lleva dos caras o 3 caras todo lo que tenga de mercaderia, el espacio depende
segun como salga los productos, que productos son mas nombrados o en ocasiones Si

encontramos productos proximo a caducar se los pone mas cara es decir se lo exhibe mas.
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10.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes al no contar con un producto solicitado por un

cliente?

Si se da pero rara vez se dan estos casos por motivo de que tenemos surtidito la tienda ejemplo
si la gente busca suavitel y no tenemos le ofrecemos aromatel, o en bebidas si la gente quiere

coca cola y no tenemos le ofrecemos Pepsi.

Al mes se nos presenta 4 0 5 veces que el cliente viene y no contamos con el producto solicitado.

11.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar la constatacion de los registros de

inventarios?

Normalmente nos manejamos con el fisico y el sistema normalmente voy a ver en bodega que
productos nomas tengo y como yo tengo en mente lo que rota se hace el pedido segun el
proveedor que venga ejemplo: Pepsi y Pronaca viene dos veces a la semana, la gran mayoria

de proveedores vienen dos veces a la semana

12.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si las

existencias tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

Sitiene poca rotacion procedemos a no pedir ese producto par que no se quede obsoleta debido
aque el Ing. y yo sabemos que es lo que rota por lo tanto hacemos el pedido es decir trabajamos

de forma empirica para hacerlo por rapidez y no

El control lo hacen de manera especifica de acuerdo al proveedor ya sea Devies, Cohervi.

Comercial Roxana entre otros.

Los productos de valor mayor econdmico son los chocolates, nutellas, dulces
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA DIRIGIDA Al ENCARGADO MULTIFUNCIONAL CAJERO-
PERCHERO DEL INVENTARIO DE “JULLY MINI COMISARIATOS” DEL
CANTON MILAGRO

Estimado Sefior (a), agradeceré su gentileza al responder estas preguntas para
investigar sobre: EL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS Y EL
MODELO ABC

Por favor, Considerando su criterio personal responda las siguientes preguntas.

Nombre: Daniel Santillan Genero: M| X F

Nivel de educacion: secundaria
1.- ¢Conoce usted que es el control interno en la gestion de Inventario?

Si el control interno son todos los procesos que la empresa lleva para lograr una buena

administracion en los productos del comercial

2.- ¢ Cuando no realiza una revision de los productos en las perchas se presenta con algun

inconveniente?

Algunas veces ya que puede estar algun producto en mal estado o caducado por otra parte

también la falta de producto no satisface las necesidades de los clientes

3.- ¢Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de

ejercer algun tipo de control sobre los mismos?

Creo que lo mas importante es ver la fecha de caducidad y que cuente con un registro sanitario

lo cual permita la venta al publico

4.- ¢ Qué criterios e informacion de los productos toma usted en cuenta al momento de

percharlo y almacenarlos?
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Los productos que son mas béasicos e indispensables en el hogar son revisados de manera
estricta como la fecha de caducidad el estado del producto ya que esos productos tienen mayor

salida en el mercado comercial

5.- ¢ Controla usted al momento de perchar que los productos recibidos no se encuentren

en mal estado como golpeado, estropeado o caducado?

Sl

NO

6.-¢ Si al constatar los productos se encontrara con algin de estos casos antes mencionados

cual seria su procedimiento a seguir?

Al momento de recibir la mercaderia, se realiza lo siguiente revision de fecha de caducidad que
todo este sellado, en buen estado si se llega a recibir ese momento un producto en mal estado

inmediatamente se devuelve al proveedor

7.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar periodicamente un control de los productos

gue se encuentran en las perchas verificando su estado y fecha de caducidad?

Por lo general pasando 2 dias 0 3 ya que siempre estamos en continuo movimiento y rotacion
de mercaderia por ende se revisa que todo este limpio y lo esencial verificar la fecha de

caducidad

8.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar periodicamente un control de los productos

gue se encuentran almacenados en bodega verificando su estado y fecha de caducidad?

Casi siempre ya que los productos almacenados en bodega son aquellos que salen méas pronto

entonces siempre se revisa qué este en buen estado y en el lugar adecuado
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9.- ¢Al momento de perchar controla usted la cantidad de productos maximo y minimo

que el espacio fisico le permite almacenar. Explique qué procedimiento utiliza.

Sl

NO

Los productos son colocados dependiendo la cantidad de mercaderia con la que cuenta el
negocio o en ocasiones debido a su fecha de caducidad utilizan mayor espacio para ser

promocionadas

10.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes al no contar con un producto solicitado por un

cliente

Rara vez se han presentado estos casos ya que se ha trata de conseguir el producto solicitado
por el cliente u ofrecerle un producto con caracteristicas similares, para satisfacer sus

necesidades y para que los clientes confien mas y se sientan satisfechos con nuestra atencién

11.- ¢(Con que frecuencia acostumbra a realizar periddicamente los registros de

inventarios?

Cada semana por lo general ya que se revisa que producto falta en perchas o con cuanto

producto contamos para hacer su respectivo pedido

12.- ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar controles para determinar si las

existencias tiene poco movimiento, si son excesivas u obsoletas?

Los controles se realizan cada vez que viene el proveedor hacer sus respectivo pedidos alli se
verifica que productos tuvo mas acogida y cuales no mediante esto poder solicitar el pedido
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ANEXO 6: INVENTARIO SELECIONADO - 100 ITEMS DE ARTICULOS.

VENTAS VENTAS
CATEGORIAS ART PRODUCTO DESCIPCION . . cosTo TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio PROMEDIO

Art1  [AZOCAR MORENA 2 kilos 120| 100| 125 125 120| 130 120 $2,00 $240,00
Art2  |AZUCAR MORENA 1 kilo 120 105, 110 105, 120 125) 114 $1,00 $114,17
Art3  |AZUCAR BLANCA 2 kilos 50} 40] 55 50} 55 50 50 $2,00 $100,00
Art4  [AZUCAR BLANCA 1 kilo 285 304 310| 305 306 303 302 $1,00 $302,17
Art5 |AZUCAR BLANCA 1 kilo 250 190 280 285 220 275 250 $0,50) $125,00
Art6  |SAL CRIS-SAL 2 kilos 60 55 62 65 66 65 8 $1,00 $48,00
Art7 |SAL CRIS-SAL 1 kilo 75 70) 74] 80} 78 80 72 $0,50) $36,00]
Art8 |SAL CRIS-SAL 1 kilo 125 110| 135 120| 125 128 124 $0,30 $37,15
Art9 |AJO EN VASO 130 Gramos 60} 58| 62 64] 62 60 61 $0,55] $33,55
Art10 [PASTA DE MANI 250 Gramos 45 4 8 45 50 48 46 $1,60) $74,13
Art11 [ALINO BOTELLA 320 gramos 120 115 125 122 130) 120) 122 $1,00 $122,00
Art 12 |ACEITE EN BOTELLA 1litro 173 160) 190 180) 200 175) 180) $2,50] $449,17
Art13 |ACEITE EN BOTELLA 14 litro 90 8 86 92 9% 90 89 $1,25 $111,67
Art 14 |ACEITE EN FUNDA 1 litro 240 235 250 255 243 260 243 $1,75) $434,00
Art15 [COCOA 170 gramos 150 145 155 156 148 154 151 $1,00 $151,33
Art16 |AVENA QUAQUER 500 gramos 90} 87| 88] 90} 94 92 90 $1,00 $90,17]
Art17 [AVENA QUAQUER 250 gramos 150| 144 154 156) 152 155 152 $0,50) $7592
Art18 [ATUN VAN CAMPS TRIPACK |80 gramos 230 250 260 285 290 280 266) $2,70 S717,75
Art19 [ATUN REAL TRIPACK |80 gramos 400 420 425 400| 380) 375 400 $2,80) $1.120,00
PRODUCTOS DE PRIMERA | Art20 |LOMITOS DE ATUN ILE TRIPA{80gramos 125 95 112 125 120] 125 117 $2,50 $292,50
NECESIDAD Art21 |ATUN VAN CAMPS 184 gramos 60} 56) 62 65 70} 68 64 $1,75) $111,13
Art22 |LOMITOS DE ATUN ILE 170gramos 150 145 155 158 152 154 152 $1,40 $213,27]
Art23 |TINAPA 156 gramos 210 200 215 212 218 210 211 $1,00 $210,83
Art24 [TALLARINES KNOR 1libra 90 8 86 90 9 88 88 $1,50) $132,50]
Art25 |[TALLARINES KNOR Y libra 180) 176) 188 190) 185) 189| 185) $0,75) $138,50
Art26 [FIDEO ORIENTAL 70 gramos 270 265 275, 278 280) 268| PIE] $0,40 $109,07]
Art27 |FIDEO RAPIDITO 100 gramos 120 118 122, 128 130) 135| 126) $0,65) $81,58]
Art28 |FIDEO LAZO SUMESA 250gramos 90} 84 92 96} 100| 93 93 $0,75) $70,00]
Art29 [RANCHERO unidad 800) 780) 800) 815 825 815 806 $0,15 $120,83
Art30 |[SALSA DE TOMATE 100 gramos 240 235 242 246 250 253 244 $0,65] $158,82
Art31 |SACHET DE SAZON 200 gramos 300 294 303 305 312 310 304 $1,00 $304,00]
Art32 |[MAYONESA 90 gramos 450 442 455 458 455 460 453 $0,90) $408,00
Art33 [MARGARINA BONELLA 1libra 140| 150| 138] 145 135 130 140 $2,50) $349,17]
Art34 |MARGARINA BONELLA " libra 240 232 245 250 248 242 243 $1,25) $303,54
Art35 [CAFE EN SACHET 10gramos 875 850) 925 930| 920| 900 900 $0,30 $270,00]
Art36 [FRASCO DE CAFE NESCAFE |50 gramos 130) 120 138 123 135) 136) 130) $2,50) $325,83
Art37 [HARINA 1libra 300 275 310 295 310 310 300 $0,50) $150,00
Art38 [LENTEJA 1libra 150 142 152 160 158 151 152 $0,80 S12L,73
Art39 [CANGUIL 1libra 80] 75 82 85 89 85) 83 $0,80) $66,13
Art40 [ARVEJA 1libra 80 75 76 80 82 85 80 $0,60) $47,80
Art41 |OLIMPIA 215ml 180) 181 185, 188 190] 180) 184 $0,50) $92,00]
Art42 [SUAVIZANTE AROMATEL  [425ml 90| 85 92 95 % 92 92 $1,25) $115,00
Art43 |AROMATEL EN SACHET 110ml 210 208 215 210 208| 215 211 $0,50) $105,50
Art44  [SUAVIZANTE AROMA CLASIC{450ml 60 56) 62 65 68| 66 63 $2,00 $125,67
Art45 [PAPEL FAMILIA 1unidad 180) 175 182 185 188| 183 182 $0,45| $81,98]
Art46 |PAPEL NOBLE 4 unidades 240 242 245 240 243 250 244 $1,00 S 244,17|
Art47 [PAPEL HADA 6 unidades 120 115 118 122 125 130 122 $1,25 $152,08|
Art48  [JABON LAVATODO 1unidad 360 355 362 363 358 355 359 $0,65] $233,24
Art49 |JABON PERLA 1unidad 150 140 152 155 158 155 152 $0,70 $106,17]
Art50 [JABON ESTRELLA 1unidad 150) 142 150) 155 15| 158] 151] $0,65] $98,26]
Art51 [JABON PROTEX 1unidad 240 242 245 248 240 242 243] $0,85 $206,41
Art52 [JABON LUX 1unidad 150) 148 155 150) 156) 160) 153] $1,00 $153,17
Art53 |JABON DOVE 1unidad 60} 52 65 68] 66) 62 62 $1,25) $77,71
Art54 [TOALLAS NOSOTRAS RAPIGE|1 paguete 90 8 85 9 95 % 91 $1,80 $162,90
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ Art55 [TOALLAS NOSOTRAS BASICA[1 paquete 120 110 125 130) 135) 130) 125) $1,50) $187,50
Art56 [TOALLAS KOTEX 1paquete 210| 205 210| 215 212 216 211 $1,40 $295,87]
Art57 |TOALLAS STAYFREE 1paquete 270 267 273 275 270 278 272 $1,25) $340,21
Art58 [PASTA COLGATE TRIPLE ACC|1unidad 250) 25 250 250| 225 300 250 $1,00 $250,00]
Art59 |PASTA COLGATE TOTAL 12 |1 unidad 60} 52 65 68] 65 60 62) $2,25) $138,75
Art60 [SERVILLETAS FAMILIA 1paquete 60) 55 70| 60 62 65 62 $0,35) $21,70
Art61 [SERVILLETAS ECONOMICAS |1 paquete 120 115 125 130) 120) 135) 124 $0,25) $31,04
Art62 |DETERGENTE DEJA 710 gramos 50} 45 45 50} 58 50 50 $2,00 $99,33
Art63 [DETERGENTE DEJA 340gramos 90 8 92 9% 95 90 91 $1,00 $90,83
Art64 |DETERGENTE DEJA 200gramos 150) 142 155 158 160 150) 153] $0,70) $106,75
Art65 |DETERGENTE CICLON 350 gramos 125 120 125 125 110 115 120 $1,00 $120,00]
Art66 |DETERGENTE SURF 440 gramos 150) 152 155 158 154] 160) 155) $0,90) $139,35
Art67 |DETERGENTE SURF 180 gramos 210 205 210 215 215) 222 213] $0,45 $95,78
Art68 [LUSTRE AMARILLO ESTRELLA1 unidad 60 52 60 65 68 62 61 $0,75 $45,88
Art69 [ESPONJA ESTRELLA 1unidad 90 87 92 95 % 90 92 $0,65) $59,80
Art70 |CEPILLO DENTAL COLGATE |1 unidad 60 51 65 68 62 60 61 $1,00 $61,00
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Art71 [CEPILLO DENTAL ECONOMICY1 unidad 120 116 115 120 125 130 121 $0,75 $90,75
Art72 |GUITIG 3litros 90 87 90 9 94 90 91 $1,50 $135,75
Art73 |COLA COCA COLA 3litros 80 85 8 82 88 90 85 $3,00 $254,50
Art74 [COLA PEPSI 3 litros 130 120 125 115 113 114 120 $2,50 $298,75,
Art75 |COLA FIORAVANTI 3litros 60 5) 62 60 70 65 62 $2,75 $169,13
Art76 [COLA SPRITE 3litros 80 75 80 85 78 80 80 $2,75 $219,08
Art77 |COLA COCA COLA 1litro 150 146 150 15) 150 155, 151] $1,00 $150,50
BEBIDAS Art78 [COLA PEPSI 1litro 100 9 100 110 100 95 100 $1,00 $100,00
Art79 |COLA FANTA 300m 120 118 120 125 128 130) 124 $0,50 $61,75
Art80 |COLA TROPICAL 400m| 180 17| 182 188 185, 180 181] $0,50 $90,58,
Art81 |COLA PEPSI 400ML 20 260 20 275, 78 m m $0,50 $135,42
Art82 |PONY MALTA 330m| 90 87 9 90 95 9% 2 $0,60 $55,20,
Art83 |GUITIG 500m 120 118 120 130 18 129 106 $0,60 $63,50
Art84 |AGUA 1galon 30 2 3) 35 35 30 31 $1,00 $31,33
Art85 [AGUA 500ml 210 232 28 245 240, 2142 241 $0,30) $72,35
Art86 |LECHE NUTRI 1litro 90 84 97 90 9 9% 91 $090 $82,20
Art87 [LECHE BABY 1litro 60 55 60 62 60 68 61 $0,80 $48,67
Art88 |LECHE ZUU 1/2litro 150 148 158 155, 150 156, 153 $0,45 $68,78
Art89  [YOGURT TONI MIX 170gramos 60 56 60 62 65 68 62 $0,85 $52,56
Art90 |YOGURT TONI 1litro 2 15, 2) 18 20 25 2 $4,50 $90,00
Art91 |LECHE TONI FRESA 200cm3 25 2 25 25 25 25 25 $0385 $20,83
Art92 |LECHE TONI CHOCOLATE  |200cm3 3) 30 35 3) 30 37 33 $0,85 $21,71
LACTEOS Y EMBUTIDOS Art93  |QUESO MOZZARELLA KIOSK{1 unidad 8 5 8 9 10 9 8 $325 $26,54
Art94 |QUESO CREMA 250 Gramos 10 6 10 1) 15 13 1] $2,50 $27,50
Art95 |QUESO DE MESA 1 unidad 1) 9 18 10 1) 1] 15 $2,50 $37,50
Art9% [QUESO DE SOPA 1 unidad 15 1 15 18 20| 16 16 $2,00 $32,00
Art97 |SALCHICHA DE POLLOS paquete 150 120 15) 150 15 155, 148 $1,00 $147,50
Art98 |CHULETA 1libra 40, 35 [ 40 40) 41 40, $2,75 $109,08,
Art99 |CARNE FILETEADA 1libra 30 2 31 38 35 30 32 $2,50 $79,17,
Art100 |POLLO 1libra 20 205 12 20 215 20 pav) $1,35) $286,20
TOTAL 15040 14415 15412) 15541 15407 15575 15232 $124200  $1547033

Figura 22: Listado de Productos del Inventario Seleccionado

Elaborado por: Ménica Usca y Voltaire Vinueza.
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