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Guayagquil, 25 de junio de 2019

Por este medio se comunica que el articulo: “Evaluacion de la satisfaccion del
cliente de una empresa distribuidora de electricidad del Ecuador” de los
autores: Ruben Raymundo Manzo Castillo y Félix Enrique Villegas Yagual,
se encuentra listo para su publicacion en la revista “Mapa”, en el Volumen 3,
Numero 13 de julio de 2019 con ISSN: 2602-8441.

La revista se encuentra certificada por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) como Publicacién Seriada

Cientifica, ademas indexada en Latindex Catalogos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

MSc. Ailet Avila Portuondo
Editora principal “Revista Mapa”
Auspiciado por la Red de investigacion REDICME.



