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Titulo de Trabajo Integracién Curricular: DESARROLLO DE UNA
SOLUCION BUSINNES INTELLIGENCE (CUBO OLAP) PARA EL AREA DE
VENTA DEL MINI COMISARIATO ALDIS DEL CANTON MILAGRO

RESUMEN

El presente trabajo busca desarrollar un aplicativo de inteligencia de negocios (CUBO
OLAP) para el departamento del area de ventas del mini comisariato ALDIS del canton
Milagro.

Esta empresa cuenta con un sistema transaccional cn ¢l cual se almacenan todos los datos
de ventas que se generan diariamente. Actualmente para tomar decisiones en el area de
ventas se realiza un analisis manual, ¢l cual demanda un esfuerzo en tiempo y recursos, ya
que suele tarda varios dias para reunir la informacion debido a la gran cantidad de datos
que existen generando un problema para tomar decisiones oportunas.

El objetivo de nuestra propuesta es el desarrollo de un Datamart para el drea de ventas, el
levantamiento de informacion se efectud a través de entrevistas que se le realizaron al
gerente general del mini comisariato, nos apoyamos en la metodologia Kimball para
cumplir con estandares para el correcto Esarrollo del cubo. de esta manera se busca dotar
de analisis a la parte administrativa para que el proceso de toma de decisiones se realice de
forma optima.

Ademas. mediante la herramienta Power BI el personal gerencial del mini comisariato
podra generar reportes dinamicos que sean faciles de entender, de esta manera podran
analizar la informacion presentada desde diferentes perspectivas en un menor tiempo,

permitiendo que la toma de decisiones se lleve a cabo con éxito vy de forma optima

PALABRAS CLAVE Toma de decisiones, Reportes, Power BI , Sistema Transaccional,
Cubo OLAP.




Titulo de Trabajo Integracion Curricular: DESARROLLO DE UNA
SOLUCION BUSINNES INTELLIGENCE (CUBO OLAP) PARA EL AREA DE
VENTA DEL MINI COMISARIATO ALDIS DEL CANTON MILAGRO

ABSTRACT

The present work seeks to develop a business intelligence application (OLAP CUBE) for
the sales department of the ALDIS mini commission of the Milagro canton.

This company has a transactional system in which all sales data that is generated daily is
stored. Currently, to make decisions in the sales area, a manual analysis 1s carried out,
which demands an effort in time and resources, since it usually takes several days to gather
the information due to the large amount of data that exists generating a problem to make
decisions timely.

The objective of our proposal is the development of a Datamart for the sales area, the
gathering of information was carried out through interviews that were conducted to the
general manager of the mini commission, we rely on the Kimball methodology to meet
standards for the Correct development of the cube, in this way it is sought to provide
analysis to the administrative part so that the decision-making process is carried out
optimally.

In addition, using the Power BI tool, the management staff of the mini commission will be
able to generate dynamic reports that are easy to understand, so that they can analyze the
information presented from different perspectives in a shorter time, allowing the decision-

making process to be carried out with success and optimally

KEY WORDS Decision making , Datamart , Kimball Methodology , Star model ,
OLAP cube.




CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad los negocios se enfrentan a procesos de cambios acelerados en la sociedad
y por tales motivos deben adaptarse a la tecnologia y estar a la vanguardia para ser

competitivos en ¢l mercado.

El MINI COMISARIATO “ALDIS™ es una empresa dedicada a la venta de viveres en el
canton Milagro, actualmente tiene un sistema transaccional para las ventas de sus
productos, por ser una cmpresa que tienc 13 afios en cl mercado cuenta con una gran
cantidad de registros, al tratar de generar reportes para realizar analisis detallado de

productos, clientes o ventas, dicha tarea suele ser compleja.

Por la razon anteriormente expuesta, una necesidad critica de la parte gerencial es la
generacion de reportes que permitan ahorrar ticmpo v recursos, ¢s decir, sc necesita
reportes que permitan ahorrar tiempo al momento de realizar consultas, ademas de poder
analizar gran cantidad de informacion a través de reportes dinamicos de diferentes
perspectivas dotandoles de buenas capacidades analitica que permitan a la gerencia tomar

decisiones en tiempo real y de forma oportuna.

Ante este problema se propuso desarrollar una solucion business Intelligence (Cubo
OLAP) para el area de ventas del Mini Comisariato Aldis, para su desarrollo nos apoyamos
en la metodologia Kimball, la cual detalla los pasos que se debe seguir para la construccion

del cubo OLAP.




Mediante la aplicacion de esta metodologia se obtuvo un modelo multidimensional
adecuado para ¢l mini comisariato, posteriormente se desarrolldo el datamart con la
herramienta SQL Server Data Tools y finalmente se realizo la integracion de los datos a
través de la herramienta Extract, Transform and Load (ETL), dando como resultado la

creacion del cubo OLAP.

Para la creacion del cubo OLAP se utilizd el Analisis Services, ademas para generar
informes dinamicos historicos utilizamos la herramienta Power BI, la misma que en los
ultimos afios es utilizada por grandes organizaciones para la presentaciéon de informes

dinamicos.

Los cubos OLAP desarrollados en nuestra propuesta buscan dotar a la alta gerencia de
reportes dindamicos que les permita la toma de decisiones seguras y consistentes.

Por ello se ha creado 6 informes dinamicos con tablas v graficos estadisticos que permiten
realizar comparaciones a través de las segmentaciones de datos de manera semanal,
mensual v anual. Ademas, se ha generado reportes que permiten filtrado dependiendo de
diferentes dimensiones. Cabe mencionar que nuestra propuesta también permite generar
nuevos informes a la gerencia de acuerdo a las necesidades de analisis que requiera la

cempresa.

1.1. Planteamiento del problema

EL MINI COMISARIATO ALDIS es una empresa dedicada a la comercializacion de
viveres en el cantéon Milagro y se encuentra ubicado en las Calles Emesto Seminario y
Hernan Cortez. la vision de la empresa es brindar a la comunidad Milagrefia productos de

consumo masivo de buena calidad vy seguir siendo de la preferencia de nuestros clientes.




Para realizar un analisis del diagnostico empresarial de cuerdo a Kaplan y Norton (xxx)
existen 4 perspectivas que se deben considerar, estas son: perspectiva financiera, del
cliente, proceso interno y formacién y crecimiento de los trabajadores. En nuestro estudio
con base a estas perspectivas consideramos que el proceso de comercializacion y venta es
un factor importante y determinante en una empresa comercial. Por otro lado, el cliente es
el activo mas importante para una empresa, por cuanto es la razon de ser de la empresa, es
decir, las empresas deben de adaptarse a las necesidades del cliente buscando satisfacer sus
necesidades. Asi también otro recurso importante en las empresas son sus trabajadores los
cuales son ¢l motor de impulso para ofrecer una atencion de calidad a nuestros clientes.
Para atender de manera adecuada los recursos de una empresa es necesario conocer el
estado actual y para ello es necesario que la gerencia tenga acceso a informacion

organizada mediante reportes.

En la actualidad el mini comisariato cuenta con una importante cantidad de registros de sus
ventas y clientes, al tratar de generar reportes para realizar analisis de sus productos,
clientes o ventas, dicha tarea suele ser compleja y demanda de mucho tiempo y recursos,
ademas los reportes que actualmente generan son reportes planos donde unicamente se

presenta el total de ventas realizadas o el total de stock por producto.

La gerencia del mini comisariato Aldis requiere de reportes que le permitan ahorrar tiempo
y recursos. Estos reportes deben ser dindmicos y de diferentes perspectivas que le permita
al gerente conocer la situacion actual de sus ventas, productos, clientes y empleados para

solventar la necesidad de analisis de la situacion actual.




También estos reportes deben permitir realizar comparaciones a través de segmentaciones
dc datos, con ¢l afan de mancjar la informacion de una forma oportuna que permitan una
correcta la toma de decisiones, v asi poder llevar politicas que faciliten el mancjo de la

administracion de la empresa y cumplir con los objetivos planteados.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

El Mini Comisariato Aldis requiere de una herramienta de Businnes Intelligence con la
finalidad de ayudar a la optimizacion de los procesos. Esta herramienta ayudara para cl
analisis de los datos del arca de ventas para la correcta toma de decisiones, por lo cual

hemos definido el siguiente objetivo general

Desarrollar una solucion Businnes Intelligence con la finalidad de proporcionar los
reportes de ventas de mancra oportuna para la toma estratégica de decisiones del Mini
Comisariato Aldis del Cantén Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos
Para poder desarrollar el CUBO OLAP del Mini Comisariato Aldis del area de ventas

necesitamos tener claro los requerimientos que presenta la empresa. la obtencion de los
datos de la base transaccional nos ayudara para el correcto analisis de los datos por lo cual
hemos definido los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar el disefio del reporte de ventas

e Plantear el esquema sistematico del Datamart

e Definir herramientas business Intelligence para realizar el analisis v disefio

de un CUBO OLAP

e Generar reportes del area de ventas




1.3. Justificacion

El mundo cada vez es mas competitivo por ello las empresas deben obtener ventajas
competitivas que hagan que los negocios permanczcan dentro del mercado y para lograrlo
deben de contar con ciertas caracteristicas como: innovacion de tecnologia, de productos,
prestigios, sistemas de calidad, con el proposito de brindarle un valor agregado a sus
clientes. Para lograr este objetivo es imprescindible que la gerencia conozca sus fortalezas
y debilidades oportunamente para poder tomar decisiones preventivas o correctivas que

aporten al crecimiento de la empresa.

El camino optimo para tomar decisiones adecuadas en beneficio de la empresa es mediante
el conocimiento y analisis de la informacion adecuada y en el momento oportuno. Los
ejecutivos o gerentes de las empresas tienen una responsabilidad muy importante al
momento de tomar decisiones. Consideramos que esta tarca se vuclve menos complcja
pero no por ello menos critica, si los gerentes pudieran manejar la informacion de una
forma oportuna a través de reportes que le permitan conocer la situacion actual de la
empresa analizando diferentes perspectivas, obteniendo informacién segmentada que le
permita realizar analisis comparativos y creemos que este beneficio lo pueden obtener

mediante la obtencion de informes dinamicos mediante una solucion Business Intelligence.

Con base en lo expuesto anteriormente en la actualidad la gerencia del Mini Comisariato
“ALDIS” no tiene una vision oportuna de la informacion de las ventas lo que le
imposibilita la toma de decisiones oportunas y efectivas. Cabe recalcar que el gerente
expreso que es imprescindible conocer datos exactos de sus ventas, productos, clientes y

empleados, pues estos valores le permitiran realizar un analisis comparativo para realizar




proyecciones y asi poder planificar objetivos de ventas. rentabilidad y utilidad, asi como
definir estrategias de mercado que permitan atender las necesidades de sus clientes de

manera personalizada.

Por cllo este proyecto busca en sinergia con la mision y objetivos del MINI
COMISARIATO ALDIS, proveerles de reportes dinamicos que le permita conocer la
situacion actual de su empresa, nuestra propuesta busca dotar a los gerentes del mini
comisariato de reportes estratificados que le permitan analizar y tomar decisiones
oportunas que a su vez incidan en el incremento de sus ventas y posicionamiento dentro
del mercado, también buscan mejorar la satisfaccion de sus clientes, diferenciarse de la
competencia y fidelizar a sus clientes, creemos que para solventar estos objetivos es
imprescindible que la gerencia obtenga de manera oportuna reportes que les permitan tener

una vision panoramica para asi tomar decisiones oportunas.

Con base a lo expuesto creemos que nuestra propuesta de desarrollo de una solucion
business intelligence (Cubo OLAP) para el area de venta del mini comisariato ALDIS del
Canton Milagro solventaria en gran escala la problematica que actualmente enfrenta el

mini comisariato.

Especificamente este proyecto propone ¢l desarrollo de un Datamart para poder tomar
decisiones en tiempo real que ayudara la toma de decisiones, y asi poder llevar politicas
que faciliten el manejo de la administracion de la empresa y tener resultados exitosos en el

mercado.




1.4. Marco Teorico
1.4.2 Antecedentes

La informacion se ha convertido en unos de los recursos mas valiosos dentro de una
cmpresa, por cllo la informacion es de vital importancia al momento dc tomar decisioncs.
Para los gerentes de las empresas que cuenta con gran cantidad de datos se vuelve
imprescindible apoyarse en las tecnologias existentes que le permitan dar soporte a la toma
de decisiones oportunas. Una de las herramientas que contribuyen con esta actividad son
los Sistema BI (Miriam Chiran 2013) .

Segun Kielstra (2007), los cjecutivos de las pequefias y medianas empresas toman
decisiones de negocio importantes todos los dias con la informacion que tienen a su
disposicion. Esta informacién puede proceder del analisis de datos internos o externos a la

organizacion. Esto es preocupante por la falta de veracidad y confianza de los datos que los

responsables de las tomas de decisiones analizan.

De acuerdo a un informe de 2007 de la Economist Intelligence Unit (EIU) encargado por
Business Objects se verifico que nueve de cada diez ejecutivos admitian tomar decisiones
importantes con informacion inadecuada. Esto indica que los problemas que normalmente
se generan en la toma de decisiones proceden de la veracidad, cantidad y la disponibilidad
oportuna de la informacion para que pueda ser analizada. En consecuencia, los ejecutivos

no disponen de informacion objetiva para tomar decisiones de una manera 6ptima.

El uso de las tecnologias ha causado en la sociedad impactos positivos de esta manera
tenemos que en las empresas han reducido el tiempo y los recursos empleados para realizar
actividades. Los impactos provocados con la adopcion de la tecnologia de Business
Intelligence en la gestion han permitido mejorar el proceso de toma de decisiones Muylder

(2013).




Las empresas para sacar provecho de la tecnologia y poder cumplir con sus objetivos a
corto y largo plazo, basados en la toma de decisiones se ven en la necesidad de contar con
sistemas de soporte de decisiones con inteligencia de negocios mediante la implementacion
de sistemas BI lo que permitira tener una vista panoramica de la situacion de su empresa,
poder realizar analisis comparativos a través de reportes dinamicos y mediante indicadores

establecidos por la empresa poder verificar el porcentaje de cumplimiento de sus objetivos.

Cabe mencionar que la generacion de reportes dindamicos predisefiados disminuye los
tiempos de respuesta en los departamentos para el analisis y toma de una decision (Sofia

Barrera 2013)

Existen trabajos realizados y debidamente sustentados donde se pone en evidencia el
beneficio de la implementacion de una herramienta BI en las empresas. A continuacion,

mencionamos algunos ejemplos

(Jests and Mendoza 2014) “Desarrollo de un datamart para mejorar la toma de decisiones
en ¢l area de ventas de la corporacion FURUKAWA”™ El problema de esta organizacion es
que no puede controlar las ventas que se realizan en sus diferentes areas, es por eso que
tienen la necesidad de implementar una solucion businnes intelligence para el analisis de

las ventas y toma de decisiones.

(KAREN GARCIA and EMERSON ZUBIA 2016) “Implementacién de una solucion de
inteligencia de negocio para incrementar las ventas del area de banca minorista de un
banco™ El problema de esta organizacion es que no cuenta con una solucion de inteligencia
de negocios para poder controlar la informacion de las ventas de manera rapida para asi

gestionar la informacion que pueda permitir el incremento en las ventas de los productos.
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(BR. SAMAME SILVA 2017) “Analisis, disefio e implementacion de un datamart que
garantice una adecuada toma de decisiones en ¢l area de ventas en la empresa PROMED
E.ILR.L” La empresa requiere de una solucion de inteligencia de negocios para poder saber
en qué sucursales se venden mas y de qué lugar los clientes realizan sus compras, para

poder invertir ¢n alguna otra zona del pais.

(Alvarez Mayorga 2014) “Construccion de un Datamart orientado a las ventas para la toma
de decisiones en la empresa AMEVET CIA. LTDA.” La empresa requiere de un Datamart
parala toma de decisiones sobre las ventas que se realizan, ayudando al crecimiento de la
empresa prediciendo los eventos de la empresa.

1.4.3 Bases Teoricas

1.4.3.1 Datos, Informacion y conocimiento

Datos: los datos son conjuntos objctivos sobre hechos recales, conocidos como
registros transaccionales, que contienen valores unicamente cuantitativos de las

organizaciones.

Informacién: son datos procesados y ordenados que sirven para contribuir a las

organizaciones por medio de escritos o tablas con valor afiadido.

Conocimiento: El conocimiento surge gracias a la informacion, por los escritos o
tablas que se presentan, se puede verificar el estado de la organizacién por medio
de comparaciones de informacion y asi a base de dicha informacion poder tomar

decisiones para ¢l bien de la organizacion
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1.4.3.2 Sistema de soporte a las decisiones DSS

Los sistemas de apoyos DSS “decision support system™ son programas informaticos que
ayudan a los gerentes a tomar buenas decisiones, reduciéndole tiempo y perdida a la

empresa u organizacion.
Los sistemas DSS son de gran ayuda y contienen muchos beneficios los cuales son:

e Mejora del personal
¢ Soluciones de problemas
e Mejor control de la empresa u organizacion

e Ventaja competitiva

1.4.3.3 Businesﬁntelligence
.(Diaz 2012)La inteligencia de negocios (BUSINESS INTELLIGENCE) responde a las

necesidades para poder asi lograr entender la aproximacion de lo q es una evolucion de los
sistemas de soporte a las decisiones, en el afio 1938 en el investigador de IBM Hans Peter

Luhn nos da a conocer que business intelligence es:

“La habilidad de aprender las relaciones de hechos
presentados de forma que guien las acciones hacia una meta
deseada.”

En el afio de 1989 el analista de Gartner el sefior Howard Dresden propuso una

definicion muy clara de lo que significa businnes Intelligence:

“Conceptos y métodos para mejorar las decisiones
de negocio mediante el uso de sistemas de soporte

basado en hechos”
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De esta manera podemos decir que la inteligencia de negocios €s un conjunto de

herramientas y metodologias que son de mucha importancia v nos permiten analizar,
explorar y transformar los datos de una organizacion a informacion y la informacion en
conocimiento, de manera que se puedan optimizar los procesos en la toma de
decisiones de las empresas u organizaciones.

La inteligencia de negocios es un conjunto de herramientas que nos ayuda a dar

solucion en determinadas areas o departamentos de una empresa, y sirve para

proporcionar la informacion que requieran en tiempo real y en un formato apropiado.

1.4.3.4 Beneficios de la inteligencia de negocios:

(Gomez 2013) Una organizacion se vuelve muy competitiva al implementar una
solucion business intelligence, uno de los objetivos de los sistemas de informacion es
que proporcionan a todos los departamentos de la empresa la informacion necesaria
para poder realizar sus actividades, cuando una responsable de cada drea o
departamento debe de tomar una decision busca la informacion. De acuerdo a la

informacion que se vaya a requerir tomara su respectivo tiempo.

Las soluciones BI se alimentan de los sistemas de informacion, obteniendo los datos y
luego transformarlos a informacion para luego obtener conocimiento, s por €so que
existen muchos beneficios al implementar un sistema de BI en las organizaciones los

cuales son:

e Reduccion de costos y de tiempo.
e Obtencion de la informacion en tiempo real para la toma de decisiones.
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e Apoyar la toma de decisiones dentro de una empresa para que mejoren el
desempefio y promuevan ventaja competitiva,
e Fomentar mediante el analisis de la informacion presentada, la inclusion de

estrategias de diferentes perspectivas.

1.4.3.5 Data Warehouse

(Mendez, Britos, and Garcia-Martinez 2003) El Data Warehouse es una herramienta
tecnologica muy importante, utilizada para optimizar el analisis de informacion, su funcion
principal es ser la fuente general encargada de integrar todas las bases operativas de las
diferentes arcas de la empresa, para brindar una informacion analitica, para que la alta

gerencia de la empresa pueda tomar desiciones asertivas en tiempo real.

1.4.3.6 Datamart

(Vera and David 2011) Un Datamart es un subconjunto de datos del Datawarchouse, el
cual esta disefiado para realizar requerimientos analiticos especificos en una area o

departamento de negocios.

1.4.3.7 Clasificacion del Datamart
(Arenas Lopez and Gomez Montes 2017) El datamart se clasifica en:
e Datamart dependiente: El datamart dependiente se dice que es ¢l que obtiene los
datos directamente del datawarehouse v su informacion es unica.
¢ Datamart independiente: el datamart independiente se dice que son aquellos que
obtienen sus datos de sistemas transaccionales u operacionales y no dependen de un
datawarehouse.

¢ Datamart hibrido: permiten combinar los datos de un datawarchouse con otro tipo
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de sistemas transaccionales u operacionales.

1.4.3.8 Modelo de datos estrella

(Manzano, Moncada, and Loza n.d.) El modelo estrella es la que se encarga de estructurar
la informacién en procesos con una vision multidimensional, ¢l disefio de este modelo
consiste con una tabla de hechos en el centro y rodeada por unas varias tablas de
dimension, este modelo es completamente desnormalizado.

1.4.3.9 Modelo de copo de nieves

Es una estructura de representacion que se encuentra derivado al modelo estrella, el disefio
de este modelo se encuentra una tabla de hechos y una o varias tablas de dimension
normalizadas por esta razon la tabla de hechos deja de ser la unica tabla relacionada en este

modelo.

1.4.3.10 Modelo Multidimensional

(Wolff 2002) El modelo multidimensional cada eje corresponde a una dimension, es decir
que la dimension de una base estara formada por las dimensiones que se le sea asociada.
Siendo asi visualizada como un cubo de tres o mas dimensiones. para poder asi el usuario

organizar la informacion en base a cada una de sus ¢jes.

1.4.3.11 Procesos ETL del Datamart
(Campanaro, Rosa, Ingrassia 2012) “El modelo ETL (Extraccion, Transformacién, Carga)
es utilizado para cargar datos a una base multidimensional”.

e Extraccion: Determina los tipos de datos que se extraerdn de bases transaccionales.
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e Transformacion: Transforma los datos al formato requerido para el datamart o
datawarehouse.
e Carga: Es la que se encarga de agrupar los datos extraidos y transformados para
cargarlos en el datamart.
1.4.3.12 Tecnologias OLAP
(Anzanello 2007) Las tecnologias OLAP son las que se encargan de resolver los problemas
de analisis y consolidacion de los datos, ya que es un procesamiento en linea de datos, y
tiene la capacidad de visualizar la informacion en diferentes puntos de vistas o perspectivas
manteniendo una estructura adecuada a los datos y eficiente. el proposito de estas
tecnologias OLAP es ayudar a los usuarios finales a poder tomar decisiones estratégicas,
por ejemplo si el gerente necesitas saber el nivel de ventas, la aplicacion de la tecnologia
OLAP nos ayudara a saber en ¢l tiempo, si las ventas van aumentando o disminuyendo es

decir nos permite mostrar analisis de los datos.

1.4.3.13 SQL server 2016

(Joseph Sirosh 2015) Es un motor de base de datos que brinda funciones para almacenar y
gestionar informacion, permitiendo crear bases de datos relacionales OLTP (“Online
Transaction Processing™) v multidimensionales, utiliza el “Structured Query Languaje”™

lenguaje estructurado para la administracion del servidor de la base de datos

1.4.3.14 Integration services

(Microsoft 2018) Es un componente de Sql Server que proporciona una herramienta
completa ETL “Extraccion, Transformacion, Carga” utilizado para la migracion y
transformacion de datos empresariales de una base de datos transaccional a una base
multidimensional, integrandose completamente con el motor de base de datos Sql.
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1.4.3.15 Analisis services

(Microsoft Analisis Services 2019) Es un motor de datos analiticos utilizado para el
analisis de negocio y toma de decisiones proporciona modelos multidimensionales a nivel
empresarial, utilizando los modelos MDX (Expresiones Multidimensionales) para generar

informes. tablas dinamicas o segmentaciones mediante reporting services o Power BL

1.4.3.16 Power BI
(Microsoft Power BI 2014) Es una solucion de analisis que permite visualizar datos
historicos empresariales detalladamente para la ayuda de toma de decisiones en tiempo

real, los datos los presenta mediante paneles e informes dinamicos.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1. Investigacidn tecnolégica aplicada

La metodologia scleccionada para ¢l desarrollo del proyecto es la de Kimball debido a que
es la metodologia mas optima y cercana para el proceso del desarrollo del datamart, disefio
y el modelamiento dimensional.

Por consiguiente, detallaremos esta metodologia

Se ha seleccionada esta metodologia debido a que proporciona herramientas que facilitan
la implementacion de un Datamart en diferentes dreas de la empresa. en nuestro caso nos
cnfocarcmos cn ¢l arca de ventas.

La metodologia Kimball emplea en la fase de modelo dimensional el esquema de estrella y

su estructura es la siguiente:

2.2. Metodologia Kimball
Kimball a igual que otras metodologias ayuda mucho a simplificar la complejidad de la

solucion de BUSINESS INTELLIGENCE.

El ciclo de vida de esta metodologia se¢ encuentra en la (Ilustracion 4), donde

observamos las fases de requerimiento de Kimball

(Rivadera 2010) En cl ciclo dec vida existen tres caminos que sc concctan a difcrentes

areas los cuales son:
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¢ Flujo tecnolégico: se encuentra en el camino Superior trata de las relaciones
de hardware y software.

e Flujo de Datos: se encuentra ubicado en el camino de medio, aqui se disefia y
se implementa ¢l modelo dimensional, también el desarrollo del sistema ETL
para cargar los datos del Datamart.

¢ Flujo de integracion: de Aplicacion de Inteligencia de Negocios se encuentra
en el camino inferior aqui se disefian y a su vez se desarrollan aplicaciones para

el usuario final.

2.3. Planificacion del proyecto

Con el desarrollo del Cubo OLAP del area de Ventas del mini comisariato ALDIS, se
pretende que el gerente del comisariato pueda disponer de herramientas que le
permitan tener una mejor perspectiva del negocio, a través de: informacion organizada
mediante una periodicidad (diaria- semanal — mensual — anual), analisis de dicha
informacion. graficos estadisticos que ayuden a visualizar las tendencias de productos.
stock de productos, etc. Asi también se podra verificar en qué medida se esta
cumpliendo el objetivo planteado del departamento de ventas. Con esta informacion se
podra realizar andlisis comparativos que ayuden a una correcta toma de decisiones de

manera oportuna para aplicar estrategias de mejora en el comisariato.

2.4. Definicion de requerimientos del negocio

Para la obtencion de los requerimientos para el desarrollo del Cubo OLAP nos
apoyamos en una entrevista realizada al gerente general del mini comisariato ALDIS
donde se nos proporciono informacion relevante que nos permitio el correcto

desarrollo del Cubo OLAP.
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A continuacion, se presenta la entrevista realizada al gerente.
ENTREVISTA
1- ;El Mini comisariato ‘Aldis’ genera reporte de las ventas?
El gerente general indica que en la actualidad si generan un tipo de reporte de las
ventas, pero los reportes lo realizan semanalmente por la gran cantidad de
informacion que su sistema transaccional almacena.
2- ;De qué manera le gustaria a usted que se generen los reportes de venta?
Me gustaria que se generaran los reportes no solo semanalmente, si no
mensualmente o anualmente para poder observar como esta surgiendo el Mini
Comisariato y de acucrdo a las ventas genecradas poder tomar decisiones para

mejorar las ventas y ser competencia con los demas comisariatos.

3- Considera usted que un sistema tecnolégico ayudara al mejoramiento de la
productividad en el Mini Comisariato ‘ALDIS’.?

Desde el punto de vista del gerente general, afirma que actualmente el mini
comisariato tiene un sistema transaccional de venta de productos, indica que les ha
ayudado en el rendimiento del comisariato por la automatizacion de los procesos:
sin embargo, considera que por poseer una gran cantidad de datos registrados en su
sistema muchas veces el analisis de dichos datos se vuelve una tarea compleja, por
ello cree necesario desarrollo de un sistema que le permita y le facilite el analisis

de la informacion con el objetivo de obtener ventajas competitivas y tomar

decisiones efectivas en beneficio del comisariato.

4- ;De qué manera cree usted que se deben presentar los informes de ventas

en el mini comisariato ALDIS, con el fin de que pueda ayudar con la
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interpretacion de la informacion del area de ventas?
De manera estadistica. para asi poder tomar decisiones oportunas y acertadas en el
mancjo de las mismas. Seria de gran utilidad que estos reportes permitan filtrar

informacion de acuerdo a diferentes opciones.

5- Cuales considera usted que deben ser los puntos mas importantes que se
deben presentar en un informe de ventas, para determinar el crecimiento de
productividad de 1a empresa.?

Los puntos mas importantes que se deben de considerar en un informe de venta es
la cantidad que se ha vendido de cada producto, ¢l total de venta de la empresa, la
cantidad que vende cada vendedor, cuales son los clientes que compran mas en la
empresa, que productos se venden mas, y a través de esta informacion saber. que
productos se requieren mas en la empresa v los tipos de clientes que lo requieren ,
de esta manera poder enfrentar la demanda de los productos. ademas de poder

aplicar estrategias de marketing que nos permitan mejorar.

Para complementar los requerimientos para el desarrollo del cubo OLAP también

obtuvimos informacion mediante:

e El andlisis de la base de datos transaccional de la empresa. (backup de la Base
de datos de ventas registradas hasta enero 2019)
e Documentos que nos facilité la empresa. (reportes actuales, objetivos de la

empresa)

Todos los datos e informacion obtenida mediante la definicion de requerimientos nos

ayudo para el correcto desarrollo del Cubo OLAP para el mini comisariato ALDIS.
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2.5. Modelo Dimensional
El Modelo Dimensional es el que nos permite realizar ¢l Datamart que nos ayudara
para el correcto desarrollo del Cubo OLAP.
Este modelo esta constituido por las siguientes etapas:
e Requerimiento del Negocio
e Nivel de Granularidad
e Elegir las dimensiones

o Identificar las Medidas y las tablas de Hechos

Requerimiento del Negocio:
Se analizo los requerimientos que presenta la empresa para poder disefiar el modelo

dimensional.

Nivel de Granularidad: Se analizara la posibilidad de incluir detalles especificos.
Esto dependera el nivel de que tanto necesitaremos detallar, dependera del
requerimiento de la empresa para asi poder hacer el disefio del DataMarts a un nivel

mayor de detalle posible.

Elegir dimensiones: Las dimensiones las obtendremos luego de haber realizado el
analisis de los requisitos que necesite el comisariato y el nivel de granularidad es
una combinacion de las dos.

Para asi poder hacer el Cubo OLAP con las dimensiones que necesita el mini

comisariato
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Identificar las Medidas y las tablas de Hechos
Esto dependera del nivel de granularidad que desecemos, esto lo podemos encontrar
en las tablas de hechos ya que cada tabla de hecho tiene una o varias medidas esto
dependera de los requerimientos.
La granularidad es el nivel de detalle que contiene cada registro de una tabla de
hechos.
Diseiio Fisico
El disefio fisico en la base de datos se orienta en la seleccion de estructura necesaria
para el soporte del disefio logico del Datamart.
Unos de los elementos principales de este procedimiento es la determinacion de
estandares para la base de datos, como son:

4+ Nombres de las columnas

4 Tipos de datos

<4+ Declaraciones de las claves

Diseiio ¢ Implementacion del Subsistema de ETL
El subsistema ETL “extraccion, transformacién y carga de informacion™ nos
permitio migrar datos de la base transaccional.
Se utilizo Integration Server esta herramienta nos permitio extraer y transformar datos
de la base transaccional de la empresa a la base multidimensional del Datamart para el

desarrollo del Cubo OLAP.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE SOLUCION

3. Tema
Desarrollo de una solucion business intelligence (Cubo OLAP) para el arca de venta del

mini comisariato ALDIS del Canton Milagro

3.1. Identificacion de requisitos

De acuerdo a la problematica analizada, se propone el desarrollo de un Cubo OLAP que ayude
al nivel gerencial a tener una vision multidimensional de las opcraciones y movimicentos que sc
realizan en la empresa en el area de venta en un determinado tiempo, esto facilitara la toma

correcta de decisiones.

Primero analizamos los datos almacenados en la base transaccional del mini comisariato
ALDIS que se encuentra el Sistema Gestor de Base de Datos SQL SERVER 2016, esto nos
permitio acceder a todos los datos o transacciones que guarda la empresa permitiendo el
desarrollo del datamart. Cabe mencionar que la base de datos facilitada por el mini comisariato
ALDIS contienc 10 millones de registro del area de venta. al revisar dichos registros se
encontré como novedad falta de completitud de algunos campos en las tablas transaccionales,

destacamos que no sc realizd ningun cambio quec afcctara la intcgridad de la basc dc datos

proporcionada.

Se aplico herramientas ETL (“extraccion, transformacion y carga de informacion™) para migrar
datos que se necesiten de la base de datos transaccional al modelo del datamart para luego

continuar con el disefio y desarrollo del Cubo OLAP.
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Para poder desarrollar el Cubo OLAP utilizamos la opcion mas factible por su compatibilidad
con ¢l gestor de base de datos del mini comisariato, se utilizé la herramienta SSAS (“SQL
SERVER ANALYSIS SERVICES™) la que nos proporciona un conjunto de herramientas que
nos permiten disefiar bases de datos multidimensionales para analizar gran cantidad de
almacenes de datos desde multiple perspectiva, con la finalidad de generar informes dinamicos.
También se configuro la herramienta Agente SQL Server que nos permitira ¢jecutar tareas
administrativas programadas, automatizando procesos como es la copia de seguridad de la base de
datos y actualizando todos los registros para la base multidimensional del datamart que puede ser
mensual semanal o anual dependiendo la configuracion del Agente SQL Server, para que el
gerente del mini comisariato ALDIS genere los reportes del area de ventas con informacion

actualizada.

La informacion que presentara el Cubo OLAP mediante la generacion de informes le ayudara
al gerente a conocer el estado actual del negocio. Como desarrollo de la propuesta se realizo

los siguientes informes.

Informe anual de ventas utiliza el historial del total de ventas generadas en ¢l afio con esta
informacioén la administracion podra observar el comportamiento anual de ventas, para tomar

decisiones anticipadas que le permitan mejorar o mantener estrategias de ventas.

Informe anual de sus mejores Clientes utiliza el historial de las compras realizadas por sus
clientes en el afio, con esta informacion les permitira a los administradores ver cuales son sus
clientes mas potenciales, para aplicar estrategias de marketing direccionadas de forma

particular con el objetivo de atraer y/o fidelizar clientes.
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Informe anual de ventas por empleado utiliza el historial del total de ventas generadas en
el afio, con esta informacion la administracion podra observar el comportamiento anual de
ventas de sus empleados, para generar incentivos que les ayude a motivar a sus empleados y a

su vez a través de ellos poder cumplir los objetivos de ventas planteados.

Informe de Margen Bruto de Producto utiliza ¢l historial del total de ventas generadas en
el afio, esta informacion les permitira a los administradores saber cual es el beneficio directo
que consiguio la empresa al vender un producto cabe mencionar que este valor se obtiene de
la resta del precio de venta menos precio de costo sin descontar impuestos, gastos de

personal, ctc.

Informe de Utilidad por Producto utiliza el historial del total de ventas, esta informacion
les ayudara a saber a la administracién cuanto es la ganancia por afio de cada producto y asi
saber cual es el producto que genera mayor utilidad. Es la diferencia positiva de restar al

precio de venta todos los costos y gastos de un producto.

Informe de Rentabilidad por Producto utiliza el historial del total de ventas, esta
informacion les ayudara a saber a la administracion el porcentaje de rentabilidad de un
producto, entre mas alto sea el porcentaje de rentabilidad es mas rentable el producto y por

ende aporta a una mayor rentabilidad del negocio.
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3.2. Gestion de Costo

Presupuesto

TIPO

Sistema
Operativo

Herramienta
de BI

TOTAL

costo de software

ESPECIFICACIONES MARCA CANTIDAD

/PROVEEDOR

Licencia Windows
10 profesional - 2

digital de 64 bits

Power Bl Premium

Presupuesto de Hardware

TIPO

Equipos
Cliente

Respaldos
(vValor por
mes)

TOTAL

ESPECIFICACIONES

Intel® Core™ i7-
6500U 2.5GHz
(Sexta generacion)
8 GB RAM / Disco
Duro 2TB y 500 de
Solido

5 GB, 1 backup por
mes, 12 backup
almacenados  por
afo

Tabla 1: Costo Software
Fuente: Elaborado por los autores

MARCA CANTIDAD
/PROVEEDOR
HP 2
12

Tabla 2: Hardware
Fuente: Elaborado por los autores
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COSTO
UNITARIO

$289,00

$4,995

COsSTO
UNITARIO

$700.00

$5.00

TOTAL

$578,00

$59,88

$637,88

TOTAL

$1,400.00

$60.00

$1460,00




Gastos del personal

ROL % DEDICACION
Desarrolladores %100
TOTAL %100

Total de gatos

Presupuesto de costos de software.

Presupuesto de hardware

Gastos de personal

TOTAL

CANTIDAD NUMERODE  VALOR VALOR
DE MESES MENSUAL TOTAL
PERSONAL REQUERIDO
2 2 $700.00 $2,800.00
3 2 $2,800.00

Tabla 3: Gasto Personal
Fuente: elaborado por los autores

S 637.88
$1,460.00

$2,800.00

$4,897.88

Tabla 4: Total recursos
Fuente: Elaborado por los autores
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3.3. Desarrollo del tema
Proceso para crear ¢l Cubo OLAP

1  Parala creacion de la Base multidimensional (DM_VENTAS_ALDIS), utilizamos SQL
SERVER 2016

2 Creamos el modelo multidimensional, con la metodologia estrella, compuesta por 5
dimensiones y una tabla de hechos.

3 Creamos un nuevo archivo de Analisis services (ETLVenta_Aldis) y damos click en aceptar
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4 Creamos una nueva conexion de Ado.Net con la base de datos multidimensional y
transaccional
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5  Creamos tareas para ejecutar SQL para todas las dimensiones y tabla hechos.

6 Creamos procesos para cada tarea de SQL para migrar los datos de la base de datos

transaccional a la multidimensional

e Creamos el origen de los datos, desde la tabla transaccional a la multidimensional

e Ordenamos los datos para poder migrar los datos de una manera correcta

e Combinamos los datos de la base transaccional con la multidimensional para
migrar correctamente los datos

e Utilizamos la division condicional, para poder insertar nuevos datos y no se
vuelvan a repetir los datos ya ingresados

e Creamos el destino final, para dar finalizado la migracion de todos los datos.

e Utilizamos el comando OLE DB para poder modificar datos
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Para la creacion del Cubo OLAP (CUBOVENTA_ALDIS) utilizamos Analisis Service, la

opcion proyecto multidimensional y mineria de datos y le damos click en Aceptar

Creamos un nuevo Origen de datos

Creamos fuente de datos basada en una conexion existente o nueva y luego damos click en

siguiente
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13

Utilizamos la cuenta de servicio, por los permisos que deben autorizarse en SQL 2017

para conectarse con ¢l analisis service.

Seleccionamos finalizar para que se cree una nueva fuente de datos

Creamos una nueva vista de origen de datos

Seleccionamos el origen de los datos y damos click en siguiente

Agregamos todas las tablas de nuestras dimensiones y hechos a objetos incluidos

menos el objeto sys. Diagrams

Seleccionamos en finalizar para que se cree la nueva vista de origen de datos

Creamos un nucvo Cubo

Seleccionamos usar tablas existentes
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18 Seleccionamos el grupo de medida

20

21

22

23

24

Seleccionamos siguiente

se crea el cubo al seleccionar finalizar

Seleccionamos en browser, y pide la autorizacion de SQL para conectarse con analisis

services

Creamos la autorizacion en SQL, para poder realizar la conexion: En algunos casos por

defecto SQL crea el login de SYSTEM O SISTEMA PERSONAL, se ejecuta.

Damos click en Volver a conectar y luego en procesar. se selecciona siguiente para
implementar el Proyecto, y por ultimo damos en ¢jecutar
Al ¢jecutar nos presenta ¢l progreso del proceso de las dimensiones, luego le damos Click en

cerrar
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25 Seleccionamos Volver a conectar y nos aparecera la siguiente pestaiia

26 Arrastramos los datos que se encuentran en ¢l origen de datos a los atributos con excepcion

del id. realizamos de la misma manera con todas las dimensiones y por ultimo le damos a

guardar

27 Seleccionamos procesar en el cubo, y luego aceptamos, para que se pueda progresar
la implementacion y luego seleccionamos en ejecutar, v luego le damos Click en

carar

28 Seleccionamos el cubo creado, y actualizamos
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29 Arrastramos lo que descamos saber, en este caso se arrastro ¢l nombre del empleado y la

cantidad vendida, y como respuesta salio la cantidad vendida de cada empleado
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EVALUACION

Para dar valido este proyecto se realizo una evaluacion con un experto en la materia de
inteligencia de negocios. ah cual se le presento el Datamart con los reportes funcionando
de acuerdo a los requerimientos presentados por el area de venta del Mini Comisariato
Aldis, quienes nos facilitaron la base transaccional para poder realizar nuestro presente

proyecto.

CONCLUSIONES

Business Intelligence permite que los datos que contiene el Mini Comisariato ALDIS
en la basc transaccional transformarlos ha informacién y la informacion en
conocimiento, de lo que ayudara a la optimizacion del proceso de la toma de

desiciones en el negocio.

La inteligencia de negocio actuara como un factor importante para la estrategia del
Mini Comisariato ALDIS, asi generando una potencial ventaja competitiva, esto

significara proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas del

negocio.

4 Durante el andlisis de los datos que se almacenaban en la base de datos
transaccional se encontraron varios incongruencia, ademas la informacion que
contienen es demasiada extensa y un poco desordenada. razon por la cual no se
podia tener ¢l analisis de informacion relevante que necesitaba cl gerente.

4 El Datamart para el departamento de Area de Ventas se ha disefiado en base a los
requerimientos del gerente, aplicando la metodologia Kimball la cual es muy

factible para el desarrollo del Cubo OLAP
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