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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: DISENO DE UN CUBO OLAP PARA

EL SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA EROVER PC DE LA

CIUDAD DE QUITO

RESUMEN

La investigacién presentada busca desarrollar una solucién de inteligencia de negocios para
el soporte en la toma de decisiones en los procesos de compras en la empresa EROVER PC,
ubicado en la ciudad de Quito, después de haber realizado el planteamiento del problema, se
pudo descubrir que la empresa no posee herramientas sistematizadas que ayuden a la
empresa en la toma de decisiones. La metodologia que se utilizé es una metodologia estandar
que nos permite modelar y gestionar los procesos de negocios dentro de la empresa
aprovechando de manera apropiada la informacién logrando facilitar el analisis centralizado
de 1a informacién a los tomadores de decisiones en el drea de compras de la empresa. Los
recursos utilizados para el desarrollo de la solucién de cubos OLAP, son las herramientas de
Microsoft SQL Server que permitiran la proporcién de un analisis rapido de los datos
permitiendo que el cubo que el cubo muestre gran cantidad de datos y a su vez facilitado al
usuario la busqueda de datos de la empresa de este modo todos los datos recolectados se
acumulan, segmentan y se reorganizan segln sean las necesidades del gerente del area de
compras de la empresa. Los resultados serdn visualizados por medio de Reporting Services
que son generados por el cubo OLAP logrando asi la facilitacion de los reportes estadisticos

de la empresa en el drea de compras para el respectivo uso en la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Empresa, compras, datos, decisiones.



Titulo de Trabajo Integracién Curricular: DESIGN OF AN OLAP CUBE FOR

THE PURCHASING MANAGEMENT SYSTEM OF THE COMPANY EROVER PC OF

THE CITY OF QUITO.

ABSTRACT

The research presented seeks to develop a business intelligence solution to support decision
making in the purchasing process at the EROVER PC Company, located in the city of Quito,
after having made the problem statement, it was discovered that The Company does not have
systematized tools that help the company in decision making. The methodology that was
used is a standard methodology that allows us to model and manage business processes
within the company, appropriately taking advantage of the information, facilitating the
centralized analysis of information to decision makers in the company's purchasing area. .
The resources used for the development of the solution of OLAP cubes, are the tools of
Microsoft SQL Server that will allow the proportion of a fast analysis of the data allowing
the cube that the cube shows great amount of data and at the same time facilitated to the user
the Searching for company data in this way all the data collected is accumulated, segmented
and reorganized according to the needs of the manager of the company's purchasing area.
The results will be visualized through Reporting Services that are generated by the OLAP
cube, thus facilitating the statistical reports of the company in the purchasing area for the

respective use in decision making.

KEY WORDS: Company , shopping, data, decision.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la constante necesidad que tienen las empresas de tener el control de las
funciones que se desarroliaran dentro de las mismas abre la posibilidad a la intervencion de
diferentes herramientas tecnologicas que permitan brindar estabilidad en cuanto al

tratamiento de estos procesos.

La informacion como activo principal es de vital importancia para una organizacion, ya que
estos datos pueden contar la historia detrds de sus procesos internos. El tratamiento de esta
informacion para el analisis es una herramienta que las empresas modernas utilizan para
poder predecir y adelantarse a diferentes comportamientos que se puedan presentar dentro

del mercado que en se desarrollan sus actividades.

El presente trabajo se planted con el propésito de mejorar la toma de decisiones en cuanto al
departamento de compras de la empresa EROVER PC mediante una solucién Business
Intetligence (BI), que nos permita analizar diferentes casos para mejorar la empresa. Debido
a que dentro de ella no se cuenta con un sistema que permita utilizar los datos para optimizar
ciertos procesos o implementar soluciones que permitan que la empresa avance o tenga una

ventaja competitiva en el mercado en el que se desenvuelve.

El analisis de la informacion hoy en dia, es visto como una herramienta fundamental dentro
de las empresas modernas, ya que alrededor de estos datos se pueden modelar diferentes
escenarios que se utilizaran para predecir comportamientos futuros a través de datos

historicos.



Esta herramienta es utiliza por empresas que desean dar un salto en cuanto al trato de los
datos, debido a su efectividad al momento del andlisis. La empresa que cuente con esta
herramienta gozara de una ventaja importante frente a las demas. Para de esta forma poder

brindar un servicio o producto de calidad a sus clientes y tener beneficios econémicos.



1.1. Planteamiente del problema

La empresa EROVER PC esté dedicada al comercio de equipos de computo, cuenta con una
amplia gama de productos los cuales los distribuyes a sus diferentes sucursales. Todo esto
con el fin de satisfacer las necesidades tecnologias de sus clientes. Empezo en el afio 2010
abriendo su primer local en la ciudad de Quito en el edificio la espiral. Desde sus inicios se
especializo en la venta y comercializacion de computadoras de diferentes marcas como son
Samsung, Noc, Acer, Hp, Dell, entre otras, ofreciendo sus productos a diferentes créditos y
con garantia. Esto hizo que la empresa obtenga mucha ventaja competitiva a diferencias de

otras.

Con el paso de los afios la empresa obtuvo un crecimiento logrando posesionarse con mas
de 30 sucursales en diferentes ciudades del pais como son Ambato, Ricbamba Manabi, busca
seguir expandiéndose, con mucho esfuerzo la empresa en la actualidad no solo se dedica a
la venta de computadoras si que también se ha vuelto una empresa que se dedica a la venta

de electrodomésticos con diferentes créditos brindando a los clientes facilidades de pago.

La informacion es una herramienta muy importante que utilizan las empresas modernas, ya
que por medio de esta se pueden llegar a diferentes sectores para asi poder ofrecer productos
que puedan satisfacer las necesidades de los clientes, como las necesidades de las mismas.
El analisis de esta informacion provee a la empresa una ventaja, debido a que sera capaz de
predecir ciertos comportamientos del mercado. Actualmente existen diferentes sistemas que
ayudan al correcto andlisis de esta informacién para poder tomar acciones en diferentes

casos, en nuestro trabajo se aborda los temas de sistemas Bl y los cubos OLAP.



En la actualidad la empresa EROVER PC no cuenta con un correcto analisis de la
informacion del departamento de compras para la toma de decisiones lo cunal es un problema

al momento de generar los resultados que se esperan.

De Muylder y su grupo de investigadores mencionan en su articulo que al centrase en el drea
comercial la utilizacién del Business Intelligence es fundamental para un gerente debido al
soporte que se le brinda al momento de tomar decisiones en la empresa. La identificacion de
problemas es tarea del mismo, utiliza estas herramientas para el analisis de la informacion
para buscar soluciones que satisfagan esa necesidad. Uno de los testimonios de los gerentes
entrevistados se basa en la presentacion de informes del sistema para apoyarse en la
productividad de cada ejecutivo de ventas. Se concluye que estas herramientas son
fundamentales para el analisis de la informacion de la empresa. (Fernandes-De Muylder,

Lopes-La Falce, & Ribeiro-Gomes, 2013)

La informacion que se maneja dentro de la empresa es muy amplia ya que abarca registro
desde sus primeras tracciones hasta la actualidad, pero nunca se ha planteado utilizar un
sistema de andlisis de datos que implemente esta informacién para poder optimizar recursos

financieros, que es lo mas importante dentro de una empresa.

Para el disefio de este sistema de coleccidén de datos se realizaran una recopilacién de
informacién de la empresa EROVER PC de la ciudad de Quito, mediante informacion

directa de su base de datos para la toma de decisiones.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desatrollar un cubo OLAP para optimizar la toma de decisiones en el departamento de
compras de la empresa EROVER PC de la ciudad de Quito.

Para poder llevar a cabo este objetivo se debera implementar diferentes procesos que con
lleva al desarrollo de un cubo OLAP, para de esta forma tener un resultado que satisfaga las
necesidades de la empresa, para asi al momento de utilizar la informacién para definir
decisiones, puedan ser visualizadas mediante diferentes variables y en distintas formas como
graficos, barras, estadisticas, entre otras herramientas, para al momento de que las decisiones

se ejecuten se desarrollan con eficacia.

1.2.2. Objetives Especificos
Para lograr el 6ptimo desarrollo del problema se deberd desarrollar diferentes objetivos
especificos, los cuales son:
o Identificar que la informacién historica del departamento de compras este correcta y
actualizada.
Al momento de utilizar los datos para la optimizacién, estos deberan estar
correctamente estructurado, debido a que para la utilizacion del cubo OLAP se
debera contar una base de datos que contenga la informacién necesaria para poder
dar un analisis correcto.
e Analizar los requerimientos de informacion que constaran en el cubo OLAP.
Para desarrollar un cubo OLAP, este deberéa contener con ciertos requerimientos que
necesitara la empresa, la estructura definida en el anterior punto es fundamental para
el cubo OLAP.

e Definir el disefio del sistema BI para optimizar la informacion.



1.3. Justificacion

Bste proyecto propone brindar soporte para una mejor toma de decisiones del drea de
compras de la empresa EROVER PC. Mediante la entrevista realizada al duefio del local
revisar anexo 1, se tomé como punto de partida la necesidad de un andlisis de informacion
al momento de llevar a cabo ciertas decisiones importantes dentro de la empresa. Dentro de
la empresa se noté la necesidad de una guifa preliminar, donde se vaya a desempefiar
funciones concretas con base a informaci6n analizada que al momento de utilizarla se tornara

en conocimiento.

La solucion que se plantea para el analisis de la informacion se basa en la fabricacién de un
sistema de cubos OLAP para el 4rea de compras de la empresa, proporcionando a la empresa
un sistema confiable para procesamiento de los datos ademas que, con el desarrollo de este
sistema de BI, para facilitar el anélisis de los datos del drea de compras apoyando al buen
desempefio laboral teniendo como resultado un adecuado proceso de gestion. {Quispe

Francia, 2017)

Mediante la aplicacion este sistema de cubo OLAP se procura reducir los costos y a su vez
la optimizacion de los tiempos en lo que se refiere al proceso de la informacion de esta
manera se facilitara la administracion de la misma personalizandola y adaptindolo a las
necesidades con esto se lograra la composicién y la depuracion de los datos. (Boada Vargas

Machuca, Burgos, & Arturo, 2012)

Wenhardt, Rivas y Molano en su investigacion se basan en el area de compras de bienes y
servicios en la empresa SYKES, al momento de implementar el sistema Bl proponen alinear

el 4rea de compras con los objetivos estratégicos que son enfocados en la expansion de la
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misma, la solucién BI permitira incrementar la productividad del drea, permitiran tomar las
decisiones e incrementar los ingresos de la empresa, ya que de acuerdo a la toma de
decisiones podra cubrir con la demanda a nivel nacional.(Wenhardt, Vélez, Rivas Montafio,

& Molano Hernandez, 2017)

Con el desarrollo de este sistema OLAP el 4rea de compras de la empresa EROVER PC
brindara beneficios a la gerencia para una mejor toma de decisiones en aspectos muy
importantes de tal manera que se beneficiaran tanto los empleados de la empresa como los
clientes ya que este sistema proporciona una manera muy rapida y segura de la seleccién de
informacion de las fuente de datos permitiendo al encargado del 4rea de compras visualizar
todos los datos exactos sobre las actividades realizadas de la empresa que a su vez seran
utilizados para una mejor toma de decisiones y una planificacion estratégica de la empresa

de la empresa. (Mencias Imbaquingo & Mencias Imbaquingo, 2012)

El 4rea de compras de la empresa en la actualidad no cuenta con un sistema de solucion de
BI que ayude al manejo de informacion, este proceso lo realiza el encargado del drea con el
manejo de los datos mediante tablas dindmicas para la realizacion de los reportes logrando
que el proceso no sea 6ptimo que dan como resultado final tiempos de demora mientras que
con la creacién de cubos OLAP se pueda obtener resultados més optimos para la empresa.

(Bustos Barrera & Mosquera Artieda, 2013)



1.4, Marco Teorico
1.4.1. Toma de decisiones

El proceso de la toma de decisiones es una actividad en 1a cual se puede realizar muchas
alternativas para poder solucionar distintos problemas o a su vez para aprovecharlas distintas
oportunidades que se nos presentan en la vida , la toma de decisiones son de gran importancia
ya que nos ayudan a determinar ¢ implementar estrategias que nos ayudan a poder realizar
planes fijados los cuales ocasionan varias mejorfas o decadencias competitivas ademas que
existen distintos factores como son el tiempo , recursos habilidades que hacen que las
personas no tomen una mejor solucién para el logro de los objetivos y la solucién de los
problemas.(“La Toma De Decisiones Y La Gestion Por Objetivos En La Empresa Peruana,”

2014) (Villanueva, 2014)

La toma de decisiones a nivel particular se identifica por poder efectuar el uso del
razonamiento y pensamiento con el fin lograr elegir una solucion a los diferentes problemas
que se generan en la vida dirfa, en el proceso de la toma de decisiones es de gran importancia
para la eleccion de caminos a seguir por lo que se deben evaluar todas la alternativas posibles

de las acciones para una efectiva decision.

Las tomas de decisiones contribuyen una de las actividades muy significativos que durante
Jos altimos siglos, especificamente en los siglos XIX y XX han llegado a tomar gran
importancia en los contextos organizacionales durante las revoluciones industriales la toma
de decisiones se mantuvo bajo influencia en la administracion individual donde cada uno de
los propietarios hacia la administracién de sus negocios esto ayudo a evidenciar que las
decisiones que se tomaban si eran de gran ayuda e importancia. Esto produjo que a inicios
del siglo XX las personas que tomaban decisiones primero se basaban en las estadisticas

operativas y en la informacién interna de la empresa u organizacion pero estos métodos
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aplicados carecian de sofisticada necesidad para poder lograr hacer frente a los multiples

problemas que poseen las organizaciones.(Rodriguez, 2014)

1.4.1.1. Importancia de la toma de decisiones
Segiin (Montalvo, 2016)La toma de decisiones es sumamente importante ya que nos permite
conocer cudles son las posibles capacidades de competencia para la solucion de problemas
que se enfrente la empresa. (Clares)El proceso de poder tomar una buena decisién consiste
en el la actividad de disefiar los objetivos que se quiere alcanzar, reclutar todos los datos y
la informacion necesaria y mas relevante con el propésito de poder obtener una buna toma
de decisién, es necesario plantear un buen proceso en cual se necesitara tiempo y
planificacion, para poder logra elegir una buena decisién es a través de una aplicaciony buen
procedimiento que permita modelar un disefio el cual sea de gran apoyo para la toma de
decisién en la cual contribuya al ahorro de tiempo, esfuerzo. Existen diferentes métodos para
poder llegar a una buena toma de decision en los cuales se implementa cinco factores que

ayudan analizar su importancia.(Isolano, 2003)

1. Tamafio del compromiso. Se refiere al factor cuantitativo relacionado con lo que es
el dinero, personas y tiempo.

2. Flexibilidad de los planes. Los planes pueden llegar a revertirse facilmente.

3. Evidencia de los objetivos y las politicas. Politicas claras que indique la actualidad
de ciertas organizaciones.

4. Impacto humano. Cuando las decisiones pueden perjudicar a muchas personas deben
tomarse con cuidado.

5. Cuantificacién de variables. Las decisiones se pueden tomar de forma precisa.
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Figura 1. Circuito de la toma de decisiones- Fuente (Moody 1983)

1.4.1.2. Proceso de la toma de decisiones
La toma de decisiones en el ambito empresarial tiende a ser dificiles en las cuales se
presentan muchas alternativas como son complejas o problematicas ademds que si poseen
demasiadas incognitas y resuitados desconocidos dificuita en el proceso de la toma de
decisiones, ademés que las decisiones también abarcan temas personales, son muy dificiles
de resolver determinan el éxito o el fracaso personal o de una organizacién , durante
muchos afios las personas tienden a desarrollar técnicas para poder resolver todas las
dificultades técnicas que forman parte de un proceso de decisiones lo cual para este proceso

se necesita tomar en cuenta la siguiente imagen.
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Figura 2. Proceso de toma de decisiones-Fuente Propia

1.4.1.3. Etapas del proceso de toma de decisiones

. Fase de inteligencia. En esta fase se procede a un analisis interno y externo para poder
encontrar el origen del problema, el analisis depende de la forma que el decisor
describe el problema en el cual es necesario la recopilacion de todos los datos
disponibles acerca del problema para poder optimizar la informacién, ademas que en
esta etapa pueden ocurrir una serie de errores bastante comunes.

. Fase de disefio, modelizaciéon o concepcién. En esta etapa se emparejan todas la
alternativas y estrategias para lo cual se debe realizar un anlisis exhaustivo del
problema.

. Fase de seleccion. Esta fase se seleccionan todas las alternativas teniendo en cuenta
los objetivos de la empresa.

. Fase de implementacion. Se desarrollan las acciones que conllevan las alternativas

para poder solucionar el problema.

13



E. Fase de revision. Esta nos ayuda a verificar si a la estrategia o alternativa fue la més

adecuada para la solucion del problema.(Cands Daros, Pons Morera, Valero Herrero,

& Mabheut, 2012)

Inteligencia

'———0 Diseno
l———; Seleccion
|——> Implantacion
l——; Revision

Figura 3. Etapas del Proceso de toma decisiones-Fuente Miguel, 1993: Moody, 1991

1.4.2. La toma de decisiones en el area de compras
Las empresas se encuentran en una busqueda constante de estrategias para poder mejorar la
capacidad de servicio a los clientes para eso es necesario conocer todos los productos del
mercado y mejorar la calidad y el disefio de la produccion para el cliente, de esta manera
poder logar mejorar y competir contra las mejores empresas del mercado. Toda la
informacién contable que se genere forma parte de los estados financieros, de por si la
informacién es insuficiente para poder satisfacer las necesidades de la direccién, lo cual hace
que la empresa maneje diferentes tipos de estadisticas que ayudena la interpretacion de datos
contables hacen que faciliten en el proceso de toma de decisiones por parte de los

responsables del area de compras. (Canaria, s.f.)
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1.4.3. Planeacién, control y toma de decision
En el 4rea de compras dentro del proceso administrativo consiste en una serie de actividades
que se radica basicamente en un ciclo de planeacién y control con el fin de lograr obtener
resultados favorables para la empresa u organizacién , la toma de decisiones tiene un
propoésito muy definido que es logra alcanzar todos los objetivos dentro del proceso de
administracién y planeacién detallada de todas las acciones en un lapso de tiempo
determinado que son los que van ayudar a poder identificar los métodos a tomar para poder
cumplir con los requerimientos necesarios para la empresa.(Merlo, Reinoso, Rubino, &

Ruggeri, 2013)

1.4.4. Business intellingece
El origen de lo que es Business Intelligence se relaciona con lo que se entiende a dar un
acceso répido y directo a la informacion, esto permitird a los usuarios de negocios que se
ayuden en la toma de decisiones, sin que el departamento de informacién intervenga. The
datawarehouse Institute define a Business Intelligence (BI) como un término paraguas que
incluye los procesos, las herramientas y las tecnologias para convertir lo que son datos en
informacion, dando asi origen a través de la informacion al conocimiento y lo que serfan
planes para guiar de forma efectiva las actividades de cualquier negocio. BI incluye las
tecnologias de datawarchousing, los procesos en el “back end”, consultas, analisis, informes
y las demas herramientas que nos permitiran mostrar informacion, esto sucede a través de

las herramientas Bl y por ltimo los procesos “front end”. (Xavier Mendosa, 2007)

Un BI es una habilidad que permite a través de procesos transformar datos para
posteriormente ser convertidos en informacion, y de acuerdo a la interpretacion del personal
que la utilizara se convertird en conocimiento, para de que de esta manera pueda intervenir

en la toma de decisiones. Se define como una metodologia que se relaciona con las
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tecnologias de la informacion y permite la recoleccion, depuracion y transformacion de datos
que pertenecen a sistemas transaccionales (informacion desestructurada) bien sea interna o
externa de la entidad, sucesivamente se transformara en informacién estructurada para ser
utilizada en reportes, analisis de OLTP, OLAP y/o alertas. BI es un factor estratégico, porque
se convierte en una ventaja competitiva para poder responder a los problemas de

negocio.(Sinnexus.com, 2016)

Reportes,

Datos
{informacion
desestructurada)

Informacion analisis de
estructurada OLTP, OLAP
y/o alertas

|

i
Externa

Figura 4. Proceso BI para el tratamiento de datos - Fuente propia
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o — -
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Figura 5. Funcionamiento de un BI — Fuente (Wenhardt et al., 2017)
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Beneficios de business intelligence

Entre los principales beneficios que nos brindan la BI en una organizacion son:

= Respuestas que surgen en los negocios de manera inmediata, estas son fundamentales
para las tomas de decisiones.

* La unificacion de los datos entre los distintos sistemas de informacion que se
encuentren implementados dentro de la organizacion.

= Permite obtener una vision del futuro mediante el anélisis de los datos histéricos de
la organizacion

»  Crear diferentes escenarios de anlisis, para asi dar la libertar al tomar decisiones.

* Evaluar el trabajo de la organizacion en funcién de las metas.

Las soluciones BI estén alineadas a apoyar a las distintas organizaciones con el fin de poder
dar solucién a las necesidades de informacion que se presenten los tres niveles basicos que
son: operativo, tactico y estratégico. Para de esta manera crear un ambiente de trabajo en el
que las decisiones dentro de cualquier nivel se tomaran con bases de informacion y

conocimiento de la actualidad del negocio. (Reyes Marroquin & Rosales Tejada, 2007)

Analisis y control del desempeno
empresarial. Control de métricas e
Indicadores del Negocio.

Consulta y analisis
multidimensional. Analizar
informacion de forma

, Y independiente.

Nivel Tactico

Reportes Operativos.
Creacion de informes
de cualquier fuente

Nivel Operativo de datos.

Figura 6. Niveles organizacionales en los que colabora la BI- Fuente (Reyes Marroquin &

Rosales Tejada, 2007)
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Componentes de bussines intelligence
DataMart. — El concepto DataMart es una especializacion del DataWarehouse, y esta
enfocado a un departamento o 4rea especifica, como por ejemplo los departamentos de
Finanzas o Marketing. (Reyes Marroquin & Rosales Tejada, 2007) Un.DataMart se orienta
a un 4rea especifica o departamento especifico de la organizacién (como por ejemplo
compras, ventas, recurso humano). La construccion de un DataMart es ascendente, puede
ser o no dependiente de la DataWarehouse. Es un modelo multidimensional baso en

tecnologia OLAP que representa un area especifica de la empresa. (Wenhardt et al., 2017)

DataWarehouse. — Son almacenes de datos que abarcan por completo la organizacion a
diferencia de un DataMart, estos se construyen descendentemente (top-down). Los
DataWarehouse son ideales para empresas grandes con una inmensa data, reGine y organiza
datos de los distintos departamentos. El Datawarehouse proporciona una vision global
integrada de toda la organizacién. (Wenhardt et al., 2017) Datawarehouse se lo utiliza
indistintamente para poder hablar de su arquitectura en si como también para uno de los
clementos que la conforman, concretamente el que tiene correspondencia con el
almacenamiento fisico de los datos. Ahora, con el intencién de poder facilitar el
entendimiento por parte del lector, se hace especial énfasis en esta parte del capitulo sobre
el contexto del cual se estara hablando al hacer referencia al término DataWarehouse. (Reyes

Marroquin & Rosales Tejada, 2007)
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Figura 7. Estructura de un DataWarehouse- Fuente (Reyes Marroquin & Rosales Tejada,

2007)

1.4.5. Sistema de cubos OLAP para la toma de decisiones
Los cubos OLAP aportan en el analisis rapido de la informacion multidimensional. Suelen
presentarse en forma de cubos OLAP que permiten navegar por el DataWarehouse que son
analizados dinamicamente todos los datos que son almacenados de esta manera este sistema
ayudara a la toma de decisiones sobre una empresa u organizacion. Segun (Cerda, 2018) la
enorme competencia que se viene apoyada por las nuevas tecnologias obliga a todas las
empresas a tomar decisiones de manera inmediata, en la actualidad las empresas son mucho
mds agiles que afios anteriores esta agilidad implica el compromiso de las areas de cada
empresa, las decisiones se deben tomar con datos efecticos, claros y precisos. La consultora

Gartner analizo cada afio las tecnologfas que utilizan las empresas del mundo en el afio 2017
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se reconocid que Microsoft SQL Server como lider en el mercado de las soluciones de Data

Management for Analytics.

La tecnologia OLAP constituye en el repositorio central donde se almacenan todos los datos
que seran utilizados, se almacena datos operacionales en estructuras multidimensionales que
ayudara a la optimizacién en el acceso de consultas. Este sistema ayudaraa la comunicacion
directa con el servidor de los cubos a través de las consultas, las cuales van a retornar la

informacidn requerida.

1.4.6. DataMart
Un Data Mart es una base de datos, que se especializa en el almacenamiento de todos los
datos en 4reas de negocios. El dataMart se caracteriza por poseer una estructura Optima de
datos para el respectivo analisis de informacion detallada, ademds que es un sistema que se
encuentra orientado a la consulta, los datos que se encuentran existentes en este contexto son
agrupados, explorados para luego ser programados de diferentes formas para que multiples
grupos de usuarios puedan realizar la exploracion dependiendo las necesidades de cada

organizacién. (Evaluandosoftware, 2016)

Los Data Marts se enfocan més en departamentos o dreas especificas como puede ser
departamentos de finanzas logrando asi un mejor control de informacién y multiples

beneficios para la organizacion. (Reyes Marroquin & Rosales Tejada, 2007)

Ventajas de los Data Mart:
s Permite acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer.
=  Segmenta los datos en diferentes plataformas de hardware.

s Consultas SQL y MDX sencillas.

s Validacién directa de la informacion.
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s Facilidad para la hostilizacion de los datos.

PataMart OLAP

Los DataMart OLAP se establecen en los reconocidos cubos OLAP, que se lo puede
construir mediante los requisitos de cada area, las dimensiones e indicadores necesarios para
el cubo. El modo de creacién, explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy

heterogéneo segin las herramientas que se utilice. (sinnexus, s.f)

DataMart OLTP
Se basan en un simple extracto del DataWarehouse, las estructuras mas comunes son las
tablas de report que vienen a ser fact-tables reducidas, y las vistas materializadas que se
las construyen con las mismas estructuras que las anteriores pero con el objetivo de poder

explorar la reescritura que se dese (sinnexus, s.f.)

1.4.7. Modelo muitidimensional
Un modelo multidimensional es un proceso analitico que implica la capacidad de procesar
répidamente en la base de datos con el fin que las respuestas se generen rapidamente, los
enfoque de almacén de los datos y su interfaz poder ir variando un modelo multidimensional
utiliza una idea de cubo de datos para poder representar las dimensiones de los datos
disponibles para el usuario (Rouse, 2015) un modelo multidimensional estructura su disefio
en hechos y dimensiones, en los cuales los hechos son las actividades de interés de la
empresa y las dimensiones son el contexto sobre el que se desea analizar las actividades.

(Tryjillo, 2013)
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Figura 8. Modelo Multidimensional-Fuente Propia

Integrado
Los datos que proceden son de distintas fuentes de datos dentro de una organizacién, estos

datos hacen que se enfrente a distintos formatos o esquemas de la base de datos.

Variable tiempo
Los datos en el almacén de datos siempre se cargaran con frecuencia temporal bajo los que
son validos las variaciones con respecto al tiempo se manifiestan en intervalos de tiempo

durante los almacenes de datos. (Trujillo, 2013)

Tablas hechos

Las tablas hechos son las que representaran todos los procesos que ocurren en una
organizacion ,la tabla de hechos son tablas independientes que no se relaciona con otras
tablas en las cuales van a ir almacenados datos numéricos de la organizacion en la cual cada
una de las medidas corresponden con una interaccion de diferentes valores de las

dimensiones que se refieren a las cantidades numéricas una de las caracteristicas es que
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permite facilitar que las diferentes cantidades de registros que se realicen una consulta sean
comprimidos con facilidad y su representacién sea con rapidez a la solicitud de la
informacién requerida, en la cual posee una llave de la tabla hechos es un llave que se
encuentra combinada de llaves primarias de las tablas dimensiones en las cuales se encuentra
unidas en algunos casos existe tablas de hechos que no contienen medidas a las cuales se

las denomina tabla de hechos sin hechos. (Cedefio Tryjillo, 2006)

Tablas de dimensiones

Las tablas de dimensiones contienen una llave simple y un conjunto de atributos en las cuales
se describen a la dimension. Las tablas dimensién son aquellas tablas que se encargan de
alimentar a las tablas de hechos, los atributos de las dimensiones son textos expresivos estas
dimensiones sirven de limitaciones en la mayoria de consultas que realizan los usuarios en
lo cual hace referencia a la calidad del modelo multidimensional que se presente ademas que
depende de cuan descriptivos y manejables sean atributos dimensionales por lo general las
tablas dimensionales son més pequefias que la tabla hechos con lo que se refiere a las

cantidades de registros.

Dimensién tiempo
Las dimensiones mas importantes de los Data Werehouse es la dimension tiempo en los
cuales cada hecho es registrado en una taba hecho, se encuentra asociada a una marca tiempo

esto hace que el almacenamiento posible el anélisis de informacién histérica.

1.4.8. Esquemas mis comunes para el modelo multidimensional
Esquema estrella
E! esquema estrella consiste en poder estructurar toda la informacién que se encuentra en
procesos, vistas y métricas similar a una estrella, en la cual costa de una vision

multidimensional de un proceso que se puede medir a través de métricas (fact table) en el
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centro del modelo presenta la tabla hecho de analisis en el cual se forma a su alrededor una
o varias tablas de dimensién, por cada dimension de analisis que participa de la descripcion
de hecho se encuentran atributos que son destinados a medir el hecho y sus métricas.
Mientas que, en las tablas de dimensiones los atributos son destinados a los elementos del
nivel, y a los atributos de dimensién, en el esquema estrella la tabla de hechos es la Gnica
tabla del esquema que posee multiples sentencias join que permitird la combinacién de
registros, que se conectan con otras tablas, el resto de tablas solo hacen la sentencia join con
esta tabla de hechos las tablas de las dimensiones se encuentran totalmente desnormalizadas.

(CURTO, 2007)

Esquema copo de nieve

La topologia copo de nieve es na representacion derivada de la topologia estrella en el cual
las tablas se encuentran normalizadas en multiples tablas ,es te es el motivo por la cual la
tabla ¢ hechos deja de ser la Unica tabla del esquema que se relaciona con otras tablas , y
hace la aparicién de nuevos joins gracias a que las dimensiones de analisis es representada
en tablas e dimensién normalizadas ,las tablas que estan representa el nivel base de la
dimensién es en la que realiza la sentencia join directamente con la tabla de hechos . La
diferencia existe entre la topologia estrella y copo de nieve es que reside en la estructura de
las tablas de dimension, para poder lograr conseguir un esquema de copo de nieve sc debe
primero tomar un esquema estrella y conservar las tablas de hecho centrandose en el modelo
de las tabla de dimension, que en el esquema estrella se encuentran denormalizadas y que se

encuentran divididas en subtablas tras el proceso de normalizacién. (CURTO, 2007)

una de las ventajas que este esquema posee es que ocupa menor espacio de almacenamiento

pero a su vez aumenta el nimero de tablas con las que los usuarios deben interactuar esto
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hace que aumente la complejidad al momento de realizar las consultas. (Cedefio Trujillo,

2006)

1.4.9. DataWarehouse
Una data werehouse es conocido por ser uno de los repositorios logicos més grandes que
permiten el acceso de manipulacién de grandes cantidades de informacion que provienen de
transacciones detalladas como son datos de diferentes origenes los sistemas que comprenden
el Data werchouse integran la informacion procedente de los distintos sistemas
operacionales, la informacién es seleccionada, historiada y almacenada con el objetivo de
proporcionar la base de datos para la planeacion, control y la toma de decisiones.

(Bustamante, Macas, & Cevallos, 2018)

Top Management

Figura 9. Data Werehouse-Fuente (Bustamante et al., 2018)

Las caracteristicas que poseen una data Werehouse por la integracion, factor tematico, factor
histérico y no volatil que se justifica en base al aimacenamiento de la informacion y su

organizacion solida que ele caracteriza por apoyar con los diferentes procesos para la toma
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de decisiones en una empresa, su arquitectura puede tomar varias estructuras en diferentes

ejecuciones como ejemplo tenemos a un almacén de datos operacionales.

=
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4

Figura 10. Almacén De Datos-Fuente propia

1.4.10. Cubo OLAP (On-Line-Analytical-Processing)
los cubos OLAP son vectores multidimensionales y a su vez herramientas predominantes
que se las puede utilizar directamente por los usuarios finales para la formulacion de
consultas gracias a las herramientas OLAP permite visualizar eficazmente los conjuntos de
datos multidimensionales que ayuda a la exploracion interactiva de datos utilizando
operadores como son el drill-down que desciende de una jerarquia de dimensiones de los
cubos aumentando el nivel de medida el roll-up se utiliza para agregar medidas mas
cargadas , el pivot, permite girar las demisiones del cubo visualizando todos los datos de

diferentes maneras. (Cravero & Sepulveda, 2016)

26



Dato

Dimensién

Figura 11. Cubo OLAP-Fuente Propia

Entonces se puede definir que un cubo OLAP esté estructurado en diferentes dimensiones,
que son las distintas perspectivas que se desea analizar la informacion, y medidas que son

los distintos hechos con valores muy concretos que solicita el usuarios. (Ramos, 2011)

Mostrar las ventas de Portatiles
Durante el afio 2006

En Murcia

-
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Gmtaﬁh . ‘ h 2.000¢ Benel Monho'”
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Figura 12. Disefio de Cubo OLAP-Fuente(Ramos, 201 1)
1.4.11. Procesamiento ETL (extraccién, transformacién y carga)
ETL es un método que permita mostrar y combinar datos de transacciones de cualquier

alancen de datos para que los empresarios puedan tener acceso a ellos a través de un formato
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entendible para ellos. También se usa para la migraciéon de sistemas heredados a otros
sistemas modernos que utilicen distintos formatos de datos. Normalmente se usa para la
consolidacién de datos correspondientes a funciones comerciales y para la recopilacion y la

unién de datos proveedores o los socios externos.

El termino ETL hace referencia por sus siglas en ingles a extract (extraer), transform

(transformar) y load (cagar).

En la década de 1998 cuando las distintas organizaciones comenzaron a utilizar repositorios
de datos, o base de datos, ETL cobro una gran popularidad para almacenar informacion
comercial. ETL rapidamente se convirtié en el método estandar para la toma de datos fuentes
dispares y tuego transformarlos, antes de proceder a cérgalos en una fuente de destino. A
finales de la década de 1980 y posteriormente principios de la década 1990, los depositos de
datos entraron en escena. Para la utilizacién de departamentos dentro de una organizacion a
menudo se escogen diferentes herramientas ETL para usar con distintos almacenes de datos.
Con el tiempo, la cantidad de formatos de datos, fuentes y sistemas se ha expandido
enormemente. Extraer, transformar, cargar ahora es solo uno de los varios métodos que usan
las organizaciones para recopilar, importar y procesar datos. ETL y ELT son partes
importantes de la estrategia de integracién de datos mas amplia de una orgapizacién. (Inc.,

2019)
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Procesos

Extraccion

Transformacion

Tabla 1. Procesos ETL- Fuente propia

Definicion

El proceso de extraccion es la
primera fase para poder llevarse a
cabo los procesos ETL. Consiste en
la extraccion de los datos que se van
a utilizar desde wno o varios

sistemas fuentes.

Esta fase consiste en la conversion
de datos extraidos en datos que
serdn posteriormente cargados en
base a una serie de reglas de

negocios o funciones.
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Pasos

e Extraer los datos desde el o los
sistemas origen

e Analizar los datos posterior mente
extraidos

e Interpretar el andlisis para la

verificacién de los que datos y que

cumplan con la estructura esperada.

e Convertir los datos a un formato

para que se inicie el proceso de

transformacion.
Estas reglas pueden basarse en
diferentes conceptos como
excepciones, declarativas 0

restricciones, pero para tener una mayor
eficacia hay que asegurar que sean:

e Independientes

o Claras

e Declarativas

e Intangibles

e Con una utilidad para el negocio



Carga En la fase de carga los datos que son  Existen dos formas de cargar los datos:

procesados por la fase de

Acumulaciéon simple: consiste en la

transformacién son cargados en el realizacién de un resumen general de

sistema de destino.

14.11.1. ;Por qué es importante ETL?

las transacciones en el periodo de
tiempo seleccionado vy transportar el
resultado como la tinica transaccidnala |
datawarehouse,

Rolling: En este proceso se lleva varios
niveles de granularidad. Se va a
almacenar la informacién resumida en
diferentes niveles, de acuerdo a la
agrupacion de tiempo o de niveles

jerarquicos.

La importancia de ETL radica en la utilizacién de las empresas para obtener una vision

consolidada de los datos que ayude a la visién y mejora de las decisiones comerciales. A

continuacion, se detallan algunas ventajas de ETL:
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ETL nos proporciona un contexto histérico profundo que se
utilizara en el negocio.

Facilita el analisis e informar sobre datos relevantes para sus
iniciativas.

A través de ETL se mejora la productividad al momento de la utilizacion profesional

de los datos debido a que codifica y reutiliza procesos que moveran datos sin que
se requiera habilidades altas para implementar codigos o la generacion de scripts.

Admite los requisitos de integracién emergentes al momento de
la integracion de datos

ETL nos brinda la posibilidad de reunir los datos, mantener la
precision y proporcionar la auditoria que generalmente se
requiere para el almacenamiento de datos, informes y analisis.

1.4.12. Herramientas para crear un cubo OLAP
SQL Server Business Intelligence Development Studio
Business Intelligence Development Studio es el entorno principal que utilizara para
desarrollar soluciones empresariales que incluyan proyectos de Analysis Services,
Integration Services y Reporting Services. Cada tipo de proyecto proporciona plantillas para
crear los objetos necesarios para las soluciones de inteligencia empresarial y proporciona

una variedad de disefiadores, herramientas y asistentes para trabajar con los objetos.

Analysis Services

Analysis Services es un motor de datos analiticos (Vertipaq) utilizado en el soporte de
decisiones y analisis de negocios. Proporciona modelos de datos semanticos de nivel
empresarial para informes comerciales y aplicaciones de clientes como Power BI, Excel,
informes de Reporting Services y otras herramientas de visualizacién de datos. Analysis

Services esta disponible en diferentes plataformas:
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o SQL Server Analysis Services: instalado como una instancia de servidor local, SQL
Server Analysis Services admite modelos tabulares en todos los niveles de
compatibilidad (segin la versién), modelos multidimensionales, mineria de datos y
Power Pivot para SharePoint.

¢ Power BI Premium (Vista previa): el motor de Analysis Services Vertipaq
proporciona programabilidad, aplicacién de cliente y soporte de herramientas para
conjuntos de datos de Power BI Premium a través de bibliotecas de clientes y API
que admiten el protocolo XMLA de estandar abierto. Actualmente, los conjuntos de
datos de Power BI Premium admiten operaciones de conexién y solo lectura
de aplicaciones y herramientas cliente de Microsoft y de terceros a través de puntos

finales XMLA.

1.4.13. Herramienta de reporte

Power BI Report Server

Power BI Report Server es la solucién local que permite crear informes hoyo y que ofrece
12 flexibilidad dc cambiar a la nube mafiana. Sc incluye con Power BI Premium para que

pueda cambiar a la nube segilin sus condiciones. {Microsoft, 2019)

Power BI Report Server es un servidor de informes local conun portal web en el que muestra
y administra informes y KPL Junto con €, vienen las herramientas para crear informes de
Power BI, informes paginados, informes méviles y KPL Sus usuarios pueden acceder a €508
informes de diferentes maneras: viéndolos en un navegador web o dispositivo moévil, o como
un correo electronico en su bandeja de entrada. Es un conjunto de aplicaciones de analisis

de negocios que permite analizar datos y compartir informacion.

32



= ¢ Reovr Dubboud s w 2 O A

Repair Dashboard

1960

Repairs 3nd Average Repaic Time by Year snd Month Temperature (C') and Repairs Ovet Time Count of Repairs by Location

' : o
ilitin o . ¥

=

&

[

# Repairs by Action Taken

Figura 13.Power BI Report Server

33



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Metodologia estandar

Tomando en cuenta una metodologia que nos ayude en el uso de técnicas y herramientas de
business intelligence que nos permiten modelar gestionar y optimizar los procesos de
negocios de la empresa, se utilizé una metodologia estandar de un proyecto de software que
nos permitio unificar la parte tecnoldgica con los objetivos de la empresa ya que nos
previeron de la infraestructura de la empresa. Mediante la utilizacion de esta metodologia se
abarco las fases esenciales al momento de desarrollar la solucion BI. (Guia, Cubillos,

Profesor Co-Referente, Héctor, & Cid, 2015)

Procesos de

Plan de
implementacion

Extraccion,
Transformacion y
Carga (ETL)

Desarrolio de
cubo OLAP

Construccion de
reportes

Figura 14.Fases de un Proyecto BI-Fuente propia
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2.1. Analisis
En la fase del analisis es la primera tarea que se desarrolld, teniendo como meta determinar

cudles son los problemas a resolver en el proyecto de Business Intelligence.

2.1.1. Analisis de requerimientos
En el analisis se extrae cuales son los requerimientos del cliente que se los obtuvo mediante
una entrevista realizada al duefio de la empresa revisar Anexo 1, también poder reconocer
los requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios, por lo general los clientes o usuarios
tienen una vision incompleta de lo que necesita, es muy necesario poderle ayudar para que

obtenga una visién completa de los requerimientos.

2.1.2. Analisis de Modelo transaccional (Origen de datos)
Se analizé detalladamente la base transaccional que se posee, para de esta forma detallar los
requerimientos que se necesitaran al momento de implementar el disefio del modelo

multidimensional.

Mediante el mapa del proyecto BI, se procedi6 a la solucién de Business Intelligence que
permitird a la empresa aprovechar de manera apropiada la informacion, facilitando el anélisis
centralizado de la informacion a los tomadores de decisiones en el area de compras de la

empresa.

2.2. Diseiio
En la segunda fase que corresponde al disefio del cubo OLAP, se encuentran compuestas por
fases como son las del desarrollo que se basan en procesos administrativos y obtencion de

los datos de la empresa del drea de compras.

2.2.1. Disefio de Modelo multidimensional
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De acuerdo al analisis de requerimientos se procedio a disefiar los modelos de cubos para las

diferentes tablas que constan en la BD de la empresa.

2.3. Construccion
2.3.1. Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
Se procedio a realizarse las sentencias correspondientes para la obtencion de los datos de las

tablas de la base de datos compra a el DataMart.

2.3.2. Desarrollo de cubo OLAP
Una vez que se establecié el disefio de los cubos de informacion, se procede a desarrollar los

cubos dentro de sus correspondientes médulos por medio de SQL Server.

Mediante la herramienta SQL Server se desarrollé el cubo OLAP que super? las restricciones
de las bases de datos relacionales y proporciond un analisis rapido de datos, ademds que el
cubo mostré y sumé grandes cantidades de datos, a la vez que facilité a los usuarios acceso
mediante basqueda a los puntos de datos. De este modo, los datos se acumulan, segmentar
y reorganizar segin sea necesario para procesar la variedad mds amplia de preguntas

pertinentes al area de un usuario de interés.

2.3.3. Construccién de reportes
La construccion del cubo OLAP estuvo relacionada directamente a la informacioén que
provee el area de compras, para la generar conocimiento en la unién de los datos de los

diferentes factores se realizd reportes para visualizar esta informacién clara y concisa.

2.4. Implementacion
La ultima fase estuvo directamente dedicada a la implementacion del cubo OLAP, la cual

solo se quedard en un plan de implementacion.

2.4.1. Plan de implementacion
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Debido a que la aplicaciéon no se implementara directamente, se contara con un plan de

implementacion.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

Para tener un correcto disefio de la solucién Business Intelligence debemos seguir 5 fases,
las cuales son principialas al momento de desarrollar un proyecto Bl. A continuacién, se
mencionaran las etapas:
1. Analisis de modelo transaccional (Origen de datos)
En esta primera etapa, nos encontramos con la base de datos transaccional que tendrd
nuestros datos origenes, los que posteriormente se utilizaran para el analisis. En
nuestro proyecto sera la base de datos EROVER PC la cual tendran los datos de
compras que se utilizaran.
2. Disefio modelo Multidimensional
Se disefia el modelo multidimensional con los requerimientos ya establecidos,
mediante la utilizacion de Microsoft SQL Server 2008.
3. Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
Estos procesos consisten en la migracion de los datos transaccionales a el Datamart
de compras, es decir de la base de datos transaccional a la base de datos
multidimensional por medio de la herramienta Microsoft Integration Services.
4. Desarrollo de cubo OLAP
Se procede al desarrollo correcto del cubo OLAP, que tendra los datos del Datamart
de compras.

5. Construccion de reportes
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Las herramientas de Reporte nos permitiran visualizar los datos ya con el fin de
utilizarlos en el analisis.
Estas etapas tendran varios procesos que llevaran al desarrollo de una solucién Business

Intelligence.

3.1. Tema
Disefiar una solucién Business Intelligence para la gestién de informacion del departamento

de compras en la empresa EROVER PC de la ciudad de Quito.

3.2. Descripcion de la propuesta de soluciéon
La utilizacién de la solucion BI permitira en el departamento de compras contar con una
herramienta que administre la informacién, permitiendo una gran cantidad de benéficos en

cuanto a la gestion de diversos procesos que se relacen en la empresa EROVER PC.

Una vez que se migra la informacién de la base de datos transaccional a lo multidimensional,
se procede con la implementacién del cubo OLAP que nos permitird relacionar dicha
informacion almacenada en la base multidimensional. Por medio de Microsoft Power BI
enlazaremos el cubo OLAP para que por medio de esta herramienta se generen los reportes

de cualquier tipo informacion al instante.

Las soluciones BI nos permitiran la generacién de informes y reportes de manera que el
usuario final podra realizarlas sin ningan inconveniente, uno de las grandes ventajas de
tendré en el departamento de compras sera el analisis de valores y ganancias en las distintas

mercaderias que tendra la empresa.
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3.3. Especificaciones técnicas

3.3.1. Modelo transaccional (Origen de datos)
Mediante la obtencién de la base de datos transaccional del drea de compras de la empresa
EROVER PC procedimos a realizar el anélisis de todas las tablas y los campos como se

muestran en la imagen continuacion revisar Anexe 2(Diagrama transaccional).

La nomenclatura de nuestro disefio consta de los prefijos SF que significan(sistema de
facturacién), el transaccional se identifica con la ( T )y las tablas maestras mediante (M)
que se las escribira el prefijo y el nombre de la tabla, nuestro sistema costa de 7 tablas
maestras que son tablas principales y muy importantes para nuestro sistema ya que a partir
de las tablas maestras se componen dos tablas transaccionales que se encargaran de la

recoleccion, almacenamiento y la modificacién de todo tipo de informacion,

TABLAS MAESTRAS

» SF M _GRUPO

Esta tabla se utiliza porque dentro de la empresa se necesita clasificar por grupo los
productos, ya que existen diversos productos de computo y mercaderia dentro de los
diferentes locales. Almacena los datos de los grupos en que podrén ir etiquetados los
productos de la empresa. Esta tendra una relacién de uno a mucho dentro de la tabla maestra

compra.
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=
SF_M_GRUPQ *
-8 Gru_IdGrupo
Gru_Descripcion

» S¥_M_PRODUCTO
La tabla producto se encuentra relacionado con Gru_IdGrupo en donde la tabla se utilizara

para la descripcion de todos los productos de computo de la empresa.

Dentro de esta tabla se describiran los productos que se compraran, tendrdn una breve
descripcion, su grupo especifico y la marca del producto. Esta tendrd una relacién de uno a

mucho dentro de la tabla transaccional de Detalla de Compra.

SF_M_PRODUCTO

- ¢ Prod_IdProducta
Prod_Descripcion
Prod_Marca
Gru_IdGrupo

» SF_M_LOCAL

La tabla maestra local sera utilizada para la realizacién de las respectivas verificaciones de
los locales ya que la empresa cuenta con miltiples sucursales ayudando en el proceso de
analisis de los datos para el area de compras de la empresa. Se especifican los diferentes
locales que cuenta la empresa EROVER PC. Esta tendré una relacion de uno a mucho dentro

de 1a tabla transaccional de Detalla de Compra.
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| SF_M_LOCAL *
!9 toc_idlocal
Loc_ttompre
Loc_Cudad
Lac_Dreccion
Loc_Ruc
Lo¢_Representante
Loc_CRepresentante
Loc_Telft
Lo¢_Telif2

i Loc_Bodega

i Loc_PuntoEmusor
Loc_Tasa
Loc_Actwve

» SF_M_PROVEEDOR
En la signiente tabla de describen datos de los proveedores, datos basicos como RUC,
nombre de la empresa, direccion, entre otros datos basicos. Esta tendra una relacion de uno

a mucho dentro de la tabla transaccional de Compra que asume el rol de cabecera.

Esta tabla maestra se la utilizara para las respectivas descripciones de los proveedores
ademas que se encuentra relacionada con la tabla transaccional compras de esta manera
poder llevar un respectivo registro de los proveedores de la empresa los cuales se las podra

identificar mediante los datos Nombre, Ruc, Direccién y Teléfono.

42



SF_M_PROVEEDOR *

% Prov_ldProveedor
Prov_tlombre
Prov_Ruc
Prov_Direccion
Prov_Telfl
Prov_Telf2
Prov_Telf3
Prov_Dias
Prov_Conta
Prov_Hota

» SF M_PERSONAL

En esta tabla se describen al personal que trabaja dentro de la empresa, los empleados con
sus datos basicos, el cargo que ocupan y datos bancarios como niimero de cuenta, banco y
su sueldo. Esta tendrd una relacién de uno a mucho dentro de la tabla transaccional de

Compra que asume e] rol de cabecera.

Ademas, que ayudara en la agilizacion de la informacion del personal de la empresa ya que
se encuentra toda la informacion, no solo de empleados de un local sino de todas las

sucursales que se encuentran en diferentes ciudades.
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. SF_M_PERSONAL

@ Per_IdPersonal
Per_Cedula
Per_Nombre
Per_Nombre_Corto
Per_FechaNaci
Per_Sexo
Per_Telf
Per_Celu
Per_Direccon
Per_Referenca
per_Telf_ref
Per_Sueldo
Car_IdCargo
Per_Cargo
Per_Usuario
Per_clave
Loc_IdLocal
Loc_Nombre
Per_Estado
Per_Prioridad
Per_Fecha_inicio
Per_Fecha_final
Per_CuentaB
Per_TipoCuenta
Per_Banco
Per_Talla_cami
Per_Talla_pant

TABLAS TRANSACCIONALES

» SF_T_COMPRA

Esta tabla es la cabecera de compras. Tendra que relacionada de uno a muchos con el detalle

de Compras.

Mediante esta tabla se podra obtener informacién de todas las compras que realice la

empresa y estard relacionado con el respectivo local en el cual se realice las compras con

44



los diferentes proveedores ademas que incluira la forma de pago, la factura del proveedor,

el tipo de compra, valor de la compra y ¢l Id del personal encargado.

SF_T_COMPRA *
¥ Com_IdCompfa

Com_Fac_proveadar
Com_Autorizacion
Com_Tipo
Prov_IdProveedor
Com_Fecha
Com_Fecha_pago
Com_Base
Com_Iva
Com_Valor
Com_Retencion
Com_Dcto_retencion
Com_Valor_pagar
Com_Abono
Comi_Docu_pago
Com_TipaCancela
Com_hequeo
Per_IdPersonal
Com_8loque
Loc_idLocal
Com_Notal
Com_HMota2
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» SF_T_DETCOMPRA

Esta tabla es el detalle de compras. Esa una de las tablas principales del modelo, se mostrara
todos los detalles de las compras realizadas, que a su vez es un resumen de las transacciones
realizadas en la cual presentara informacién de la compra de equipos de computo, la factura

del proveedor, precio, codigo, local y a su vez datos del cliente.

SF T DETCOMPRA *

m T el i e
CEL SUSILOTRR

Det_rors_fel o

ol et

Tey_Facha_sesoslhe

Det Kezerva

3.3.2. Modelo multidimensional
De acuerdo a los datos que se va a realizar el analisis, el modelo multidimensional abarca

los diferentes requerimientos al momento de visualizar la informacién para la toma de
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decisiones. Para el disefio de este modelo se pensé en todas las funciones que llevara la
herramienta BI, dando asi la posibilidad de mostrar todo tipo de variables para el correcto
andlisis de la informacién. Esta compuesto por 7 dimensiones entre las cuales estan:
proveedor, producto, sector, cliente, local, personal y tiempo, con su respectiva tabla de

hecho de compra ver Anexo 3(Modelo multidimensional de compras).

> DIM_PROVEEDOR

Esta dimension nos permita la visualizacion de los diferentes proveedores, analizandolos

por la localidad en la que desarrollan sus actividades.

DIM_PROVEEDOR *

% 1d_Proveedor k

Hombra
Ciudad

» DIM_PRODUCTO

Encontraremos en esta dimensién los productos que estan disponibles dentro de la empresa,

los cuales los podemos clasificar por su grupo de acuerdo al analisis.

DIM_PRODUCTO *

¥ Id_Producto c

Nombre
Marcs
Grupo
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» DIM_LOCAL

Nos muestra los locales que la empresa manejan de acuerdo con la ciudad y su
representante.

DIM_LOCAL
T 1d_tocal
rambre
Ciudad
Representante

» DIM_PERSONAL

Nos muestra el personal que cuenta la empresa, para el analisis de estos tendremos datos
importantes como el local, el sexo, la edad, entre otras variables.

DIM_PERSONAL
§ Id_Personal
Hombre

Cargo
Edad
Genero
Sueldo
Local

» Hecho_Compra

En lo que concierne a la tabla de hecho de compra, contendra los ids de las diferentes

dimensiones con datos relevantes de las compras.
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Hecho_Compra
1d_Proveedor
Id_Cliente
1d_Local
Id_Persgnal
Id_Producto

e Id_Compra

Id_TIempo ew

Precio

Impuesto

Retencion

Total

Ganancia

3.3.3. Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
En este punto se procede a la migracion de los datos de la base transaccional a la base
multidimensional que contiene nuestro DataMart. Se migrando los datos a las determinadas
dimensiones y a la tabla hecho de compra. Para poder llevar a cabo estos procesos se utiliza
el programa Microsoft Integration Services, que nos permitir reatizar de forma rapida y
eficiente cada proceso de migracion. Mediante un flujo de datos se realizard cada migracion

dependiendo la dimension. A continuacion, se muestra el disefio de flujo de datos para ETL

de compras:
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Q-’ﬁ Iigrar Personat

a-)@ Migrar Proveedor

i-’a fdigrar Local
8_)8 #tigrar Producto

S_)a Migrar Tiempo

Tarea Ejecutar
0% sa

=5
& ag Migrar Hecho_Compra

Figura 13. Flujo de datos de ETL Compras

Migrar Personal

Este proceso se centra en la migracion de los datos para la dimensién “DIM_PERSONAL”,

las cual son los datos de los distintos empleados que cuenta la empresa. A continuacion, se

detalle €l flujo de datos de Migrar Personal:

aé Osigen d= OLE DB

e Oestino Dit7_Persons

E-) Origen DIM_Personat

1 "
J,T Ordenar DIM_Personal

|

4-&' Combinaodn de mexcla

|

W’ Divisldn condicienat
=

HRageto Acturizar®: i

&

Actualizar

Figura 16. Migracion de Datos para la Dimension Personal
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En el proceso “Origen Personal” se especifica el comando SQL que extraeran los datos

necesarios para la dimension, mediante una consulta.

., Editer de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para ob datos de cualquier p dor OLE DB.

Administeador de PR Expecifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
Célumnas modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comande SQL escribiendo la

consulta o mediante el generaclor de consultas,
Salida de errcr

Administrador de conexiones OLE DB:

[ LocalHostBD_cOMPRAS - Nueva...

Medo de acceso & datos:

Comandoe SQL

Texto de comando 5QL:

SELECT P.Per_ldPersonal 'ID', P.Per_Membre 'NOMBRE',G.Car_IdCarge Parametros...
‘CARGO',P.Per_Sexo 'GENERO',(YEAR{GETDATEQ) - YEAR(P.Per_FechaNaci))

'EDAD', P.Per_Sueldo 'SUELDO', L.Lec_ldLocal ‘LOCAL’
FROM SF_M_PERSONAL P, SF_M_LOCAL L, SF_M_CARGO G

Generar consulta...
WHERE P.Loc_ldLocal = L.Loc_ldLocal AND P.Car_ldCargo = G.Car_ldCargo

Examinar..,

Analizar consulta

< > Vista previa..,

Figura 17. Administracion de conexion de la tabla Personal
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confeguran ks compenente: gt nE Lenen ung inted a2 de yrusun partratayde

Admastraders devonmenes TICE-edader g8 compcraete  Asgnasengs decaiumna: frcp adades de entrads v sohds
Erpesifique prop edates 2<anodss gacs & compenente de s de ditee
Ercgadade:

e ?‘QW S1comunes §vror dp ploae de cadeny {1 >

v e cadms

Lesriphn

e
Lt b rn B P tecgrr O
4 T ERTINY
Ledatet:
tigren
LatSaeiatema b Setadaty
v Propicdades provonafizadas : - .
emtesan I imen A [
Cetanitic lePage S . “ “
wqh wennsae HEDSTE DESSET A Ficrbre - .00 Horttee TR ags = 6 ar
SqiCommand
Corands 4750 pots ecutar
Actusbear Aeegta Caneiar Arla

Figura 18.Comparacion de datos
Migrar Proveedor

Dentro del flujo de datos encontramos los procesos de migracién de proveedores. Se

especifican la sentencia para realizar la consulta de los datos a migrar dentro del proceso

“Qrigen Proveedor”.
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g-} Origen Proveedor ﬁé Origen DIl_Provacder

! i

,!‘T Ordanar Sroveedor ,LT Drdenar DHG_Proveedor
I H

..g,x Combinacion de mezcla

i 3
Wg Divisién condicional i
o ‘
I |

’g’ fiResgestro

Destino Proveed )
8@’ eatnairoypedor ﬁ Comande de OLE DB @ !

Figura 19. Actualizacion de Datos en base a Datos transaccionales

Migrar Local

El flujo de la migracidn sera el siguiente:

@-Bb Origan Local E9 Origens OFM_Local

! |
‘LT Ordenar Local &1‘ Ordenar DIM_Local

1 £
-§-$ Combinacidn de mezda
~ J@ |
& Divisidn condicienal
—_—

[ R

Actusbizark L]

é’ MRegistie

8@- Destino DIM_tocal Qng Actualizar

Figura 20. Tlujo de migracién de Local
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Migrar Producto

En el flujo de datos encontramos los procesos de migracion de productos:

> orgen o1 Producte
g origendeoLEDB
L.
4 : i

&T Ordenar Froduct &T Ordenar DIM_Producto

‘%’x Combinzcidn de mezdla

| f
B oo |
Divisiort condicional

Lt
v NRegistro Actualizar® <
e@ Destino DIM_Producto % Comando Actuslizar
e s S R

Figura 21. Proceso de migracion de Producto

Migrar Tiempo

Para realizar el proceso de la migracion de tiempo se realiza el siguiente flujo de proceso

de datos:
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B> origen Tiemoo §> origen Dire_TIENFO

¥
BT ocdenar viempo l«? Ordenar DIl4_TIEMPO

S
b
#,r Combinadion de mezcta r

|

1
A Divisidn condicional

[t
HRE%\’:‘EXG

W

fB& 200 ¥ET Destination

Figura 22.Flujo del Proceso de migracion Tiempo.

Tarea ejecutar SQL

Para realizar una actualizacion del hecho de venta, se deberan borrar todos los datos y volver

a migrar. Esto debido a que no contiene un id para comparar con nuevos registros.

Esta tarea permite realizar un TRUNCATE a la tabla Hecho_Compra directamente al ser

ejecuta en el flujo de datos.
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= Execute SQL Task Editor ()] >
Confi the properti quil to run SQL and stored procedures using the selected connection.
v General
Parameter Mapping Name Tarea Ejecutar SQL
Result Set Description Tarea Ejecutar SQL
Expressions ~ Options
TimeOut o
CodePage 1252
TypeCenversicnMode Allowed
v Resuit Set
ResultSet None
~ SQL Statement
ConnectionType ADO.NET
Connection DESKTOP-647 1DAT\SQLEXPRESS.DM_COMPR/
SQLScurceType Direct input
SQOLStatement TRUNCATE TABLE Hecho_Compra
1sQueryStoredProcedure False
Name
Specifies the name of the task.
Browse.. Parse Query
el by

Figura 23.Tarea ejecutar SQL

Migrar Hecho_Compra

Para realizar la migracién de los datos correspondientes al hecho de compras solo se

realizan dos procesos:

€9 Origen Compra

e(- ADO MNET Destination

Figura 24.Migrar Hecho_Compra
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En el “Origen compra” se definira la sentencia que traeran los datos de las tablas

transaccionales.

- .
& Editor de origenes de ADO.NET '

Configure las propiedades usadas por un flujo de dstos para cbtener datos de un proveedor de ADONET.

Especifique un admi dor de iones de ADO.NET, un crigen de datos o una vista del origen de datos, y
folamnas seleccione el modo de acceso a los datos, Después de seleccionar e medo de acceso a los datos, seleccione entre las
opciones adicionales de acceso a los datos que apareceran.

Salida de error

Administrador de conexinnes de ADO.NFT:

LocalHost.BD_COMPRAS! YJ

Medo de accese a datos:

Comando SQL

Texto de comande SQL:

SELECT CO.Prov_ldProveedor PROVEEDOR', CO.Per_IdPersonal PERSONAL', G oA
0.Picd_IdProducto "PRODUCTO’

, D.Loc_ldLocal 'LOCAL', T.CODIGO ‘TIEMPO', D.Det_Precio 'PRECIO",
D.Det_Cantidad ‘CANTIDAD

,C0.Com Iva 'IMPUESTQ', D.Det Develucion ‘DEVOLUCION
,€0.Com_Retencicn 'RETENCION', CC.Com_Valor TOTAL', (D.Det_Precic_min
- D.Det_Precio) GANANCIA'

FROM SF_T_COMPRA CO, SF_T_DETCOMPRA D, HECHO T

WHERE CO.Com_ldCompra = d.Com_IdCompra and co,Com_Fecha =
tFECHA

Examinar...

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

e e

Figura 25. Definicion de sentencia para la extraccion de los datos
Agente SQL Server

El Agente SQL Server nos permitira realizar tareas de forma automatica en SQL Server.
Esto mediante la programacion de tareas. Dentro de las tareas también conocidas como
trabajos, se especifican las tareas a realizar, la hora, el dia y demas parametros que sean

necesarios. Dentro del Agente SQL Server especificaremos nuestro paquete de ETL, para

que se ejecute cada cierto tiempo.
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Para crear un nuevo trabajo, seleccionamos en la carpeta “Trabajo” la opcion “Nuevo

trabajo”.

) Bm_dﬂc',
+ . Bases de datos del sistema
4 Instantaneas de bases de datos
BO_COMPRAS
DM_COMPRAS
§ DWConfiguration
| DWDiagnostics
DWQueue
ReportServer
ReportServerTempDB
Segundad
Objetos de servidor
Replicacioen

Administracion

Bk kbE

Agente SQL Server
] Trabaios
Nuevo trabajo...

[x]

Admunistrar programaciones

Admunistrar categonas de trabajo

Ver histonal

Lk

Filtre »
Iniciar PowerShell

Informes »

Actualizar

Figura 26. Agente SQL Server

Especificamos un nombre para el trabajo, luego ingresamos a la opcion “Pasos” que se

encuentra en la parte derecha.
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= Nuevo trabajo - a X
5 Geneear senpt v | ) Ayuda
Lista de pasos de trabao
P Nombre Teo Encasod En caso de
(Conexion
Senvdor
Conencn
DESKTOP-54T1DAT ynava
Mover paso Invciar pasa
Lsto w.-.
Nueva
I— Aceptar Cancelar

Figura 27. Opcidn pasos para la creacion del Agente

Dentro de la opcion “Pasos” seleccionamos nuevo. En la opcién nuevo especificamos el
nombre del paso, en tipo colocamos “Paquete SQL Server Integration Services”, en la opcion
ejecutar como seleccionamos “Cuenta del servicio del Agente SQL Server”, en origen del
paquete seleccionamos “Sistemas de archivos” y en paquete escogemos el paquete ETL,

dentro de la carpeta que se encuentra, luego damos clic en aceptar.
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1 tuevo pase de trabyo - o X
Sel # s pdcgieny " v i
| Qeewral B 8 hude
 Ayarzadn
Hembre dat pasa
AbgraronCampeas
Teo
Paquate SGL Server megrten Senaces
Ecuar comd
Cutnta del sernexs det Agente SGL Server A4
Opciones e & 4n Pegstro Yalotes extatleaidca G b Lnes de
Seners! Condin Achuves do 3 O peong de datoa
Oagen def paguste Sistens de arches
Conexidn
Seenscran
Tenesy
DEZATOFA4TIDAT mavs
¢ 1)
Paguete
Progresa T Atgee qrava Dezurvents’ visudl Buds 1012 greects Mopacon COMPRAS 3 [:j
Loty
Aeaptar Canrelar

Figura 28. Especificacion del Nombre

Seleccionamos la opeion “Programaciones”, fuego nuevo para poder elegir un horario de
cémo queremos que se ejecute el paquete. Dentro de las opciones elegimos si queremos
gjecutar el paquete periodicamente, especificamos si deseamos mensual, semanas o diario la
ejecucion del trabajo y la hora de ejecucion, especificando la fecha de inicio. Damos clic en

aceptar y guardamos los datos.
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__J Nueva pregramacion de trabajo =

MNombre HoranoE TLCompra

Tisa de programacion Penddica v Habritado

Frecuencia
Sucede:

@ Bd's 1 5 meslas)

(Y- ] de cada : . mesles)

Frecuencia dana
_ T e §
8 Sucede unavez afalsy | TES LS v
N Comienza. N

" 1Sucede cada : 5
Fnaliza E :

Durazién
ETa 2

Fecha de sy "1 Fecha de finakzacion

19 Sinfecha de finaizacién

Resumen

Sucedé o dia ( de cada mes a las 1, C'G C-b Seutiizaca la progfamaé;én qﬁ'e empies &
26-93:2018

Dascapoidin:

Figura 29. Bleccion de horario de ejecucion

Disefio de cubo OLAP

Para crear un cubo OLAP creaos un nuevo proyecto multidimensional.
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Eramanar

Aceptar Cancelar

Figura 30. Creacién de proyecto multidimensional

Creamos un nuevo origen de datos para conectar con el datamart de compras y con el

servidor.

@ Nuevs ongen de datos

Origenes d datos

N

5 Ublcacion

Nombre

Figura 31. Creacion de origen de datos para la conexion con el DataMart
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Damos clic en la opcion nuevo y procedemos a seccionar el servidor y el nombre de la

base de datos.

Explorador de soluciones v B Xx

& - DG S =

21 Solucien EROVERCompras CuboOLAP' (1 proyecto)
4 g% EROVERCompras CuboOLAP
4 Grigenes de datos
| (=) DMCOMPRAS Ao

@ Vistas del onigen de datos
@ Cubos
 Dimensiones
W Estructuras de mineria de datos
) Roles
@ Ensamblados

- Vanos

Propredades O Xx
DM COMPRAS.ds

Figura 32.Seleccion de servidores

& Administrader de conencnes

LE DB natrvo: SQL Server Natwve Client 11.0

- Nombre del servidor

-~ Conexién con el senador
o0 ¢
o @ Usat autenticecion de Windows

Todss Usar autenticacin de SQL Servet

Actualizar

Establecer conenon con una base de datos

@) Seleccionar © escrbir ¢l nombre de 1a base de datos:

80 COMPRAS

master

model

midb

ReporServer

ReportServerTempDB

tempdb |

Probar conexién Aceptar Cancelar Ayuds

Figura 33 Nombre de la base de datos
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Creamos las vistas de todas las entidades.

Explorador de soluc

@ ®- & @

po-

&7 Solucion EROVERCompras_CuboOLAP
i EROVERCompras_CuboOLAP

4 i@l Ongenes de datos
W DM COMPRAS.ds

{1 preyecto

4 Nuevs vista def origen de datos
&l Dimensiones
W Estructuras de mineria de datos
@l Roles
@l Enzambisdos
&) Varios
Peopredade *RBx
Vistas del origen de datos
o
FE2
E Ubicacion
. o 5
Figura 34.Creacion de vistas
B &8 15 2P ® o5 p-
Crgmsty de dagares i =S £
2] <Todss los tadlas> 2 Sclucien EROVERCompras CuboOLAP' (1 prayects)
| 4 EROVIRCompess G
| 4 @l Ongenes de
| OMPRAS.ds
del cngen de dates
|
| ) Estructures de minena de datos
& Roles
@ Ensambladcs
@l vnes
Propiedade vn
| OM COMPRAS Ostalourcevien
| - 3
; € Datos
{ Data Source DM COMPRAS
Descriphen
Name IMPRAS
NamehtatchingCrtens mnguns
© Opciones avanzadas
RetrieveRelaonships Trse

SchemaRestriction

Figura 35.

Modelo creado

Una vez concluido todos los pasos tencmos cl modelo en cstrella del cubo OLAP.
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{ = Ic_Local |
{ Nombre "

Cuaad |
! Representante (
b o]

6 DIM_QUE...
~0 Ig_Chente {
Nombre |
Sector |
£ DIM_PERS... | ol !
| =a Ic_Personal | e_Pove.. I |
Nombre ! | 1c¢_Chente
3750 | i I¢_Local
Edac f4—————  Id_Personal
Gerero | | 1d_Producto
Sueldo ! | 1d_Tlempo
Local | P
| Impuesto
o |  Retencon o | wa lg_Procucto
L ~ |

T o Shi

Marca
Grupo

{
)
|
|

Figura 36. Modelo ESTRELLA
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Luego se procesara el cubo.

= & Abrir
, " & Proceso...
_’; gi::‘ i 52 Examinar
o 4} <> Ver codige
a (e Verdisenador
§8  Agregar Business Intelligence...
Establecer ambito aqu
@ Nueva vista de Explorador de soluciones
Excluir del proyecte
X, Cortar
! Copiar
X Eliminar
] Cambiar nombre
A Propiedades

| MESES

e

9 DIM_LOCAL w D

- id_locs 4 @ Vista

et | ¥ D

{  Represercare | 4 fm] Cubg
= ) )

FF

Mayus.+F7

Ctrl« X
Ctri+ C
Supr

Alt+Entrar

Figura 37. Modelo procesado

Una vez proceso el cubo, se realizaran los Kpis que se deseen para medir los rendimientos

en la empresa.
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2 RCivAFI X ¢ OF %
5 Orgernzedor deKPL |Nombes:
By | &
H irm Ji [kPRitEaBrts
o |I PRGNS {00 ce ek aseciador
£ | Clooveedor
2| | HedioCompra -
8| |
Fa | % Exoresin de vaior
g‘ | “ [Feasures).[Utiligad Brutal
g ‘
| Y
{ | [eeeace
|
| |
| | & Estado
I | oadcackr e estace, (@ romss -
rerramentas de cilado | Expresién de estacks
@ metsdatos /A Fundones T Plantlos | [asE
Grpo demedda: | WHEN §sEepty (KPIVALUE("KPTUL I idadBruta®))
¢ then null
Mot el | WHEN KPIVALUE("KPILi142adBruta”)>= 3090008 THEN 1
2) DM COMPRAS | WHEN RPIVALUE(“RPILUtilicasdruts” )<~ 100000 THEN -1
o ol Messures { £usE
+ 18 DMLocAL bl ®
+ |g DM PERSONAL | | &
+ € oW PRODUCTO \
# 8] DIM PROVEEDOR |2 Terdencia
v 18 omeTENRO 1 "
il —
|| Eoresin ds tendenca:
i - = 2 Suna o .2 = el s 4 i g
1§
N |3 Propecades sconsies

Figura 38. Creaciéon de KPIS

3.4. Construccién de reportes
Se realizaron los debidos reportes en la herramienta Power BI Desktop, los informes se

elaboran de acuerdo a las necesidades de la empresa. El disefio es independiente del

programar y el fin del mismo.

(8 1%z Preyeco: Power B Desktep - 6
Wios e tsdeeds  bywds Imcarsenén
o - 3 oy Elowasn sents f )
. o - P
. v Crgris Tioe ot fere betsns erte  De Canbine Pasken
243 €16 st o Bhen Harersiace s temas  wtziae »
Pemassoies e nsssaco Pasa Coican comanne
L < Visualizaciones Campos
- o =
2
2
BT L8 vt
ot | Heman
B oisca

) He £
e

Cantidad par Marca

raper 3mmgzs secatst

Obtencion de deta...

e avoe mia e
Canave O—
Macmants 19321 128 Ryt

st —

Agregen v ampes s b

—

Figura 39. Reporte en Power BI de compras
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INFORME PROVEEDORES

€OST0

36.69 mil

CANTIDAD POR PROVEEDORES

3 =9 i 33 28 28
11 [ ] AR
Y maes

ato

FPROVEEDOR

“asdas

CIUDAD

CANTIDAD POR CIUDAD

erovers:

st

CUDAD
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Samnem
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19s5emR88

Z0ATVIES
A03AMBE

e

Figura 41. Reporte en Power BI de locales
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3.5. Evaluacion

Para llevar a cabo este punto se desarrollaron un plan de pruebas, las cuales se llevaron a
cabo al momento de que se terminé de desarrollar el sistema, un plan de pruebas
normalmente consiste en tres fases: Las pruebas de requerimientos, pruebas de funcionalidad
y pruebas de estrés. Debido a que el sistema no se lo llevara a implementar en la empresa
solo se desarrollan las actividades de pruebas de requenetos revisar anexo 4(Pruebas de

requerimientos).

Las pruebas de requerimientos son basadas en la validacién de los requerimientos iniciales,

y comprobando que los mismos se cumplan con conforme con el resultado final del sistema.

Se anexard un informe para la aceptacion de las pruebas de requerimientos revisar anexo 5
(Informe de aceptacion), las cuales deben cumplir con los requisitos que se tomaran al
momento de analizar la formacién, teniendo en cuanta que la herramienta Bl debera ser

dindmica en cuenta su visualizacién y destinada para el usuario especifico.

Asi, se podré analizar con debido cuido el prototipo para verificar su correcta funcionalidad

que nos permitira brindar un sistema que cumpla con las normas de calidad establecidas.
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CONCLUSIONES

La necesidad de desarrollar la herramienta BI, se establece por la ausencia de un sistema que
permita a la empresa EROVER PC analizar los datos de sus compras, que les permita
visualizar un consolidado de la informacion del departamento de compras, los problemas
que se presentaban era gastos que no eran necesarios en algunos locales de la empresa, esto
afecta a la economia de la misma directamente y a las actividades de tomar decisiones en
cuanto a los productos con mayor demanda en los diferentes sectores que se desarrolla su

mercado.

Dentro de una empresa una soluciéon Bl es util en cuanto a la administracion de la misma,
los datos obtenidos. Los beneficios que brinda esta herramienta son aporte fundamental al
analisis rapido de datos, que son procesados en tiempo real, mejorar la toma de decisiones,
en el caso del presente trabajo se utilizara para que la empresa EROVER PC de la ciudad de
Quito, se centre en el departamento de compras, optimizando las decisiones en cuanto a la

compra de articulos que beneficien a la economia directa de la empresa.

Para poder desarrollar una herramienta Business Intelligence dentro de una empresa, debe
tener en cuenta que al misma este automatizada el drea operativa, debido a que los datos que
se alimenta la solucién BI proviene de la base de datos transaccional, estos datos deberan
estar correctos para que al momento de realizar un analisis la solucién Bl proporciona los

resultados deseados.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacién se puede mencionar que la empresa EROVER PC se deberia hacer un
estudio de como funcionaria la herramienta de Business Intelligence, ya que estas
herramientas serdn de gran ayuda dentro de las tomas de decisiones en la empresa, tendra
grandes beneficios para el duefio de la empresa debido que ayudara en el andlisis de los datos

y la depuracién de los mismos reduciendo costos y tiempo de implementacion
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista de requerimientos de software.
Perfil de usuario/cliente

Preguntas
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1. ;Cusles la actividad econdmica de su empresa?

La empresa se dedica al comercio de diferentes equipos tecnoldgicos como teclados, monitores,
CPU, mouse, computadoras ya ensambladas, parlantes, impresoras, televisores entre otros muchos

articulos que constan en nuestro catdlogo de productos.
2. ;Coémo estd compuesta su empresa?

Contamos con drea de ventas por supuesto, ellos se encargan de la venta de nuestros articulos en las
diferentes sucursales, el area encargada de la compra a diferentes proveedores, la bodega que
almacena todos los articulos que se encuentran en stock y demés departamentos copio recursos

humanos que da el tratamiento a los empleados.

3. ;Cémo manejan la informacién?

La informacién se maneja en base de datos, las cuales contienen datos desde nuestros inicios
especificados por sucursales entre otros aspectos. Cada departamento cuenta con su base de datos

compras, ventas, etc.
4. ;Qué tipo de informacion manejan?

Dentro de las hases de datos se maneja informacién contable de las fransacciones de ventas y
compras, ademés de registro de empleados, clientes, sucursales proveedores entre demés datos que

necesitamos dentro de la empresa.
5. ;Quiénes tienen acceso a Ja informacion?

Dentro de la empresa ciertos empleados pueden acceder a esta informacién come son los cajeros,
jefes de sucursales y el personal que necesite tener conocimiento de ciertos datos para poder

desarrollar sus actividades.
6. ;Qué modalidades se utilizan para archivar la infermaciéon?

Actualmente se almacena en base de datos en el motor Access 2017.
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7. ;Cada cuéinto actualizan los registros de Ja informacién almacenada?

Se actualizan cada vez que se realiza una compra, venta, registro, etc. Podria decir que casi todos

los dias debido a la gran cantidad de ventas que tenemos diariamente.
8. ;Cual problematica desea solucionar a través del sistema BI?

Con el sistema BI espero tener un analisis apropiado de la sitnacién actual de mi empresa, para
poder llevar en un rumbo correcto las decisiones que tome a futuro. Me informe acerca de estos
sistemas, y son de vital importancia en la actualidad debido a las ventajas que ofrecen al momento

de analizar los datos y presentar los reportes de la informacion.
9. ;Quiénes tendran acceso al sistema BI?

En primera instancia mi persona, como duefio deberé ser el encargado de tomar las decisiones

importantes aqui, luego veré si delego a algin personal capacitado.
10. ;Se ha implementado un sistema parecido anteriormente?

No, primera vez que se me pasa por la mente l2 utilizacién de esta herramienta.
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Anexo 2: Diagrama transaccional.

SF_M_PRODUCTO *
t

Prog_iaPogucto

Breg_Descrocon

_

_ Proo_Marca
i Gro_oGnoo
_

1

|

&

| SF_M_GRUPO_PRO *
' ¢ Gro_oGruoo

| Gro_Descrocer

| <

SF_T_DETCOMPRA *
Det_cDetComora
Det fecra
Com_cCompra
Com_factroveesor
Deod_oPrsu0
Det_Preco
Det Cartcae
Det Cooige
Det_Exmtaco
Det_Fecha_recioe_oca
Det_#ora_recoe o
Det_Facha_sesoacho
Det_Gararta
Det_Fecha_gararta
Det Nona

SF_T_COMPRA *
? Com_iCompra

Com_fac_orovessor
Com_Autorzacor
Com_Too
Srov_iiProvesdor
Com_Fecrs
Cor_Facha_vage
Com_Sase
Cor_va
Com_Vaor
Com_Retencor
Com_Deto_retencon
Cor_Vaor_oagar
Cor_Adors
Corm_Docu_sage
Com_Tioelarces
Com_recueo

Pes_cPerzonz

loo——Cx

SF_M_PROVEEDOR *
¥ Proc_cProvescor
Prov_Nomore
Drov_Ruc
Prov_Ciudac
Prov_Direccion
Srov_Tef1
Prov_ TefZ
Prow_Tef3
Prov_Dras
Pro_Corta
Prov_Nots

SF_M_PERSONAL *

7 Per_cPerors
Ser_Cesua
Ser_Nomore
Ber_Nomore_Conto
Per_FechaNac
Sar e
Ser Tef
Per oo
Per_Dreccor
Per_Refarencs
Dar Tef _raf
Per_Sueco
Car_wCarge
Per_Cargo

Per_Usaaro

SF_M_CARGO *
7 Caisano

Car_Descrpcon

e

SF_M_LOCAL *
loc sloac
Loc_Nomore
tog Ciusac
toc_Direccon
Log Rue
loc_Regrasertarte
loc_CRepresentarte
loc Te
loc TefZ
loc_Becega
Loc_PurtoEmisor

log Tasa




Anexo 3: Modelo multidimensional de compras.
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Anexo 4: Pruebas de requerimientos.

Requerindenios

El sistema debe estar
disponible sin internet.

El sistema debe mostrar los
datos actualizades.

El sistema es accesible para
el manejo de gerentes,
supervisores entre otros
personal con cargo similar.
La informacién se puede
visualizar por afios de
registro de las
transacciones.

Los informes proveen
dinamismo y consolidacién
de informacion.
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La solucion BI debe ihteractuar

 Comestaries

con el usuario sin necesidad que
este posea una conexion a
internet.

La solucién Bl retro alimenta
sus datos en un horario
especifico directamente desde la
base de datos transaccional a la
multidimensional.

Correcto

Dentro del modelo
multidimensional encontramos
la dimension Tiempo que nos
permitira ubicarnos en cualquier
espacio de tiempo ingreso en el
sistema.

La herramienta BI se desarrollé
con el objetivo de proveer al
usuario la capacidad de
visualizar todo tipo de
informacion necesaria para la
toma de decisiones.
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