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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: CONSTRUCCION DE UN SITIO
WEB PARA MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN LOS SALONES DE BELLEZA DEL CANTON

MILAGRO.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en la construccion de un sitio web para los
salones de belleza en la Ciudad de Milagro, el cual permite mejorar las estrategias de
publicidad de los productos y/o servicios que ofrece, ademéas permite tener un control de los
clientes que visitan el sitio web, los mismos que tendrén acceso a una agenda virtual para
poder reservar citas, el proyecto consta con una pagina principal y con un panel de

navegacion donde el usuario encontrara los siguientes modulos:

e Muestra una variedad de Salones de Belleza registrados en el Sitio Web el mismo
que el usuario esta a libre disposicidn de visitar

e Presenta informacion acerca del Salon de belleza (Acerca de Nosotros).

e Muestra archivos de multimedia de los productos y servicios que ofrece los salones
(Servicios y Productos).

e Muestra y ofrece productos de beneficio al bienestar de la imagen personal(Spa).

e Ofrece informacidn de contacto y ubicacion del local (Contacto).

e Permite hacer reservacion de los servicios (Reservacion).

e Permite hacer un registro de usuario ya sea el propietario del local o el

visitante(Registrar).

Se utiliz6 la metodologia cascada debido a que se considero la mas apta para el desarrollo
de la investigacion, donde se debe de realizar fase por fase asi de esta manera no tener

1



dificultades al momento de desarrollar el sitio web, en la propuesta se menciona los
requerimientos del usuario y del software, el tipo de estructura que se utilizo y las diferentes

funcionalidades que posee el sitio web.

PALABRAS CLAVE: sitio web, paginas web, lenguaje de programacion, salén de belleza,

internet, estrategia, publicidad.



Job Title Curriculum Integration: CONSTRUCTION OF A WEB SITE TO IMPROVE

THE ADVERTISING STRATEGIES OF THE PRODUCTS AND / OR SERVICES IN

THE BEAUTY SALONS OF THE MILAGRO CANTON.

ABSTRACT

The present research work is based on the construction of a website for beauty salons in the

City of in Milagro, which allows to improve the advertising strategies of the products and /

or services offered, also allows to have a control of the customers who visit the website, the

same ones that will have access to a virtual agenda to book appointments, the project has a

main page and a navigation panel where the user will find the following modules:

Shows a variety of Beauty Salons registered on the Website the same that the user is
freely available to visit

Present information about the Beauty Salon (About Us).

Displays multimedia files of the products and services offered by the rooms (Services
and Products).

Shows and offers products that benefit the well-being of personal image (Spa).
Provides contact information and location of the premises (Contact).

It allows booking services (Reservation).

It allows to make a user registration either the owner of the premises or the visitor

(Register).

The cascade methodology was used because it was considered the most suitable for the

development of the research, where it should be carried out phase by phase so in this way to

have no difficulties when developing the website, in the proposal the requirements are



mentioned of the user and the software, the type of structure that was used and the different

functionalities that the website has.

KEY WORDS: website, web pages, programming language, beauty salon, internet,

strategy, advertising.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Los Salones de Belleza son microempresas que en la actualidad van aumentando dia a dia
y es por este motivo que surgid la idea de crear un sitio web para ayudar a mejorar las
estrategias de publicidad de los servicio y productos de los salones de belleza en el Canton
Milagro, los negocios tienen claro que para ganar mayor clientela deben estar en internet
debido a que es un canal de comunicacion muy importante, tener un sitio web es una buena

estrategia de posicionamiento en el mercado.

Un sitio web es el conjunto de paginas web las cuales son documentos electrénicos el cual
contiene informacion concreta de un tema en comun, que es almacenado en un servidor y
puede ser accesible mediante el uso de navegadores, de esta manera el documento pueda ser

buscado por cualquier persona que se enlace y navegue en internet (Cintora & Pefia, 2005).

Hoy en dia se busca utilizar las mejores herramientas para llamar la atencion en el mercado,
y ganar demanda, el propoésito de este trabajo estd en mejorar los métodos de publicidad y
posicionamiento por medio del sitio web lo que actualmente se realiza mediante el manejo
de las redes sociales y dando a conocer informacion concreta al cliente de los servicios y/o

productos que ofrece.



1.1. Planteamiento del problema

Actualmente en el Ecuador, y en especial en la Ciudad de Milagro aumento el interés por el
cuidado de la imagen personal, por lo que el mantenimiento de la misma se ha convertido
en un aspecto muy importante, promoviendo que en estos Gltimos afios se hayan
incrementado significativamente los salones de belleza en la Ciudad, por lo que existe un

aumento constante y continuo de la demanda de este tipo de servicios.

Entre los salones de belleza mas destacados de la ciudad de Milagro estan Renata Loor,
Ivonne Molina, Ximena Chavez, entre otros, que son centros dedicados a lograr cambios
radicales y formar mujeres exitosas en el mundo del maquillaje y pelugueria, actualmente
usan las redes sociales como medio de publicidad para ofrecer sus productos y/o servicios,

las mismas que necesitan un sitio web propio para mejorar sus estrategias de publicidad.

Segun (DIARIO EL COMERCIO, 2019) los precios en servicios de belleza se reducen por
mas competencia, debido a que muchos de los emprendimientos se concentran solo en los

precios, pero no innovan ni adoptan factores diferenciadores frente a sus competidores.

La problemaética se deriva en que las pequefias empresas no tienen un sitio web propio donde
al menos muestre informacion béasica de la empresa, servicios, productos y contactos que le

ayude a aumentar la credibilidad de sus clientes.

Uno de los motivos es que les parece muy caro, dificil ya que no pueden asumir los costes
para mejorar su visibilidad o simplemente les va bien sin un sitio web y nunca han
necesitado una web en sus negocios, la verdad es que todas las pequefias empresas necesitan
un sitio web ya que puede hacer que la gente busque informacion, encuentre la pagina y que

esta empresa pase a ser una de las mejores opciones para el cliente (Jose Cabello, 2018).



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Construir un sitio web para mejorar las estrategias de publicidad de los productos y/o

servicios en los salones de belleza del Canton Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos
Para el cumplimiento del objetivo general, es necesario efectuar los objetivos especificos

gue se mencionan a continuacion:

e Analizar y recopilar informacion necesaria de la empresa para el desarrollo del sitio

web.

e Determinar los requerimientos a utilizarse para la construccion del sitio web.

e Disefiar una interfaz grafica que permita una interaccién sencilla y rapida entre el

sistema y los usuarios.

1.3. Justificacion

Esta Investigacion tiene como objetivo principal la construccion de un sitio web para los
salones de belleza de la ciudad de Milagro con el fin de incrementar las estrategias de
publicidad y ganar posicionamiento en el mercado, debido al aumento significativo de los
salones de belleza en la ciudad, la competitividad de estas pequefias empresas hacen que
disminuya las ganancias, es por esto que dichas empresas deben implementar nuevas
herramientas de publicidad tales como el uso de un sitio web para brindar informacion

concreta a los usuarios de los productos y/o servicios que se ofrece.

Las nuevas Tecnologias han transformado las formas de comunicacion e informacion

aportando beneficios tanto como para los clientes como para las empresas. Uno de los



principales medios de relacion entre la empresa y los clientes son las sitios web, ya que
permite a los mismos buscar informacién mas precisa de lo que se requiere, y que la
informacion pueda ser seleccionada de manera facil y sencilla (Sanchez, Navarro, & Talaya,

2004).

Segun (Cintora & Pefia, 2005) algunos de los resultados favorables que se puede obtener

con un sitio web son los siguientes:

Atraer prospectos y servicios.
e Incrementar la satisfaccion del cliente brindando un mejor servicio.

e Proporcionar informacién a los clientes acerca de la variedad de productos y/o
servicios que pueda ofrecer.

e Agilizar los procesos de Venta.
e Proporcionar informacion inmediata acerca de los productos y/o servicios.

1.4. Marco Tedrico

Salones de Belleza Historia

En la antigliedad las mujeres sentian la necesidad de preocuparse por su apariencia fisica a
pesar de que no existiera un espacio adecuado el cual brinde tratamientos de belleza

(CASTRO, 2016).

América Latina es uno de los continentes del mundo con mayores ventas de productos para
el cuidado de la belleza. Son mujeres las que lideran estos tipos de negocios las cuales se
preocupan por realizar capacitaciones las cuales les permitira estar preparadas y asi poder

emprender en este tipo de negocios (Paredes Floril, 2015).

Historia del Internet



Antes del nacimiento de Internet, el telégrafo era la Unica manera de comunicarse. El
telégrafo empezd a usarse a partir del afio 1937, eran cables conectados entre un origen y
un destino por el cual se transferia mensajes codificados a larga distancia mediante sefiales
eléctricas, para descifrar esta informacion se utilizaba codigo Morse. El codigo Morse es
un medio de comunicacion basado en enviar y recibir mensajes utilizando rayos de luz o

sonidos y cada letra 0 nimero como una combinacion de rayas y puntos (Braun, 2011).

A principios de la década de 1970, Internet se desarroll6 a partir de un experimento inducido
por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, que necesitaba el sistema para
funcionar en caso de un ataque militar ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada) financié el desarrollo de una red de comunicacion de datos, en la que las
computadoras no estaban conectadas por una sola ruta, sino que colocaron mas rutas para

alterar las comunicaciones con recursos a su disponibilidad de informacién.



Tabla 1. Evolucion Cronoldgica de Internet.

1967 Estados Unidos logra conectar por via telefonica dos ordenadores
ubicados a miles de kilometros.

1969 Internet surge con la aparicion de ARPANET (Advanced Research
Project Agency Net), un proyecto militar disefiado para que las
comunicaciones de los sistemas de defensa no se interrumpiesen, ni tan
siquiera en el supuesto de un ataque nuclear.

1971 Se envia el primer mensaje electrénico

1972 Cerca de 50 Universidades se encuentran conectadas a ARPANET

1974 Vinton Cerf junto con Bob Kahn publican “Protocolo para Intercomu
nicacion de Red es de Paquetes”, donde se especifica el disefio del
nuevo protocolo TCP -IP (Transfer Control ProtocolInternet Protocol)

1979 ARPANET crea la primera Comision de Control de la configuracion de
la Red

1981 Culmina el proceso de desarrollo y definicion del Protocolo TCP/IP. En
1982 se adopta definitivamente como estandar

1983 Como consecuencia, nace Internet con la interconexion de las redes
ARPANET, MILnet y Csnet

1985 Finaliza el desarrollo del protocolo para la transmision de ficheros en
Internet (FTP, File Transfer Protocol). Por esta época, también se crea el
sistema de denominacion de dominios (DNS, Domain Name System)

1989 El Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) desarrolla el
concepto de World Wide Web (WWW) y el sistema de informacién
hipertextual

1993 La Universidad de Illinois distribuye gratuitamente Mosaic, el primer
navegador que permite navegar por Internet, desarrollado por Marc
Andersen. Comienza a funcionar el primer servidor Web en espafiol

1995 Se produce el gran boom de la Internet comercial

1998 Nace Internet2

2000 Mas de 300 millones de usuarios se conectan a Internet

Fuente: (Rubio, 2000)
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Internet es un medio Unico que funciona como un mecanismo para la transmision y
recepcion de informacion, independientemente de la distancia o la ubicacion en que se
encuentre, Internet y su red mundial WWW estan cambiando rapidamente la manera de vida
para muchos en los negocios, la industria y la educacién. Muchas empresas estan colocando
una pagina web en Internet. Sin embargo, ¢quién sabe como deberia ser un sitio web

exitoso?

¢ Como definimos el éxito en este nuevo contexto? Este estudio establece un conjunto de
criterios basados en la investigacion para el disefio de paginas web en todo el mundo

(D’Angelo & Little, 1998).

Para aprovechar el méximo potencial de internet, las empresas necesitan tener paginas web
que mejoren la comunicacion con los usuarios. La aparicién de internet, junto con la
creacion de una pagina web, son la clave de cualquier proceso relacionado con la

propagacién de informacién (Sheldon, 2004).

World Wide Web

La World Wide Web fue creada en 1990 por el CERN (Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear, Suiza) y su principal creador Tim Berners-Lee, quien propuso la
creacion de un sistema de hipertexto para proporcionar intercambio de informacion entre

los investigadores (Romero & Luis, 2014).

Una Web o también conocida como WWW (World Wide Web) es una red de paginas web
interconectadas entre si, que forman un sitio web, con el fin de brindar informacién que se
relacione entre si, el cual se encuentra disponible en Internet, se constituye por una serie de

servidores a nivel mundial organizados por dominios (Comunidad de Madrid, 2016).

Segun (Barrios A, 2016) los pilares en los que se fundamenta el servicio Web son:
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e HTTP (hipertext transfer protocol)

HTTP es el protocolo que se utiliza para transferir paginas web. Mediante el cual el cliente

y servidor pueden recibir todo tipo de informacion, tales como texto, videos, etc.

e HTML (HyperText Markup Language)

HTML es un lenguaje de marcas de hipertexto, el cual se utiliza para desarrollo de paginas
web, también es un lenguaje muy potente y facil, donde se puede combinar imagenes, textos,

enlaces, entre otros.

¢ URL (Uniform Resource Locator)

Es un mecanismo en que la Web determina la direccion ideal para cada uno de los recursos
de informacion ubicado en internet. Tiene un cddigo que contiene la direccion del servidor,
identificacion del servicio y la direccion donde se ubican los archivos dentro del servidor si

es atil y, por lo tanto, aborda los posibles recursos a través del navegador web.

PAGINAS WEB

Segun (Suarez Jennifer, 2000) las paginas web al comienzo solo eran texto, pero conforme
ha ido evolucionando la tecnologia, tanto las computadoras y las redes de
telecomunicaciones se ha ido creando nueva manera de desarrollar la web. El disefio de las

paginas web se mejora conforme va evolucionando el internet.

Una pagina Web es un documento electronico, este documento tiene enlaces que nos
mueven de una pagina a otra. Las paginas web, pueden ser estaticas ya que su contenido
siempre serd el mismo y dindmicas porque su informacion se modifica a través de la

informacidn ingresada por el usuario (Suarez Jennifer, 2000).
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Segun (Aranda, 1989) las paginas web que podemos visualizar en los navegadores por
internet es un documento HTML almacenado en un servidor el cual se conecta a la www,
pero cuando ingresamos a una pagina web publicada en internet, los usuarios no pueden
observar el codigo HTML sino su contenido, un programa se encarga de leer el codigo,

ejecutarlo y presentar la pagina web.

SITIO WEB

Los sitios web son conjunto de paginas web desarrolladas por codigo HTML el cual se
observa en la World Wide Web(www) por medio de los navegadores web méas conocidos
como HTTP, las cuales tienen relacién con un dominio de internet, el objetivo de los sitios
web es publicar informacién para que pueda ser vista por el publico, cada sitio web

pertenece a un individuo, una organizacion o una compafiia (Pairuna Lionel, 2017).

Un sitio web contiene paginas web organizadas en orden jerarquico, cada pagina web
contiene una mezcla de texto, audio, video y otros materiales que surgen como informacion
digital en la pantalla de la computadora. Todo sitio web contiene pégina de inicio, es lo
primero que vera el usuario al ingresar el nombre de dominio para ingresar al sitio en el
navegador. Un sitio web se encuentra ubicado en un computador conocido como servidor
http o servidor web, es el software que se ejecuta en el ordenador el cual rescata y transmite
las paginas de un sitio web en contestacion a lo requerido por el usuario (MEDRANO &

VILLALBA, 2009).

Los sitios web se pueden ver o acceder desde cualquier dispositivo que esté conectado a
internet, como ordenadores personales, ordenadores portatiles, dispositivos moviles, entre

otros.
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CLASIFICACION DE SITIOS WEB

Segun (Pairuna Lionel, 2017) los sitios web se clasifican en dos tipos:

e Sitios Web Estéaticos: no requieren de una base de datos para adquirir informacion,
un sitio web estatico se puede manejar siempre y cuando el duefio del sitio no pide
realizar cambio de informacion (Pairuna Lionel, 2017).

e Sitios Web Dinamicos: necesitan de una base de datos para poder conseguir la
informacion y mostrar los resultados que se obtuvo de la base de datos. El propietario
del sitio web podré adicionar, cambiar y excluir informacion del sitio web (Pairuna

Lionel, 2017).

DIFERENCIA ENTRE UNA PAGINA WEB Y UN SITIO WEB

Una péagina web es el documento o bien la pagina inicial, mientras que el sitio web es el
conjunto de paginas web y se relacionan entre si y forman parte de un dominio de internet.
Los sitios web se los puede usar para propositos diferentes tales como crear una pagina web
personal, una péagina corporativa, otra donde se pueda ofrecer los productos o servicios de

una microempresa, o bien una pagina dedicada a la educacién (Pairuna Lionel, 2017).

ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO WEB
La interactividad y la usabilidad se han convertido en dos de los mejores elementos para el

desarrollo web en términos de contenido y navegacion.

e La Interactividad se aprecia como una de las caracteristicas mas importantes de
internet, esta se divide en cinco dimensiones: entretenimiento, eleccion,

conectividad, recopilacion de informacion y comunicacion, el que determina la
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efectividad de la pagina web, proporcionado a los usuarios un acceso facil a la
informacion.

e La usabilidad es otro de los elementos basicos en una pagina web para una buena
comunicacion, una pagina web con usabilidad proporciona al usuario la informacién

necesaria de manera mas rapida y sencilla (Sanchez et al., 2004).

USABILIDAD

La Usabilidad para la web surgi6é del desarrollo y origen de Internet como una red de
comunicacion. Fue desarrollado formalmente a partir del trabajo de Jakob Nielsen quien fue
reconocido como el ‘padre de la usabilidad’, es por eso que la interaccion persona-
computadora surgié como una disciplina que busca hacer que los usuarios se sientan
coémodos usando un software determinado. Si el software es capaz de agradar al usuario,
tiene calidad, y podemos afirmar que existe una técnica de usabilidad aplicada
correctamente (Lilliam, Cancio, Mercedes, & Bergues, 2013).

Segin (JAKOB NIELSEN, 1993) el concepto usabilidad conserva dos elementos
importantes: el relato de como funciona el sistema y como los interesados deben utilizar

dicha funcionalidad.

Segun (Hassan Montero, 2002) la usabilidad es la especialidad que analiza la forma de
proyectar sitios web para que los clientes puedan interactuar con ellos de manera mas facil,
la mejor manera de desarrollar un sitio web amigable es elaborando un disefio centrado en

el usuario.

La navegacion y el contenido son dos parametros fundamentales para este elemento. La

navegacion es la facilidad para navegar de una pagina a otra, mediante el uso de clicks para
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acceder a la informacion deseada, las herramientas como barras de mends, botones y
enlaces, permiten al usuario moverse por del sitio web y obtener la informacion buscada.
DOMINIOS

Segun (Nufiao Carlos, 2014) el nombre de los dominios desempefia un papel importante en
internet, debido ya que su ocupacion es traducir la IP de los servidores en algo mas
comprensible y memorable para los usuarios. No se puede imaginar una red sin dominios,
posee demasiada importancia ya que son la identidad digital de millones de usuarios,

empresas y proyectos web en todo el mundo.

Segun (Anonimo, 2010) el dominio es el nombre con el que se conocera en internet al sitio
web, una pagina web siempre debe reservar el nombre de dominio propio el cual se ofrecera

una imagen mas profesional sobre todo si identifica el nombre del usuario o el de la empresa.

Las terminaciones de .com suelen ser las més utilizadas, si el sitio web posee un dominio

este puede personalizar y registrar el nombre que desee, siempre y cuando esté libre.
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Tabla 2. Dominios Genéricos

Dominios Significado

.com Organizaciones Comerciales, es el dominio mas difundido en Internet.

.org Organizaciones sin &nimo de lucro, instituciones y fundaciones.

.net Empresas relacionadas con la red de Internet.

.info Sitios Web cuyo principal objetivo es la difusion o publicacion de
contenidos informativos.

.biz Es la abreviacion de Bussines (negocios en inglés) y se utiliza para la
tematica de negocios.

.edu Instituciones Educativas

int Organizaciones Internacionales.

.gov Instituciones Gubernamentales (Gobierno)

.mil Organizaciones Militares.

Fuente: Propia

Tabla 3. Dominios Territoriales

Dominios Pais
.ec Ecuador
.mx México
s Espaiia
.CO Colombia
.us Estado Unidos

Fuente: Propia
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Interfaz Grafica de Usuario

La Interfaz Grafica de Usuario (GUI) son elementos graficos que permite la comunicacion
con una estructura o Sistema, en pocas palabras sirve como medio para la comunicacién con
un sistema. La Interfaz de Usuario es la parte del software que las personas pueden ver,
escuchar, tocar y hablar. La GUI es parte primordial de cualquier aplicacion, tan importante

como el desarrollo de la aplicacion misma (Albornoz, 2014).

Segln (Gonzéles, 2004) un disefio de interfaz grafica de usuario correcto y el uso correcto
de tecnologias permiten al usuario encontrar una alternativa para adquirir informacién en

medios electronicos, por ende, la pagina debe contener las siguientes caracteristicas:

. Sencilla

o Clara

o Predecible
. Flexible

o Consistente
. Intuitiva

o Coherente

Requerimientos del Sistema
Los requerimientos del sistema son reconocimientos que identifican capacidades, atributos
cualidades y caracteristicas que un sistema de software debe efectuar para tener utilidad y

valor para el usuario.
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e Requerimientos Funcionales: Estos requerimientos representan lo que debe hacer
un sistemas, también depende del tipo de software que se desarrolla y el enfoque
general adoptado por la organizacion al describir sus requerimientos, deben contener
funciones realizadas por pantallas determinadas, flujos de trabajo para ser realizado

por el sistema y otros requerimientos comerciales (lan Sommerville, 2005).

Programacién Orientada a Objetos

Es un enfoque de programacion que cambia datos y acciones en las estructuras légicas. La
programacion orientada a objetos se la usa en la interaccion para poder disefiar software y
programas informaticos, es una manera especial de programar debido a que es cercano a
coémo expresamos las cosas en la vida real, con la programacion orientada a objetos debemos
de analizar las cosas de una forma distinta para poder entender y asi escribir los programas

en términos de objetos y propiedades (Monserrat Vazquez, 2018) .

Lenguaje de Programacion

Los Lenguajes de Programacién (PL) son el medio por el cual los programadores desarrollan
programas, escriben sentencias en distintos lenguajes para realizar programas que una vez
ejecutados hacen que los softwares posean un determinado comportamiento, son lenguajes
que permiten describir, definir y controlar la funcién de los procesadores al momento de

manipular los datos (Pantaleo Guillermo, 2015).

Caracteristicas de los lenguajes de programacion las cuales se clasifican en:

e Validacion de Tipos: las semanticas de los lenguajes pueden ser estaticos o

dinamicos (Pantaleo Guillermo, 2015).
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Proposito: los lenguajes que son reconocidos como herramientas de desarrollo para
los sistemas no especializados son los llamados de Propdsito General, y ellos que
son especializados para el desarrollo de sistemas y tiene caracteristicas orientadas a
la realizacion de tareas especificas estos son llamados como Dedicados o
Especificos (Pantaleo Guillermo, 2015).

Implementacion: es la forma en que los programadores escriben el codigo y como
lo ejecuta la computadora los cuales se daran de diferente forma, los lenguajes
compilados que es cuando el compilador genera codigo binario de manera directa,
otra es la de los lenguajes donde el compilador genera el codigo intermedio el cual
se encarga de la ejecucion, también existen lenguajes interpretados donde el codigo
no es compilado si no que al momento de ejecutarse es interpretado y luego
ejecutado (Pantaleo Guillermo, 2015).

Estilo: en los lenguajes imperativos el programador define que se hace y como se
hace, mientras que en los declarativos se expresa que se hace y la ejecucién queda
secreta (Pantaleo Guillermo, 2015).

Paradigma: cada paradigma es acompafiado en su evolucién por unos o varios

lenguajes (Pantaleo Guillermo, 2015).
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Tabla 4. Lenguajes de Programacion y sus Caracteristicas

Lenguaje Validacion  Propdsito Implementacion  Estilo Paradigma
Tipos
JAVA Estatico General Caodigo Intermedio  Imperativo POO
C++ Estatico General Complicado Imperativo POO
C Estatico General Compilado Imperativo PP
C# Estéatico General Cadigo Intermedio  Imperativo PL
Prolog Dinémico General Interpretado Declarativo PL
Scala Estatico General Caodigo Intermedio  Imperativo POO, PF
JavaScript  Dinamico General Interpretado Imperativo POO
PHP Dinamico General Interpretado Imperativo PP
SQL Dinémico Especifico Interpretado Declarativo -
Python Dinamico General Cadigo Intermedio  Imperativo POO

Fuente: (Pantaleo Guillermo, 2015).

Python
Segun (Andrés Marzal, 2014) existen diversos lenguajes de programacién, y entre estos

tenemos Python.

“Python es un lenguaje de programacion de alto nivel, en la actualidad es unos de los
lenguajes mas usados para el desarrollo de software. Se lo puede utilizar en diferentes

sistemas operativos tales como: Linux, Mac y Windows” (Montoro, 2012).
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@ python’

Figura 1. Python Logo
Fuente: Tomada de (Montoro, 2012).

Python es un lenguaje potente, flexible con una sintaxis clara, no requiere dedicar tiempo a
su compilacion debido a que es un lenguaje interpretado, no es necesario pagar licencia para

obtener el software, debido a que es un lenguaje gratuito (Montoro, 2012).

Ventajas

Las ventajas de Python que mencionan a continuacion lo hacen ver mas interesante tanto en

el uso profesional y en el uso educativo (Andrés Marzal, 2014).

o Python es un lenguaje muy explicito, es decir, los programas Python son muy
compactos: un programa Python suele ser mas corto que su semejante en lenguajes
como C. (Python llega a ser estimado por muchos como un lenguaje de programacién
de alto nivel) (Andrés Marzal, 2014).

e Python es muy claro. La sintaxis de Python es muy distinguida y permite la escritura
de programas cuya lectura es mas facil que si utilizdramos otros lenguajes de
programacion (Andrés Marzal, 2014)..

« Python ofrece un ambiente interactivo que facilita la ejecucion de pruebas y ayuda a

librar dudas acerca de ciertas caracteristicas del lenguaje (Andrés Marzal, 2014).
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El medio de ejecucion de Python revela muchos de los errores de programacion que
se ocultan durante el control de los compiladores y provee informacion necesaria
para corregirlos y detectarlos (Andrés Marzal, 2014)..

Python se puede utilizar como lenguaje imperioso procedimental o como lenguaje
orientado a objetos (Andrés Marzal, 2014)..

Posee una variedad de estructuras de datos que se pueden tratar de modo sencillo

(Andrés Marzal, 2014).

Django

Django es un framework web de cddigo abierto escrito en Python, el cual permite crear

aplicaciones web de manera mas rapida y reutilizando cédigos (Orellana, 2015).

Segun (Orellana, 2015) para permitir el rapido desarrollo de paginas web estan las siguientes

caracteristicas:

Cuenta con una colectividad de desarrollo y dispone de una documentacion bastante
completa.

La instalacion y desinstalacién en Linux se realiza de manera sencilla y sin errores.
Dispone de un servidor Web (Apache) comprendido para el entorno de desarrollo.
Usa la arquitectura Modelo, Vista, Plantilla de una manera simple, es el modelo que
tambien presenta cualquier estructura a utilizar en memoria y no solo la estructura de
base de datos. La vista se encarga de obtener los datos, procesarlos y devolver un
modelo, y Template son las paginas Web con HTML dinamico o estatico de los
modelos.

Contiene archivo de urls, en el cual los nombres pueden variar con facilidad.
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Las paginas pueden extender, en este caso el mena, el pie de pagina, el contenedor
central y las referencias a las bibliotecas que estan en una sola pagina por lo que son
la base de otras paginas, evitando que se repita el cadigo.

La internacionalizacion facilita la traduccion de idiomas, de simple

implementacion(Orellana, 2015).

BASE

L Bl navagader manda ura soliotud
2. La vista Interactua con al modald para obbera daboes
1. La wista llama a la plartilla

&. La Plantllla refdenza e reapuesta & 16 Sollatud del neyedgsdo

Figura 2. Funcionamiento de MTV de Django

Fuente: Tomado de (Infante Montero Sergio, 2012).

Base de datos

Una base de datos es un sistema utilizado para recopilar informacion, que posee ciertos
aspectos relacionados con la seguridad, el procesamiento de datos y la consulta. Es la

informacidn que sera almacenada para su siguiente utilizacion (Guillermo & Alfredo, 2013).

Segun (Guillermo & Alfredo, 2013) existen una variedad de base de datos que se sitGan en
el mercado, tanto software comercial como software libre. La mayor parte de base de datos
se adaptan a estructuras para aplicaciones web y de igual manera para aplicaciones de

escritorio.

Estas bases de datos son:
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o Oracle
. PostgreSQL
o MySQL

. SQL Server

En la (Figura 3) se muestra la estructura que se utiliza en una aplicacion web

Base de Datos
Servidor
iI -
i ) g -'

Cliente 3

ol

B
Cliente 1 Cliente

N

Figura 3. Funcionamiento de una BD empleando la arquitectura Cliente-Servidor.

Fuente: Tomada de (Guillermo & Alfredo, 2013).

PostgreSQL

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientado a objetos de software libre,
es una de las bases de datos mas poderosas, ya que contiene caracteristicas tales como la
estabilidad, potencia, facilidad de administracion, implementacién de estandares y robustez
siendo las méas consideradas durante su desarrollo. Soporta frente a una alta cantidad de

usuarios, grandes cantidades de datos (Garrido, 2016).

Esta base de datos utiliza el modelo cliente-servidor y en vez de multihilos se utiliza

multiprocesos, al momento de avalar la estabilidad del sistema, es decir que si ocurre un
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fallo en los procesos no afectara a los demas y el sistema seguira funcionando (Guillermo &

Alfredo, 2013).

Segln (Garrido, 2016) las principales caracteristicas son:

e Esuna base de datos ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad)
e Codigo Abierto

e Permite realizar copias de seguridad.

e Multiples métodos de autentificacion.

e Permite el acceso encriptado via SSL (capa de sockets seguros).

e Disponible para Linux, Unix, y Windows.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1. Investigacion tecnologica aplicada

Modelo Cascada

Segun (Anna Plichta, 2016) el modelo en cascada es el mas antiguo modelo més popular de
la gestién del ciclo de vida del producto de TI. Este modelo es manejado porque se
considera ser el mas natural, se divide en varios pasos consecutivos. Cualquiera que aplique
el modelo de cascada a construir un sistema de TI debe ir paso a paso a traves de todas sus
etapas en un orden estricto. Las fases que se pueden distinguir en el modelo cascada son:

analisis de requisitos, disefio, implementacion, verificacion y mantenimiento.

Para el desarrollo del sitio web se utiliz6 la metodologia en cascada debido a que es un
procedimiento lineal el cual se caracteriza por dividir el proceso de desarrollo en diferentes
fases, cada fase representa una unidad de desarrollo con un pequefio tiempo de descanso, es
decir cada fase inicia tan pronto haya culminado la anterior, los tiempos de descanso son

utilizados para verificaciones por el lado del cliente.

Requisitos

\

Disefio

\

Implementacion

Verificacion

\

Mantenimiento

Figura 4. Etapas del modelo Cascada

Fuente: Tomada de (Dominguez, 2012).
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Analisis de Requisitos: en esta fase con el fin de entender los problemas que existen en
los salones de belleza se obtuvo la informacion necesaria mediante las técnicas de
observacion directa y entrevista dirigida al propietario del salon de belleza para saber cuales
son las necesidades y asi poder identificar las caracteristicas del software a desarrollar, y
especificar todo lo que debe hacer el sitio web, también se identifico todos los requisitos del
software que se acuerda entre la empresa y el cliente, es decir lo que el sitio web va a tener
0 hacer, se debe establecer una lista de todos los requisitos acordados en esta fase, hay que
tener cuidado ya que no se pueden afadir requisitos nuevos en las mitad del proceso del
desarrollo del sitio web. Se realiza diagramas de casos de uso, los cuales ayudan a observar
cdémo sera el sitio web, los diagramas facilitaran plantillas las cuales serviran de ayuda en
el desarrollo del sitio web. Esta fase ayuda a entender que va hacer el sitio web, mas no
como se va hacer. EIl objetivo de obtener los requisitos es para poder identificar los

requerimientos que debe poseer el sitio web a la hora de su desarrollo.

Disefio: una vez que se realizo la fase de analisis de los requisitos se procedié a realizar la
etapa de disefio donde esta se encarga de describir la estructura interna del sitio web y las

relaciones con las entidades que lo componen.

A diferencia de los modelos usados en la fase de analisis que representa los requisitos del
usuario, los modelos utilizados en esta fase tratan sobre las caracteristicas del sistema que
permitiran implementarlo de manera efectiva, entre las caracteristicas se tiene que sus
modulos deben estar a cargo de una tarea especifica y estar correctamente conectados entre

si, lo que ayudara a facilitar el mantenimiento del sistema.

En esta fase, se experimenta las posibles opciones de implementacion para el sitio web que
se va a construir y se definira la estructura general que tendra este sitio web, ademas el uso

del diagrama entidad-relacion para la implementacion de la base de datos del sitio web.
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El resultado es el SDD (Documento de Disefio de Software), que contiene el detalle
especifico de la estructura del sistema y la descripcion de cada una de sus partes, asi como
la forma en que se combinan. También se llevan a cabo los algoritmos necesarios para la

consecucion de los requisitos del usuario de la fase de analisis.

Implementacion: Una vez que se haya realizado el andlisis y disefio de esta solucion, a
través del cual se desarrollara el programa correspondiente con todos los requerimientos
especificados que resolvera el problema, utilizando un lenguaje de programacion

determinado.

Un gran beneficio de esta fase es que no hay fechas inmediatas para implementar el sitio en
web en la empresa, por lo que hay tiempo suficiente para tender las demas fases de esta

metodologia (Mendez, 2015).

La implementacion de este sitio web les permitira a los salones de belleza de la Ciudad de
Milagro anunciar todos los productos y/o servicios que ofrece, a través de los cuales

obtendra mas clientela y, por tanto, mas beneficios de este servicio.

Verificacion: Una vez que se haya llevado a cabo la implementacion, para asegurarse de
que el sitio web que se desarrollara este en pleno funcionamiento, se realizard una
verificacion para corregir cualquier error antes de su produccion, de modo que todos los
componentes del sitio web estén en correcto funcionamiento y que cumplan con todos los
requisitos, asegurandose que este sitio web sea confiable para la empresa, seguro y facil de

usar para el usuario final.

Para la busqueda errores del sitio web se pueden adecuar de diferentes maneras, alguna de
las pruebas que se pueden hacer son la de integracion, la prueba de escalabilidad, de

resolucion, navegador cruzado, entre otros, las pruebas deben realizarse sin fallas, debe
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verificar la carga rapida de graficos y calcular el tiempo de carga del mismo, lo cual es muy

importante para cualquier sitio web.

La verificacion del funcionamiento correcto de un elemento determinado del sitio web son
las pruebas unitarias. Luego, la prueba de integracion en la que se unen los componentes
del sitio web, el cual sirve para detectar errores de la interfaz del sitio. La prueba Alfa se
realiza desde el punto de vista del usuario final, lo que puede ayudar a mejorar la apariencia

de la interfaz.

El test de aceptacion en la que, si el sistema pasa con éxito, se dice que es el final del proceso
de desarrollo y se comienza la fase de mantenimiento. Se dice que es imposible garantizar
que no haya errores en el sitio web, pero una adecuada verificacion de distintas técnicas
puede ayudar mas del 90% de los errores que seran encontrados a lo largo de esta fase.
Segun (Fernando, 2018) el 40% del tiempo se pierde eliminando errores, el 20% en la etapa
de anélisis, otro 20% restante en el disefio y el 20% que resta en la implementacion del

sistema.

Mantenimiento: Una vez que las funcionalidades del sitio web se hayan llevado a cabo y
se verifique el debido funcionamiento, el Sitio Web serd instalado, y es alli donde el usuario,
dependiendo del uso que le da al sistema, puede encontrar posibles errores, en el cual se
dara el mantenimiento correspondiente ya sea la correccion de errores, la modificacion de

la interfaz o la mejora del rendimiento del sitio web.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION
3.1. Tema
Construccion de un sitio web para mejorar las estrategias de publicidad de los productos y/o

servicios en los salones de belleza del cantén Milagro.

3.2. Descripcion de la propuesta de solucion
Se propone el desarrollo de un sitio web como estrategia de publicidad de los productos y/o

servicios de los Salones de Belleza del Cantdn Milagro.

Esta constituido por un conjunto de paginas donde se alojan recursos, informacion,
materiales, esto permitira a los usuarios acceder a través de la Web desde cualquier
computadora independientemente del tiempo o el espacio. EIl objetivo principal de la
propuesta mediante esta herramienta es mejorar la imagen de la empresa y al mismo tiempo
estrategia publicitaria para salones de belleza, ya que puede facilitar que la empresa sea
conocida entre los usuarios interesados en adquirir productos, permitiendo obtener clientela
y por ende mas ganancias y posicionamiento en el mercado. Por otro lado, el sitio web
busca tener una base de datos actualizada tanto de productos, servicios y clientes. Esta base
de datos puede proporcionar informacién a la empresa de como es la situacion actual dentro

del mercado y guiarla para proyectos futuros.

El disefio del Sitio Web consta de la interaccion multimedia, interaccion de una estructura
I6gica, organizacion balanceada, clara y concisa de la informacion con un propdsito y

objetivos bien planteados para satisfacer las necesidades del usuario.

3.3. Especificaciones técnicas
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En primer lugar, se debe preguntar para quien se va disefiar, por lo cual es importante conocer
que los duefios de los Salones de belleza tienen necesidades y preferencias, cada vez que

presenten un servicio o producto nuevo.

Segun la observacion directa y la entrevista dirigida al propietario de un salén de belleza, se
manifesto que la mayoria de los salones de belleza no tienen un sitio web, que actualmente
se anuncia a través de las redes sociales, ademas se obtuvo los siguientes requisitos

funcionales.

Funcionales del sitio web

Visualizar informacién

e Insertar informacion

e Maodificar informacion
e Eliminar informacion
e Buscar informacion

e Escribir comentarios

e Eliminar comentarios

Los requisitos a continuacion se consiguen desde los beneficios presentados tanto por el
responsable del sitio web, como de las personas que tendran que interactuar de manera

directa con el Sitio Web.
1. Objetivo del sitio web.
2. Estructura del sitio web:

e Pagina de Inicio.

e Paginas secundarias.
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e Menu principal de navegacion.
3. Tipo de usuarios
e Administrador
e Usuario Registrado

e Usuario no Registrado

Requisitos Técnicos del Sistema

e El sitio web debe ser compatible con los navegadores primordiales de Internet
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer)

e Los contenidos son recopilados en un sistema de Gestor de base de datos
relacional (PostgreSQL)

e La aplicacidn de gestion de contenidos facilita la gestion de usuarios por parte
del administrador del sistema y la configuracion de permisos sobre las diferentes
funciones del sitio web, mediante la definicidn de perfiles de usuario. De manera
que un perfil dado pueda acceder o no a la ejecucion de cada funcién del sitio
web.

e EI sitio web debe ser accesible, es decir, debe ser navegable, que contenga
contenidos claros y simples.

Requisitos Operativos

o El sitio web ofrece un disefio amigable.

e Permite visualizar contenido multimedia.

e Laestructura es clara y facilita la organizacion de la informacion en secciones y
subsecciones.

e La gestion de los contenidos podra ser realizada por usuarios no especializados
en conocimiento de programacién, de manera facil y sencilla.
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Estructura de la base de datos

Para la estructura de la base de datos se utiliza un diagrama o modelo de entidad relacion
que es una herramienta que ayuda a realizar el modelado de datos el cual permite representar

las entidades principales, y sus pertenecientes relaciones.

La base de datos disefiada para el sitio web esta estructurada en tablas realizadas en funcion
de las necesidades del proyecto. Las tablas principales contienen una clave principal (PK)
y los campos respectivos, en el cual se almacena la informacién deseada, ademas de las

relaciones gque existe entre tablas, el cual facilita las consultas de la base de datos.
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Reserva
PK |id_Reseva i
Usuario t 1 <| FK |id_Usuario
PR |id_usuario b Telefano
nambreusuario I Salon Fecha
password 1 PK [1d_salen Hora
N“"::f:ﬁ < FK |id_usuario :
:::"" - Propietario 1
Cedula
Telefano Seniclo
RazonSacial Pk |id_Servicio
Descripcion <] FK |id_Salon
Direccion Nombre
Foto Fota
TipaTips Descripcion
PK  |id_TipaTips 1 Costo
Descripcion
Tips
Producta
PK |id_Tips
<| FK |id_Usuario P :E ::—::'::m
—e=| FK |id_Salon i -
< FK |d_TipaTips ::::"re
Titulo
Foto Descripcion
Descripcion Costo

Figura 5. Diagrama Entidad- Relacion
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Estructura logica

Para el desarrollo del sitio web se utiliza la estructura de navegacién mixta ya que esta
aprovecha las ventajas de la estructura jerarquica y lineal, para permitirle al usuario un

recorrido mas personalizado dentro del sitio.

Visitar

Figura 6. Estructura Mixta del sitio Web

La estructura de navegacion para el sitio viene definida por la experiencia de navegacion
del visitante en virtud de la cual puede saltar de una pagina a otra dentro del sitio web

utilizando el sistema de hipervinculos.
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El sitio Web creado para los Salones de Belleza tiene las siguientes funcionalidades:

e Ofrece una pagina principal que facilita el acceso al resto del sitio web.

e Muestra informacion del Salén de belleza (acerca de nosotros)

e Muestra archivos multimedia de productos y servicios que ofrece la empresa.
o Ofrece informacidn de contacto, de ubicacion y dejar comentarios.

e Permite registrar a los usuarios mediante un formulario con ellos podran inscribirse

en las actividades que sean de su interés.

e Permite la reservacion online mediante el registro de un formulario.

Diagramas de Caso de Uso

Administrador

El sitio web tendra un registro de Administrador el cual es el rol con méas permisos de todos,
el cual podréa crear, modificar, eliminar y visualizar contenido del sitio web de acuerdo a su
conveniencia, y a la vez ingresar informacién Unica acerca del Salon de belleza, este
administrador debe tener todos los permisos a diferencia del registro de usuario. Ver Figura

7
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Registrar Clientes Modificar Clientes

Agregar Producto Eliminar Clientes

Modificar Producto

_ Eliminar Producto
Consultar Producto , ,
// Modificar Servicio

——_  Agregar Servicio @

Consultar Clientes

e e ———

= \_

— ( Eliminar Servicio

ADMINISTRADOR
<Consultar Historial de CIi(D

Figura 7. Diagrama de Caso de Uso — Administrador




Usuario no registrado

El usuario no registrado al contrario del usuario administrador, solo puede visualizar el
contenido del sitio (ver figura 8) de manera que si desea realizar una reservacion no lo
podra realizar debido a que solicitara el respectivo registro de usuario para posteriormente

obtener un usuario y una contrasefia e iniciar sesion y tener acceso a esta accion.

Vizualizar pagina de
Inmicio

Vizualizar pagina de
Servicios

Vizualizar pigina de
Productos

Vizualizar pigina de
Contacto

Usznario

Visualizar pigina de
Feservaciones

Visualizar pigina de
mstalaciones

Figura 8. Caso de uso — Usuario no registrado

39



Usuarios Registrado (Reservacion)

Como se menciona anteriormente al usuario no registrado, para hacer una reserva debe
proceder a su respectivo registro, en ese momento se convierte en un usuario registrado (ver
Figura 9), que puede realizar la misma accion que el usuario no registrado, ademas de
ciertos permisos en este caso la reserva de un servicio o producto, son los Unicos que podran
realizar la reserva, modificar o eliminar, también pueden consultar los servicios y productos

ofrecidos en el salén de belleza.

Crear Feservacion

Usnario Registrado

Figura 9. Caso de Uso — Usuario Registrado Reservacion
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Interfaz de la Aplicacion

El sitio web esta desarrollado para que cualquier persona que tenga acceso a internet pueda
acceder. Pueden acceder al sitio como visitantes, clientes mediante un registro en el sitio y

propietarios de salén de belleza que también deben registrarse.

A continuacion, manifestaremos las funcionalidades mas importantes a las que pueden

acceder los usuarios empleando capturas de pantalla del Sitio Web.

Pagina de Inicio: Esta pagina es de gran importancia de manera que da la bienvenida a los

usuarios, les ayuda a entender y sentir atraccion por el Salén de belleza.

La pagina principal del Sitio web contiene un banner que se ajusta a toda la pagina del sitio,
junto con los médulos (Gabinetes, Tendencias, Contactanos) y adicionalmente el botdn de
registro de Local, el cual estara activo siempre y cuando el usuario que desea publicar su

Saldn tiene que registrase.

® 127.00.1 B Q w

Inicio Salones Contactanos

Figura 10. Pagina de inicio
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El Usuario que es propietario de un Salén de belleza y desea utilizar este sitio web, debe
proceder hacer su respectivo registro, el cual le va proveer un nombre de usuario y contrasefia
las misma que sera utilizada para iniciar sesion en el sitio web y empezar a darle utilidad al

mismo.

Nombre de Usuario
o
renata
Nombres
@ .
Renata
Apelidos
(O]
Loor
Correo
(O]
renat@gmail.com

Contrasefia
.........

Contrasefia(Confirmacion)

@ |

---------

Guardar Cambios

Regresar

Figura 11. Registro de Usuario

Para registrar el salon de belleza una vez iniciado sesion, tiene el permiso de acceder al boton
registrarse el mismo que le direcciona a un formulario y se procede a llenar los campos, a
excepcion de los campos (Propietario y correo electronico) que se llena automaticamente,

debido al hecho que toma los datos por defecto del registro de usuario. (ver Figura 12)
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Inicio Salones Contactanos

Solicitud de Registro

Cedula

! 0986748638

! 0987658907

lo mejor en productos y servicios de Belleza

! AV. 17 DE SEPTIEMBRE Y MALECON ESMERALDA Milagro
ioWeb

! Renata Loor

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Figura 12. Registro de Usuario (Propietario de Salon de Belleza)

El usuario que ingresa al Sitio web como visitante puede visualizar la pagina principal, la
opcion de elegir entre la variedad de Salones registrados de acuerdo a su conveniencia (ver
figura 13), va poder navegar entre los servicios que ofrece el salon de belleza, ademés puede
visualizar el contacto y localizacion del salon de belleza y para crear una reserva tiene que

convertirse en cliente mediante un respectivo registro.

Inicio Salones Contactanos Iricier sesion~

SALONES

e Miiogro

Centro de Formacion Artesanal
Particular "RENE"

Visitar

Renata Loor

Visitar

Figura 13. Salones de Belleza registrados en el Sitio Web
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Una vez seleccionado el salon de belleza a visitar, el usuario puede observar la siguiente
pantalla (ver figura 14) que es la pagina secundaria y a la vez la pagina principal para el
Saldn de Belleza, la misma que contiene todos los servicios, contactos, ubicacion y ofertas

que ofrece.

# Inicio Consulta Servicios Tes v Contactanos —admin -

BELLEZA FACIAL

Maquillaje Profesional

Limpieza Facial Ultrasonica

—

Figura 14. Pagina principal del Salén de Belleza

Pagina de Tips: En esta pantalla se puede visualizar las recomendaciones que brinda el
propietario con respeto a cada una de las categorias desglosadas en el men( desplegable, el
mismo que permite al usuario sentirse atraido por algun tipo de Tips y decida quedarse en

el sitio web.
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® 127.00.1

# Inicio Consulta Servicios
CABELLO Belleza Facial
Belleza Capilar

Tips +
N

Botox Capilar Manicure

Pedicure

oo Yo Yo Yo o X

Mascarilla Capilar

Soft Hair
Conditioner

.

Figura 15. Menu desplegable “Tips”

Pagina “Servicios”: En esta pagina el usuario puede visualizar la pantalla de servicios en
el cual le presenta el precio, el nombre y la descripcién del servicio que se ofrece dando
accesibilidad al usuario de manera que pueda visualizar en primera instancia los servicios

que ofrece el salon de belleza.

El usuario puede elegir entre la categoria que desee y visitar la pagina, en el cual se ve
detallado los servicios que ofrece el Saldn de Belleza, la misma que se puede visualizar en

la siguiente (figura 16).
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# Inicio Consulta Servicios ‘Tipsv Contactanos Jessys23 v

OFERTAS

Pintado de unas de  Pintado de Unas
Pies estilo Romano  estilo Frances

| \
\
A

Precio = §¢ Precio=$

Figura 16. Pagina de Servicios

Visualizar pantalla de “Contactanos”: En esta pantalla el usuario puede visualizar los
numeros de contacto y el correo personal del Salén de belleza, el cual permite al usuario

mantener una comunicacion directa con el propietario.

PUBLICITATE CONTACTANOS

> Registrate Teleféno: (04) 433522
Tu sitio destinado, para publicitar tus Email: soymujer@gmail.com

centros de Belleza. » Suscribete

Milagro esta esperando por ti.

Figura 17. Pantalla de Contacto del Sitio Web

Esta pantalla contiene el horario de atencion del Sal6n de belleza y la direccion escrita,
ademas un mapa para mostrar la informacién de la ubicacién que es de vital importancia
para que el salén de belleza pueda informar a sus clientes la ubicacidn de su establecimiento,
permitiendo tener facil acceso al mismo. Para esto se estd haciendo uso de la API de

GOOGLE para colocar un mapa que muestre visiblemente la ubicacion del local.
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# Inicio Consulta  Servicies  Tipsv  Contactanos Jessy123 v

VISITANOS

Salon de Peluqueria Renova

Figura 18. Pantalla de Ubicacién

Visualizar Pagina de reservacion: En esta pagina el usuario va llenar un formulario con
una serie de campos (Celular, fecha, hora) en el cual tendrd que registrarse para poder

acceder al servicio solicitado.

El usuario no registrado es aquel que solo puede visualizar la pagina, pero para realizar la
reservacion el sistema pide al usuario que se registre (ver Figura 11), una vez finalizado el
registro se le provee un usuario y una contrasefia el cual le va permitir ingresar al sitio web

con permisos para realizar la reservacion.

Después de iniciar sesion, el usuario accede al servicio y puede realizar la reservacion,
llenando los campos del formulario, de manera que estos datos se guarden en la base de
datos y el propietario del salon de belleza pueda realizar las acciones (verificar, modificar,

eliminar) pertinentes.
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# Inicio Consulta  Servicios Tisv Contactanos jessy123 v

Salon:
User:
Celular:
Fecha:

dd/mm/aaaa

Hora:

Guardar  Cancelar o

Figura 19. Formulario de Reserva.

En la pantalla de reservas el cliente tiene la opcion de Cancelar la cita o eliminarla de

acuerdo a sus necesidades.

#A Inicio Consulta Servicios Tisv Contactanos cinthyat23 v

OFERTAS
Ceraparalascejas MAQUILLAJE Corte de Cabello Uhas acrilicas
PROFESIONAL Corto sencillas
3
// | * ek
: marcn s erpresince | .

una mala

El maquillaje es Estilos

Precio =38,00

decorar la piel y otr

Botox Capilar Cirugia capilar

"

gia capilar genera un

ecto alisador, aporta una

hidraracian orofunda brilla

Figura 20. Pantalla de reservas
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Pagina “Productos”: En esta pagina el usuario puede visualizar los productos disponibles
que tiene el local.

A Inicio Consulta  Servicios "~ Contactanos Jessyiz3 v

Direccion
OFER Instalaciones
Esmalte de ufias )
VOGUE Labial CHANEL

L

Color: Pimienta Caliente
Color: Rojo N
Acabado Mate

Precio = $6,50 Precio = $6,00

Figura 21.Pagina de Productos

49



Administrador del Salén

El administrador del salon que es el duefio o persona encargada de manipular el sitio web

ccontiene los permisos para poder registrar, modificar y eliminar todos los moédulos del sitio.

Jessica Duran =T

User marina1808

L=

E ‘
Belleza Facial Belleza Capilar Manicure Pedicure

rto 52 Tips pars Belieza Fasis Warteninente 52 Tis pars Bebeza Capizr Mantznimisnts 52 Tips pars Maniours Mantenimants te Tps pars Fasieurs

-

n1’)’:n¥7n
Figura 22. Pagina Principal para el Administrador

Registrar Servicios

Permite a los administradores registrar los servicios que ofrece el Salén de Belleza

introduciendo sus datos (nombre, Foto, descripcion y el costo del servicio a ofrecer).

Sakn

¥ MIESTILO JESSY

Nomére

Foie Completa este campo

" | Seleccionar archivo Ninguin archivo seleccionado

Descripeion

Guardar  Cancelar

Figura 23. Mantenimiento para registro de Servicios
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Listado de Servicios

Contiene el listado de los servicios registrados en la (Figura 23), las mismas que le da la

opcion al administrador de eliminar o modificar la informacién guardada.

0 Nueva Oferta
Nuevo Registro
Las cejas marcan la or rostro y una mala depilacion = asy . por ko que que descuidara 500

5 MAQUILLAJE PROFESIONAL

2ua o s rdsios de decarar |2 el y ives maries vsibles del susrpo pare resstalas nn  ([EEr—
Carte da Caballo Carts Eeties 200 m

Figura 24. Listado de Servicios

Reserva de Servicios

Esta pantalla le permite al administrador visualizar, eliminar y modificar las reservaciones
que el usuario solicita (Figura 25), en la cual la persona encargada de administrar el sitio
debe inmediatamente tomar en cuenta cada uno de las reservas solicitadas y por medio del

numero celular realizar la respectiva llamada al cliente y confirmar la asistencia del mismo.

0 Listado de Citas de los Clientes

TS Ponga una descripcibn valida.

1 JessicaDuran Ufas acrilicas sencillas 0868736885 pessica1995durani@gmail.com 12 de Febrero de 2020 a las 12:30 m

2 FaclaCortez Cera pars las csjas 0990824202 cinthyacontez@gmail.com 22 de Febrero de 2020 3 las 13:00 Editar ERminar

Figura 25. Pantalla de Reserva de Servicios
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3.4. Evaluacion

Para culminar con la presentacion del sitio web se procede hacer la evaluacion del mismo,
de tal manera que se realiza con un experto en programacion el cual va evaluar
profesionalmente el funcionamiento y si que cumple con todos los requerimientos basicos
del sitio web, la persona que adquiere el sitio web (duefio) va hacer un analisis y revision
del mismo para comprobar si que cumple con las expectativas deseadas, es decir si que le
permite mostrar gustosamente los productos y servicios del salon de belleza. La evaluacion
por criterios que lo realiza el usuario, el mismo que a través de la observacion y la
interaccion directa con el sitio web va revisar si es accesible, si contiene una interfaz
amigable, y si le parece facil y sencillo de utilizar desde la primera instancia de interaccion

con el sitio web.
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CONCLUSIONES

En el tiempo que se realizd el trabajo de investigacion se llegd a obtener una serie de
conclusiones mediante entrevista y técnicas de observacion directa las cuales se presentan a

continuacion:

e Los salones de belleza son micro empresas que estan sobresaliendo en la Ciudad de
Milagro es por este motivo la creacion del sitio web para mejorar la calidad de
servicio que brindan a sus clientes y también puedan atraer nuevos clientes mediante
el sitio.

e Una de las ventajas que poseera el salon de belleza que obtenga el sitio web es que
podré llegar a sus clientes de manera satisfactoria ya que la propietaria publicaria
toda informacion acerca de sus productos y servicios que ofrecen.

e Para acceder a un servicio en muchos casos la espera es demasiado alta, esto los
desmotivan, y obliga a muchos usuarios acudir a unos salones no tan reconocidos
debido a que estos no son tan frecuentados por lo tanto los usuarios no esperan
demasiado para recibir su servicio.

e Con la construccion el sitio web se ayudara al administrador en su negocio, al cliente
con informacidén y una opcion para poder reservar citas para el salén de belleza que

desee de acuerdo a su tiempo Yy asi evitarle pérdidas de tiempo en el futuro.
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RECOMENDACIONES

Una vez obtenidas las conclusiones de la investigacion se formula una serie de

recomendaciones que se considera importante para el desarrollo de la propuesta, dichas

recomendaciones se presentan a continuacion:

Previo al uso del sitio web, se le recomienda al administrador tener una reunion
con su secretario y empleados para explicarles que el salon de belleza obtuvo el
sitio y asi designar las tareas diarias que deben hacer en el trabajo.

Se recomienda al propietario dar a conocer sobre el manejo y ubicacion de los
maodulos del sitio a todas las personas involucradas en el negocio.

Se recomienda brindar mayor capacitacion al personal para que todos puedan
realizar el trabajo con la mejor calidad posible.

Se recomienda desarrollar un plan de carrera en el recurso humano, logrando
estos ser competentes en todos los servicios que ofrece el salon; y mediante esto
disminuir tiempos de espera.

Realizar mas promociones y eventos especiales. Informar de estos por medio del
correo electrénico.

Mejorar la comunicacién con los clientes, haciéndola esta de una manera

personalizada.
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ANEXOS

Entrevista

L.

. Ya tienes un sitio Web o es un proyecto desde cero?
;Cudl es el proposito del sitio web?

;Que diferencia a tu negocio del resto?

; Tuempresa tiene algin esquema de color definido?

. Te gusta el disefio/funcionalidad de alguna pagina Web?
;Que incluirias de ese disefio en la tuya/qué no incluirias?
i Tuempresa tiene logo?

; Tienes algin requerimiento en especifico?

i Cuentas con galeria de imégenes y fotos?

10. ¢ Tusitio debe incluir algin video?

ANEXO 1. Entrevista dirigida al duefio del Salén de Belleza
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ANEXO 2 Tutoria

ANEXO 3 Tutoria
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