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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Gracias al avance de las tecnologias, existen nuevos tipos de herramientas que permiten
que las empresas sean competitivas y tengan una mayor rapidez para lograr concretar
negocios. El internet ha cambiado la forma en como se compran y se venden las cosas
que necesitamos ya sean accesorios, ropa, alimentos, productos de belleza, etc. Ahora es
posible llegar mucho mas rapido al cliente y ademas que pueda comprar los productos sin

necesidad de salir de su hogar o del lugar en el cual se encuentre.

Debido al Internet y a las herramientas que existen es mas sencillo centrarse en que el
desarrollo de sitios web sea mas accesible e interactivo para los usuarios. por lo que en
toda organizacion o negocio es necesario tener personal que se encuentre capacitado en

esta area y permita tener una ventaja competitiva en ¢l mercado.

Por esta razén el negocio Capilar Center debe de mejorar la forma de promocionar los
servicios que ofrece a los clientes v futuros posibles clientes por esta razon necesita
desarrollar un sitio web que le permita mostrar a los clientes los paquetes de tratamiento
que realizan y también que permita al usuario visualizar las fechas asignadas para sus citas

para realizarse los tratamientos que se hacen en el negocio.

Para ¢l desarrollo de este sitio se utilizan metodologias de desarrollo agiles conocida como

SCRUM la cual es util no solo para el desarrollo de aplicaciones sino también de cualquier




otro proyecto porque permite trabajar en equipo de manera agil y llevando un control

sobre las actividades o tarcas asignadas a cada miembro del equipo.




1. Planteamiento del problema
En la actualidad la tecnologia ha abarcado la forma en como se gestionan las pequeiias,
medianas y grandes empresas incluso los negocios, es decir, la tecnologia con ayuda del
internet ha impactado mucho en esta area de gestion en el cual el usuario es el protagonista
principal ya que se busca que cstos tengan una mejor comunicacion con la empresa a
través de la tecnologia v el internet, también se busca lograr que los procesos de
digitalizacion de informacion sean mas rapidos, eficientes, eficaces, seguros y que la

informacion disponibles todo el tiempo (Duefias & others, 2017).

Landivar Rodriguez (2015) afirma que los sitios web son importantes para cualquier
empresa o negocio debido a que estas ayudan a las organizaciones a tener un mejor soporte
para el manejo de la informacion y es posible procesar toda esa informacion, analizarla y
en base a eso proceder a la toma de decisiones para mejorar la eficiencia y eficacia de los
servicios que ofrecen y asi poder crecer en el mercado. En ese contexto, si el negocio
Capilar Center contara con un sitio web se le haria mas facil tener acceso a toda la
informacion de sus clientes y tener disponible esa informacion todo el tiempo, es decir, a
cualquier hora que desee consultarla, ademas esto representaria una gran ventaja

competitiva frente a otros negocios que se dediquen a lo mismo

Los sitios web son muy valiosos puesto que son instrumentos que les permite a las
organizaciones tener un acceso a la informacion que poseen de manera mas rapida,
también les permite analizar esa informacion y convertirlas en estrategias para competir

en el mercado (Garcia-Tascon & Pradas-Garcia, 2016).




El negocio Capilar Center no dispone de un sitio web que le permita promocionar sus
servicios de mejor forma a sus clientes. por lo que requiere que su difusion sca a través de
redes sociales y de otros clientes que los recomienden. También el registro de la
informacion de los clientes (su ficha médica) debe realizarse de forma manual y es
complicado conocer si alguno de los clientes ha visitado con anterioridad el negocio y esto
puede ocasionar fichas de clientes repetidas. Cuando un paciente compra un paquete de
tratamiento, este se vende por medio de sesiones en el cual, el cliente debe acercarse al
establecimiento y realizarse el tratamiento los dias asignados. Como las sesiones pueden
ser en diferentes dias, muchas veces los clientes se olvidan de los dias que tienen asignados

para sus citas y el negocio debe hacerles acuerdo a los clientes un dia antes de la cita.

Este negocio no posee una base de datos. por lo que tienen informacion dispersa tanto del
cliente como de los productos que compran o utilizan para realizar los tratamientos a los
clientes, como esta informacion esta dispersa, esos datos pueden perderse v cuando se
necesite verificar algiin dato de los clientes resulte imposible. Guardan la informacion en
documentos fisicos y otras informaciones las almacenan en hojas de calculo lo que impide

tener los datos integrados para realizar un correcto seguimiento de los clientes.

El problema surge con la cantidad de fichas médicas generadas de forma manual
dificultando la forma dc encontrarlas cficientemente, debido a que pueden existir fichas
repetidas que se guarden en diferentes lugares, también toma tiempo el verificar que los
datos de los clientes sean correctos porque puede darse el caso de que proporcionen
informacion falsa. las compras de los clientes son guardadas en hojas de calculo pero no
se encuentran bien estructuradas y las sesiones deben ser registradas en fichas manuales
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v hojas de Excel por lo que esta parte del proceso como no esta automatizada ocasiona

también retrasos y pérdidas de tiempo innecesarias.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Los sitios web son herramientas que permiten captar la atencion de los usuarios digitales
y fidelizarlos. Las herramientas de gestion de contenido brindan facilidades de desarrollo
porque su entorno es intuitivo y permite instalaciones de plugins para realizar acciones
que pueden llegar a ser complejas de programar de forma directa, posee con un conjunto
de plantillas de disefio ya prefabricadas o que se instalan con ciertos plugins. Cuando ya
la plantilla es elegida. todo el contenido del sitio cambia de disefio, asi se favorece que el
sitio sea usable y coherente. Con estas ventajas el desarrollar el sitio web para la empresa
capilar center se vuelve una tarea no tan compleja logrando reducir el tiempo en que se
encarga de desarrollar el sitio y utilizar mas tiempo para recabar los requisitos que sean
necesarios para satisfacer las necesidades del cliente con respecto a la meta que tenga con

el sitio web. El objetivo relacionado con este tema es:

Desarrollar un sitio web con herramientas de gestion de contenido para la empresa Capilar
center con el objetivo de tener una mejora en la forma de promocionar sus servicios a los

clientes y ellos tengan un mejor seguimiento de sus citas.

2.2. Objetivos Especificos
Se requiere buscar cudles seran los requisitos funcionales para el sitio web realizando
charlas con la jefa de la empresa y ella nos demostrara cuales son los tipos de servicio que

ofrece, y como poder automatizar ciertos procesos que realizan de forma manual v se

puedan implementar en el sitio web. El objetivo para solventar esta meta es:

Identificar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sitio web.
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Proponemos disefiar el contenido que estara en el sitio web debido a que es una parte muy
importante para la experiencia que tendra cada usuario al utilizar este sitio web. El disefio
del contenido debe ser adecuado para captar la atencion de los usuarios y resulte amigable
al visualizarlo es decir el tipo de letra adecuado, imagenes exactas de los servicios que se
ofrecen, pie de pagina con informacion de la empresa como niimero de teléfono, direccion
etc. Una vez que esté listo el disefio del contenido se procedera a desarrollarlo e ir
verificando que lo que desea el usuario es correcto, caso contrario modificar aquello que
este incorrecto o sea inadecuado o incluso colocar informacion que haya sido pasada por

alto al momento de realizar el disefio del contenido. El objetivo de esta idea es:

Disefiar y desarrollar el contenido del sitio web para la empresa Capilar center.

Para poder desarrollar el sitio web es necesario realizar un correcto analisis del sistema de
gestion de contenidos que utilizaremos, este analisis se lo debe hacer para que cuando el
sitio web sea implementado esta funcione correctamente y no presente errores como la
velocidad de carga. Una vez que haya sido analizado el sistema de gestion de contenido
se procedera a instalarlo y configurarlo para su posterior uso para el desarrollo del sitio.

Por lo que, para esta idea el objetivo es:

Analizar, instalar y configurar un sistema de gestion de contenidos que permita facilitar

la forma en como se modifican los contenidos del sitio.

3. Justificacién
Actualmente la empresa Capilar Center promociona sus servicios por medio de publicidad

en redes sociales y de clientes que recomienden el servicio a otras personas. Los sistemas




de registro y seguimiento de clientes que utilizan son muy arcaicos esto significa que
todavia trabajan en forma fisica con cicrtos datos guardados en hojas de calculo como
compras de productos y ventas de los tratamientos a los clientes, parte del seguimiento de
las visitas que debe hacer sus clientes para realizarse sus tratamientos se registran en

agendas fisicas.

Con esta forma de trabajo, ¢l negocio no logra llegar a grandes cantidades de clientes
porque a pesar que su difusion en redes sociales sea buena hay personas que desean
conocer un poco al detalle la forma de como realizan los tratamientos que realizan y que
tipos de beneficios les tracria a ellos usarlas. También como el registro de los clientes es
manual, cuando tratan de buscar alguna informacion especifica del mismo como por
ejemplo si ya han sido tratados con anterioridad en el lugar ocasiona que sea un proceso
con cierta demora. Cuando el cliente ha solicitado un tratamiento empleados del negocio
procede a asignarle una cita de manera verbal al cliente y la empresa lo registra en una
agenda de citas fisicas, esto ocasiona muchas veces que los clientes mismo olviden las
fechas asignadas para realizarse el tratamiento y hace al negocio informarle un dia antes

para que este no pierda su cita.

La finalidad de este trabajo de tesis es poder desarrollar un sitio web que sea intuitivo,
facil de usar para el usuario y con esto poder beneficiar a la empresa a promocionar sus
servicios a través del sitio web para que los clientes puedan conocer mas al detalle sobre
los tratamientos que se realizan en el negocio y puedan informarse en caso de que exista

alguna promocion. los clientes estaran mas informados acerca del negocio por que el sitio




web estara disponible todo el tiempo ofreciendo una gran ventaja que es la de impulsar

las ventas de los tratamientos que ofrecen.

Otra ventaja que nos ofrece el desarrollo del sitio web para este negocio s que sera posible
registrar a los clientes y verificar que la informacion que proporcionen sea correcta, una
vez verificado cada cliente tendra una ficha médica donde se registren datos historicos de
los tratamientos que se han realizado con anterioridad y los tratamientos en curso que se

realizan en las fechas que les hayan sido asignadas.

4. Marco Tedrico

Hov en dia las organizaciones son potencialmente competitivas debido al cambio
tecnologico que se presentado en las ltimas décadas, y aquellos que no estén dispuestos a
aceptar ¢l cambio tecnologico estan destinadas al fracaso, para el cambio tecnoldgico han
influido varias herramientas como Internet, sitios web, paginas web, aplicativos webs,
redes sociales, y demas cosas. El surgimiento de la tecnologia ha logrado hacer que
personas, empresas, organizaciones dependen de estas herramientas para comunicarse,

cumplir actividades de trabajo, tareas. controles. etc.

Varias organizaciones se han visto beneficiadas gracias al internet debido a la
comercializacion que se realiza a través de la web, (Schmidt, 2017) especifica que varios
hoteles turisticos promocionan sus paquetes mediante tours de operadores, pero ahora con
la ayuda de la web pueden tener un contacto directo con todos sus clientes siempre y cuando
estos tengan acceso al internet, esto les ahorra tiempo y recursos ademas de ofrecer calidad
en sus servicios, ahora los clientes no necesitan estar en los hoteles para conocerlo, sino

que. como los hoteles cuentan con sitios web los clientes pueden conocerlo a través de




ellos. es decir conocen como son sus servicios, su atencion a los clientes, habitaciones
ganando asi la fidelidad de los clientes. Los sitios web son sin duda alguna una herramienta
muy beneficiosa no solamente para los hoteles, también lo son para cualquier tipo de
empresa que oferte servicios o productos ya que estos les permite ahorrar tiempo y recursos

al momento de promocionar lo que ofrecen.

Organizaciones que buscan contratar nuevos empleados también lo realizan a través de
sitios web afirma (Mateos, 2016), esto se hace porque se puede difundir rapidamente
informacion acerca de los puestos vacantes y también informacion de la organizacion
atrayendo a posibles futuros empleados, todo esto a costos bajos. Aunque la forma de
buscar nuevos empleados a través de sitios web signifique un cambio a la forma habitual
en que se realizaba este proceso, esto beneficia a todas las empresas porque es una forma

de adaptarse a los cambios tecnologicos de los ultimos afios.

4.1. Internet

La forma en la que se realizan los negocios también ha cambiado y el Internet ha influido
en ello. Internet es una red enorme mediante el cual las personas nos conectamos y nos
comunicamos los unos con los otros para compartir informacion, vender cosas, adquirir
productos o servicios de acuerdo a nuestras necesidades, gracias al internet tenemos acceso
a muchas cosas e informacion aunque no siempre fue asi ya que el propésito del internet
en sus inicios era para la defensa de los Estados Unidos v para que los militares tengan una
mejor forma de comunicarse entre si y compartir informacion de manera mas rapida y

eficiente porque se encontraban en medio de la Guerra Fria (Sain, 2015).
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Con el paso de los afios, Internet evoluciono y ya no se utilizaban para fines militares, éste
paso a ser WWW (World Wide Web) convirtiéndose en una herramienta imprescindible a
nivel mundial no solo para las personas, sino también para las empresas, negocios,
organizaciones ya sean estas grandes, medianas o pequefias, el internet ha cambiado la
forma en la que se realizan los negocios, en ¢l pasado las empresas compraban y vendian
sus productos o servicios de manera directa, es decir, las personas se acercaban a los
negocios, empresas u organizaciones para solicitar los productos o servicios donde se
perdia demasiado tiempo en esto (Zukerfeld, 2014). Las empresas de hoy no necesitan
gastar demasiado dinero en tinta y papel para realizar las publicidades de lo que ofrecen
puesto que con la ayuda de Internet se puede realizar publicidad en linca y al mismo tiempo
que esta publicidad tenga un mayor alcance hacia las personas. Internet nos permite
desarrollar estrategias para las empresas teniendo en cuenta que se puede trabajar
colaborativamente sin importar el lugar en el que se encuentren las personas (Lopez, Arcas-

Lario. & Alcon. 2014)

Para (Castro & Normand. 2017) la web es un medio que nos permite comunicarnos mas y
de una mejor manera con nuestros familiares, amigos, conocidos, socios, jefes, empleados,
proveedores, clientes, etc. Sin embargo, para que todas las personas puedan utilizar
facilmente el contenido que se encuentra en la web, los administradores de estos
contenidos. herramientas ¢ informacion deben de dar un debido mantenimiento y soporte
para que la accesibilidad a estos recursos no sea un problema. Para que la web se util para
todos nosotros. el contenido del que dispone como en blogs. paginas web. sitios web,
revistas on-line, entre otros, debe estar accesible todo el tiempo, es decir, las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana, si no es asi, entonces los usuarios optaran por buscar otra
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informacion en otro sitio en la web. Ademas de esto, la informacion que los usuarios
soliciten debe de ser faciles de encontrar al utilizar los navegadores, con términos sencillos
que nos den la informacion precisa o que nos lleven al sitio que busquemos, otro factor
muy importante es que el contenido en la web debe ser gestionado por las herramientas del

autor que publicé dicho contenido.

4.2. Sitios Web

El internet por si solo no ayuda a las empresas, estas necesitan de otras herramientas que
las ayuden a promocionar sus productos o servicios, estas herramientas son los sitios web
que se¢ han convertido en elementos necesarios para toda organizacion y dependiendo de la
forma en la que esta se encuentre estructurada permitira a la organizacion tener una mejor
visibilidad hacia los usuarios y podra llamar la atencion de los mismos. Para que un sitio
web sea realmente bueno debe responder claramente a los objetivos planteados por el
negocio caso contrario el negocio puede fracasar por un mal sitio web (Fernandez-Planells,
2016). Todas las empresas buscan posicionarse en el mercado y deben estar actualizandose
constantemente debido a la competencia y el surgimiento de nuevas empresas 0 negocios,
es por esta razén que buscan innovar y actualizarse en cuanto a la tecnologia para
automatizar sus procesos de compra, venta, publicidad, produccion, etc. Esto lo hacen
mediante la creacion de plataformas virtuales, sitios web, aplicaciones web donde los
clientes pueden adquirir informacion sin tener que moverse de sus hogares. incluso con
estas tecnologias pueden realizar compras desde sus casas, realizar los pagos y que los
productos le lleguen al cliente desde el lugar donde realizo la solicitud, esto hace que las
empresas sean potencialmente competitivas (Salazar & Mesias, 2015). Los sitios web son
aquellos que nos muestran informacion sobre productos, servicios, lugares, es decir una

informacion detallada de lo que ofrece una persona o alguna institucién, un sitio web no es
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solamente una pagina, este es un conjunto de paginas web que se relacionan la una con la
otra para mostrar al usuario una informacion especifica, este conjunto de paginas se
encuentran alojadas en servidores de conectados a internet para que todos tengamos acceso

acllas y es asi como las organizaciones se dan a conocer al mundo.

4.3. Sistemas de gestion de contenido web
Los sistemas de gestion de contenido web (WCMS) son un conjunto de herramientas que
permiten separar el contenido web y el disefio y trabajarlo de forma separada, pero sin
excluirse entre si. Cuando se disefian las paginas web de los sitios, el contenido se guarda
en “plantillas” mientras que la parte del contenido se almacena en bases de datos o en
ficheros. Al final al momento en que el usuario solicita el sitio web. ambas partes se
compactan y forman una pagina HTML integrada por lo que, las paginas web pueden

incluir informacion de varias fuentes distintas.

Al utilizar los WCMS, estos usuarios pueden crear paginas, que contengan disefios propios
o reutilizar algunos que la plataforma le pueda ofrecer vy modificarlo a gusto. Estas
modificaciones cuando son centradas en el disefio. solo se deben realizar en las plantillas
sin la necesidad de cambiar el contenido ni los disefios que sean individuales (Eito-Brun,

2014).

Estas herramientas se componen de varios subsistemas que interactuan entre ellos que se

agrupan en estas 3 categorias:

e Recopilacion: parte que se encarga de que el subsistema administre la creacion de

la informacion. Su funcion el otorgar soporte a las partes encargadas (procesos) de
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contenidos, poder integrar fuentes externas, otorgar soporte a las formas de
conversion de los distintos tipos de formatos

e Gestion: Encargada de la administracion de donde se almacena la informacion,
manejo de los usuarios, y también brinda el soporte para los demas sistemas que
necesitan sacar o ingresar informacion.

e Circulacion: Este subsistema se encarga de hacer revisiones finales sobre como se
publicara la informacion que se esta llamando, practicamente de forma automatica o
en algunos casos semiautomatica esta parte se encarga de trabajar de forma que
utiliza “templates™ por lo que brinda la posibilidad de dar personalizacion de disefio

para los usuarios.

Las caracteristicas mas importantes que nos otorga los WCMS, es el hecho que estos sean
mas manejables por cualquier tipo de usuario ya sea que tenga experiencia o no en el
desarrollo web. Cuando se trabaja colaborativamente en el desarrollo, se puede subir
informacion, editarla, y manipularla sin problemas de veracidad o confiabilidad de que la
informacion que se suba al sitio. Estas herramientas trabajan con funciones que permiten
distribuir a los usuarios y las acciones que puede realizar por esto habra usuarios
encargados en el control y monitoreo de lo que se incluye en el sitio web o no, usuarios

que se encarguen de ingresar contenido nuevo al sitio y otros que trabajen solamente en el

desarrollo del sitio (nuevas funciones, modulos, etc.)

Este proceso de manejo es realizado de forma dinamica, dado que. cuando los autores que
tienen autorizacion para el sitio envian material. los administradores cuando ellos ingresan
a la plataforma pueden ver un listado de todas las acciones pendientes o las que requieren

aprobacion para ser insertadas en el sitio. Esto facilita mucho cuando son varios los
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encargados de un sitio web o el desarrollo con la plataforma porque asegura que los
contenidos no scan obsolctos y cstos scan frescos, agradables al tiempo que se los observa

y muy manejables (San Martin Alonso, Peirats Chacon, & Lopez Mari, 2015).

De esta forma, las caracteristicas primordiales que hacen que un WCMS sea diferente son

las siguientes:

e Control v gestion: Debe contener un sistema que permita manipular los correos,
administrar los perfiles de los usuarios, sus accesos, poder administrar la
documentacion, etc. Con esto en mente, debe poseer un conjunto de mecanismos
que le permitan dar evaluacion, elaborar analisis estadisticos y almacenamiento de
los datos.

e Perfiles de ingreso: los perfiles de los usuarios deben tener diferentes tipos de
“roles”, para poder otorgar a cada uno ciertos privilegios que otros roles no deban
tener al momento de hacer modificaciones, integrar y crear los contenidos del sitio.

e Areas adaptables: Cada parte del sitio, puede requerir que ciertos elementos sean
usados en uno y en ofros no (fotos, archivos, documentos, etc.) por esto, es
importanie que la plataforma de desarrollo sea sumamente configurable.

e Instrumentos para la comunicacion: La plataforma que se tome para el desarrollo
debe permitir trabajar con los distintos tipos de comunicacion que sc utilizan en la
web (chats, correos, voz, foros, etc.) que no sean solo de “colocarlos™ en cualquier
parte del sitio sino en partes especificas y que cumplan un fin y tiempo que sea

predeterminado.

Las soluciones mas populares para el desarrollo de sitios web que permiten una rapida y
econdmica forma de desarrollo son las siguientes:
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WordPress: este sistema de gestion de contenido open source originalmente fue disefiado
para la creacion de blogs en internet. Luego con ¢l tiempo, paso a ser una de las principales
herramientas de desarrollo web comercial. Tiene aproximadamente 18 millones de
instalaciones alrededor del mundo. La comunidad que trabaja con WordPress esta
beneficiada porque esta herramienta posee una enorme variedad de plugins, temas y
widgets. Esto ha hecho que se vuelva de una forma muy robusta y completa pero también
algo lento y que genere confusion al utilizarlo. Por su popularidad ocurre que es atacado
por cibercriminales de forma concurrente, pero esto no es problema para la empresa
encargada del desarrollo porque cada vez que ocurre esta incidencia lanzan actualizaciones.
Puede ser trabajado de forma local usando MySQL y Apache, gratuita y de pago que van
de valores de 5 US$/mes hasta 45 US$/mes (Avila, Sostmann, Breckwoldt, & Peters,

2016).

Figura 1: Interfaz de desarrollo de WordPress. Elaborado por los autores

TYPO3: Un gestor de contenidos open source muy famoso, cuenta con soporte en varios
idiomas y equipos que brindan soporte técnico especializado cuando es requerido y varias
paginas de foros y tutoriales para aprender a usar esta herramienta. Las ventajas de esta
herramienta es que posee varias agencias que se especializan en brindar ayuda a los
usuarios de forma profesional usando esta herramienta. Permite comunicarse con
aplicaciones de sistemas como los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) y los gestores de relacion con el cliente (CRM). El problema de esta herramienta es

su grado de complejidad al ser utilizada esto ocasiona que sea dificil de administrar si no
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se tiene conocimiento avanzado de su uso. Posee un lenguaje propio de desarrollo
conocido como TypoScript que permite modificar la interfaz de usuario a un gusto exacto
y también le brinda un grado de seguridad mucho mas alto que la competencia (Schams,

2017).

Figura 2: Interfaz de desarrollo TYPO3, Elaborado por los autores

Joomla!: Esta herramienta de gestion de contenido nacio del codigo abierto Mambo, utiliza
actualmente como lenguaje de programacion PHP y de base de datos MySQL. Por su
creciente popularidad cuenta con miles de desarrolladores que crean y actualizan sin fin de
extensiones, plantillas, y plugins por lo que, con esto, se pueden desarrollar proyectos mucho
mas complejos (Mazier, 2018). Tiene la ventaja de ser intuitivo el sistema y las
actualizaciones se encuentran al dia y trabaja de forma valida con HTML y CSS. Joomla!

Trabaja con sus extensiones de la siguiente forma:

e Componentes: jSiendo estas las principales unidades de Joomla! Son un conjunto
de “mini-aplicaciones” estas se encargan de administrar los contenidos que se
utilizaran en el sitio y controlar que la interfaz pueda aceptar las solicitudes que
realicen los visitantes.

® Modulos: Los modulos se encargan de renderizar las paginas y se encueniran
alrededor de los componentes tipicos de un sitio web, permiten dar enlace a los
elementos mas recientes que han sido ingresados al sitio.

e Plugins: Se representa como una extension, y se encargan de administrar el
“lanzamiento de eventos” lo que se permite que cuando se realice alguna accion pase

por un conjunto de eventos que garantice su ¢jecucion.
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e Plantillas: Esta parte de Joomla! permite cambiar el aspecto del sitio. se clasifican
en dos tipos de plantillas las front-end encargadas de como los clientes ven el sitio
web y su contenido, v las plantillas back-end que administra las tareas que sean del
tipo administrativas donde se gestiona el CMS por parte de él o los administradores

de Joomla!

Figura 3. Interfaz de desarrollo de Joomla!, elaborado por los autores
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

5. Investigacion tecnologica aplicada

5.1. SCRUM

SCRUM es una metodologia para desarrollar software que aparece en los afios 80, para que
SCRUM funcione correctamente Jeff Sutherland v Ken Schwaber crearon reglas para el
desarrollo no solo de software sino también de productos que son complejos para desarrollar,
se denomind Scrum debido a que se puede lograr trabajar en equipo y apuntando hacia una

misma meta (Rodriguez & Dorado, 2015).

SCRUM es una herramienta que permite tener una metodologia para desarrollar aplicaciones
ya sea en ambiente de escritorio o en ambiente web, también ayuda a quienes usan la modelo
de desarrollo en cascada, pero en el proceso surgen dificultades al utilizar esta metodologia.
Scrum es un marco de referencia que permite desarrollar aplicaciones de cualquier tipo de
una manera agil y con esto, realizar la entrega del producto a tiempo, esto se lograra
solamente si se siguen las directrices especificas designada al o los equipos de trabajo con
sus roles asignados para realizar ¢l trabajo (Dimes, 2015), para que el trabajo sea mas facil
de realizar SCRUM propone que se trabaje en ciclos que duren poco tiempo y asi poder
realizar una entrega con cada ciclo que se realice. Utilizar SCRUM resulta ventajoso porque
permite un desarrollo sin complicaciones v en un tiempo establecido sin pasar por alto
aquellas tareas que parecen pequefias, pero que resultan importantes para el desarrollo del

proyecto.
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En esta metodologia de desarrollo agil (Rodriguez & Dorado, 2015) afirma que presenta
multiples beneficios para mitigar los ricsgos que involucran al cliente, puesto que ¢l cliente
forma parte del equipo y se puede trabajar conjuntamente con €1, y este puede ver la
evolucion del proyecto, aporta ideas y nuevos requisitos de usuario, entre otros beneficios

que permiten gestionar el desarrollo de software o productos como:

e Inspeccion: gracias a esto es posible realizar inspecciones mediante reuniones y
retroalimentacion permitiendo la mejora en el proceso y organizacion de los pasos a
seguir, dandole un orden adecuado en funcién de las prioridades.

e Simplicidad: los elementos involucrados como ¢l equipo, los objetivos, el tiempo y
el resultado estan claramente identificados por esta metodologia.

e Trabajo en equipo o Equipo Scrum: el cual es conformado por las personas que
aportan directamente al proyecto, este equipo estd conformado por aquellos que
elaboran una lista clasificada de los requisitos del sistema, por los profesionales que
aportan en la elaboracion o construccion del proyecto y por ¢l responsable de que se
ejecute correctamente la metodologia SCRUM (Becerra & Vanegas, 2018).

e Adaptacion: el producto es facilmente adaptable a los cambios que sc realicen, ya
que el cambio puede ser efectuado en cualquier punto incluso cuando se estén
ejecutando las iteraciones, esto tiene la condicion que no debe de afectar la entrega

(Rodriguez & Dorado, 2015).

Las empresas que han implementado la metodologia SCRUM para el desarrollo de sus
proyectos como la Industria del software en Colombia (Hernandez, Martinez, Argote, &

Coral, 2015), ha presentado mejoras en sus procesos y con ello han adquirido un alto
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crecimiento de las empresas, en sus conocimientos y en su experiencia al prestar servicios

de acuerdo al sector en el que se desempefian.

5.2. Recoleccion de datos
La parte principal del método SCRUM es identificar cuales seran las necesidades que el
cliente requiere. Por lo que, para obtener esta informacion se emplean diferentes tipos de
métodos como encuestas, cuestionarios, entrevistas, etc. En este caso se utilizaron las fichas
de historias de usuario al momento de realizar la entrevista. Los casos de usuario fueron

tomados al momento de hacer el acercamiento con el duefio del negocio.

La primera historia de usuario requeria que el sitio pueda manejar a los pacientes y su
historial clinico, los tipos de tratamicnto que se han realizado desde ¢l comienzo del negocio,
la cantidad de sesiones y tratamientos recibidos y si se encuentran actualmente realizandose

un tratamiento, asi como la cantidad de las mismas.

La segunda historia de usuario se obtuvo a partir de la informacion que en su momento iba
a ser ingresada en el sitio web, esta controlara los productos que se adquieren para el negocio,
de que proveedor se obtuvo, cuando, cantidades adquiridas, v el costo de compra y venta
esto ocurre al momento en que se venden productos para reforzar los tratamientos que se

realizan a los clientes en ¢l negocio.

En la tercera historia de usuario, se comprendio la solucion web que requeria el cliente con

el fin de promocionar en mejor medida los servicios que en ella se ofertaba. y presentar
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informacion extra de los tratamientos, fechas, y canales de comunicacion asertivos, ademas

de reservas de citas o compra de paquetes de tratamiento.

De acuerdo a lo solicitado en las historias de usuario se agruparon en las necesidades en

forma de lo que se requiere del sitio web:

e Informar a los clientes de todos los servicios que se pueden comprar en el negocio.,
informacion detallada de cada uno y formas de contactarse con el negocio.

e Facilitar el ingreso y control de los productos que se compran para el negocio, los
que se utilizan para los tratamientos. y los que se venden a los clientes.

e Mcgjorar la forma del manejo de los clientes tanto sus “historias clinicas”, veces que

se han realizado tratamientos o compras que realizaran.

5.3. Definicion de roles
SCRUM sefiala que es importante separar ¢ identificar los roles de los usuarios del proyecto.
Luego de obtener la informacion que el negocio quiere para desarrollar el sitio, se comenzo
con un plantcamiento de roles de cada uno de los interesados conformandose de la siguiente

forma:

Tabla I Definicion de roles

5.4. Yaloracion o estimacion de los costos (Gestion backlog)
Cuando se ha obtenido la informacién y los requisitos para poder planificar como se debe
desarrollar el proyecto vy luego de separar las funciones de cada uno de los miembros del

sitio, Scrum pide un tiempo donde se permita identificar cuanto tiempo se tomara realizar el
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proyecto. por esto se deben priorizar las actividades para la funcionalidad del sitio y de

acucrdo a cstas, ponerle una fecha para su cumplimiento.

En ese contexto, se identificaron los requisitos del sitio web y el tiempo que tomaria

cumplirlos.

Tabla 2 Estimacion de costo de desarrollo

Para poder desarrollar los sprints del proyecto, primero se procedio6 a realizar una reunion
con la jefa del negocio explicando como de los puntos de la tabla anterior fueron sacados de
acuerdo a la informacion que obtuvimos de las historias de usuario. Las fechas que tardarian
en cumplirse v ya con esto presentado. en conversaciones se cambio la prioridad de

desarrollo siendo la siguiente:

Tabla 3 Estimacion de desarrollo de los sprints

El primer Sprint seria el de desarrollo del sitio web para la difusion de los servicios que
oferta el negocio para el cliente, la jefa del negocio dejo al tanto que esta seria una tarea

primordial y se procedio a trabajar con esta idea.

5.5. Primer Sprint

Las dos primeras semanas del proyecto que corresponden a realizar la actividad de “*Permitir
informar a los clientes de todos los servicios que se pueden comprar en el negocio,
informacion detallada de cada uno y formas de contactarse con el negocio.” Comenzaron

con identificar qué servicios se realizaban en el negocio como son las fases de los mismos y
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recoger ciertas evidencias (fotos y videos) que ya habian realizado a sus pacientes para
promocionarlos por redes sociales. Con toda esta informacion obtenida se propuso a armar

el sitio web utilizando la herramienta de gestion de contenido WordPress.

Figura 4: Primera pantalla realizara para el sitio web, elaborado por los autores

Se comenzo a realizar presentaciones cada dos dias del sitio y el como se iba desarrollando
a la jefa del negocio. Ella daba la aprobacion y mencionaba los colores que se debian de
tomar en cuenta cuando se esté desarrollando el sitio. De esta forma se pudo trabajar sin
problemas y llegar a la fecha estipulada de fin del sprint sin inconvenientes y con ¢l agrado

del product owner.

5.6. Segundo Sprint

Al haber finalizado ¢l primer sprint sin inconvenientes s¢ procedio a armar la logistica para
el segundo sprint. En dialogo sostenido con la dermatocosmiatra para identificar cuales son
los requisitos de los clientes (datos personales) que toma de ellos y la forma en que los estaba
llevando estos registros, se pudo constatar un trabajo manual, las fichas tenian dos secciones,
el uno era usado para los datos personales de los pacientes y cierta informacion que le
permitia la dermatocosmiatra identificar como afectaria los tratamientos en la persona o de

qué forma deberia modificarlo para que sea efectivo.

Figura 5: Formato de plantilla utilizada para el ingreso de los datos del cliente. Elaborado

por Sara Parra, dermatocosmiatra.
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Del otro lado de la carilla de la ficha, se llevaban los registros de las sesiones por tratamiento
que realizaba el paciente v cada vez que un paciente llegaba por nuevos tratamientos se debia

llenar otra de estas fichas.

Figura 6: Parte trasera de la plantilla donde se manejaba el seguimiento de los pacientes

con su tratamiento. Elaborado por Sara Parra. dermatocosmiatra.

Para poder automatizar este proceso se pidio a la encargada que nos explicara que simbolizan
estos campos para ella y asi poder incluirlos en un sitio web. Por motivos inflexibilidad que
posee la herramienta WordPress para realizar sitios web que permitan cumplir con los
requerimientos de la dermatocosmiatra, se procedid a utilizar desarrollo web tradicional
usando HTML, CCS. JavaScript y Bootstrap esta en su version 3.3.7 aplazando el tiempo de

este sprint, y del proyecto en dos semanas mas.

5.7. Tercer Sprint

El ultimo sprint se enfocaria en mejorar el control de los tratamientos vendidos con los
productos, por lo que se procedio a hablar con la encargada de esta informacion que en este
negocio era la contadora de la misma. Para almacenar la informacion de los tratamientos
que s¢ vendian en el mes, utilizaba hojas de calculo donde guarda informacion de los

productos vendidos, pacientes y sus pagos respectivos con los fratamientos que se realiza.

Figura 7: Manejo de las facturas, recibos. ventas y gastos realizados en un mes. Elaborada

por la Contadora

Esta parte del proyecto fue un poco mas complicada que las anteriores por que el traspaso y
mejora de la informacion ocasionaba problemas con la contadora del negocio muy aparte de
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como el sprint anterior la inflexibilidad de la herramienta WordPress para desarrollar este
requerimiento, por cstas razones sc tuvo que aplazar dos semana mas de lo previsto a cste
sprint, para que pueda implementarse de forma correcta los requisitos del usuario en el sitio

web que se utilizara para mejorar esta forma de manejo de los datos.
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CAPITULO 3

RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)

Mediante el uso de un sitio web el negocio podria incrementar la venta de los servicios que
ofrece porque se daria a conocer a mas personas, también el negocio automatizaria los
procesos de registros de clientes y citas de cada cliente por lo que es posible ahorrar tiempo
y recurso. de la forma en como se estaban llevando estos procesos de registro resultaba ser
muy tedioso tanto para los clientes como para los propios empleados del negocio, inclusive
para el mismo duefio debido a que este no podia realizar un analisis exacto acerca del
incremento o disminucion de la venta de los servicios y en base a eso tomar una decision
acertada que lleve al éxito al negocio por ello se desarrolld un sitio web para el negocio con
los requisitos recolectados y de acuerdo a lo que especificaron el duefio y los empleados del

negocio donde se mostraron las ventajas de que una empresa o un negocio tenga n sitio web.

El negocio Capilar Center presentaba una desventaja competitiva siendo esta la falta del uso
de nuevas tecnologias que le permitieran incrementar las ventas de sus productos, realizar la
digitalizacion de la informacion de los clientes o inclusive realizar reportes acerca del
negocio y la rentabilidad que posee en el mercado es por ello que se propuso el desarrollo
de un sitio web para este negocio y asi poder otorgarles una ventaja competitiva y que pueda
progresar en un mercado donde las empresas que estan constantemente actualizandose en el
uso de la tecnologia son las que sobreviven y prosperan en el negocio y en sus procesos en
medio de un mundo donde todos buscan alcanzar el éxito utilizando mejores estrategias para

ganar mas clientes y vender mas.
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Para poder desarrollar un sitio web adecuado fue necesario la recoleccion de los requisitos
para cl sitio web. para esto nos ayudaron los empleados y el jefe del lugar. donde
especificaron lo que querian que realizara el sitio web de acuerdo a sus necesidades y el rol
que desempeiiaban, todo esto tuvo un orden secuencian y se utilizo la metodologia de
desarrollo agil SCRUM la cual ayudo en cada etapa del proyecto. Ademas de la recoleccion
de informaciony la aplicacion de la metodologia SCRUM se realizaron otras investigaciones
acerca de como deberia de ser un sitio web para que sea agradable y facil de utilizar para los
usuarios, es decir, que tenga los colores vy tipo de letra adecuados v que el contenido este

ubicado en un orden correcto para su biisqueda rapida y manejo eficaz de la informacidn.

Para la recoleccion de los requisitos para el sitio web del negocio Capilar Center, se
realizaron las denominadas historias las cuales consisten en preguntarles a los diferentes
usuarios lo que le gustaria que tenga el sitio web y que respondan en términos faciles para
ellos. Para esto se tomaron tres historias de usuario de acuerdo al rol que desempefian en el

negocio donde especificaron lo siguiente:

1. Jefe del negocio. Promocionar sus servicios mostrando informacion detallada de la
ubicacion del negocio y acerca de los servicios que ofrece

2. Dermatocosmiatra. Mejorar el manejo de la informacion de los pacientes, visualizar
las consultas de los mismos tanto pasadas como futuras con la finalidad de darle un
mejor scguimiento a los pacientes.

3. Contador. Control de los servicios que se venden y de los productos que se compran
o venden para tener informacion que permita realizar analisis para verificar la

existencia de pérdidas o ganancias.
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Basados en estas historias de usuario, se realiz6 un analisis de la forma en la que se manejaba
la informacion de los clientes, productos y servicios donde s¢ determinod ¢l uso de la
herramienta de Excel para el regisiro de toda esa informacion ademas del uso de fichas
fisicas para los clientes, se¢ pudo observar también que la publicidad era generada de boca a
boca, donde un cliente recomendaba el servicio a otros, y debido a que mucha informacion
se perdia no se podia realizar un analisis adecuado para detectar pérdidas o visualizar las

ganancias correctas.

Debido a estas circunstancias se disefio un modelo de base de datos para poder
implementarlo posteriormente, este modelo costa de varias tablas las cuales permitiran el
almacenar la informacion respectiva ingresada a través del sitio web, mediante esto se
registrara la informacion del cliente, fichas medicas del cliente, una cabecera donde se
registrara el numero de factura v el cliente asociada a ella, un detalle donde se especificara
el tratamiento que recibe dicho paciente, el tratamiento y sus respectivos costos, ademas una
tabla para registrar ¢l scguimiento a los pacientes, csta tabla estara asociada a la cabecera, al
detalle y al tratamiento, una tabla de inventario donde estaran los productos de los que

dispone el negocio.

Figura 8 Diagrama de la base de datos para el negocio Capilar Center

Interfaz

o Elsitio web debe presentar una interfaz que seca amigable ¢ intuitiva para el usuario,
es decir, no debe contener colores demasiado fuertes pero si deben de ser llamativos,

los colores que contengan deben de estar en contraste.
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Facil acceso al contenido del sitio web, como la informacién de los servicios,
informacion de los clientes, de productos, de las ventas de servicios o productos, etc.
El tiempo de carga de las pantallas no debe de ocupar demasiado tiempo para su
visualizacion

Se debe de mostrar lo que al usuario realmente le interesa, es decir informacion clara
y concisa de los servicios y productos si que el sitio web tenga demasiada
redundancia.

La informacion presentada a los clientes debe de tener un orden coherente y facil de
comprender.

Todas las interfaces deben de mantener un orden adecuado para que el usuario sino
se sienta confundido y opte por abandonar el sitio web.

No debe de contener informacion innecesaria, esta debe de ser precisa y que informe

lo que el usuario realmente desea conocer.

6. Demostraciones de los sitios

El sitio web desarrollado en WordPress su disefio es como la figura siguiente:

Figura 9 Captura del sitio web desarrollado en WordPress. Elaborado por los autores

En este sitio web la persona (los clientes) podra ver informacion del negocio como su

ubicacion, exacta gracias al mapa de Google Maps que se encuentra en su inferior como la

foto que se muestra de portada. En su lado lateral la direccion va de forma escrita y los dias

de atencion. En el apartado de tratamientos se visualizara los tipos de tratamientos que s¢

realizan en el negocio y que beneficios trae el realizarselos. En el apartado productos podran

ver los productos que venden para reforzar los tratamientos que se realizan. Y en el sector
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de contactenos permite enviar mensajes por correo electronico a la duefia del local por si

requicren mas informacion.

Ya dentro del negocio, la parte web que se encarga de cumplir con los requisitos del cliente
y beneficiar al negocio en su automatizacion. Se ejecutara de forma interna usando un
equipo como servidor para alojar tanto el sitio web como la base de datos donde se
almacenan la informacion que se guardara dia a dia. El Login del sitio web es como se

muestra a continuacion.

Figura 10 Login del sitio web interno del negocio. Elaborado por los autores

Aqui tanto la jefa del negocio como los empleados deberan ingresar y colocar el usuario o

contrasefia que sca el asignado.

Luego va dentro del menu principal podra desplegar las siguientes categorias:

Figura 11 Menu Principal. Elaborado por los autores

En el ment principal se podran observar los siguientes modulos:

e Historia clinica. Donde se registrara y se podra visualizar la informacion de los
clientes que posee el negocio.

e Ventas. En este apartado se registraran y se llevaran control de los productos o los
tratamientos que se vendan a los clientes.

¢ Citas. Se encarga de agendar los dias que se realizaran los tratamientos de los
pacientes de acuerdo a los que ellos compren.
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¢ Productos. En este apartado, se podra registrar y las compras que se realizan de los
productos, los proveedores que se tengan, las categorias de los productos, y los

productos que se encuentren en inventario.

Figura 12 Modulo de historia clinica. Elaborado por los autores

Dentro del modulo de historia clinica, se podra visualizar los clientes que ¢l negocio ha
tenido y cierta informacion necesaria para poder recomendar o darle tratamiento a las

personas.

Figura 13 Ingreso de nuevos pacientes. Elaborado por los autores

Figura 14 Formulario de datos necesarios por paciente. Elaborado por los autores.

Figura 15 Opciones dentro de ventas. Elaborado por los autores

Para el apartado de ventas se trabajan con productos y servicios por lo que se los toma

como opciones por separado.

Figura 16 Forma de agenda los tratamientos. Elaborado por los autores.
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Luego de que el cliente ha seleccionado algin tratamiento se procede a registrarse en este
calendario las citas futuras que tendra para realizarse el tratamiento de acuerdo a las sesiones

estipuladas cuando compro el tratamiento.

Figura 17 Modulo de productos. Elaborado por los autores

En el mddulo de producto se podran ingresar y editar categorias de los productos, ver cuando
se ha comprado y bajo que precio, los que se mantienen en inventario y los proveedores con

los que trabaja el negocio.

Figura 18 Categorias. Elaborado por los autores

Figura 19 Inventario. Elaborado por los autores

Figura 20 Proveedores. Elaborado por los autores
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CONCLUSIONES

Los sistemas de gestion de contenido permiten desarrollar sitios web interactivos. Tienen
un conjunto de herramientas que le otorgan facilidad y reduccion de tiempo a la construccion
de sitios web. Siendo una herramienta gratuita no por eso tiene muchos delimitantes, su
comunidad es muy amplia y tiene varias guias para los distintos tipos de plugins que son el
plato fuerte de esta herramienta, esto otorga un sinfin de posibilidades a los que desarrollan

sitios web con esta herramienta.

SCRUM siendo una metodologia agil de desarrollo de sistemas. ya sean de proyectos a gran
escala o pequeiios enseiia un conjunto de pasos que permiten desarrollar software sin perder
mucho tiempo en los problemas que puedan ocurrir al momento de desarrollarlos. También
ensefia la ventaja de incluir tanto al cliente como las personas encargadas de usar el sistema

que se encuentre desarrollandose.

La programacion tradicional esta perdiendo un poco de fuerza gracias al auge de las
herramientas de gestion de contenido. Pero eso no las hace una solucién no dptima, las
herramientas de gestion de contenido todavia no ofrecen esa flexibilidad y adaptabilidad que
si se logra programacion tradicional de sitios web por lo que fue muy necesario utilizarla

para dar por finalizado los puntos que se requerian completar del sitio web.

Para identificar los requerimientos necesarios del sitio web fue necesaria la colaboracion de
las partes implicadas, tanto de los usuarios como de los que desarrollaron el sitio web donde
el factor mas importante fue la comunicacion para poder obtener los requisitos del usuario y
en base a eso desarrollar un sitio web acorde a sus necesidades, para esto se utilizaron las

Historias dc usuario como método de recoleccion de requerimicntos debido a que sc utiliza
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un lenguaje comprensible para los usuarios, por lo tanto, podemos concluir que la mescla de
sistemas de gestion de contenido, metodologia agil de desarrollo de software y la
programacion tradicional ofrecen soluciones solidas y muy interesantes al momento de
desarrollar sitios web la sencillez y gran repertorio de herramientas de WordPress para hacer
un sitio web que permita difundir los servicios y productos que ofrece el negocio, las ventajas
de seguir un marco de referencia para desarrollar sitios web de calidad para los usuarios y
como cumplir ciertos pedidos caracteristicos de los clientes usando programacion
tradicional. Juntas estas herramientas permitieron desarrollar los sitios web de una forma

agil, sencilla y completa.
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