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CAPITULO 1

1. Introduccion

En la actualidad la informacion se ha caracterizado como uno de los factores de €xito en las
organizaciones, debido a que es necesario tomar decisiones estratégicas de una manera
rapida y eficiente. Sin embargo, muchas empresas no llevan un control adecuado de la
informacion que generan, debido al manegjo inadecuado de los informes. (Sanchez, 2009)

La empresa Credi-Parra es una organizacion mediana dedicada a la venta de artefactos tanto
al contado como a crédito, consta de diferentes tipos como: electrodomésticos, motos y
articulos para el hogar, con mas de 15 afios de experiencia en el mercado que ha ido
creciendoaon el pasar del tiempo. sin embargo. no cuenta con una gestion de informacion
adecuada en el area de créditos y cobranzas.

La solucion planteada consiste en el desarrollo de un cubo de informacion para agilitar la
consulta de la informacion generada. proporcionando un analisis rapido de los datos con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones y mantener un orden adecuado de los datos dentro
de la empresa.

2. Planteamiento del problema

La empresa Credi-Parra es una pequefia empresa dedicada a la venta a crédito y al contado
de diferentes electrodomésticos, motos y articulos para el hogar (cama, mesas, entre otros)
y que tiene mas de 15 afios en el sector. Aunque en los Ultimos afios ha crecido
exponencialmente, ha presentado una serie de molestias debido a la ineficiencia en el control
de los cobros de créditos, por falta de informacion y manejo de clientes.

El problema de esta empresa es que no cuenta con una adecuada gestion de informacion en
el area de créditos y cobranzas, debido a un manejo inapropiado que se esta generando de
los informes en esa area, lo cual esta afectando directamente a la toma de decisiones por
parte del lider de la empresa.




Motivo por el cual conlleva a no poder lograr cumplir con todos sus objetivos propuestos,
no tener una buena organizacion, no tener un manejo apropiado de los costos generados, no
poder llevar un registro adecuado de los productos vendidos, no poder llevar un control
especifico de sus clientes deudores que han adquirido uno o mas productos a crédito.

Todo esto ocurre en la empresa por ¢l motivo de que no cuenta con una solucion tecnolégica
apropiada para gestionar la informacion dentro de la organizacion. Al momento de
implementar una solucién tecnologica obtendria muchos beneficios tales como: la reduccion
de costes, contaria con equipos mas productivos, se diferenciaria de la competencia, podria
expandir su empresa, llevaria un control de las ganancias anuales y sobre todo obtendra
informacién en tiempo real sobre la empresa en ¢l momento de una toma de decisiones.

Debido a esto hoy en dia las empresas tienen la necesidad de aplicar las innovaciones
tecnologicas que permitan mejorar su modelo de negocio en un mercado que es cada dia mas
competitivo, motivo por el cual se elaborara un cubo de informacion para el area de créditos
y cobranzas del negpgio, permitiendo mostrar y sumar grandes cantidades de volimenes de
datos. proporcionar a los usuarios acceso mediante busqueda a los puntos de datos, etc.

3. Objetivos

3.1.0bjetivo General

La informacion es el activo principal para el adecuado manejo de una empresa, permite tener
una visualizacion amplia del estado situacional del negocio, lo que permite poder desarrollar
estrategias que permitan corregir a tiempo los errores que se estén dando en determinadas
actividades. Dentro de esto las metodologias y herramientas tecnologicas (SQL Analytics,
SQL Server, Power BI. entre otros) relacionadas a la inteligencia de negocios tienen un rol
fundamental que permite a la alta gerencia tener reportes agiles y a medida, gracias a la
capacidad vy velocidad de procesamientos de datos que poseen.

Basado en esto hemos establecido el siguiente objetivo general:
e Optimizar el manejo de la gestion de inforaicién para la adecuada toma de
decisiones, por medio de la herramienta OLAP en el area de créditos y cobranzas.

3.2.0bjetivos Especificos




Un disefio adecuado del modelo conceptual que abarque todos los requerimientos necesarios
es clave para el disefio de una solucion BI, el cual no solo debe basados en los datos de las
bases de datos transaccionales, si no de fuentes que aporten todo lo necesario para el optimo
funcionamiento de la misma, como son: hojas de Excel, calculos. fuentes de informacion
externas, etc.

Basado en esta premisa se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Analizar lmlformacién para revisar la estructura de los datos que se generan, por
medio del diagrama de la base de datos de la empresa.

e Recolectar los requerimientos para claborar un modelo conceptual del cubo de
informacion por medio de un entorno de desarrollo colaborativo (Lucidchart).

e Desarrollar un cubo de informacion para el manejo de la informacion utilizando la
herramienta SQL Analytics.

4. Justificacion

El ritmo competitivo de las empresas es cada vez mayor. lo cual requiere de una
especializacion en los negocios, aplicando soluciones inteligentes que mejoren la gestion de
sus activos (emplcados, clientes, productos, ctc.), donde ya no cs suficientc tener
automatizado la parte operativa de la empresa, sino llevar soluciones tecnolégicas a la alta
gerencia para que ayuden a mapear la situacion de la empresa de manera detallada para la
adecuada gestion de ella, a través de la toma de decisiones basadas en datos historicos.

En ese contexto el negocio Credi-Parra, que cuenta con un sistema transaccional para la
gestion de créditos de su empresa, necesita de una nueva herramienta que le permita obtener
informacion con un mayor nivel de detalle. para la gestion de la misma optando asi por una
solucion BI a medida de la empresa.

Una solucion BI permitira a la empresa gestionar eficientemente la informacion, lo cual
permitira aumentar la eficiencia de los recursos del negocio. Esto gracias a la
implementacion de un cubo de informacién OLAP, que permitira cumplir objetivos del area
de créditos y cobranzas, y realizar.




5. Marco Teérico

5.1. Business Intelligence

Segin (Mufioz-Hernandez, Osorio-Mass, & Zufiiga-Pérez, 2016) ncmice que la inteligencia
de negocio surge a partir de la gestion del conocimiento, es un conjunto de estrategias,
acciones y herramientas dirigidas a la administracion y creaci’a de conocimiento mediante
el analisis de datos existentes en una organizacion. Es decir. son aquellos recursos con los
que pueden contar las empresas actuales y modernas para poder aprovechar al maximo Bia
la informacion que poseen (como de sus clientes, proveedores v de sus competidores). con
el fin de lograr ventajas competitivas en un mercado hostil y demasiado dinamico.

5.2. Niveles del BI

e Nivel Estratégico: esta la alta gerencia, se utiliza la herramienta el Balanced
Scorecard (BSC), los Dashboards, Datawerchouse con bases de datos
multidimensionales.

e Nivel Tdctico: esta la gerencia media y analistas de informacion, se utilizan las
herramientas de consulta OLAP.

e Nivel Operativo;: se encuentra el personal operativo, se utilizan las bases
transaccionales con herramientas ERP.

5.3. Beneficios de BI

Segun (Tello & Velasco. 2016) nos seiiala 5 beneficios mas importantes:

¢ Entender el negocio por medio de las métricas y los cuadros de mando.

e Tener la informacion centralizada y util.

e Poder reconocer el comportamiento de los consumidores y las oportunidades de
venta realizadas.

e Laoptimizacion de las operaciones

e Elcontrol de costes y ¢l desarrollo de inventario

5.4. Base de datos multidimensionales

Segun (Rodriguez, 2015) nos dice que existen dos esquemas principales en un modelo de

datos multidimensional:
s StarSchema: consiste en estructurar la informacion en procesos, vistas y medidas en
forma de estrella. En cuanto al disefio, esta compuesto por una tabla de hechos
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centralizada. con una o mas tablas auxiliares. gs tablas de dimensiones. para cada
punto de vista de analisis que participa de la descripcion dd hecho.
e Snow Flake: es derivado del modelo StarSchema. donde las tablas de dimensiones
se normalizan en diferentes tablas, de esta forma la tabla de hechos deja de ser la
unica tabla que se relaciona con as otras, y con esto, surgen nuevas uniones.

(Hallo. Lujan-Mora, & Morga, 2017) nos da un ejemplo de una base de datos
multidimensional como lo es el datamart el cual utiliza un modelo multidimensional de
datos. Este modelo se representa mediante una tabla de medidas conectadas a tablas de
dimensiones formando una estructura en copo de nieve (Snow Flake).

5.5. Metodologia Estrella

Segin (Labre & Alexandra, 2016) nos explica que este modelo es el mds sencillo en
estructura. Consta de una tabla central de "Hechos" y varias "dimensiones", incluida una
dimension de "Tiempo". Lo caracteristico de la arquitectura de estrella es que solo existe
una tabla de dimensiones para cada dimension. La tabla de hechos nos indica aquello qué
queremos medir o analizar, mientras que las tablas de dimensiones nos indican como lo
queremos medir.

lid_Dimension1
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~id_Dimension2
Campo1
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id_Dimension2 =
“id_Dimension3
Aid_Dimension4
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Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 1: Modelo Estrella Fuente: (Labre & Alexandra, 2016)

5.6. Data warehouse
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La Data Warehouse no es un repositorio, en el que se almacenan datos, sino se debe
considerar una técnica especializada para consolidar y administrar datos de multiples fuentes
que permitan dar respuestas a preguntas del negocio y tomar decisiones en base a las
respuestas. de forma rapida. La Data Warchouse se alimenta de bases de datos relacionadas
establecidas para el acceso inmediato y analisis, las cuales estan totalmente desnormalizadas.
Estas normalmente contienen datos historicos derivados de datos transaccionales.

5.7. Caracteristicas de una datawarehouse

Segun el criterio (Christian University, 2019) debe cumplir con cuatro caracteristicas
principales:

Orientado al sujeto
Intcgrado

No volatil

Variabilidad en el tiempo.

bl .

5.8. Datamart

Los Datamart son sistemas especializados que permiten a la organizacién automatizar sus
areas (ventas, marketing, RR.HH., entre otras), para operar de manera eficiente y manipular
datos detallados, actuales y en tiempo real que reflejen la situaciéon de la empresa. La
integridad de los datos almacenados en los sistemas transaccionales son la materia prima del
sistema ya que se transformaran en informacion vital que ayudara a establecer las
proyecciones del area donde esté ubicada. Se debe tener en cugpta que los sistemas
transaccionales se establecen a niveles operativos a diferencia de los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones. que se utilizan para gestionar y controlar la empresa.

5.9. Clasificacion del datamart
Los datamart segun (Yucra Halanoca, 2018) clasifican en:
* Datamart dependiente: Estos datamart se alimentan de la informacion almacenada
en ¢l Data warehouse para su funcionamiento.

e Datamart independiente: Su base de conocimiento se alimenta de las bases de datos
transaccionales del area donde este desarrollado.

5.10. Cubo de informacion (OLAP)




Los cubos de informacion, son subconjuntos de datos agrupados dentro de una estructura
multidimensional donde se ordenan y establecen relaciones, para el cruce de informacion, el
cual permite realizar consultas de manera mucho mas agil. Los cubos de informacion son
ampliamente utilizados en las organizaciones por su versatilidad de utilizacion que lo rinde
una herramienta indispensable para ¢l manejo organizacional gracias al valor afiadido que le
brinda al momento de la toma de decisiones, obteniendo un punto de vista mucho mas
detallado de la situacion organizacional. (Riquelme et al., 2018)

Los requisitos funcionales de los objetivos de OLAP basado un sistema en datos, es un
sistema de apoyo a la toma de decisiones ¢l cual debe garantizar a criterio de (Christian
University, 2019) lo siguiente:

= Los datos basicos sean procesados o preparados para ¢l analisis.
= Elacceso a los datos sea rapido.
= Los calculos sean rapidos y precisos.

5.11. Caracteristicas del OLAP

(Microsoft, 2019) establece las siguientes caracteristicas que debe establecerse en un cubo
OLAP:

¢ Elnivel de la base de datos son datos resumidos.

¢ Datos histéricos, actuales y proyectados.

s Agregacion de datos y la capacidad de navegar interactivamente a varios niveles de
agregacion (drill down).

¢ Datos derivados se calculan a partir de los datos de entrada (tasas de rendimiento,
diferencias reales/presupuestarias).

e Vistas multidimensionales de los datos (ventas por producto. por region. por canal,
por periodo).

e Analisis interactivo rapido (respuesta en segundos).

e Conjuntos de datos medianos a grandes.

e Modclo de negocio en constante cvolucion.

5.12. Técnicas de manipulacion de datos

(Colliat, 1996) establece cuatros técnicos de manipulacion de la informacién que ayudan a
desglosarla al minimo lo cual da un enfoque mas detallado a los Cubos OLAP.

1. Agregacion (drill).
a. Drill down: Bajar de jerarquia o introducir nuevas dimensiones.




b. Drill across: Se lo utiliza en la data warehouse. ya que implica trabajar con
mas de una tabla de hechos.
2. Drill through: Proporciona un maximo nivel de detalle del cubo.
3. Disgregacion (roll up): Subir de jerarquia o reduce las dimensiones.
4. Rotar (Pivot): Ayuda a dar nuevas perspectivas al cubo.

5.13. SQL Server 2008 Analysis Services

La utilizacion de SQL Server 2008 Analysis Services en la construccion de cubos OLAP
tiene muchas ventajas ya que permite detectar y supervisar los motores de bases de datos y
particiones; dispone de escenarios de rendimiento, disponibilidad y configuracion:
recopilacion de datos de y rendimiento y eventos. Los flujos de trabajo de supervision estan
predefinidos y cuentan con Knowledge asociados. La supervision de estado incluye vistas
de pancles, diagramas de rendimiento v alertas. Donde podemos destacar las siguientes
caracteristicas:

¢ Supervision a nivel de instancia de SSAS
* Estado del servicio
*  Conflicto de configuracion de memoria con SQL Server
*  Configuracion de Limite de memoria total
»  Utilizacién de la memoria
*  Uso de memoria en el servidor
* Longitud de cola de trabajos de grupo de procesamiento
* Longitud de cola de grupo de consulta
» Espacio disponible de almacenamiento predeterminado
* Uso demCPU
. Super\-'n a nivel de base de datos de SSAS
* Espacio disponible en la base de datos
* Duracion del bloqueo
* Recuento de sesiones bloqueadas
e Supervision a nivel de particion de SSAS
» Egpacio libre de almacenamiento de particion
e Una serie de reglas de recopilacion de rendimiento.

5.14. Herramienta ETL

Los procesos ETL permiten a las organizaciones mover los datos desde mualtiples fuentes,
para reformatearlos y limpiarlos, y posteriormente cargarlos a un datamart o datawarchouse.
En otras palabras el ETL permite la extraccion, manipulacion, transformacion, limpieza de
datos, ordenamiento y carga de la informacion.(Dixson & Maturel, 2015)




Esta herramienta guarda toda la informacion trasformada en diversas tablas relacionales con
esquemas especiales, todos los procesos que se realizan son automaticos, programables,
monitorizables con un riguroso control de errores para asegurar la fiabilidad de los datos
cargados.(Belhaj, 2016)

5.15. KPI y su importancia

Los indicadores claves de desempeiio son métricas utilizadas para medir los objet'ﬂos y
poder reflejar el rendimiento de la eficiencia y la productividad de una organizacion, con el
fin de poder tomar decisiones y determinar las gge han sido mas efectivas al momento de
cumplir con los objetivos planteados. Los KPI pueden ser utilizados en cualquier arca de
negocio y sector productivo como una estrategia por parte de las empresas, hoy en dia es
muy importante que las organizaciones lo utilicen debido a que ayuda a conocer ¢l estado
actual de un objetivo planteado para poder tomar mejores decisiones a futuro.(Gutiérrez
Montoya, Sanchez Jiménez, & Galiano Coronil, 2018)

5.16. Reporting

Los reportes juegan un papel importante en la toma de decisiones, permite al usuario final
poder entender de manera facil la informacion procesada en los cubos de informacion. Las
herramientas reporting permiten al gerente poder disefiar y gestionar los reportes agregando
métricas, graficos, mapas, etc. Para n adecuado entendimiento de la situacion
organizacional. (Diaz, Osorio, & Amadeo, 2019)

5.17. Beneficios de los reportes

La utilizacion de los reportes dentro de las organizaciones tiene varios beneficios, como lo
son:

e Poder obiener la informacion de una manera dinamica, concisa, confiable, correctay
facil de entender.

e Poder realizar busquedas o filtros dentro de un reporte.

e Poder conocer mejor el comportamiento de los clientes.

e Poder utilizar diferentes herramientas para realizar los reportes.

e Poder llevar informacién actualizada de la empresa.

e Poder tomar mejores decisiones para mejorar el rendimiento de una meta
planteada.(Sotaquira Ayala & others, 2017)




5.18. Herramientas reporting mas utilizadas

Podemos destacar las siguientes herramientas:

e [xcel Reporting: Excel es la herramienta mas utilizada para generar reportes a nivel
global, posee una interfaz facil de manejar donde se puede generar tableros de control
altamente adaptable.

e Power BI: Permite crear informes y general analisis en tiempo real. se caracteriza por
su seguridad y por adaptarse a todas las necesidades de la organizacion.(Rad, 2018)

5.19. Antecedentes

Actualmente la utilizacion de herramientas Business Intelligence ocupan una parte muy
importante dentro de las organizaciones, ayudan en el crecimiento empresarial, facilitando
asi a los altos directivos para una buena toma de decisiones y de esa manera poder destacar
en el mercado competitivo.

La implementacion de un modelo multidimensional para las empresas es una de las
soluciones informaticas que se desarrollan para mejorar la toma de decisiones, debido a la
importancia de realizar un correcto analisis de los datos para el mejor desenvolvimiento de
la empresa.

A continuacion, algunos proyectos que se han desarrollado sobre ¢l tema:

e Analisis, disefio ¢ implementaciéon de un modelo multidimensional para la toma de
decisiones de la empresa “grupo natural ser”.

Este proyecto consiste en la implementacion de una base de datos multidimensional
utilizando varias herramientas como; SQL Server 2014 Management Studio, PHP, SQL
Server Data Tools. cubos olap, Power Pivot y Power BI

La solucion planteada de este proyecto:

¢ Elaboracion de una base de datos de modelo multidimensional.

e Para analizar y visualizar la informacion se utilizo 2 herramientas Power Pivot y
Power BIL

e Desarrollo de una solucion informatica con estandares de tipo OLAP para la empresa
Grupo Natural Ser.

(Mayorga Chaves & Pérez Fonseca. 2018)




e “Las aplicaciones olap y su importancia en el soporte a la toma de decisiones
gerenciales en los procesos de compras y ventas en la empresa Dismero S.A,
provincia de los Rios.” a
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Este proyecto consiste en la importancia de las aplicaciones olap dentro de las empresas para
la toma de decisiones y el desarrollo de una solucion informatica para el proceso de la
compra y venta en la empresa Dismero S.A.

La solucion planteada de este proyecto:

e Diagnosticar el proceso actual que mantenia la empresa sobre el area de compra y
venta,

e Desarrollo de una aplicacién OLAP para brindar el soporte en la toma de decisiones
sobre el area de compra y venta de la empresa.

(Villares Pazmifio, 2012)
4]

e Disefio ¢ implementacion de un datamart olap para el analisis gerencial académico,
que sera implementado en la unidad educativa “La Colina”.

Este proyecto trata sobre la implementacion de una herramienta Business Intelligence para
la gestion de la informacion académica de los estudiantes de la unidad educativa La Colina,
para el disefio de la aplicacion se utilizaron herramientas como CSS y JavaScript, para el
desarrollo del datamart se utilizo la base de datos multidimensional de la institucion y los
cubo olap. v finalmente para generar los reportes se utilizo Reporting Services.

La solucion planteada de este proyecto:

¢ Desarrollo de una aplicacion web en Visual Studio 2010.
¢ Visualizar los resultados obtenidos por medio de Reporting Services generando
cubos OLAP con la herramienta SQL Server Data Tools.

(Guizado Verdezoto, 2015)

¢ “Modelo multidimensional para apovo a toma de decisiones para ¢l sistema contable
de las firmas comisionistas de bolsa™

Este proyecto se trata sobre el desarrollo de una base de datos multidimensional con la
utilizacion de los cubos olap, los ETL y los reportes para la mejora de la toma de decisiones.

La solucién planteada de este proyecto:

e Elaboracion de una base multidimensional.

e Desarrollo de los reportes de acuerdo a los datos que posee la base de datos
multidimensional.

(Correa Muiioz & Gomez Garcia, 2014)




CAPITULO 2

6. Metodologia

6.1. Investigacion tecnologica aplicada
A lo largo del tiempo las mctodologias de desarrollo han ido acoplandose a nuevas
necesidades donde factores como el tiempo, recursos € innovacion son el eje principal de un
buen producto, pero esto no quiere decir que se debe dejar de lado la calidad del mismo.
Aunque en la actualidad permanecen vigentes algunos modelos clasicos como el de cascada.
con el pasar del tiempo han podido ir surgir nuevas metodologias como lo es SCRUM o XP
y su implementacion dependera del tamafio del proyecto y de sus requerimientos a realizar.

En el desarrollo de este trabajo se optéd por aplicar la metodologia de cascada. debido a que
el tamafio del proyecto es pequeiio ya que solo resguarda al mddulo de créditos y cobranzas,
especificamente en la manipulacion de datos almacenados en la base de datos de la empresa,
mediante esto se obtendrd la informacidn precisa que sirva de ayuda para la toma de
decisiones a tiempo, brindando una mejor calidad v manejo de informacion de manera
eficiente y eficaz.

6.1.1. Modalidad de investigacion

Para ¢l desarrollo del proyecto se opto por la utilizacion de una modalidad combinada en dos
fases. La primera consta de una investigacion de campo y la segunda fase es una
investigacion documental.

6.1.2. Modalidad documentada

La investigacion documental se realizé mediante la recopilacion de informacion a través de
libros, revistas, articulos cientificos, entre otros, que sirvieron de base para la construccion
del marco tedrico de la tesis.

6.1.3. Modalidad de campo

La investigacion de campo gg realizo con el fin de analizar, describir y entender los
problemas que se dan dentro del area de crédito y cobranzas de la empresa Credi- Parra y
poder proponer una solucion acorde al mismo.




6.2.Recoleccion de 1a informacion

La recoleccion de informacion se realizo mediante ¢l utilizo de 2 herramientas:
* Entrevista
e Observacion
e Analisis

6.2.1. Plan de recoleccion de informacion

Se realizard una recoleccion de los datos adecuados para poder resolver los objetivos
planteados.
La forma de recoleccion de los datos:

¢ Obtener toda la informacion necesaria de los datos almacenados en la base de datos
del sistema que maneja la empresa “Credi-Parra”.

e Se aplico una entrevista semiestructurada al duefio de la empresa para entender el
funcionamiento general del negocio y conocer las diferentes areas de la empresa.
(ANEXO )

e Se aplico una entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos del
funcionamiento del departamento de créditos y cobranzas, a la encargada del sistema
para entender de manera mucho mas precisa su funcionamiento (ANEXO 1), con ¢l
objetivo de conocer mas sobre el manejo del software vy los datos que se almacena en
la basc de datos transaccional de la cmpggesa.

e Sec observo la utilizacion del software del area de créditos y cobranzas, para poder
comprender que datos intcractiian en ¢l sistcma transaccional que la cmpresa mancja.

6.2.2. Plan de procesamiento de los datos

Una vez que se ha recolectado toda la informacion requerida para el desarrollo del proyecto,
se da paso con el procesamiento de los datos para la investigacion planteada que consiste en:
e Sc establecen prioridades a la informacion obtenida.
e Se desarrollan criterios para evaluar la informacion.
e Se establecen los requisitos prioritarios para ¢l disefio de la solucién

6.3.Desarrollo del Proyecto

El provecto seguira una modelo hibrido adaptado en cascada.




6.3.1. Modelo hibrida adaptado en cascada

Segun el criterio de (Guizado Verdezoto, 2015)el modelo cascada es un proceso secuencial
ordenado por pasos. el cual ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo
de software, es decir, al querer comenzar ¢l inicio de una nucva ctapa debera esperar la
finalizacién de la etapa anterior.

Por motivos de tiempo se redactaran las etapas del modelo cascada, para el desarrollo de la
solucion BI. Para esto se definieron las siguientes etapas son:

Analisis de los
requisitos

Disefio conceptual de las
dimensiones del cubo de
informacion OLAP

Implementacion y pruebas de la
migracion de datos de la base
transaccional hacia la base
muldimencional

Integracion y Pruebas de las
dimensiones de la base
multidimensional

Mantenimiento de

consultas del cubo
OLAP

Figura 2: Modelo Cascada Fuente: Los Autores

1. Anélisiﬁ definicion de requerimientos: En esta etapa se hace un estudio previo del
sistema del area de créditos y cobranzas de la empresa™ Credi-Parra™ con el objetivo
de deducir los requisitos necesarios para el disefio de la solucion Bl

2. Disefio conceptual de las dimensiones del cubo de informacion OLAP: se disefio de
forma conceptual las diferentes dimensiones de la base multidimensional, a través de
los requerimientos obtenidos en el analisis previo y del disefio de la base de datos
transaccional que maneja el area de créditos v cobranzas.
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3.

Implementacion y pruebas de la migracion de datos de la base transaccional hacia la
base multidimensional: en esta etapa se implemento y realizo las pruebas necesarias
para la migracion de datos a la base multidimensional, basado en el disefio previo.
Se realizé pruebas para verificar la integridad de los datos y se establecid las
condiciones para la migracion.

Integracion y Pruebas de las Dimensiones de la base multidimensional: en esta fase
se integran las diferentes dimensiones. Y se realizo pruebas para verificar las
consultas desde diferentes perspectivas.

Mantenimiento de consultas del cubo OLAP: En esta ultima etapa se definio los
periodos automaticos de mantenimientos del cubo sin intervencion de usuarios.




CAPITULO 3

7. Propuesta de solucion

7.1.Tema

Elaboracion de un cubo de informacion para el drea de créditos y cobranzas del negocio
Credi-Parra, ubicado en ¢l canton Naranjito.

7.1.1. Tecnologias aplicadas en la solucion

En cada etapa del desarrollo del proyecto, las tecnologias aplicadas fueron las siguientes:
*  Analisis:

Durante esta ctapa se recolectd informacion a través de entrevistas, para ello utilizamos el
grabador de voz del Smartphone.

= Disefio conceptual de las dimensiones del cubo de informacién OLAP:
SQL Server 2014 Management.

* Implementacion y pruebas de la migracion de datos de la base transaccional hacia
la base multidimensional:

SQL Server Data Tool para Visual Studio 2013

* Integracion y Pruebas de las Dimensiones de la base multidimensional:
SQL Server Data Tool para Visual Studio 2013

= Mantenimiento de consultas del cubo OLAP:

Power BI
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7.1.3. Identificar los involucrados en el proyecto con sus roles.

e Maria Gavilanes: Analista y Desarrollador
e Jessica Zuilida: Analista y Desarrollador

7.2.Desarrollo del tema

Se desarrolld un cubo OLAP. le cual permite agilitar las consultas de la informacion
generadas del area de créditos y cobranzas, otorgando respuestas agiles y analizando las
diferentes dimensiones de la base de datos multidimensional. En el desarrollo de esta
solucion se implementé la metodologia estrella, la cual permitio desnormalizar la base de
datos dimensional, generando reportes rapidos y dinamicos. esto facilita la toma de
decisiones en la empresa CrediParra.

7.2.1. Descripcion de la Arquitectura
La arquitectura utilizada para la solucion del cubo Olap para el area de créditos y cobranzas
fueron los siguientes:

Los procesos que se siguieron para la solucion:

e Fuentes de datos

e ETL (Extraccion, transformacion y carga)
e Cubos OLAP, datamarts

e Reportes

¢ Dispositivos de acceso

21




Figura 6: Arquitectura aplicada en ¢l desarrollo de la solucion BI del proyecto.

Fuente: Los Autores

En este proceso se utilizo la base de datos de la empresa CrediParra como fuente de datos
externa. Dicha base se encontraba desarrollada en Microsoft Access 2010 y se lo convirtid
a Microsoft SQL Server para observar las relaciones de las tablas con mayor claridad v de
esa manera comprender mejor su funcionamiento.

En el proceso ETL es donde se integran todos los datos que se especificaron en el transcurso
del proyecto como es ¢l analisis y disefio de la solucion BI, en otras palabras, lo que realiza
el ETL es la extraccion, manipulacion, transformacion, limpieza, ordenamiento y carga de
la informacion hacia la base de datos multidimensional.

Luego de que la base multidimensional este llena con todos los datos respectivos se procede
a la elaboracion del cubo OLAP, utilizando los KPI y las herramientas de reportes como el
Power bi para poder generar los reportes mas dinamicos y que agiliten el proceso de las
consultas. En el cubo OLAP se encuentra los metadatos de toda la informacion almacenada
en el datamart, facilitando de esa manera el acceso a las consultas.

7.3.Etapas de desarrollo
e Analisis:

Se establecieron los siguientes requisitos:
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e Implementacion y pruebas de la migracion de datos de la base transaccional hacia la
base multidimensional:

Migracion de datos: En esta parte se definieron las sentencias SQL para la migracion de los
datos hacia la base multidimensional y los diferentes filtros para evitar la duplicacion de
datos en la base. Para ello se establecid un nuevo proyecto en SQL Server Data Tool llamado
ETL Credito y se establecid el paquete SSIS con el nombre “CreditoETL.dtsx™ (Figura 9).

45 ETL Credito
& Project.params
& Administradores de conexiones
4 @ Paguetes SSIS
EL CreditoFTLdtsx
& Varios

Figura 9. Estructura del ETL_Credito Fuente: Los Autores

Luego se procedieron a definir las diferentes tarecas de flujos de datos (Figura 10)

En cada tarea de flujo de datos, se establecicron la estructura de la migracion y la sentencia
de los datos a migrar en cada dimension. A continuacion, se detallaran cada una de ellas.

Cliente:
SELECT c¢.Cli IdCliente 'CLAVE', convert(nchar, t.TCli Descripcion)
'TIPO_CLIENTE', convert (nchar, c.Cli Nombre) 'NOMBRE ',

convert (nchar, c.Cli_Apellido) '"APELLIDO'

FROM SC M Cliente c, SC P TipoCliente t
WHERE c.TCli_TIdTipoCliente = t.TCli_IdTipoCliente

> Origen Cliente > o Clenten
JT Ordenar Cliente J‘,T Ordenar ClienteN

— —

+$ Combinadidn de mezcla

l

m Divisién condicional

NRegSi)dlente

E€  Destino DIM_Clienten

Figura 10. Diagrama ETL de la Migracion Cliente ~ Fuente: Los Autores




Empleado:

SELECT convert(int,
Emp_N ombre)

Emp_ IdEmpleado)
FROM SC_M _Empleado

e-) Origen Empleado

l

lT Ordenar Empleado
(

'CLAVE',
'NOMBRE', convert(nchar, Emp_Apellido}

convert (nchar,
'APELLIDO'

> om_Enpleadon

|

,l‘r Ordenar EmpleadoN

J

v
+$ Combinacién de mezcla

|

|7 7] [ —_— 0
Division condicional
A

NRegsm%mplEadn

& Destino DIM_Empleadon

Figura 11. Diagrama ETL de la Migracion Empleado

Fuente: Los Autores

Garante:
SELECT Gar IdGarante 'Clave’, convert (nchar, Gar Apellido)
'Apellido’', convert (nchar, Gar_Nom.bre} 'Nombre'
FROM SC_M Garante
> orgen Garante @2 omcaanten

|
l‘r Ordenar Garante

‘—&6—J

+I Combinadidn de mezcla

l

r
& Divisidn condicional

—_
thlslr}ﬁ)ante

& Destino DIM_Garanten

l

Figura 12. Diagrama ETL de la Migracion Garante
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J,T Ordenar GaranteN

Fuente: Los Autores




Empresa:

SELECT Emp IdEmpresa 'Codigo', convert(nchar, Emp NombreComercial)
'Empresa’

FROM SC_M Empresa

B> crigen Empreso B> om_empresan
lT Ordenar Empresa J,T Ordenar EmpresaN
L J
v 4

+,r Combinacidn de mezcla

l

w Divisién condicional
D

NRegNliEmpcesa

[E€  Destino DIM_Empresan

Figura 13. Diagrama ETL de la Migracion Empresa Fuente: Los Autores

Producto:

SELECT p.Procl_IclProducto 'Clave', convert(nchar, m.Mar_DescripCion}
'Marca', convert(nchar,p.Prod Descripcion) 'Descripcion’

FROM SC_M Producto p, SC_M Marca m

WHERE p.Mar_IdMarca = m.Mar_IdMarca

e—) Origen Producto E—) DIM_ProductoN
11' Ordenar ProductoN
11 Ordenar Producto

| |
} S

+$ Combinacion de mezcla

rin 3
Division condicional

NRegistrgProducto

€ Destino 1M Producton

Figura 14. Diagrama ETL de la Migracion Producto  Fuente: Los Autores

27




Tiempo:
SELECT Convert(int, Codigo) 'Codigo' , Ano, Mes, Dia

FROM Tiempo

i-) Origen Tiempo E-) DIM_Tiempol
JT Ordenar me LT Ordenar Tirmpol

—

"" Combinacién de mezela

l

m Divisidn condicional
uamfrm

B Destino DIN TeempoN

Figura 15. Diagrama ETL de la Migracion Tiempo Fuente: Los Autores

e Integracion y Pruebas de las Dimensiones de la base multidimensional:

En esta ctapa se establecio la integracion de todas las dimensiones en la tabla de hechos la
cual se definio con la siguiente sentencia SQL:

SELECT V.Cli_IdCliente 'Cliente', V.Emp IdEmpleado 'Empleado',
M.Emp IdEmpresa 'Empresa', C.Gar IdGarante 'Garante', T.Codigo
'CodFecha', D.Prod_IdProducto 'Producto', D.DVent Cantidad
'Cantidad', Convert(mecney, D.DVent Pvp) 'Precio', Convert (money,

V.Vent Tva) 'Impuesto', Convert (money, C.Cred_MontoDeuda)
'TotalventaCredito', Convert(money, (¢.Cred_MontoDeuda-
V.Vent_Total}} 'UtilidadCredito’, P.CPag_NumeroPago
'NumerosPagos', Convert(money, C.Cred TotalPagado) 'Abono',
C.Cred_Interes 'Interes', Convert (money, V.Vent_Descuento)
'Descuento’

FROM SC T Venta V, SC T DetallevVenta D, SC T Credito C,
SC_T CreditoPago P, Tiempo T, SC_M Empresa M

WHERE V.Vent IdVenta=d.DVent IdDetalleVenta AND
V.Vent IdVenta=Vent IdVentaCredito AND

c.Vent IdVentaCredito=P.Cred IdVentaCredito AND
C.Cred FechaCredito=T.Cred FechaCredito

ORDER BY CodFecha
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e—) Origen Credito

e(- Destino Hecho_Credito _f\

Figura 16 . Diagrama ETL de la Migracion de la tabla de Hechos ~ Fuente: Los Autores

Luego se establecio un orden de ejecucion de la migracion (Figura 17)

i-'i MIGRACION CLIENTE 1 1

i_’i MIGRACION ENPLEADO l
>
i i MIGRACION GARANTE 1

i-’i MIGRACION EMPRESA ]
v

i-’i MIGRACION PRODUCTO

v

@ MIGRACION TIEMPO

v
g‘? Tarea Ejecutar SQL
J

-
v

>
@ MIGRACION HECHO_CREDITO [

Figura 17. Orden del diagrama de ejecucion de la Migracion ~ Fuente: Los Autores
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Para comprobar la migracion de los datos realizamos las consultas a la Base de datos
multidimensional DIM_Producto (Figura 18):

Select * from DIN_PRODUCTQ

100% =~

0 Resultadns [ Mensajes

Id_PRODUCTO Marca Descripcion

1 [2_ | HOMEELEMENTS  Affombratapote

2 3 " WARENHAUS Allombratapete

3 4 WAYKANA Alfombratapete

4 5 I MATS Allombraltapete

5 B ICE GENIE Altombratapete

6 7 FOOD SAVER Arosera

7 8 FOGGO GRILL Amosera pequelia
& 9 HOME ELEMENTS Articulos decoralivos
2 10 UCSAN Aspiradora

W Nn GOTHAM Aspiradora

n 12 GRILL CIRCLE Aspiradonn
1213 KOMAX Aspiradora

13 14 HAIXING Aspiradora de mano
14 15 CUENCAND Base de cama 2 Plz
15 16 NUTRI EXPRESS Batidora

16 17 CAONI Blu-Ray

7 1 NUTRI EXPRESS Bocinas

B 19 NADIR Bomba de aua

1w 20 NEODILER Bomba de aqua

2 21 NICER DICER Bomba de agua

n @ NITRON L

Figura 18. Generacion del Cubo_CrediParra Fuente: Los Autores

¢ Configuracion de Agente SQL Server

1. Se establecio un nuevo trabajo

1

L ~Ana LII)PUIIIUIIIUHU HIWdy:UlI

3 Administracién

[ Catalegos de Integration Services
= [ Agente SOL Server

&

—~ =
&M Nuevo trabajo...

i ® B

ol

) (3 Al Administrar programaciones
a3 o
CE Se

@ [C3 Re Ver historial

[+

Administrar categonias de trabajo

[#

Filtrar

Iniciar PowerShell

Informes

Actualizar

Figura 19. Configuracion de nuevo trabajo del agente de SQL Server para la migracion
de los datos Fuente: Los Autores
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2. Se asigno un nombre al trabajo “MonitoreoMigracionCubo™

& Muevo trabajo - u] *x E

i . E
Seleccions wa o G <A
0 Gerenl Bsomt ~ [} vuda
4 Paece
2 Progamacionss Hombre: [T ——
A Hertas » = =
2 Kothacines Progietasic: |DESKTOR-SSCAI Msge
4 Demrios

150 catgoria (Locall]

Descrpeitn |

o
Servidar.
DESHTIOPI85CRIL it

Conexndn:
DESKTQP4I3CRINMaga

) Vs ogindades d
]

Progre=n
Listo

[ ]| concer

Figura 20. Asignacion de nombre al trabajo  Fuente: Los Autores

3. Se agrego nuevos pasos al trabajo:

Aqui se define el nombre de los pasos a seguir, el tipo y el origen del paquete.

B oot~ I Aeda

Hembre del caso:
[MigrecionDimenciones

Paguste SOL Server Integrabion Sevvices
Eecutar come:
Cusenta del servicic del Agerte SOL Server

Opoiones de gecucidn  Regisis Valores C i Linea & <
Paguete  Configuaciones Archivosde comandas  Drigencs de daos

Ongen del paquete: Sistema de archivos

Paguete:

[C\liser' Maga '\ Documnents Vil Studio 2013 projects"E TL_Credin'bin'L|
Squierte

[ ] | concae

Figura 21. Programacion de la migracion de datos Fuente: Los Autores
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4. Se programo la rutina de la migracion de datos.

Se definio la siguiente programacion de la rutina: Sucede el viernes de cada semana a las
18:00:00. Se utilizara la programacion que empieza el 12/09/2019.

Figura 22. Programacion de la rutina de migracion de los datos

aff Nysuo trabais 1
F] I3 tueva programacitn e trabajo - o X Bk
4 torem [RsnaDeMigacin ] ¢
4
i Tipo de programacién: Peeicica v [ Hablitado
4
E|
12
Frecuencis
Suseds Somord 5
Se epite cac 1 e
L Lures [ Moo 2] Veres [ Sébads
L] Matcn [0 dmrves 0 Gominge
3
Frecuencia diaea
@) Sucmte une ve a le 150000
| () Busade ende 1 2| heea A par de
i Fraies
g Curmcdn
] - —
{ Focha de nici: [zszns G- (0 Fecha de findkzacién
@) Gnfechs de frakeacsin:
[ AP .
| Deseapciin- [&: i e 160000 -
1S »
-—W Cancalr Fyuda
nopr tarcear

¢ Configuraciggydel Cubo_CrediParra
1. Definicion del origen de los datos

Fuente: Los Autores

4ﬂ Asistente para vistas del origen de datos

Seleccionar tablas y vistas

O X

Seleccione los obyetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del ongen

Explorador de soluciones -
B o-m| £ -
Buscar en el Explorador de soludiones (Ctrl+%)

de datos B
o Cubo CrediParra
4 Origenes de datos
Ohbijetos disponibles Objetos incluidos: G DM CREDITO.ds
Nonitie Too Nombis Tiro (= Vistas del origen de datos
&l Cubos
W DIM_EMPLEADO (dbo) Tabla = Wl Dimensiones
@ DIM_EMPRESA (dba) Tabla @& Estructuras de mineria de datos
FDIM_GARANTE (dbo) Tabla & Roles
T DIN_PRODUCTO (dbo) Tabla
= E blad
TDIN_TIEMPO (dbo) Tabla g daalias
T Hacho_Credito (dbo) Tabla Varios
I sysdiagrams (dbo) Tabla

Filtro:

[] Mostrar objatos del sistama

£

Figura 23. Origen de los datos
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2. Definicion de las Vistas del origen de los datos

Organizador de diagromas
2] <Todas las tablas>

Tablag

# B DIM_CLIENTE

# M DIM_EMPLEADO
+ M DIM_EMPRESA

# M DIM_GARANTE
& B DIN_PRODUCTOD

5 @ DIN_TIEMPO
# M Hecha_Credito B OM_ENMEDD |
M sysciagrams. i

= Di_PROBUCTD S BI_TEMRD
= Ia_PROCUCTO = 1_TEW0
wiia an
Desrpcon Mas
oa

Figura 24. Vistas del origen de datos

3. Seleccion de la tabla de Hechos_Creditos

[ & Explorador
2 Cubo_CrediParra
4 @l Origenes de datos
W DM CREDITO.ds
4l Vistas del origen de datos

soluciones (Chrl+

P

&l Cubos

Dimensiones

@ Estructuras de mineria de datos
&l Roles

@l Ensamblados

Varios

Fuente: Los Autores

(3 Asistente para cubos

malhe
Organi da &

tablas de grupo de medida

o :Teda; hswus: S8 USarin para l0s grupos de medida

Seleccione una vista o dagrama de origen de datos y, a conlivsacidn, seleccions las lablas que

Explorador de soluciones
co@le-dB| s =

Buscar en el Exp!

(m] ®

ador de soludiones (Ct

#% Cubo CrediParra

Vista diel ongen de datos.

4 @l Origenes de datos
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4. Seleccion de las medidas
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Figura 26. Las Medidas ~ Fuente: Los Autores

5. Seleccion de las Dimensiones

J Asistente para cubos O % Explorador de soluciones
. Seleccionar nuevas dimensiones co@|e-afa| &~
Organizador de diagramas
,o.. R aq i | las nuevas dimensiones que desea crear, segin las (ablas dsponibles. Buscar en el Explorador de soluciones (Ctr
*3 <Todas las tables> LY
R ) i Cubo_CrediParra
Dimvension 4 il Origenes de datos
- DIM GARANTE W DM CREDITOds
J DIM_GARANTE 4l Vistas del origen de dates
DI RRCLUCTO d¥ DM CREDITO.dsv
iu: DIN_PRODUCTO
= DIN TIEMPO - .
DIN_TIEMPO @ Dimensiones o
Tablas 1 DIM CLIENTE Wl Estructuras de mineria de datos
[ W DIM_CLIENTE | /|3 DIM_CLIENTE &l Roles
£ DIM_EMPLEADO DIM EMPRESA & Ensamblados
= I DIN_EMPRESA V]2 DIM_EMPRESA o
7 DIM_GARANTE 2 DIM EMPLEADO arios
- EE DIN_PRODUCTG [~]3 DiM_emPLEADD
7 M DIN_TIEMPO
& B Hecho_Credito
£ B sysdlagrams
s oo

1 [ I

Figura 27. Las Dimensiones  Fuente: Los Autores
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6. Generacion del Cubo
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Figura 28. Generacion del Cubo
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7.5. Evaluacion

La evolucion de software, es una herramienta importante que permite recolectar datos
cualitativos y cuantitativos a través de fichas de evaluacion, testeos de la funcionalidad de
la solucion tecnologica, entrevistas, entre otros; permitiendo analizar dichos datos para el
mejoramiento del sistema y como retroalimentacion para futuros desarrollos. A lo largo del
desarrollo del software se aplican evaluaciones preventivas que permiten hacer correcciones
a tiempo de errores cometidos durante ¢l desarrollo del software y también al momento de
su implementacion sc debe cvaluar ¢l producto final con los usuarios para ver si estc cumple
con los requerimientos especificados.

(Chacon Luna, Ana: Rodas Silva, Jorge; Vinueza Morales) En su publicacion del 2015
destacan la importancia de evaluar el software y mencionan algunos de las normativas
internacionales mas relevantes como la ISO/IEC 9000 que son un conjunto de estandares de
calidad; ISO 8402, el cual estandariza la caracteristica que debe poseer el producto, entre
otros. También podemos destacar el modelo CMMI que da a conocer las buenas practicas
en el desarrollo y gestion de soluciones tecnoldgicas, el cual puede ser utilizado como una
guia para la evolucion de calidad del producto a través de normas y principios que se derivan
en cinco niveles de desarrollo.

En el proyecto por motivo de tiempo no se aplico la evaluacion final del producto, ya que
este no llego a su etapa de implementacion, pero eso no quita la importancia de la realizacién
de esta. Por lo cual proponemos un modelo de ficha de evaluacion donde se podra evaluar
la usabilidad del sistema (Anexoll).
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CONCLUSIONES

El uso de las herramientas Business Intelligence. permiten a las organizaciones
tener un mejor direccionamiento en sus areas o departamentos, facilitando la
toma de decisiones. Las empresas que adoptan esta tecnologia tienen mayores
oportunidades en el mercado competitivo, gracias a que facilita la optimizacion
de recursos (tiempo. dinero, personal, etc.).

El manejo de los cubos OLAP se caracteriza por el rapido procesamiento de
grandes cantidades de datos, permitiendo la claboracion de reportes eficientes de
manera flexible y rapida. Otra gran ventaja es la exactitud en los datos generados
y la forma intuitiva en la que se pueden maniular los resultados en el datamart.
El desarrollo del cubo de informacion en el area de créditos y cobranzas de la
empresa Credi Parra se realizo mediante un exhaustivo analisis de los
requerimientos, dando como resultado un cubo con 6 dimensiones que resumen
de manera eficiente el area. Como resultado de ello se pudo visualizar la
manipulacion de los datos al crear reportes eficientes en este departamento.
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RECOMENDACIONES

Para obtener resultados precisos al momento de generar los reportes, se recomienda
tener datos estables en la fuente de datos de la empresa.

La utilizacion del sistema es recomendable para tener un mejor manejo y seguimiento
de los datos que se generan y poder mejorar la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

Se recomienda que se tenga instalado todas las herramientas necesarias para el
funcionamiento del sistema (SQL Server 2012 y SQL Server Data Tools).

Se recomienda realizar a la empresa un estudio a fondo sobre la planificacion
estratégica que maneja para poder ir mejorando el sistema y lograr alcanzar futuras
metas.
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