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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacidénesta direccionado en la Parroquia Matilde Esther,
sector que cuenta con un atractivo turistico que es muy visitados por los lugarefios y
turistas, donde se evidencio que este lugar se encuentra desorganizado, lo cual no
le permite dar una buena imagen, motivo por el cual se planteé el siguiente problema
central ¢Como incide el Sistema Organizacional en el Desarrollo Turistico de la
parroquia Matilde Ester?, entre los factores que afectan la imagen de la parroquia
esta que los comedores estdn mal ubicados, las cabafias y bares no estan
debidamente acondicionados, no existe un area de parqueo a pesar de contar con
suficiente espacio para implementarlo, razén por la cual se plante6 como objetivo
general el Analizar cual es la incidencia del Sistema Organizacional en el
Desarrollo Turistico de la parroquia Matilde Esther. Para fundamentar el marco
tedrico se establecido informacion relacionada a las variables del trabajo, con el fin
de hacer un proyecto comprensible para quienes deseen consultarlo. Como
herramienta investigativa se utilizo la encuesta la misma que estuvo dirigida a los
habitantes del recinto, quienes manifestaron su inconformidad por la falta de apoyo
de las autoridades competentes, entre otros factores mas lo cual permitié plantear la
siguiente propuesta.“Plan de Desarrollo Turistico comunitario en la Parroquia Matilde
Esther”, para hacer posible el cumplimiento de este proyecto se realizd un estudio
geografico para establecer la ubicacion de cada area es decir los comedores, bares
discotecas, bafios y parqueadero. Todo esto se lo represento a través de planos
estructurales para demostrar cOmo deben organizar una parte territorial de esta
parroquia. Por dltimo se especificaron los beneficios y lineamientos que hicieron

posible la culminacion de esta propuesta.
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ABSTRACT

The development of this research is directed at the Parish Matilde Esther, a sector
that has a tourist attraction that is visited by locals and tourists, which evidenced that
this place is disorganized, which does not allow you to look good, why was raised the
following central problem affects System How Organizational Tourism Development
of the parish Matilde Esther?, factors affecting the image of the parish is that the
canteens are poorly located, no huts and bars are properly equipped, there is no
parking area despite having enough space to implement it, which is why it raised the
general objective iincidencia Analyze what the Organizational System in the Tourism
Development of the parish Matilde Esther. In support of the theoretical framework is
established variables related information work in order to make a comprehensive
project for those wishing to consult it. As investigative tool used the same survey was
addressed to the inhabitants of the site, who expressed their dissatisfaction with the
lack of support from the authorities, among other factors which led to proposing the
following proposal. "Community Tourism Development Plan in the Parish Matilde
Esther" to make possible the fulfillment of this project is a geographical study to
establish the location of each area ie dining, nightclubs bars, restrooms and parking.
All this | represent through structural drawings to show how to organize a territorial
part of this parish. Finally, the benefits and guidelines specify that made possible the

completion of this proposal
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a la organizacion territorial del sector
turistico “Rio” de la Parroquia Matilde Esther, esta localidad cuenta con un espacio
de entretenimiento muy concurrido por las habitantes como turistas, donde muchas
personas domiciliadas en ese lugar han puesto pequefios negocios de comida,
bares, discotecas que no estdn debidamente adecuadas ni ubicadas para darle un
servicio e imagen de calidad a los visitantes. Por muchos afios esta parroquia no ha
sido sujeto de cambio en ningun aspecto, las autoridades competentes no han
prestado ninguna ayuda para organizar, mejorar la imagen y entorno comercial de
este espacio turistico, es por ello la importancia de este proyecto que se enfoca en
un sistema organizacional en desarrollo turistico de la parroquia, para esto se
desarroll6 cinco capitulos, los cuales se explica a continuacién. El primer capitulo
consiste especificamente en el planteamiento del problema, la delimitacion,
formulacién de la problemética central, también encontramos los objetivos generales
y especificos. La justificacion nos explica el porqué de nuestro proyecto, la
importancia de la organizacion de los comerciantes y lugares de entretenimiento,
beneficiando significativamente a los habitantes y turistas de este sector. El segundo
capitulo se refiere al marco tedrico que explica y pone de manifiesto informacion
relevante sobre el tema planteado. En su fundamentacion cientifica consta todo lo

relacionado al estudio, permitiendo fundamentar la investigacion.

El tercer capitulo, nos referimos a la modalidad de investigacion la cual incurrird un
investigacion bibliografica, analizando las falencias del sector al que se va a
incursionar, asi mismo se ha empleado el tipo de investigacibn no experimental,

transversal, empleando técnicas como la encuesta.

El cuarto capitulo, es donde se detall6 la tabulacion de las encuestas, informacion
gue posibilita la interpretacion de datos obtenidos, donde se establecio la viabilidad
sobre el Plan de Desarrollo Turistico comunitario en la Parroquia Matilde Esther”,
donde especificamente se realizO un estudio geografico para distribuir
adecuadamente cada area, accion que se la puede apreciar en los planos que se

encuentran al término de este trabajo propuesto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Problematizacién: Origen y descripcién del problema.

La parroquia Matilde Esther es una comunidad con una clima excepcional y de
hermosos paisajes su ubicacion la sitla entre uno de los balnearios mas visitados
por los turistas tanto de la provincia de los Rios como los de la provincia del
Guayas, esto genera una gran afluencia en los dias feriados y festivos en especial
en el feriado de Carnaval el mismo que es muy concurrido pero la mala
organizaciéon de los habitantes, la pésima atencion y la mala utilizacién de su
principal atractivo como es su extenso rio hace que los turistas se agobien del

ambiente creado entre ello tenemos :

e La creacion de cabafias de bailes y consumo de licor en lugares impropios (orillas
del estero),provoca demasiado algarabia y por ende los turistas que no gustan de
las cabafas prefieren buscar otro lugar.

e La ubicacion de los puestos de comidas tanto tipicas como rapidas no es
adecuada, lo que genera mala atencién y pésima organizacibn al momento de
ofrecer este tipo de servicio

¢ No existen parqueos para los turistas que aprecian el extenso rio, que constituye

la principal atraccion a personas de toda clase social los mismos que se trasladan



en buses, camionetas furgonetas trailer, motos, etc. produciéndose obstrucciones
para quienes asisten a dicho balneario.

e La falta de respeto y educacion propia de una cultura muy decadente, hace que
las personas boten desperdicios y utilicen en festejos de carnaval cosas como:
lodo, polvo, tinta, agua sucia o cualquier otro tipo de sustancia que manchen la
piel o ropa de las personas que buscan otro tipo de esparcimiento con su familia,
disminuyendo la afluencia de los visitantes.

e Las personas que ofertan los servicios antes mencionados no estan capacitados
en la aplicacién de servicio al cliente a los turistas, perjudicando el crecimiento

econémico de la comunidad.

Se hace necesaria la investigacion para determinar qué aspectos deben ser
mejorados o creados para que el turismo y por ende la economia de la poblacion de
Matilde Esther desarrolle asi como el buen vivir de sus integrantes.

1.1.2 Delimitacién del problema

Este proyecto de investigacion se llevar4 a cabo en la parroquia Matilde Esther

ubicada en el Cantdn Bucay.

Aplicaremos este modelo de proyecto al Sector Socioeconémico de la parroquia; el
mismo que cuenta con una poblacion de 8.000 habitantes segun las Ultimas

elecciones
1.1.3. Formulacion del problema.

¢, Como incide el Sistema Organizacional en el Desarrollo Turistico de la parroquia
Matilde Esther?.

V independiente: Sistema Organizacional

V dependiente: Desarrollo turistico



1.1.4 Sistematizacion del Problema.

¢,De qué manera influye la ubicacién de los comedores en los niveles de satisfaccion

de las personas que hacen turismo en la parroquia Matilde Esther?

¢, Como afecta la ubicacion de las cabafas y bares en la afluencia de los turistas

gue visitan la parroquia Matilde Esther?

¢, Qué relacion existe entre los espacios de parqueo y el caos vehicular que se

origina en los feriados en las vias de acceso a Matilde Esther?

¢,De qué manera influye la capacitacion en la atencion al cliente que hace turismo en

la parroquia Matilde Esther?
1.1.5 Determinacién del Tema.

INCIDENCIA DEL  SISTEMA ORGANIZACIONAL EN EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA MATILDE ESTHER DEL CANTON BUCAY.

1.2. OBJETIVOS.
1.2.1 Objetivo General.

Analizar cudl es la iincidencia del Sistema Organizacional en el Desarrollo Turistico

de la parroquia Matilde Esther.

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Establecer de qué manera influye la ubicacion de los comedores en elnivel de
satisfaccion de los turistas.

¢ |dentificar como afecta la ubicacion de las cabafias y bares en la afluencia de los
turistas que visitan la Parroquia Matilde Esther.

¢ Investigar por qué se origina el caos vehicular obstruyendo la zona de ingreso al
ro.

e Estudiar de qué manera influye la falta de capacitacién de los comerciantes en la

economia de la Parroquia Matilde Esther.



1.3JUSTIFICACION
1.3.1Justificacion de la Investigacion.

La parroquia Matilde Esther es un lugar privilegiado por sus diferentes espacios de
sano esparcimiento, es innegable sus hermosos paisajes y su clima excepcional,
pero su pésima organizacion y la mala utilizacion de sus atractivos turisticos han
influido para que los turistas nacionales y extranjeros dejen de concurrirlo,

convirtiéendose en un lugar abandonado.

A esto se le suma los 50 afios que han pasado y aun no se pueden resolver sus
problemas limitrofes lo que influye para que no reciba ayuda de ninguna Provincia y

gue nadie se preocupe por explotar sus atractivos turisticos.

El comercio en esta parroquia se ha convertido en un verdadero caos, utilizando de
mal forma sus instalaciones, sus habitantes han dejado a un lado sus ganas de
convertir a este balneario en un lugar organizado, limpio y brindar servicios de
calidad para que la gente que lo visite se sienta en un ambiente a cogedor y pueda

regresar.

Mediante esta investigacion se busca explotar los espacios de diversion y sano
esparcimiento alrededor del rio de esta localidad, se contribuira al desarrollo de esta
parroquia reconocida por sus atributos climaticos, atractivos turisticos y por ende a

ayudar al sector econémico.

Este proyecto también beneficiara a la ciudadania turistica local o extranjera que

visitan este terrufio en busca de diversion y un sano entretenimiento.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histéricos

“El recinto Matilde Esther esta ubicado entre los limites con las provincias de Guayas
Los Rios y Bolivar, teniendo una distancia hacia el canton Bucay de 18 kildbmetros, a

Mata de Cacao 22 kilometros y a Babahoyo 52 kildmetros.

Tiene una poblacion aproximada de 8000 habitantes y 20 recintos. El prefecto de

Los Rios anuncié un inversion de tres millones de ddlares.

Figura 1. Parque Matilde Esther.




El poblado

Matilde Esther es un sector ubicado en un punto geogréfico donde limitan las
provincias de Los Rios, Guayas y Bolivar, sus habitantes viven de la agricultura y

ganaderia bajo un clima de paz y tranquilidad.

En este recinto se realizan dos fiestas patronales, la que hacen los bolivarenses
residentes en el lugar los 21 y 22 de julio en homenaje a la Virgen de la Magdalena y
el 8 de Diciembre que participa todo el pueblo en honor a la patrona del lugar que es

Virgen de La Inmaculada.

Elecciones

En la elecciones del 2002 por primera vez una Mesa de Informacion del Tribunal
Provincial Electoral de Los Rios -TPELR- llegd a este recinto con el fin de
empadronar a los moradores que, por muchos afios, en época de elecciones deben
de viajar sectores de las provincias de Bolivar, Guayas, Chimborazo.

Logrando empadronar a 308 personas, lo cual dio origen a la instalacion de dos
Juntas Receptoras del Voto; y en las ultimas elecciones ya participaron 700
electores. Anibal Garcia precis6 que en Matilde Esther existen unos 2000 votos
regados en sectores como San José del Tambo —Bolivar- Cumanda —Chimborazo- y
en los cantones de Milagro , Bucal , Naranjito y Simén Bolivar de la provincia del
Guayas

Danilo Bastidas, Director de la Escuela Fiscal Horacio Hidrovo, manifestd que el
recinto es de gente muy tranquila, solidaria y amable, que vive de la agricultura,
ganaderia y el turismo, y solo desea que la union entre sus habitantes se mantenga

y que siga siendo una tierra de paz.

Etimolégicamente TURISMO se deriva de la palabra latina “tornus “, que significa la

accion de movimiento y retorno.

Algunas definiciones: “Actividad multisectorial que requiere la concurrencia de
diversas areas productivas-agricultura, construccién, fabricacién-y de los sectores
publicos y privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los
turistas”(HERNANDEZ, 2010)



“Segun la Organizacibn Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios Yy otros.

Ademas podemos decir que el turismo no es mas que el desplazamiento que
realizan las persona de su lugar habitual con un tiempo minimo de 24 horas y

maximo de 90 dias y que el cual no realice actividades lucrativas.

Es la aficion a viajar para conocer un pais 0 una region y la organizacién de los
medios que permiten y facilitan esos viajes para el recreo, paseo, conocimiento y

diversion.

El turismo es tan antiguo como el hombre mismo; porque desde la aparicion del
hombre ha tenido necesidades que suplir (alimentos, vestimentas, curiosidad,
religion) y desde la prehistoria vemos que se inician los desplazamientos y de esta
manera se inicia el mismo ; en aquella época las personas realizaban los traslado a
pie siendo al pasar de los tiempos va mejorando el transporte usando asi el caballo,
carrozas; pero el mismo se hace peligroso realizarlo por lo peligroso (se levantaron
grupos de vandalos) solo estaba reservados para la aristocracias e hijos de reyes los

cuales gozaban de tal privilegio.

Las primeras manifestaciones del Turismo la encontramos en los hechos que
refieren viajes como antigua forma de turismo. En la literatura podemos observar
claramente esos viajes: La Eneida, La Odisea y La lliada. Los juegos olimpicos
Griegos causando muchos desplazamientos con motivaciones caracteristicas de

turismo y recreacion.

Edad Media: el deseo de conquista motiva desplazamientos humanos con deseos
de conquistar regiones. Guerra de la "Cruzadas”, peregrinaciones a Santiago de
Compostela, existencia de posadas en los caminos, expansion y busqueda de

nuevas rutas comerciales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Turista

A mediados del siglo XVI aparece en lItalia el uso de coches y carrozas, en Alemania
surge el coche de uso ligero denominado Berlina. El siglo XVII se caracteriza por el
viaje del Caballero y la Diligencia’ existen hechos de gran trascendencia en lo cuales
permitieron el desarrollo del mismo a continuacién mencionaremos algunos: Tomas
Cook carpintero cristiano que pertenecia al un grupo que llevaba como nombre La
Esperanza los cuales llevaban el mensaje de la abstinencia del alcohol; el mismo es
considerado el padre del turismo por los aportes realizados y los cuales en nuestros
tiempos son usado (boucher y paquete turistico); Se considera que luego del invento
del ferrocarril se expande esta actividad para toda y de ese modo las personas

pueden trasladarse en medio seguro , rapido y econémica.

El 5 de julio de 1841 Tomas Cook partié en un tren de Leicester a Longhborogh, en
Inglaterra, llevando un grupo de pasajeros, miembros de la « Sociedad de la
Esperanza », cuyo destino era encontrar nuevos pueblos, nuevas personas y nuevas
cosas. Asi comenzé el primer viaje organizado, dirigido por Thomas Cook, siendo
este el primer viaje organizado registrado en la historia e iniciando asi la época

moderna del Turismo.

ARos mas tarde se funda la Agencia de Viajes Cook’s Tours la cual envié su primer
grupo de turistas a Glasgow fueron recibidos con salves de cafionazos y hasta una

banda musical.

1851 fue el afio de la Gran Exposicion en Londres, donde asistieron mas de 6 (seis)
millones de visitantes, especialmente de los paises europeos, aunque los precios de
las habitaciones y del transporte eran excesivamente caros, cuando los ingleses

demostraron su superioridad econémica y cultural.

El invento del ferrocarril dio un nuevo impulso al interés de viajar de los turistas;

luego se incluy6 el turismo de playa o bafio.

A fines del pasado siglo se inicid el turismo invernal, con actividades propias de esa



fria estacion, y actividades para el cuidado de la salud, con sanatorios y bafios

termales.

En el siglo XIX se desarrollan las lineas ferroviarias especialmente en Europa y
Estados Unidos. A mediados de este siglo se considera a los Museos y Monumentos

como lugares de interés turistico y se establecen regulaciones de horarios y precios.

En el siglo XX se vivencia un timido crecimiento, cortado bruscamente por la primera
guerra mundial (1914 — 1918). El Turismo se recupera en la post guerra, hasta el
afo 1929 que decae por efectos negativos de la gran depresion de los Estado
Unidos.

Debemos ser consciente de los aportes que realiza el turismo a nivel del mundo,
ciudades y pueblos y una medida debemos preservar nuestro medio ambiente (rios,
playas y nuestra cultura) pues son estos elementos los cuales motivan a miles de
personas a realizar los traslado a una region determinada; con esta frase deseamos

despedirnos y esperarlo en la proxima entrega.”(GONZALEZ, 2011)

En vista que el proyecto estd enfocado a un modelo organizacional en la
economia de la Parroquia Matilde Esther y que este esta direccionado a los
atractivos turisticos se fundamentara parte del marco tedrico sobre el turismo

en nuestro pais.

“Turismo en el ecuador

Hacia finales de la década de los afios 80, el turismo buscaba sofisticarse y se
pretendia ofrecer productos turisticos que contasen con un valor afiadido. Se debia
tener en cuenta la satisfaccion del turista y se apelaba a la especializacion en ciertas
areas. Bajo este panorama aparece el turismo cultural como una alternativa que
conjuga la visita a sitios histéricos y arqueolégicos, monumentos, complejos urbanos
asi como el disfrute de las artes, filosofia, religion, folklore y el testimonio de los

modos de vida de los distintos pueblos, especialmente de los mas representativos y
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http://www.ecuador.travel/que-hacer/actividades/turismo-cultural/historia-de-la-arquitectura-y-patrimonio
http://www.ecuador.travel/que-hacer/actividades/turismo-cultural/arqueologia

tradicionales. Se podria decir que la experiencia directa del visitante, era la cultura

misma.

Ecuador se ha caracterizado por el turismo gestionado por sus comunidades, las
cuales ofrecen notables intercambios culturales a través de la convivencia y el
acercamiento al pasado histérico asi como las tradiciones orales y sobre todo un
contacto directo con sus entornos naturales. Del mismo modo este pasado histérico,
caracterizado por ser una amalgama de un sinnumero de culturas, ha permitido el
florecimiento de expresiones artisticas que contienen influencias tan distintas como

la indigena, la europea, la africana e incluso la asiéatica.

Al visitar las ciudades y poblados de la Sierra, se atestigua su exquisita y ecléctica
arquitectura asi como el profuso sincretismo rico en diversidad e historia, mientras
gue en las regiones costeras el viajero puedo encontrarse a si mismo en los albores
mismos de la civilizacibn americana, ya que aqui se registran los primeros
asentamientos humanos del continente. En las selvas ecuatorianas, el alejamiento y
la conservacion de territorios virgenes han permitido que la pacifica existencia de
comunidades indigenas se mantenga inmutable, convirtiéndolos en una expresion
misma de la conservacién historica y cultural de tradiciones milenarias en perfecta

convivencia con la naturaleza.

Asimismo, la enorme cantidad de celebraciones, festivales y peregrinaciones
nacionales y locales demuestran la identidad de un pais formado en la
megadiversidad cultural cuya principal caracteristica se halla en el mantenimiento de
los mas diversos valores y costumbres pertenecientes no sélo a los ecuatorianos
sino que representan parte esencial del patrimonio universal humano.”(ALVAREZ,
2012)

“Importancia

La primera alusion al turismo se encuentra en la Biblia, pues con la palabra hebrea
tor hace referencia a viajes de exploracion, reconocimiento y vanguardia, lo cual nos

indica el nacimiento de manera conjunta del hombre y la necesidad por desplazarse.
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http://www.ecuador.travel/acerca-de
http://www.ecuador.travel/a-donde-ir/ubicacion/mundos/region-sierra

Conocer nuevas costumbres, culturas, lenguas, tradiciones, etc., fueron desde este

entonces consecuencias de lo que hoy en dia conocemos como Turismo.

Con sélo el hecho de ir a un territorio ajeno a nuestro estado, sin obtener
remuneracion econdémica y con un lapso menor a 12 meses, estamos practicando

turismo.

El individuo que no viaja es porque no quiere o porque de plano no puede, ya sea
por falta de informacion o recurso econémico, o iniciativa, pues nunca sobran las
razones para salir de nuestro hogar (entorno habitual), diversion, salud, deporte,

intercambio cultural, etc.

Visitar los diferentes lugares que integran nuestro planeta Tierra ocasiona un
fendmeno social, ya que provoca de manera indirecta para el destino turistico un

cambio en sus costumbres, sociedades y, por supuesto, en su economia.

Valene Smith, fue uno de los primeros en describir la evolucion de los destinos

desde la perspectiva del turismo y sus impactos de la antropologia norteamericana.

TIPO DE TURISTA § NUMERO DE TURISTA GRADO DE ADAPTACION

Explorador Muy limitado Total
Ajeno a los circuitos Bueno

Inusual Esporadico Aceptable
Masivo incipiente Flujo constante Busca comodidades occidentales
Masivo Afluencia continua Espera comodidades occidentales

Este modelo ha sido béasico para definir e interpretar el turismo, pues hace un

analisis del comportamiento del turista.

En la humanidad, el turismo es una necesidad para las naciones debido a la
atraccion de ingresos, generacion de empleos, entre otros factores que multiplicaran

la economia de una nacion. Para Schulem “la importancia del turismo estriba en el
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peso econdmico que generan los ingresos derivados del trafico internacional de
viajeros” Schulern (1910). Por otra parte, Luis Fernandez (1967) y Manuel Figuerola
Palomo (1980) creen que la importancia del turismo radica exclusivamente en la
“capacidad de producir bienes econdmicos a través de un intercambio, en donde los
bienes que se intercambian estan a disposicion plena del consumidor, desestimando

cualquier consideracién patrimonial, social, cultural, etc.”(REINOSO, 2011)

Para que las ganancias econdémicas sean las deseadas, la poblacion del destino
turistico debe poseer un sistema turistico bien organizado, con servicios basicos,
mano de obra calificada, superestructuras e infraestructuras, todo esto considerando

la oferta y demanda turistica.

“‘En la actualidad las ganancias del turismo no son sélo econdmicas, pues el
intercambio cultural también es muy importante porque permite ampliar los
conocimientos del turista y anfitrion. De igual manera, cabe recalcar que dos de los

principales objetivos del turismo consiste en la paz y la amistad entre los paises.

Sin embargo, Los resultados de dicha actividad no siempre son los esperados, pues
cuando los visitantes llegan de manera masiva causa tension, antagonismo,
irritacion, apatia entre otras multiples situaciones psicoldgicas un tanto incomodas

para los residentes del lugar.

De igual forma, cuando una zona es denominada turistica y no se planea, empieza
el turismo en masa, el cual provocara que dicha zona pierda su esencia y los
resultados seran desfavorables, pues las visitas irAn decreciendo poco a poco hasta
pasar de moda, lo que conllevara a que la poblacién que dependia de la actividad
turistica pierda sus ingresos.

Si se sabe llevar de manera adecuada, la actividad turistica es muy gentil, en
términos econdémicos y en la generacion de empleos, por lo cual se est4 buscando
agregarle un plus, el cual correspondera al uso racional de los recursos, lo que
provocara un TURISMO SUTENTABLE. Para que estas expectativas tengan
resultados favorables, debe existir respeto y justicia entre el turista, el anfitrién y la
region visitada.”(FERNANDEZ, 2009)
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2.1.2 AntecedentesReferenciales.

“Institucion: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS ESCUELA DE ESTADISTICA Y FINANZAS CARRERA DE
FINANZAS

Tema: TEMA: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO, PARROQUIA
LOS ANDES, CANTON PATATE, PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Autores: SARZOSA RUIZ JENNY SORAYA

PAZMINO CASTANEDA PRISCILA KATHIUSKA
Fecha: Marzo-2012

Resumen: El objetivo principal de esta tesis es la elaboracion de un plan de
desarrollo turistico comunitario en la parroquia Los Andes, canton Patate, provincia
de Tungurahua, en la oportunidad de convertir sus ventajas comparativas contenidas
en el conocimiento Unico del turismo y demas factores identificados en una ventaja
competitiva que le sirva de coyuntura para que se fomente el turismo en esta

parroquia.

El Turismo Comunitario es el emprendimiento de la comunidad y la autogestion de
sus pobladores, cuya actividad principal es compartir las tradiciones y costumbres
propias de su territorio, es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la parroquia, permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico
preciso, que permita en funcion de ello tomar decisiones acorde con los objetivos
planteados.”(SARZOSA RUIZ J. S., 2012)
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“Institucion: Institucion: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
Tema: “PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO PARA LA
PARROQUIA DE PAPALLACTA, CANTON QUIJOS, PROVINCIA DE NAPO”
Autores:JOHANNA VERONICA SANDOVAL RIVAS

GALO XAVIER ANDRADE HURTADO
Fecha: Febrero 2010

Resumen: Dentro del marco de las tendencias turisticas mundiales el turismo
comunitario es, entre diferentes opciones que se plantean en el mercado turistico,
uno de los que tiene mayores posibilidades en el futuro. Por ser una nueva
modalidad en el mundo turistico, tenemos en Ecuador la posibilidad de
posicionarnos en el mercado internacional con un producto muy competitivo y con
caracteristicas unicas. Dichos atributos deberian motivarnos para plantear una

estrategia de corto y mediano plazo para el mejor desarrollo de dicha actividad.

Actualmente los habitantes de las ciudades aprecian el mundo rural como proveedor
de los alimentos que consumen y también como el rincon en el que se atesora la
tranquilidad, la naturaleza, el aire puro, las tradiciones y otras tantas riquezas que
valen la pena resguardar para las futuras generaciones. Seguramente el futuro del
turismo comunitario de Ecuador pasa por una inteligente estrategia de cooperacion y
trabajo conjunto entre los representantes del sector privado, instituciones
intermedias y del sector publico. Este plan de Desarrollo Turistico Comunitario busca

contribuir con esto.

En este plan se busca reflejar el marco conceptual para la ejecucion del proyecto de
turismo comunitario, que sirva de guia y analisis sobre las acciones a ejecutar tanto
por los representantes de la Junta Parroquial como de la comunidad y que sea el
punta pie inicial para un trabajo constante y continuo en pos del desarrollo,
crecimiento y consolidacion del turismo comunitario en Papallacta.”(SANDOVAL

RIVAS, 2010)
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“Estudios realizados del turismo en el ecuador

La investigacion en Ecuador es poco desarrollada pues los centros de educacién
universitaria en el pais no incentivan al estudiante a su aplicacion y en el peor de los
casos el estudiante no tiene suficiente preparacion académica, ademas si
comparamos el presupuesto de nuestro pais con otros paises para la investigacion,
es minima la cantidad que nuestro pais invierte, ademas que en nuestro pais no se
brinda seguridad al inversionista. El gobierno de Ecuador tiene destinados USD 76
millones para financiar 75 proyectos de investigacion cientifica e innovacion para un
periodo de 3 afios ( 2008-2010), con los cuales se financian estudios de postgrado y
programas de fortalecimiento de los institutos nacionales de investigacion cientifica y
a fomentar proyectos del sector productivo. Pero a pesar de esto, la educacion en
nuestro pais se limita a ensefiar teoria, pero no se ayuda al estudiante a desarrollar
el pensamiento creativo e investigativo. Cuando se emprenden investigaciones
muchas veces no sobreviven por falta de apoyo, pues la investigacion no es una
politica de estado. La investigacion marca el futuro de un pais, por esta razén se
debe invertir en las entidades universitarias y establecer decretos relacionados con
el mismo, para que puedan seguir realizando la tarea educativa. Todo esto

contribuye a la fuga de cerebros y al estancamiento del desarrollo tecnoldgico.

Si tomamos en cuenta las investigaciones realizadas por el CONESUP solo el 26 %
de las universidades en Ecuador realizan algun tipo de investigacién. Sostiene
ademas que las investigacion en las universidades es minima y 15 universidades no

realizan ningun tipo de proyecto en el campo de la investigacion.

Algunas de las investigaciones que se han realizado en el pais son las siguientes:s A
través de la FEMM que es la institucion pionera de investigacion cientifica en el area
de mamiferos marinos en Ecuador se han realizado entre las principales

investigaciones las siguientes:

Estudio socio-ecoldgico del bufeo costero Tursiopstruncatus en el Golfo de
Guayaquil (1990-1992) .- el resultado obtenido es el avistamiento de 241 grupos
con un total de 4021-4351 delfines y se fotografiaron las aletas dorsales para

fotoidentificacion. Ademas se determin6é que los grupos de bufeos resultaron ser
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significativamente mas grandes durante la temporada seca y fria (junio-noviembre) y
significativamente mas abundantes). La poblacion en el area de estudio fue
estimada en 637. Un total de 441 delfines fueron identificados y la relacion entre

cada uno de ellos establecida.

Estudio sobre la dinamica poblacional, organizacién social y comportamiento
de ballenas jorobadas Megapteranovaeangliae en la costa de Ecuador (Puerto
Lopez, Puerto Cayo, Salinas) (1991-2004).- La investigacion de la ballena jorobada
en Ecuador se inicid en 1991. Este trabajo de investigacion es el que da origen a la
observacion de ballenas jorobadas en Ecuador. En ese entonces se identificaron
500 ballenas diferentes. En general, las ballenas jorobadas en Ecuador muestran
una muy baja fidelidad a los sectores estudiados. Resultados: Las ballenas
jorobadas se distribuyen en aguas poco profundas de menos de 60m; solo el 2.5%
de los avistamientos que se han hecho ocurrieron en aguas de mas de 60m con un
maximo de 104m. Las madres con crias son la clase que tiene una distribuciéon mas
costera y de menor profundidad, buscando areas cerca de la costa para la crianza

de los ballenatos hasta que inician la migracion a Antértica en el mes de octubre.

Registro de Varamientos de mamiferos marinos 1989-2004. Los varamientos de
mamiferos marinos han sido una fuente importantisima de informacion para conocer
las especies de mamiferos marinos que frecuentan aguas ecuatorianas. Resultados;
En total se registraron 12 especies de cetaceos y un pinnipedo. Los Odontocetos
incluyeron: al bufeo costero, el cachalote,el delfin manchado ,el delfin listado, la
falsa orca, la ballena picuda de Cuvier, la ballena piloto de aleta corta, el delfin
comun de rostro corto, el delfin de risso la orca pigmea. Los Mysticety incluyeron: la
ballena de Bride y la ballena jorobada. El pinnipedo registrado fue el ledn marino

sudamericano.

* El Instituto Oceanogréafico de la Armada (INOCAR), con el financiamiento de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), ejecuta el proyecto:
Caracterizaciéon hidrografica, hidrolégica y ambiental de la Cuenca baja del rio
Napo.- El estudio de las caracteristicas fisicas, hidrograficas, oceanograficas,

hidrologicas y ambientales de las cuencas hidrograficas permite obtener informacion
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para la aplicacion de sistemas de informacion geografica, mapas tematicos, cartas
nauticas y otros productos cartograficos que facilitaran la determinacion de areas
protegidas, areas de reserva, areas sensibles y areas de desarrollo turistico. En el
caso del rio Napo, la caracterizacion permitira analizar su variabilidad estacional
para determinar las zonas cambiantes en el tiempo y obtener una linea base
ambiental. El fin de este proyecto que esta por ejecutarse es el manejo sustentable
de los recursos existentes en el entorno del rio Napo. Con este proyecto ademas se
busca determinar las condiciones necesarias para delimitar areas protegidas y con

ello promover el desarrollo ecoturistico.

* Implementacion de métodos biotecnolégicos en mejora genética del banano
para resistencia a sigatoca negra. (En ejecucion).-Este proyecto esta dirigido por
la ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral) y SENACYT (Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia), mediante este proyecto se pretende generar las
tecnologias necesarias para producir, por metodos biotecnolégicos, bananos y

platanos con resistencia a la enfermedad sigatoca negra.

 Entre los proyectos que la INIAP se encuentra desarrollando tenemos:

-Imbabura.- rescate de la agro biodiversidad como medida para una conservacion
sostenible y de seguridad alimentaria ante los efectos del cambio climético
-Sucumbios y Orellana.- mejoramiento de las bases tecnoldgicas para desarrollar

la competitividad de la cadena del cacao nacional.

-Sierra.- El proyecto esta dirigido al uso y conservacion de la biodiversidad de cepas
de Azospirillumsp para la produccién y validacién de un biofertilizante que mejore la

calidad del cultivo de maiz en la serrania.

-Manabi.- el proyecto “Innovaciones para emprendimientos de yuca y camote en la
seguridad y soberania alimentaria; y oportunidades de mercado para pequefios/as
productores emprendedores de Manabi-Ecuador” También se desarrollan proyectos
orientados al desarrollo de tecnologias de control biol6gico para enfermedades como
la escoba de bruja y la moniliasis en cacao, con el uso de especies de
Trichodermaspp.
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* Proyectos desarrollados por la Universidad de Cuenca

Nuevas Tecnologias de Comunicacion y Competitividad para Microempresas
Turisticas del Austro del Ecuador. Auspiciado por la OMT.- Basado en la
creacion de un sistema informatico a través de Web que integre a los pequefios y
medianos empresarios del sector turistico del Austro y del Ecuador, con el fin de que
puedan promocionar y vender sus productos turisticos a través de este. El proyecto
esta dirigido a tres provincias del Ecuador: Azuay, Cafar y Loja, que agrupa en la
web a mas de 40 pequefios y medianos empresarios del sector turistico, con lo que
se refleja un producto de calidad. Cuenta con cuatro componentes importantes como
son: La creacion de una Plataforma Informética, Sistemas de Marketing On-line ¢ E-
business? ; Capacitacion en TICS y Creacion de un sello de calidad. La pagina web

es: http://www.experienciasur.com/.

Programa Fortalecimiento a Propuestas de Turismo Comunitario. Auspiciado
por MINTUR y la Gerencia Regional del Austro. -El proyecto busca planificar
actividades conjuntas entre comunidades involucradas y el equipo de trabajo de este
proyecto, apoyados en el método de investigacion con el fin de generar el
involucramiento y transferencia de conocimientos entre las partes durante todo el
proceso.El proyecto de investigacion estudia las interrelaciones, dependencias,
determinaciones, de cinco factores claves del turismo comunitario en Ecuador,
obtenidos en una primera investigacion sobre el tema entre las entidades
proponentes. Estos factores: organizacion comunitaria, grado de apropiacion de los
recursos naturales y culturales, mercado, intervencion externa y liderazgos, entran
en juego para garantizar la sostenibilidad o no de las experiencias turisticas
comunitarias. Las comunidades estudiadas son: Huertas, Biocorredor de Yanuncay
(Provincia del Azuay), Saraguro (provincia de Loja) Agua Blanca-Salango (Provincia

de Manabi) y Salinas (Provincia de Bolivar).

El proyecto busca sistematizar un modelo de gestion del turismo comunitario andino
desde la perspectiva de las propias comunidades indigenas potencialmente

promotoras de estas actividades turisticas.”(RAMIREZ, 2009)
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2.1.3 Fundamentacién

¢, Qué es un proyecto?

“El Proyecto es una reunion de esfuerzos para lograrobjetivos predeterminados de
calidad, costo y plazo. Es un paquete de medidas/actividades limitadas con respecto
a: Tiempo, Region, Sector, Grupos de la sociedad, Presupuesto, Etc A fin de
alcanzar un conjunto de objetivos Elaborados conjuntamente con los principales
grupos de afectados/involucrados, Determinados previamente de forma precisa,
Objetivamente verificables a posteriori Desde el punto de vista gerencial, un
proyecto se puede definir como el proceso ordenado y metddico para obtener un
resultado especifico y convenido de antemano en el menor tiempo posible y con la
mejor utilizacion de los recursos, por lo tanto los puntos que se plantean son: Un
problema que requiere solucion, una tarea que se debe realizar y una idea que se

quiere implantar.

Los proyectos son las piezas angulares del planeamiento y desarrollo de una
organizacion, ya que sin proyectos bien disefiados y efectivamente ejecutados los
planes y las politicas se quedan en el campo de la inspiracion y las buenas

intenciones.
¢, Qué es el Ciclo de Proyectos?

Los proyectos se planifican y se ejecutan segun una secuencia bien establecida, que
empieza con una estrategia convenida, que supone la idea de una accion precisa,
gue luego se formula, se ejecuta y se evalla para mejorar la estrategia y las
intervenciones futuras. La secuencia del Ciclo de un Proyecto incluye la
Identificacion (analisis de la situacion) - Planificacion (disefiodel Proyecto) /

Replanificacion - Ejecucion - Evaluacion- Finalizacion yentrega.”(BENITES, 2010)
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Figura 2. Ciclo del Proyecto.

CICLO DEL PROYECTO

IDENTIFICACION

NECESIDAD

Zo-mwn=-omyg

A continuacion se presenta modelos de proyectos enfocados a mejoras en
diferentes sectores de este pais, que es lo que practicamente se

estaproponiendo para beneficio de la Parroquia Matilde Esther.
“Programas y proyectos

En los péarrafos siguientes se presenta una breve descripcion de cada uno de los
cinco programas quecomponen el Plan de Ordenamiento y Manejo, incluyendo sus

objetivos, proyectos y costos.
Programa de Medio Ambiente

Busca promover el desarrollo sostenible de los recursos naturales de las cuencas de

los rios San Miguel,

Putumayo, Aguarico y Napo mediante el mejoramiento de la administracion, el

manejo y la conservaciondel medio ambiente.

21



Los proyectos del Programa son los siguientes:

Manejo de bosques nativos, areas naturales protegidas y vida silvestre
Educacién ambiental

Investigacion ambiental

Las inversiones del Programa alcanzan la suma de US$5.6 millones y los costos
operativos US$17.5millones, con una duracion de 5 afios y un horizonte de

intervencién de 15 afios.
Programa de Ordenamiento de la Produccion para el Desarrollo Sostenible

Tiene como objetivo ordenar las actividades agroproductivas regionales para
encauzarlas en un marco de desarrollo sostenible, mejorando su produccion y

productividad, e incrementando los ingresos de los campesinos.
Los proyectos de este Programa son:

e Moddulos de produccion por areas de potencial homogéneo
e Procesamiento y comercializacion

¢ Introduccion y experimentacion de especies promisorias

e Piscicultura y ordenamiento pesquero

e Insumos agropecuarios

e Crédito

e Organizacion, capacitacion y asistencia técnica

e Titulacion de tierras y proteccion de areas de reserva

Las inversiones del Programa son de US$27.2 millones y los costos operativos de

US$115.9 millones enun periodo de seis afios y un horizonte de 12 afos.
Programa de Atencion a Comunidades y Grupos Indigenas

Busca mejorar la calidad y el nivel de vida de las familias indigenas de la region,
apoyando sus propiasformas de produccion, organizacion social y valores culturales,

fortaleciendo la autogestion y el controlde la comunidad sobre sus recursos.
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Los proyectos del Programa son:

e Fortalecimiento de las organizaciones

e Proteccion de territorios indigenas

¢ Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

¢ Instrumentos de apoyo a la produccion y desarrollo social
e Educacién y cultura

e Salud y saneamiento

e Capacitacién para el desarrollo

¢ |dentificacion y formulacién de proyectos

Las inversiones del Programa son de US$3.6 millones y los costos operativos
US$4.7 millones para unperiodo de ejecucion de seis afios, con un posible periodo

de replicacion de cinco afos adicionales.
Programa de Salud y Saneamiento Basico

Busca modificar los factores causales de pérdida de salud, haciendo énfasis en
saneamiento béasico,educacion, extension de cobertura en prevencion y asistencia

de primer nivel, investigacién ycoordinacion interinstitucional.

Los proyectos son los siguientes:

e Adecuacién de los sistemas administrativos de salud y saneamiento

¢ Implantacion de saneamiento basico en los sectores de poblacién rural y urbano
marginal

e Extensidn de cobertura en prevencion y asistencia de primer nivel

e Mejoramiento de las condiciones nutricionales

¢ Investigacion de las condiciones y calidad de los recursos asistenciales para la
salud

e Investigacion del estado y calidad de la infraestructura sanitaria urbana

Las inversiones del Programa alcanzan los US$8.4 millones, y los costos operativos
US$10.5 millonespara un horizonte de cinco afios, con etapas de induccion,

intervencidn, mantenimiento y seguimiento.
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Programa de Capacitacion y Organizacion Comunitaria

Tiene como objetivo impulsar el desarrollo sostenible al crear una conciencia del ser
amazonico y unsentimiento de pertenencia hacia la region, estableciendo las
condiciones que permitan a las comunidadesfortalecer sus procesos de desarrollo

autogestionario, a base de a las propuestas contenidas en el Plan de

Ordenamiento y Manejo, con el fin de lograr el mejoramiento de su calidad de vida.
Los proyectos delPrograma son:

e Desarrollo metodologico
e Sistema binacional de multiplicadores amazonicos
e Capacitacion para el fortalecimiento institucional y de las organizaciones

e Desarrollo de la mujer campesina

Las inversiones del Programa son de US$2.6 millones, y los costos operativos de
US$2.1 millones conuna duracion de seis afios, acompafiando la fase de inversion
de los otros programas.”(GOBIERNO ECUATORIANO, 2008)

“Plan de accion

En este apartado describirds las acciones e instrumentos que consideres
pertinentes. Después ampliaras lo expuesto cuando desarrolles el Diagndstico,
elPlan de trabajo y la Aplicacion del proyecto, bajo un esquema establecido de
etapas para tener mayor control sobre las propuestas y los resultados que pretendas
obtener, asi no prometeras cambios en poco tiempo y no desviaras hacia otro rumbo

el apoyo que deseas realizar con base en la necesidad detectada.

Detalla los procedimientos que realizaras en cada etapa. Acta como estrategia para
hacer tu “plan de operaciones” en el cumplimiento de la tarea. Por eso piensa muy
bien qué acciones emprenderas para obtener los resultados esperados en cada
tramo del que sera tu proyecto final, siempre teniendo presente las metas que
deseas alcanzar; ademés, debes determinar cuél serd la secuencia logica de la
ejecucion de las acciones, prever cuanto tiempo te tardaras en cada una de ellas y

en qué momento conviene realizarlas. Guiate por el objetivo general y no lo pierdas
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de vista; después ve planeando cada uno de los procesos que debes efectuar para

dar cumplimiento a los objetivos especificos.”(COELLO, 2011)
DESARROLLO COMUNITARIO U ORGANIZACIONAL

Estructura del documento final

El Informe del proyecto de desarrollo comunitario u organizacional es la ejecucion de
todo lo que planeaste en el documento inicial que explicamos en la Parte I.

La informacion que expongas debe ser confiable, suficiente y clara. La extension
sugerida es entre 60 a 80 péaginas.

A continuacién, de manera sintética te mostramos el orden y contenido que debe

llevar el informe.
“Planeacidn estratégica comunitaria

La planeacién estratégica por definicion es esencialmente participativa, su enfoque
en elturismo sustentable y alternativo se concreta en la planeacion estratégica
comunitaria. Elpatrimonio natural y cultural de la poblacion local requiere de la
planificacion participativa detodos los agentes involucrados y el compromiso esencial
de la administracién publica paracrear las condiciones favorables para un desarrollo

social y econdmico integral.

Es necesario precisar, que la elaboracion e implementacion de un plan
estratégicocomunitario suele ser mas complejo, en comparacion con la planeacién
de la mediana o granempresa, debido a que en la primera, la toma de decisiones
estd basada en la politica y lapluralidad de los diferentes grupos sociales, cuyos
criterios pueden estar fincados en elinterés particular, comunitario o publico, la

eficiencia politica y el andlisis de costo-beneficio

Baez, A. L. y A. Acufa al referirse a la complejidad de la planeacionestratégica del
turismo sustentable, en particular del turismo de naturaleza, sefiala que es
unprocedimiento complejo, dinamico y permanente que, si bien se rige por los
principios basicosde todo proceso de planificacion requiere de un tratamiento
especial que contemple laparticipacion oportuna y activa de todos los sectores

involucrados, pero independientementede su complejidad deberd abarcar en su
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analisis el campo social, econdémico, financiero,ambiental, histérico-cultural vy
tecnoldgico para garantizar su viabilidad, factibilidad ysostenibilidad en cada uno de

estos ambitos.

El eje de la planeacion debe recaer sobre la comunidad, sin embargo es necesaria
eindispensable la participacion de grupos de interés, sin cuya participacion no es
posibletransitar hacia escenarios de mejora. En éste sentido, es basico contar con la
participacion delas autoridades locales o comunitarias, municipales, estatales y
federales, asi como con losempresarios y microempresarios interesados en
implementar acciones en cuanto a servicios,infraestructura, seguridad, conservacion
de los recursos naturales y culturales, educacionambiental y financiamiento de

proyectos, entre otras.

La planeacion, su edificacion, debe ser asumida de manera incluyente vy
democratica; laexperiencia muestra que los planes desarrollados por las autoridades
en la administracionpublica han tenido impactos poco significativos y generado una
animadversion en los grupossociales, por lo que Molina E., Sergio y Sergio
Rodriguez A. (2002: 42) recomiendan que laplaneacion debe fomentar la
autogestion y estar de acuerdo con lo que la colectividadinvolucrada disponga. El
area deébil de la planeacién convencional basicamente consistiéo enque su contenido
no era correspondiente con la realidad, por lo que la planeacion desde lavision de la

autoridad entré en un proceso de demérito.

La participacion de la comunidad en la planeacion debe considerar las condiciones
culturalesparticulares, asi como su integracion en todas las fases del proceso, desde
el establecimientode objetivos, hasta su implementacion y evaluacion. Esto quiere
decir que la comunidaddecide qué es lo que va a suceder, implementa los cambios y
evalla si se lograron losobjetivos o no. Esta ultima fase es fundamental, ya que el
plan y sus proyectos perduraran sila comunidad considera que han sido beneficiosos

para ella.

El plan entonces ya no es unaimposicion de alguien o de unas cuantas personas de

la comunidad, sino de toda lacomunidad. La planeacion participativa debe lograr
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impacto social, hacer eficiente losrecursos disponibles y fomentar la organizacion

autogestiva.

La resistencia al cambio social sobre el rol actual que deben tener las empresas de
autogestion comunitaria se ubica en el dmbito de la autoridad en sus distintos
niveles degobierno, quienes pueden percibir que la participacion de los grupos
sociales puedetraducirse en demandas y exigencias politicas en el ambito interno y
externo a la comunidad,aunado al riesgo de que se pierda el control politico y

econémico.

La planeaciéon estratégica comunitaria tiene como fundamento primordial la
capacitacién delrecurso humano y respeto a sus valores. De acuerdo a Goodstein,
Leonard D., Timothy M.

Nolan y J. William Pfeifferla busqueda de valores es la fase masimportante del
proceso de planeacion estratégica y una de las mas dificiles, cuyos elementosson
los valores personales, valores de la comunidad, la cosmovision, la cultura y los

gruposde interés.”(Hernandez, 2010)
¢, Como construir el plan estratégico para un comunidad? El Proceso

El método que debe aplicarse en la planeacion del turismo sustentable y alternativo
desde la perspectiva de la planeacion estratégica comunitaria, puede definirse como
holistico y sistémico, donde la participacion activa de todos los actores del desarrollo
es esencial para lograr los fines propuestos. El estudio de la situacion particular que
se aborde necesita de la aplicacion de herramientas diversas que faciliten el analisis

y la toma de decisiones.

De acuerdo a la SECTUR (2004: 21), para que el turismo se desarrolle en el marco
de la sustentabilidad, son indispensables los autodiagndsticos comunitarios que
ayudaran a determinar la viabilidad de un proyecto y la aceptacion de éste por la

comunidad local.

Ademas seran un medio para la obtencion de informacion de caracter econémico,

social, ambiental o de cualquier indole, cuya finalidad sera que, de la experiencia de

la poblacion local, surjan los planteamientos para la elaboracion de un plan que
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correspondan a sus necesidades. Los talleres comunitarios son (tiles para los
autodiagnosticos, para realizarlosse pueden utilizar una serie de técnicas
pedagogicas, tales como el papelografo, Philiphs, Sociodramas y lluvia de ideas en

plenaria.

Figura3. Plan estratégico.
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Figura 2.- Planeacion Estratégica

La informacién objetiva proporciona los elementos necesarios para definir o redefinir
demanera incluyente las actividades comunitarias, la forma en que las realiza y el
segmentosocial al que las dirige, es decir, la mision define su razén de ser y permite
identificar suvocacion unica. Para Rodriguez Valencia, J. (2005: 131) la definicion de
la misién, es el puntode partida del sistema de planeacion estratégica. Con base en
ella, es posible construir elsoporte que dar4d cuerpo y armonia a su

instrumentacion.”(Hernandez, 2010)

“La fuente de donde emana una correcta mision radica precisamente en el estudio
de valoresinternos y externos, asi como en el andlisis de la cultura, Sachse, Matthias
(sefiala que la misién define cuéles valores morales, éticos y econdmicos se
pretenden, quecosmovision la motiva y cual representa el Ultimo y mas alto objetivo.
Luego indica que,constituye el capitulo mas dificil debido a: 1) la ambigtedad del

significado de la razén de ser,
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2) en la raz6n de ser se construyen todos los pasos, su definicion parcial conlleva a
procesosincorrectos, 3) los participantes deben estar completamente de acuerdo con
la mision porellos definida, para garantizar una total identificacion con la misma y 4)
es extremadamenteimportante entender que no se trata de una decision futura, sino

de una decision actual parael futuro.

La participacion de los grupos de interés en la definicion de la mision en
entidadescomunitarias suele ser mas complejo que en la empresa privada, debido a
gue existe lanecesidad de conciliar politicas publicas, grupos de presion e intereses

particulares, queejercen todo tipo de influencias.

No obstante la incidencia de los diferentes grupos, la parte humana y sus valores
sonfundamentales para construir la mision. La no identificacién o apropiacion de los
individuoscon la mision de la comunidad a la que pertenecen puede deberse a
ambigiedades en larealizacion del plan y permite deducir que el sistema se
encuentran en un estado de riesgo alno existir claridad en la funcién y rol que se
desempefia. Sin embargo, una mision transversaly con sentido de apropiacion
constituye el soporte para que a diario se construyan loscimientos del éxito que se

pretende alcanzar.

Pinto V., Roberto (2005: 77) establece que la misién clarifica y establece la razén de
ser y deexistir en un @mbito o actividad especifica, por lo que incluye el qué, cémo y
para qué sehace lo que se hace. El qué hace asegura de que se disponga de
recursos humanos conconocimientos, habilidades y actitudes para el buen

desempeiio de una actividad.

El como lohace, sugiere la planeacién, la operacion, seguimiento y control. El para
gué lo hace, estavinculado a la productividad. Para Sachse, Matthias (2005: 45) la
mision se cristaliza en éxitoen términos de la satisfaccion del usuario, mientras que
en el ambito de proyectos publicosse calcula en términos de su contribucién a las

metas del interés comunitario, hecho quedimensiona la labor de planificacién.
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Si bien la elaboracion de la misién se nutre de la informacion integrada de manera
objetiva,por definicidbn constituye un juicio de valor que no puede determinarse
dentro de lo correcto oincorrecto, sino como aprobada o no aprobada por otro juicio

de valor, hasta después dehaberse tomado las decisiones que promueve el plan.

Para Rodriguez Valencia, J., existe una mision vigorosa o firme cuando secombinan
estos cuatro elementos: que la estrategia y los valores se apoyen y refuercen;
guelas normas de conducta sean claras; que estén justificadas; y que las tres estén
ligadas porun propdsito que va mas alla de la satisfaccion particular.

La particibn activa de todos los individuos inmiscuidos en el sistema en la
generacion yanalisis de la informacion permite despertar, aflorar y potenciar las
capacidades de laspersonas para enfocar sus energias en el sentido de la mejora
continua, esto sucede debidoa la motivacion que provoca considerar a todos como

parte importante y beneficiada del plan.

Por lo que se propicia el momento mas adecuado para aflorar en la comunidad una
actitudemprendedora que pueda conllevar hacia la construccion de lo que se puede
lograr en elfuturo mediante la explotacion de capacidades de innovacion, esto es,
construir de maneraparticipativa la vision a futuro a la que se pretendera alcanzar.
De esta forma, la planeaciénestratégica se convierte en un proceso central que
facilita concretar la creatividad innovadorade las personas y el sistema.

Si la vision no es construida de manera democratica, esta se convierte en un
problemaestructural para la entidad y demerita la importancia y trascendencia del
plan, debido a quelos individuos no se consideraran y ni se sentiran identificados con

el enfoque hacia donde sequiere transitar.

La vision es la oportunidad para hacer una coalicion y frente comun de fortaleza e
innovacion que permita trascender situaciones de incertidumbre, problemas
inherentes a la comunidad y actitudes particulares de sus miembros, por lo que se
constituye en elemento trasversal que une a todos los niveles y procesos bajo una

idea comun ineludible al éxito y el mejoramiento continuo. La vision es el punto de
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referencia que todos los grupos de interés observan, a la cual se cifien la toma de

decisiones.

Goodstein, Leonard D., Timothy M. Nolan y J. William Pfeiffer (2004:62) consideran
gue entre las principales razones de una visién se encuentran: 1) la necesidad de
una visidn comuan, 2) el deseo de controlar el destino, 3) el deseo de mejorar las
condiciones de bienestar, 4) la percepcion de que el éxito no garantiza el futuro, 5) la
necesidad de salir del problema, 6) una coyuntura para abordar nuevas
oportunidades y amenazas, y 7) la necesidad de cooperar por el bien de todos. Para
Rodriguez Valencia, J. dentro de la importancia de la vision se encuentra: 1) exponer
de manera evidente y ante todos los grupos de interés la vision a futuro, 2) visualizar
en el largo plazo a los individuos como protagonista del proceso de cambio, 3)
proporcionar fortaleza e 4) Imprimir sentido y calidad a las actividades.

Corona Funes (1998: 33-36) citado por Rodriguez Valencia, J. (2005: 133, 134)
define a la vision como aquella idea o conjunto de ideas que se tienen a futuro. Para
definir la vision, es necesario hacernos tres preguntas basicas y responderlas de
manera precisa ¢ Cudl es la principal idea a futuro de desarrollo? ¢En qué aspectos
estratégicos debemos concentrar los esfuerzos para alcanzar la idea a futuro?

¢, Como sabemos que vamos por el camino correcto?

Cumplir de manera cotidiana con la misién y transitar hacia la vision deseada,
requiere de compromisos que deben ser asumidos por todos en el uso de los
recursos humanos, financieros y materiales, asi como en la atenciéon al bien o
servicio que se ofrecen. La corresponsabilidad del deber recae en las politicas bajo

las cuales debe operar o funcionar el sistema.

A diferencia de la posicién que asevera que las politicas deben ser disefiadas por los
lideres y directivos institucionales, nuestra posicion considera que su elaboracion
debe corresponder a un proceso igualmente de participacion democratica e

incluyente.

La perspectiva l6gica muestra que si el autodiagnoéstico, el analisis riguroso de la

informacion y la construccion de la mision y la vision, se enmarcan dentro de un
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esquema incluyente, es demandante que el disefio de las politicas se sujete al
mismo proceso. Al igual que el individuo se siente identificado con la mision y vision
en la que participé en su elaboracién, es mas viable que asuma cumplir y acatar
politicas que considere como propias, en contraste si percibe que éstas le son
impuestas.”(Hernandez, 2010)

Las politicas son la orientacion de los recursos y las decisiones a favor del
cumplimiento de los objetivos. Estas deben ser lo suficientemente claras y explicitas,
de tal manera que se asegure la participacion positiva de las personas en los

problemas y logros de los objetivos.

Por otra parte, las politicas también deben fundamentarse en la rigurosidad del
proceso apegado al estudio concreto y real, es decir, erigirse sobre la base de la
metodologia cientifica utilizada en el analisis de todo el sistema y ser
suficientemente claras en todos los niveles y ambitos de la organizacion. La
informacion y su analisis es el insumo central para elaborar politicas acordes con la
realidad del sistema, la cual debe estar a disponibilidad de todos los individuos al
momento de ir construyendo las politicas propias a la entidad. El éxito del plan
estratégico en gran medida depende de la lucidez de sus politicas, pues las mismas
orientan toda la operatividad cotidiana. La politica es la luz que alumbra el camino

para alcanzar la vision.

Para Rodriguez Valencia, J. (2005: 25, 26) la funcidn de las politicas y estrategias es
darorientacion unificada y estructura a los planes. Las politicas son guias generales
de acciongue se refieren al logro de objetivos, definen el universo, del cual se toman

decisionesfuturas.

Aungue no existen reglas con sustentacion metodoldgica de los pasos que deben ir
siguiendolos estudios y andlisis, es importante tener presente el sefialamiento que
hace Steiner,George A., al indicar que la planeacién estratégica es sistematica en el

sentido deque es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

Se considera prudenteque una vez teniéndose los resultados de los diferentes

analisis, la mision, la vision y laspoliticas, deben plantearse cada uno de los
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objetivos y metas estrictamente alcanzables, asicomo los peldafios que hagan

posible el logro de los mismos, es decir, las estrategias.

Para ser elaborados los objetivos tienen como fuentes de informacion los
resultadosobtenidos en el pasado, los lineamientos del plan y el andlisis estratégico.
Dentro de suscaracteristicas se pueden identificar su orientacién hacia resultados
especificos, realistas oalcanzables, aceptables para todas las areas funcionales,
claros o faciles de comprender,flexibles, consistentes entre si, capaces de crear un
verdadero desafio, susceptibles de sercontrolados y establecidos de manera que
fijen un resultado clave, asi como importantes entérminos de tiempo y recursos a

invertirse.

Los objetivos son expresiones concretas, cuantificables o cualitativas, las metas
constituyenla expresion numérica que haran posible medir los resultados (1). Cada
objetivo debe estarredactado en infinitivo, ser especifico y cuantificable,

considerando el tiempo en que debenlograrse.

Por ejemplo, el objetivo puede ser incrementar la productividad en 10% del
recursohumano, la meta constituye ese 10%. Para Molina E., Sergio y Sergio
Rodriguez A., las metas constituyen la expresion en cifras de los objetivos, es decir,

sus finescomplementarios.

Las metas basicas de un plan para el desarrollo basado en el turismo sustentable
debenconsiderar la conservacién del medio, la viabilidad financiera y técnica de
proyectos, lacreacion de empleos permanentes, la capacitacién del recurso humano

en diversas areas y elmejoramiento de la infraestructura, entre otros.

La definicion y construccion adecuada de las metas y los objetivos no son suficientes
parapoder alcanzar la vision pretendida, la columna vertebral consiste en cada una
de lasacciones que deben realizarse para alcanzarlos, son las estrategias las que
utilizan todos losresultados del proceso para integrar de manera apropiada aspectos
sociales, psicolégicos,politicos y culturales, ambiente interno y externo, asi como los
recursos humanos, financierosy materiales, que hagan factibles y posibles el logro
gue se pretende. Cada objetivo debecontar con las estrategias adecuadas que
permitan alcanzarlas metas.
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Steiner, George A. menciona gue los objetivos deberian ser adecuados,mensurables
después de cierto tiempo, factibles, aceptables, flexibles, motivadores, yentendibles;
deberia existir una obligacién por parte de las autoridades con los mismos;deberian
basarse en la participacion del personal; su numero debe ser limitado y debe

haberuna relacién entre ellos.

Lo que se espera que ocurra y cuando, en términos concretos, es lomensurable.
Poder modificarlos cuando surgen contingencias inesperadas, aunque nodeberian
ser inestables, sino lo suficientemente firme para asegurar la direccion, es loflexible.
Para la elaboracion de los objetivos se utiliza toda la informacion derivada de
losandlisis realizados, pudiéndose utilizar las siguientes técnicas: examinar el
pasado,tendencias o0 pronésticos adaptados a fuerzas futuras que alteran el
desempenfio,negociacion, dictamen de la alta direccién, reiteraciébn con estrategia,

resultados del analisis

FODA, iniciar primero con las estrategias y medios analiticos (simulacion y modelos

economeétricos basados en la computacion).

Dentro de los objetivos inmediatos que deben perseguir los planes integrales de las
comunidades que deben hacer compatible la recreacion, la preservacion o
conservacion del patrimonio y el desarrollo social y econémico, pueden incluirse:
controlar apropiadamente las actividades recreativas, generar e invertir beneficios
econdémicos, mejorar la capacidad de gestion, capacitar personal local e incrementar

el interés y credibilidad del plan y sus proyectos.

Rodriguez Valencia, J. sefiala que cada objetivo debe analizarse, cuyos resultados
pueden ser mantenerlos, revisarlos o invalidarlos, para finalmente contar con los
objetivos finales que deriven en las metas y las estrategias de accion. Por su parte,
las estrategias permiten a la organizacion adaptarse al entorno cambiante, por lo
gue deben construirse con base el propdsito (mision, vision, objetivos), el entorno y
los recursos. Se pueden identificar cuatro tipologias de estrategias utilizando el
andlisis FODA: 1) reduccion al minimo de debilidades y amenazas (DA), 2)

reduccion al minimo de debilidades y optimizacion de las oportunidades (DO), 3)
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fortalezas para enfrentar amenazas (FA) y 4) uso de fortalezas y aprovechamiento

de las oportunidades (FO).

Las estrategias son las acciones que van concretando de forma sistematica el
sentido y la orientacion del plan estratégico, por lo que debe enmarcarse en los
enfoques de innovacion, orientacion hacia la toma de riesgos, capacidad de crear el

futuro en forma proactiva y posicion competitiva.

La innovacion se define como la aplicacion de nuevas ideas originadas de la
creatividad, ante lo que es imprescindible que exista una correcta orientacion hacia
asumir riesgos que puedan ser manejados o controlados, dicha decision se realiza al
interno de la organizacion y basada en los analisis realizados en el contexto interno

y externo.

La “construccion del futuro en forma proactiva” se refiere a la capacidad que se
puede lograr para anticipar aspectos significativos con la finalidad de hacer realidad
el futuro deseado, de tal forma que la entidad asuma la responsabilidad de su propio
futuro. Por ultimo, la posicién competitiva cubre los aspectos de diferenciacion que
puede tener un bien o servicio considerado como exclusivo, incluye también un
liderazgo en costos, asi como la segmentacion del mercado (Goodstein, Leonard D.,
Timothy M. Nolan y J. William Pfeiffer.

Steiner, George A., refiere como enfoques principales para identificar estrategias a
su descripcion gréfica, examinar la matriz de producto y mercado, examinar los
ciclos vitalicios del producto, encontrar una posiciéon conveniente en el mercado,
innovar, identificar actores estratégicos para el éxito, intuir, analizar con base en el

FODA, identificar el problema e investigar, entre otros.

También puede usarse las perspectivas de enfrentar la realidad cotidiana, tormenta
de ideas, prueba y error, solucién precipitada y el enfoque empresarial. No obstante
hay que tener presente que no hay un consenso sobre el significado de estrategia, ni
sobre su clasificacion y el tipo de planes o programas al que corresponde, su

formulacién es compleja.(Hernandez, 2010)
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Proyecciones del Turismo comunitario

El turismo comunitario se estd consolidando como estrategia de desarrollo yobjeto

de investigacion cientifica.

Se trata de un fenbmeno emergente que requiere de atencion especializada,pues
esta concebido como una estrategia de desarrollo social “desde abajo”protagonizada
por comunidades que habian sido tradicionalmente objetos dedesarrollo antes que
sujetos del mismo.”(SARZOSA RUIZ, 2012)
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2.2 MARCO LEGAL

REGLAMENTACION DEL TURISMO ¥ TURISMO COMUNIT.ARIO
Reglamento para el regiztro de Cenfros Turisticos

Comunifarios

Acnerds N° 20100016
Ero. Feranica Stan de Josse

MINISTRA DE TURISMO
Considerando

Oue los arficulos de la Constifucion Folifica de la Repiblica del Ecuador reconoce v
garaniiza un conjunte de Devechos Colectives a las comunidades, Pueblos y
Nacionalidades a confinuacion citamos .

One el sistema econgmice vy polifica econgmica de ln Constimcion Pelitica de la
Repuiblica del Ecuador dispone:

Art. 283.- El sisfema economico &5 social solidarie; reconoce al ser humano como
syjefo v fin, propende a una relacion dinamica v equilibrada enfre sociedad, Estado v
mercado, en armonia con la nahwaleza; y tiene por objetive garantizar la produccicn y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econcmice se infegrara por las formas de ovganizacion economica publica,
privada, mixta, popular v solidavia, y demds gue la Consfifucion determine. La
economia popular v solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperaiivizias, asocialivas V comumnifarios.

Kobre ol sistema financiere

Art. 211.-  El sector financiero popular y solidario se compondrd de cooperativas de
ahorro v crédito, enfidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorroe. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micre, pequefias Y medianas unidades productivas, recibiran wn fratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la

economia popular solidaria.
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Sobre las formas de organizacien de la produccion y sn gesfion

Art. 219.- Be reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
econamia, enfre ofras las comunitarias, cooperafivas, empresariales publicas o
privadas, aseciaiivas, familiaras, domesficas, aufdnomas y mixias.

El Estado promovera las formas de produccion gue aseguren el buen vivir de la
poblacion v desincentivara aguellas gque atenten contra sws derechos o los de Ila
naturaleza; alentara la produccion gque satisfaga la demanda inferma v garanfice una
activa pariicipacion del Ecuador en el comtexto infernacional

Art. F6.-Las comunidades, pueblos, vy nacionalidades indigenas, el pueblo
gffeecuatorians, €l pueblo montubic y las comunas forman parfe del Estado
ecnatoriana, unice e indnisible.

Art. 37.-5¢ reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos v
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constifucion ¥ con los pactos,
convenios, declaraciones y demuds instrumentos internacionales de devechos humanos,
las sigudentas davechos colectives:

1. Mantener, desarvollar y fortalecer libremente su idenfidad, seniido de perfenancia,
tradiciones ancesirales ¥ formas de organizacion social

2. No ser objeto de racismo v de ninguna forma de discriminacion fimdada en su
origen, identidad émica o culfural.

3. El recomocimiento, réparacion y resarcimiente a las colectividades afectadas por
racismo, xengfobia v ofras formas conexas de infolerancia y discriminacion.

4. Conservar la propiedad imprescripiible de sus fHierras comunitarias, gue seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas fievras estardn exenfas del pageo de
fasas & impriestos.

5. Mantener la posesion de las ferras y fevitorvios ancestrales v obiensr su

adiudicacion grahiifa.

6. Participar en el use, usufiucto, adminisiracion y conservacion de los recursos
naturales renovables que se hallen en sus fierras.

7. La consulta previa, libre e informada, denfro de un plazo razonable, sobre planes v
programas de prospeccion, explotacion ¥y comercializacion de recursos no renovables
gue se encuentren en sus fiarras v gque puedan afectarles ambiantal o culturalmente;

participaren los beneficios que esos proyecios reporten v recibir indemnizaciones por
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los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les causen. La consulta gue deban
realizar las autoridades competentes sera obligatoria y oporfuna. 5i no se obanviese el
consentimiento de la comunidad consultada, se procedera conforme a la Constitucion v
la lay.
8. Conservar y promover sus prdcticas de manegjo de la biodiversidad y de su enforno
natural El Estado establecera y eglecutara programas, con la participacion de la
comunidad, para asegurar la conservacion y ufilizacion sustenfable de la
biodiversidad.
9. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion social, y
de generacion y gjercicio de la autoridad, en sus fervitorios legalmente reconocidos y
tierras comumitarias de posesion ancestral
10. Crear, desarrvollar, aplicar y practicar su derecho propic o Consuetudinario, que
ne podra vulnerar derechos constifucionales, en particular de las mujeres, nifias, nifios
v adelescentes.
11. No ser desplazados de sus tiervas ancestrales. Los tervitovios de los pueblos en
aislamiento voluniario son de posesion ancestral irreductible e intangible, v en ellos
estara vedada tfodo fipo de aciividad exiraciiva. El Estado adopfara medidas para
garantizar sus vidas, hacer respetar su autedeterminacion y veluntad de permanecer en
aislamiento, y precautelar la observancia de sus derechos. La violacion de estos
derechos constituira delife de emocidio, que sema fipificads por la ley. El Estade
garantizara la aplicacién de estos derechos colectives sin discriminacion alguna, en
condiciones de igualdad v equidad entre mujeres y hombres.
12, Mantfemer, profeger v desarvollar los conocimientfos colectivos, sus ciencias,
tecnologias y saberes ancesirales; los recursos genédlicos que coniienen la diversidad
biolegica y la agro biodiversidad,; sus medicinas y practicas de medicina tradicional,
Art. 58.-Fara fortalecer su idenfidad, cultura, tradiciones y derechos, se reconocen al
pueblo afroecuatoriono los derechos colectivos establecidos en la Consiitucion, la ley y

las pactos, convenias, declaraciones y demas insfrumentos intarnacionales de devechos

humanaos.

Art. 59.-5¢ reconocen los devechos colectivos de los pueblos montubios para garantizar
su proceso de desarrollo humane integral, susfentable v sostenible, las polificas y
esfrategias para su progreso v sus formas de adminisiracion asociativa, a parfir del
conocimiente de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y vision propia, de
acuerdo con la ley.
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At 12.-Cuando las comunidades locales ovganizadas y capacitadas deseen prestar
servicios huristices, recibiran del Ministerio de Turisme o sus delegados, en igualdad
de condiciones todas las facilidades necesarias parva el desarrollo de estas actividades,
las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios
¥ se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos;

Chie e5 necesario elevar los estimdares en la prestacion de los servicios hwisiicos en los
cenfros de furismo comunitario, cuya intencion es offecer un frismo sustentable,
solidavio y de calidad a los visitantes ¥ una alternafiva de trabajo interesante, justo y
significative para sus miembros;

Ce el articule 54 de la Ley de Turismo dispone que en lo gue no eshuviere previsto en
esa ley, v en lo que fuere aplicable se observard el Codigo Etico Mundial para el
Turismeo, aprobado por la Ovganizacion Mundial del Turisme en Santiage de Chile;

Cie el Turismo Comunitario es un modelo de gestion en el gque la comunidad local
aprovecha el pairimonio natural ywo cultuwral de la region en la que se asienta para
desarrollar y offecer un servicio turistico caracterizado por lo activa participacion
comunitaria en la planificacion v gecucion de acciones conducentes a potenciar el
desarrollo sostemible de la poblacion medianfe la reinversion de los bengficios
derivados de o actividad turistica;

Oue es fimeion del Ministerio de Twrisme, segum el Decreto Ejecutive Nro. 11586, que
contiene el Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turizsmo, publicado en el
Registre ficial Nro. 244 de 5 de enaro del 2004, promover v fomentar todo fipo de
furismo receptivo intermo, stendo de su exclusiva competencia expedir la normativa gue
ha de regir en &l sector;

Chie, mediante Acuerdo Ministerial No. 20090024 de 18 de marzo del 2009, publicads
en &l Suplemente del Registre Oficial Ne. 565 de 7 de abril del 2009, se aexpide el
Instructive para Registro de Centros de Turisme Comunitario,

Chue es urgente apevar a las comunidades que buscan el desarrolle del hiismo, como
una hervamienta de hicha contra la pobreza; v,

En useo de sus atibuciones que le confiere &l Art. 17 del Estatute del Régimen Juridico

¥ Adminiztrative de la Funcicn Ejecutiva ¥y mas novmas juridicas aplicables,
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2.3MARCO CONCEPTUAL

“Organizacion
Es el resultado de coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles (humanos,
financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal manera, que se

logren los fines propuestos.
Sistema Organizacional

Es un grupo de componentes interrelacionados trabajando juntos con un objetivo
comun. Todo sistema organizacional cuenta con una entidad abstracta denominada
sistema de informacion. Este sistema es el medio que permite a los datos, fluir entre
los diferentes departamentos o] personas que integran la
organizacion.”(PROMONEGOCIQOS, 2007)

Subsistemas de la Organizacion

Estos desarrollan funciones especificas que requiere la supervivencia
organizacional, como la produccion, la interconexion de fronteras, el mantenimiento,
la adaptacion y la direccion. El sistema de produccién genera productos y servicios
de la organizacion.”(RENA EDU, 2010)

Turismo

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a

un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.
Desarrollo Turistico

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y
con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio
de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa,
y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su

experiencia de viaje
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Balanza turistica

Es un documento contable en el que se registran las transacciones econémicas
llevadas a cabo entre los residentes de un pais y los del resto del mundo.
Consta de tres grandes rubricas: la cuenta corriente, la cuenta de capital y la cuenta
financiera. La cuenta corriente se subdivide, a su vez, en cuatro balanzas basicas:

comercial, servicios, rentas y transferencias
Calidad

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie.
La palabra calidad tiene multiples significados. De forma bésica, se refiere al
conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en
el contexto que se esté considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del
servicio dental, del producto, de vida.

Competencia

Las competencias son las capacidades de poner en operacién los diferentes
conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores de manera integral en
las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito

personal, social y laboral.
Conciencia turistica

Conjunto de actitudes de todo orden a nivel del comportamiento de los habitantes de
un lugar turistico, que humanizan y jerarquizan la recepcion a través de la

hospitalidad y comprension.
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Corriente turistica

Grupo numeroso de personas que se trasladan de un sitio a otro, para ejercitar el
ocio, en forma temporal y por razones ajenas al afan de lucro o de su trabajo

habitual, en forma tal, que llegan a integrar un flujo continto.
Guia de turismo

Una guia turistica o guia de viaje es un libro para turistas o viajeros que proporciona
detalles sobre una localidad o area geografica, un destino turistico o un itinerario en

particular. Es el equivalente escrito de un guia turistico.

Una guia turistica incluiréd generalmente detalles de interés para el viajero tales como
nameros de teléfono, direcciones, precios y valoraciones de hoteles y otro tipo de
alojamientos y restaurantes. Asi mismo, indicara los principales medios de transporte
disponibles y puntos de embarque, itinerarios, precios o forma de adquirir los
billetes. También incorpora teléfonos y direcciones de ayuda o para casos de
emergencia: centros sanitarios, policia, embajadas, etc. Las recomendaciones
practicas incluyen tipos de cambio de moneda, cdédigos telefénicos o

consideraciones higiénicas y sanitarias

Plan de marketing

Un Plan de promociones, mercadeo o marketing (Plan de Marketing) es un
documento escrito que detalla las acciones necesarias para alcanzar un objetivo
especifico de mercado. Puede ser para un bien o servicio, una marca 0 una gama
de producto. También puede hacerse para toda la actividad de una empresa. Su
periodicidad puede depender del tipo de plan a utilizar, pudiendo ser desde un mes,

hasta 5 afios (por lo general son a largo plazo).

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis general

Si no se elabora un Sistema Organizacional no se lograra el Desarrollo Turistico de

la parroquia Matilde Ester del Cantdén Bucay.
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2.4.2.-Hipotesis Particulares:

La pésima organizacion de los comedores influye en el nivel da satisfaccion de los
turistas.

Las cabafias y bares que son instalados a la orillas del rio no estan debidamente
organizados afectando en la afluencia de los turistas.

La disminucion de turistas han incurrido en los rendimientos financieros de la
comunidad que mantiene sus negocios alrededor del rio de la Parroquia Matilde
Esther.

El caos vehicular obstruye la zona de ingreso al rio de la Parroquia Matilde
Esther.

La falta de capacitacion, educacién y respeto influye en la imagen que se

proyecta a los turistas.

2.4.3 Declaracion de las variables.

Variables de la hipo6tesis general.

e Independiente: Sistema Organizacional

e Dependiente: Desarrollo Turistico.

Variables de lashipétesisparticulares.

Independiente: Pésima organizacion

Dependiente: Nivel de Satisfaccion.

Independiente: Organizacion

Dependiente: Afluencia de Turistas

Independiente: Disminucion de turistas.

Dependiente: Rendimientos financieros.
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Independiente: Caos vehicular.

Dependiente: Zona de ingreso.

Independiente: Educacién y respeto.

Dependiente: Imagen.

2.4.4 Operacionalizacion de las variables.

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables independientes y dependientes.

VARIABLES

CONCEPTUALIZACION

INDICADOR

INSTRUMENTO

Variable

independiente:

Sistema
Organizacional

Es un grupo de componentes
interrelacionados trabajando
juntos con un objetivo coman.
Todo sistema organizacional
cuenta con una entidad
abstracta denominada sistema
de informacion. Este sistema es
el medio que permite a los
datos, fluir entre los diferentes
departamentos 0 personas que
integran la organizacion.

Existencia de un
Organigrama
Estructural y sus
funciones

ENCUESTA

Variable
dependiente:
Desarrollo
Turistico

Aquellas actividades turisticas
respetuosas con el medio
natural, cultural y social, y con
los valores de una comunidad,
que permite disfrutar de wun
positivo intercambio de
experiencias entre residentes y
visitantes, donde la relacién
entre el turista y la comunidad
es justa y los beneficios de la
actividad es repartida de forma
equitativa, y donde los visitantes
tienen una actitud
verdaderamente participativa en
su experiencia de viaje.

Afluencia de
turistas

ENCUESTA

Variable

independiente:

Pésima
organizacion

Incumplimiento de
procedimientos en la ejecucion
de actividades planificadas.

. Aplicacion de
procedimientos

ENCUESTA
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Variable

dependiente: Sa.tlsfac'er las ne.ceS|dades, _s_erv|c|05 de
Nivel d exigencias y expectativas de las | calidad. ENCUESTA
|v.e e_, personas.
satisfaccion
La organizacién es la forma de
Variable llevar adecuadamente las
independiente: |gestiones en funcion de un|. Planificacion. ENCUESTA
Organizacion. proyecto o actividad dentro de
una organizacion o lugar.
Variable .
. . Es la visita constantes de
dependiente: . . .
) turistas a un sector turistico de |. Buena imagen ENCUESTA
Afluencia de -
. esparcimiento.
turistas
Variable . _ q . _
. renci rvicios, o
Independiente: a .cae',ca de serviclos .Inn_0\_/aC|on de
Disminucion d organizacion, e imagen, influyen | servicios. ENCUESTA
'S_’ INUCION 0€ 1 o1 1a disminucién de turistas. . Organizacién.
turistas.
Variable Son los indices de rentabilidad Andlisis de |
dependiente: ercbidos por la falta de| "N&ISIS UEIOS
Rezdimientos grganizaciénpy planificacion en recursos ENCUESTA
) , . . econdmicos.
financieros. un area econémica
Variable Ausencia de royectos de R d i
independiente: _de  proy eordenamiento | pncyesTA
c hicul reordenamiento vial. de zonas
aos vehicular congestionadas
Variable Es | rada d . Delimitacis
i s la entrada de un sector,]|.
dependiente: , : © '"?'t.ac"’” ENCUESTA
) canton o ciudad. geografica.
Zona de ingreso
Variable La educacién es importante en - i
independiente: |la formacion de cultura - Fomentacion
Educr;cién respecto en cualquier moment())/ de valores ENCUESTA
y sociales.
respecto y lugar.
Variable La imagen es lo que proyecta|. Desarrollo
dependiente: una empresa, 0 sector, por lo|organizacional ENCUESTA
Imagen tanto es indice de cambio comunitario.

Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

La investigacion se basa en medidas descriptivas, Correlacional y explicativas, la
factibilidad de la investigacion se efectla mediante la edificacion de la
fundamentacion tedrica cientifica, dividiendo los aspectos sociales y laborales para

las causas que influyen a la disminucion de turistas en la parroquia Matilde Esther.

La investigacion descriptiva se expande en la aplicacion de herramientas con
Unico objetivo de diagnosticar la necesidad real de sus habitantes, y ofrecer
respuestas a las preguntas Yy analizar cientifica y técnicamente la propuesta

mencionada mediante la encuesta.

Para alcanzar un enfoque histérico se ha procurado obtener informacién selecta y
fehaciente con el propésito de mejorar, verificar, cauterizar la propuesta que
exponemos. Se busca analizar las necesidades de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Medir y evaluar diversos

puestos de trabajo, o fendbmenos a investigar.

En un estudio descriptivo recolecta informacion sin cambiar el entorno (es decir, no

hay manipulacion.

En cuanto a la perspectiva general de la investigacion sera de tipo cuantitativa y

cualitativa.
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SAMPIERE HERNANDEZ MENCIONA:
“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
medicién numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de la estadistica para establecer con exactitud patrones

de comportamiento en una poblacion.”

La investigacion también cuenta con el enfoque cualitativo, ya que a través de ello
se planted preguntas relacionadas con la problemética planteada, donde se observo
los hechos que afecta a este estudio con el fin de reconstruir las partes que

conforman el problema.

SAMPIERE HERNANDEZ MENCIONA:
“El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero
para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A
veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis
(Grinnell, 1997). Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica, como las

descripciones y las observaciones.”

3.2 POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

Tiene una poblacion aproximada de 8000 habitantes y 20 recintos
Matilde Esther es un sector ubicado en un punto geografico donde limitan las
provincias de Los Rios, Guayas y Bolivar, sus habitantes viven de la agricultura y

ganaderia bajo un clima de paz y tranquilidad.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién
La poblacién objeto de estudio son las personas que viven al alrededor del rio las
cuales ascienden a 300 familias, a quienes se les aplicara un encuesta, con el fin de

obtener informacion veraz sobre la problemética planteada.
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3.2.3 Tipo de muestra

No probabilistica: Es aquella en las que el investigador escoge a las personas u
objetos no por probabilidad sino por motivos relacionados con las caracteristicas que

necesita el investigador, que es quien decide qué tipo de muestra utilizar.

El tipo de muestra para esta investigacion es no probabilistica porque se ha

seleccionado a un grupo de habitantes de la parroquia Matilde Esther.
3.2.4 Tamafo de la muestra

La poblacién con la que se cuenta es finita, ya que se tiene conocimiento del

tamano de la misma.

Aplicaremos la siguiente formula para obtener la muestra, es decir, la cantidad

de personas que seran encuestadas.

__Npg
(N-1)E 7 . pg
z.:

n=

8000 (0,5) (0,5)
(8000 - 1) 0,05 (0,5) (0,5)
1,96

8000 (0,25)
8000  0,0025 0,25
3,84

2000
20 .+ 0,25
3,84

2000

M= 0833333 + 0,25

B 2000
~ 5,4583333

N=" 366
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3.2.5 Proceso de seleccioén

Se seleccionara la muestra, el mismo que consiste en poseer todo el nimero de
individuos u objetos del universo puesto que todos tienen la misma posibilidad de
ser elegidos, entre ellos los habitantes que estan ubicados alrededor del rio de la

Parroquia Matilde Esther.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS.

3.3.1 Métodos tedricos o procedimientos l6gicos

Método Inductivo:Su empleo nos ofrecié la oportunidad de conocer y analizar los
casos particulares y los resultados son tomados para extraer conclusiones de

caracter general.

Método Deductivo: Este método nos ayuda a obtener las conclusiones, con el
proposito de identificar los hechos y acontecimientos utilizados las técnicas de

investigacién como son las encuestas.

Método Estadistico: A través de este meétodo se procedera a recopilar la
informacion, a tabularla y posteriormente se realizara un analisis con respecto a las

respuestas de los encuestados.

Método I6gico:Nos permitird relacionar la variable independiente y dependiente en

referencia a lo que deseamos poner en practica.

3.3.2 Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion
Método matematico: Su empleo permiti6 la tabulacion de los datos

correspondiente a la muestra de la investigacion (estadisticas)

3.3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion
Se utilizara como instrumentos de la investigacion la Encuesta, la misma que estara
conformada por preguntas de tipo cerrado en las que se recopilara datos precisos,
ademas nos ayuda a un andlisis directo de los procesos funcionales en conclusiéon
nos va a ayudar a complementar y probar las hipotesis antes expuestas en nuestra
investigacion.
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3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados seran tabulados y resumidos en
Microsoft Excel 2010 en tablas estadisticas, ampliar éstas de manera
computarizada, posteriormente los datos se presentaran de manera escrita,
tabulada vy graficada sistematicamente, empleandose graficas con el respectivo

analisis de los resultados alcanzados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

El estudio esta enfocado en el Recinto Matilde Esther, dentro la problematica
encontrada esta la desorganizacion en la cual vive y labora las personas que se
encuentran alrededor del rio en donde se encuentran personas que se dedican a la
comercializacién de diferentes productos o servicios debido a la concurrencia de
personas que viven en este sector como de turistas. Pero la forma como se
encuentran establecidos no le da una buena imagen a este sector turista de esta

localidad.

Este balneario es visitado de forma consecutiva los fines de semana, donde se han
establecido bares, discotecas, comedores, vendedores ambulantes entre otros, se
encuentran desorganizados, a mas de esto no mantienen una cultura de limpieza,
puesto que se puede observar una gran de basura alrededor de este lugar

generando una mal imagen a este sector turistico.

En vista de los multiples problemas evidenciados se ha planteado varias hipétesis
las cuales responden a la formulacion y sistematizacion del problema, de cada una
de ellas se ha elaborado dos preguntas, con el fin de verificarlas en el proceso de

encuesta.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

Cuadro 2. SEXO.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

Femenino 126 34%
Masculino 240 66%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 4. Sexo.

» Femenino ® Masculino

Interpretacién.- El 65% de los encuestados son del sexo masculino, es decir que de
ellos se podra obtener mayor informacién y de esta manera poder verificar las

hipotesis planteadas, y el 35% corresponden a las féminas.
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Cuadro 3. Instruccion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Primaria 83 23%
Secundaria 198 54%
Universitaria 72 20%
Otros 13 4%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 5. Instruccion.

® Primaria ™ Secundaria Universitaria ™ Otros

Instruccion.-El 52% de los encuestados cuentan con instruccion secundaria, el
27%, primaria, el 17% instruccion universitaria mientras que el 4% indico que otro.
La informacidn recabada permite conocer que muchas de estas personas carecen
de preparacion, por lo tanto, puede influir en su comportamiento al momento de

ejercer su actividad comercial.
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Cuadro 4. Edad.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
15 a 28 afios 198 54%
29 a 39 afos 96 26%
40 afios en adelante 72 20%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura6. Edad.

m 15a 28 afnlos ® 29a 39 annos 40 anos en adelante

Interpretacion.- El 51% de los encuestados varian entre una edad de 15 a 28 afios,
el 34% tienen de 29 a 39 afios, mientras que el 15% cuentan con 40 afios en
adelante. Como se puede apreciar el Universo objeto de estudio es joven, por lo

tanto son mas accesibles a cambios trascendentales.
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1.- ¢;De qué forma cree usted que se mejorara la productividad de la parroquia

Matilde Esther?

Cuadro 5. Mejoras de la productividad de la Parroquia Matilde Esther.

R ERTIATI A FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

a) Conla creacion dc_a un plan de 220 60%
desarrollo comunitario
b) Conla creacion de Politicas 82 2204
a los comerciantes
c) Con apoyo gubernamental 0
(Municipio, entidades publicas) 36 10%
d) Todas las anteriores 28 8%

TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 7.Mejoras de la productividad de la Parroquia Matilde Esther.

1 a) Con la creacion de un plan de desarrollo comunitario
m b) Con la creacidn de Politicas a los comerciantes

c) Con apoyo gubernamental (Municipio, entidades publicas)

H d) Todas las anteriores

10%

Interpretacién.- ElI 60% de los encuestados indicaron que se mejoraria la
productividad de la parroquia Matilde Esther a través de un plan de desarrollo, el
22% de los encuestados indico que por medio de la creacién de politicas a los
comerciantes, indiscutiblemente cualquier cambio que se presente que sea objeto de

progreso sera en beneficio.
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2. ¢Como cree usted que podra mejorar las instalaciones de la parroquia
Matilde Esther?

Cuadro 6. Mejoras en lasinstalaciones de la Parroquia Matilde Esther.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

ALTERNATIVAS

a) Ubicando en zonas

adecuadas los bares o cabafias 225 61%
bailables

b) Creando zonas de

recreacion para cada tipo de 68 19%

turistas: nifios, jovenes y adultos
c) Agrupando cada tipo de

comerciante, comidas- bebibas- 46 13%

artesanias

d) Todas las anteriores 27 7%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura8. Mejoras en lasinstalaciones de la Parroquia Matilde Esther.

m a) Ubicando en zonas adecuadas los bares o cabaiias bailables

M b) Creando zonas de recreacién para cada tipo de turistas:
nifos, jovenes y adultos

c) Agrupando cada tipo de comerciante, comidas- bebibas-
artesanias

m d) Todas las anteriores

13

Interpretacién.- El 61% de los encuestados manifestaron que para mejorar las
instalaciones de la parroquia Matilde Esther seria conveniente ubicar en zonas
adecuadas los bares o cabafas bailables, el 19% crear zonas de recreacion para
cada tipo de clientes, turisticas, nifios, jovenes y adultos, el 13% agruparlos por

comerciantes, comidas, bebidas artesanias, y el 7% todas las anterior.
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3.- ¢Reciben los comerciantes asesoramiento por parte de la junta parroquial o

municipio?
Cuadro 7. Asesoramiento en los comerciantes.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Mucho 0 0%

Poco 122 33%

Nada 244 67%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 9.Asesoramiento en los comerciantes.

B Mucho ® Poco Nada

0%

67%

Interpretacion.- El 67% de los encuestados indicaron que los comerciantes no
reciben asesoramientos por parte de la Junta Parroquial o Municipio, mientras que el
33% manifesté que poco. La informacién recabada permite conocer el escaso

interés de las autoridades en mejorar la imagen de este sector turistico.
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4.- De acuerdo a su criterio; En que época es mas visitado por los turistas la

parroquia Matilde Esther?

Cuadro 8. Visita que hacen los turistas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

a) Todo el Afio 42 11%
b) En febrero — carnaval 238 65%
¢) En Enero- Afio Nuevo 63 17%
d) Para -Ias festividades de la o3 6%
parroquia

TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 10. Visita que hacen los turistas.

= a) Todo el Aiio
m b) En febrero — carnaval
c) En Enero- Aino Nuevo
m d) Para las festividades de la parroquia

%

Interpretacién.- El 65% de los encuestados manifestaron que la parroquia es
visitada con mayor afluencia en el mes de febrero “carnaval”, el 17% indico que en
enero cuando se inicia un nuevo afio nuevo, 11% manifestdé que todo el afio es
visitado este balneario, el 6% contesto que para las festividades de esta localidad.
Como se observa este sector es concurrido de forma constante, por lo tanto, es

importante que esta parroquia proyecte una buena imagen.
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5.- Segln su juicio porque la parroquia Matilde Ester es visitado por los

turistas?

Cuadro 9. Razones que hacen que los turistas visiten Matilde Esther.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
a) Por_ la d_|\,/er5|dad del clima 45 12%
(su ubicacion)
glPor su atractivo turistico.- el 239 63%
c) Por los juegos carnavalescos 15 4%
d) Por su gastronomia 28 8%
e) todas las anteriores 46 13%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 11.Razones que hacen que los turistas visiten Matilde Esther.

= a) Por la diversidad del clima (su ubicacién)
m b) Por su atractivo turistico.- el rio
c) Por los juegos carnavalescos
m d) Por su gastronomia
I e) todas las anteriores

Interpretacién.-El 63% de los encuestados manifestaron que la parroquia Matilde
Esther es visitada por su atractivo turistico “el rio”, también por su diversidad del
clima, gastronomia y juegos carnavaleros. Indiscutiblemente este es un sector que
cuenta con un alto nivel de aceptacién por personas que provienen de diferente

parte de este pais.
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6.-¢, Segun su juicio; La falta de plan de desarrollo comunitario genera la

disminucién de turistas ?

Cuadro 10. Plan de desarrollo.

ALTERNATIVAS F::::f::r FI:::::::A
Mucho 269 3%
Poco 97 27%
Nada 0 0%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 12.Plan de desarrollo.

® Mucho m Poco Nada

0%

Interpretacién.- El 73% de los encuestados sefialaron que la falta de un plan de
desarrollo ha hecho que en los Ultimos tiempos se disminuya la presencia de
turistas, y por ende la economia de las personas que viven del comercio, tales como

bares, puestos de comidas, accesorios entre otros negocios.
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7.- ¢Como podemos mejorar el caos vehicular en la Matilde Ester?transporte
publico?

Cuadro 11. Mejoramiento del caos vehicular.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA

a) Limpiado y adecuado las
areas de maleza

b) Pedir a las autoridades
competentes (Comision de 268 73%
transito) g se hagan cargo

c) Ejecutando Politicas de

36 10%

procesos para mejorar el fluido 62 17%

vehicular

d) Ninguna 0 0%
TOTAL 366 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 13. Mejoramiento del caos vehicular.

m a) Limpiado y adecuado las areas de maleza
m b) Pedir a las autoridades competentes (Comision de transito) q se hagan cargo
c) Ejecutando Politicas de procesos para mejorar el fluido vehicular

m d) Ninguna

0%
17%

Interpretacién.- Con respecto al caos vehicular en Matilde Esther, los encuestados
manifestaron que este problema debe ser resulto por las autoridades competentes
(73%) “Comision de Transito”, el 17% indico que se debera ejecutar politicas de
procesos para mejorar el fluido vehicular, mientras que el 10% limpiando y

adecuando las areas de malezas.
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8.- ¢De las siguientes caracteristicas ¢Cuales son para usted las mas
importantes para que la junta parroquial no designe fondos para fomentar el
turismo? Marque solo 1 Opcién

Cuadro 12. Fomento de turismo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

a) Pocos recursos recibidos por 56 15%
el estado
b) Pésima administracién 196 54%
c) I_n\/lerten mas fondos enla 68 19%
agricultura
d) Todas las anteriores 46 13%

TOTAL 366 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 14.Fomento de turismo.

= a) Pocos recursos recibidos por el estado
® b) Pésima administracion
c) Invierten mas fondos en la agricultura

u d) Todas las anteriores

19%

Interpretacién.- El que la junta parroquial no preste atencion a las mejoras de la
parroquia, esta la pésima administracion (54%), el 19% invierten mas fondos en la
agricultura, 15% pocos recursos recibidos por el estado, 13% todas las anteriores.
Es importante la labor de las autoridades, ya que de no ser asi se tiende a
desmejorar la imagen de esta parroquia.
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9.- ¢De crearse el plan de desarrollo comunitario qué clase de beneficios le

gustaria obtener?

Cuadro 13. Creacion de un plan de desarrollo.

AT TG FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Asesoramiento y Capacitacion 235 64%
Mejorar su economia 44 12%
Crt_eac.|,0n de un comité de 20 506
afiliacion
Igualda(_j para todos los 67 18%
comerciantes

TOTAL 366 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.

Figura 15. Creacién de un plan de desarrollo.

m Asesoramiento y Capacitacion B Mejorar su economia

Creacion de un comité de afiliacion M Igualdad para todos los comerciantes

Interpretacién.- Los encuestados manifestaron que al crearse un plan de desarrollo
comunitario, seria necesario un asesoramiento y capacitacion (64%), el 18%
igualdad para todos los comerciantes, el 12% les agradaria su economia y el 6%
creacion de un comité de afiliacion. En si lo mas recomendable seria la primera
opcién, puesto que una nueva imagen requiere de nuevas formas de vidas y

comercio.
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4.3 RESULTADOS.

Los resultados obtenidos del proceso de encuesta permitieron conocer los diferentes
criterios de la poblacion encuestada, quienes manifestaron que se mejoraria la
productividad de la parroquia Matilde Esther por medio de un plan de desarrollo
comunitario, mientras que el 60% indico que por la creacion de politicas a los

comerciantes, y el 22% manifestd que seria a través de un apoyo gubernamental.

En relacion a las mejoras de las instalaciones en la Parroquia los encuestados
indicaron que deben ser ubicados en zonas adecuadas, tales como bares o
cabafias bailables, el 61% por medio de recreacion para cada tipo de turistas nifios,
jovenes y adultos, el 19% agrupando cada tipo de comerciantes, esto permite
deducir que los pequefios negocios que se encuentran alrededor del rio se
encuentran de forma desorganizada, asi como los otros espacios que estan de una

u otra manera generando un servicio a la comunidad que visita este sector.

Los encuestados indicaron que los comerciantes no son asesorados por los
miembros de la Parroquia, es por ello que se encuentran de forma desorganizada. A
pesar de ser un lugar de constante visitas realizadas por los turistas, quienes hacen
su mayor aparicion segun los encuestados en las épocas carnavaleras, en inicios de

ano.

Los encuestados manifestaron que la visita constante de los turistas se da por el
atractivo turistico “El Rio”, sin embargo la falta de un plan de desarrollo esta

disminuyendo la afluencia de turistas.

Otro de los problemas que presenta este sector es el caos vehicular que se da por la
falta de organizacion, por ello los encuestados manifestaron que se debe pedir a las
autoridades competentes como la Comision de Transito que se encarguen de
realizar este tipo de trabajo, accion que se deberd gestionar de forma constante,
puesto que por la lejania del sector no es tomada en cuenta por estos entes

reguladores del gobierno.

Los encuestados indicaron que entre las razones por las cuales no sea organizado
adecuadamente este sector turistico es por la pésima administracion, lo cual no

permite un desarrollo sostenido.
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De crearse un plan de desarrollo los encuestados manifestaron que les agradaria

gue los asesoren sobre su ejecucion de este proyecto, para de esa manera evitar

infracciones que les podria causar problemas.

4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS.

Cuadro 14. Verificacion de la Hipotesis General y Particulares.

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

La falta de organizacion en la
parroquia Matilde Ester del Canton
Bucay de la Provincia de los Rios

incide en su economia.

En la pregunta 2, indicaron que para evitar
la desorganizacion de los comerciantes, es
necesario que sean ubicados de acuerdo a

la actividad comercial.

e La pésima organizacion influye en

los puestos de comidas.

En

manifestd que los comerciantes no reciben

la pregunta 3 de la encuesta, se

asesoramiento por parte de la junta

parroquial

e Las cabafas o bares que son

instalados a la orillas del rio a los

turistas no estan debidamente

organizados.

En la pregunta 2, indicaron que las cabafnas
0 bares deben ser ubicados de forma
estratégica, y asi evitar el caos, por ello
consideran necesario la implementacion de

un plan desarrollo comunitario (pregunta 6)

e La disminuciéon de turistas han

incurrido en los rendimientos

financieros de la comunidad que
mantiene sus negocios alrededor del

rio de la Parroquia Matilde Esther.

En los encuestados

manifestaron que la falta de un plan de

la pregunta 6
desarrollo genera la diminucién de los
turistas, a pesar de en fechas como febrero
"CARNAVAL" es muy concurrido y por ende

el comercio de ese sector.

e El caos vehicular obstruye la zona
de ingreso al rio de la Parroquia
Matilde Esther.

Para mejorar el caos vehicular los

encuestados manifestaron en la pregunta 7,
gue se debe gestionar ante la comision de

transito, para que este se encargue del

66




orden, mas que todo en tiempo de fiestas
como carnaval, enero o fechas festivas de

la parroquia.

e La falta de educacion y respeto
influye en la imagen que se proyecta a

los turistas.

En la pregunta 8 los encuestados
manifestaron que un plan de desarrollo
traer4 beneficios a toda la poblacion, por
ello consideran necesario un asesoramiento
previo a la ejecucion de este proyecto
(pregunta 3).

Elaborado por: Daniela Moran &Bayron Campos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

51 TEMA
“Plan de Desarrollo Turistico comunitario en la Parroquia Matilde Esther”
5.2 JUSTIFICACION

Los resultados obtenidos de la encuesta demuestran que los comerciantes que se
encuentran alrededor del balneario estan laborando de forma organizada, asi como
los bares centros bailables, todo esto se complica con el caos vehicular que se
genera por no contar con un espacio fisico destinado para estos vehiculos. En lo
relacionado al apoyo de las autoridades los encuestados indicaron que es minima
Su gestion, es por ello, que para mejorar la imagen de esta parroquia se propone un

plan de desarrollo turistico comunitario en la Parroquia Matilde Esther.

Este plan consistira en sefalar las areas en las cuales se ubicaran acorde a la

actividad comercial es decir:

e Bares discotecas

e Comedores

e Refrescos

e Venta de accesorios

e Y por ultimos un estacionamiento para el orden vehicular.
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La realizacién de esta propuesta traerd consigo varios costos los mimos que seran
representados a través de un analisis costo beneficio, asi mismo se detallaran los

lineamientos que se siguieron para hacer posible esta propuesta.
5.3 FUNDAMENTACION.

El Turismo comunitario tiene como principio la relacion de la comunidad con los
visitantes, desde una perspectiva intercultural con participacién consensuada de sus
miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion
de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales para la distribucion de los
beneficios generados. Si entendemos al turismo como actividad econdmica, ésta
representa un conjunto de servicios, que requiere para satisfacer sus expectativas

de desplazamiento, alojamiento, alimentacién, transporte y atractivos.

Turismo comunitario es el emprendimiento de la comunidad de auto gestion de sus
pobladores, cuya actividad principal es compartir las tradiciones y costumbres
propias de su territorio.”(SARZOSA RUIZ JENNY SORAYA, 2012)

Turismo comunitario

Turismo Comunitario es el emprendimiento de la comunidad de auto gestién de sus
pobladores, cuya actividad principal es compartir las tradiciones y costumbres
propias de su territorio, es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacién, permitiendo de esta manera Obtener
un diagnéstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con

los objetivos y politicas formulados.

Turismo sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social y
con los valores de una comunidad que permite disfrutar de un positivo intercambio
de experiencias entre residentes y visitantes donde la relacién entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa,
y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su
experiencia de viaje.

Junta parroquial
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Las funciones de la junta parroquial son actuar como auxiliares del gobierno y
administracion municipal y como intermediador entre estos y sus representados

inmediatos

INVESTIGACION DE MERCADO
Para el efecto se desarrolla una investigacion de campo (encuesta) en el segmento
involucrado al proyecto como son los principales potenciales consumidores, los

cuales receptan primariamente la demanda de los productos.

Atractivos turisticos
Valores propios existentes, que motivan la concurrencia de una poblacién foranea
susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas especificamente para su adquisicion

y/o usufructo recreacional directo.

Destino
Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una zona
dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes internacionales, el

destino puede referirse al pais visitado o a una regién de dicho pais.

Oferta turistica

Es el conjunto de bienes y servicios, de recursos infraestructura ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados y
consumidos por el turista.

Crecimiento del turismo como fuente econdmica

Uno de los mayores crecimientos econdmicos a nivel mundial en las dltimas
décadas dentro de las &reas productivas lo ha experimentado el Turismo
representando una buena alternativa de actividad econdmica y comercial a escala

global.

Por esta razon se ha decidido realizar actividades turisticas en las diferentes

parroquias que no son muy conocidas en el Ecuador.
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“La actividad turistica en el Ecuador genera aproximadamente 680 millones de
dolares al afio, siendo una actividad econémica que representa el 4.2% del PIB

nacional, este sector genera 52.000 puestos de trabajo directo.

El Ecuador recibe aproximadamente un nimero de 800.000 turistas al afio. Para el
Turismo rural, el primer emisor es Europa (28%), seguido de América del Norte
(24%), Latinoamérica el 15% y otras participaciones de Asia, Oceania y Africa

Por esto se cree que la actividad turistica a mas de dar a conocer distintos lugares y
sus atractivos, generarda varias fuentes de trabajo para la gente que habita en estos

lugares.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo general

Mejorar la imagen turistica de la parroquia Matilde Esther, a través de un plan de
desarrollo turistico comunitario que una organizacion total de los puestos
comerciales, bares, discotecas y flujo vehicular que se asientan alrededor del

balneario, creando nuevas fuentes de trabajo y progreso social.

5.4.2 Objetivo especifico.
e Identificar los sectores idoneos donde se reubicaran los puestos comerciales,

para organizarlos adecuadamente.

e Indicar el espacio en donde funcionara un parqueadero vehicular, con el fin de

evitar el caos automotor.

e Realizar un plano estructural, donde visualice como quedaran ubicados cada
negocio alrededor del rio. Asi como las respectivas baterias sanitarias, brindando

un buen servicio a los turistas.
e Efectuar un andlisis de costos, con la ejecucion de esta propuesta.

e Determinar los lineamientos correctos para la culminacién de esta propuesta.
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5.5 UBICACION.

La Parroquia Matilde Esther se encuentra ubicada en el Canton Bucay Provincia de
los Rios. Teniendo una distancia hacia el cantén Bucay de 18 kilbmetros, a Mata de
Cacao 22 kilbmetros y a Babahoyo 52 kilbmetros.

Figura 16. Mapa de Ubicacion.
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5.6 FACTIBILIDAD

Factibilidad administrativa

Desde el punto de vista administrativo, este proyecto se muestra factible, puesto que
se ha podido contar con el personal suficiente para dirigir las operaciones con
respecto a la propuesta, las cuales consistieron en el analisis del area objeto de
estudio, mediciones de cada area a implementar entre otras actividades que hicieron

posible este trabajo.
Factibilidad Legal.

Legalmente, no se presentan inconvenientes, por ende se puede efectuar la
implementacién de esta propuesta, siempre atendiendo a las normas, politicas
establecidas por la Junta Parroquial de Matilde Esther.

Factibilidad Presupuestaria.

Presupuestariamente, no se generan contratiempos, existe capital disponible para la
implementacién de esta propuesta, sabiendo que esto le dara resultados rentables a
esta comunidad (Matilde Esther).

Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico se acogeran todas las observaciones, en relacion a
la realizacion del plano, en donde se mostrara como se distribuird los distintos
negocios que se ubican a los alrededores del Rio de la Parroquia Matilde Esther, asi

como el espacio destinado para el parqueo y rutas de evacuacion.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se enfocara en el ordenamiento de los negocios que se ubican
alrededores del rio de la Parroquia Matilde Esther, asi como los locales que ofrecen
el servicio de bar-discoteca, con el fin de evitar congestionamiento de las personas y

posibles accidentes por la desorganizacion de los negocios.

El objetivo fundamental es brindarle una nueva imagen a este sector turistico,
proyectar una organizacion comercial y vehicular que llene las expectativas tanto de

los habitantes de esta localidad como de los turistas.
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El plan de ordenamiento consiste basicamente en lo siguiente:

Organizar a los vendedores ambulantes.

Colocar en lugares estratégicos recolectores de desperdicios (tachos de basura),
para evitar que los visitantes lancen basura la rio.

Fomentar Valores tales como el saludo, el respeto, la solidaridad la buena
atencion al cliente

Buscar aéreas extensas para estacionamiento etc.

Incrementar la productividad econémica de este sector.

El plan de desarrollo organizacional comunitario sera entregado en la Junta

Parroquial de Matilde Esther, con el fin de que sea gestionado administrativa y

financieramente, a través de entes competentes.

A través de un plano estructural se describe claramente como estard ubicada cada

area las cuales corresponden a:

Bares /discotecas
Comedores/restaurant
Bafios

Parqueaderos

Locales comerciales (venta de accesorios.

Cabe mencionar que las areas sefialadas en los planos, deberan ser expropiadas

por los érganos competentes, para asi poder darle una adecuada imagen a esta

Parroquia.
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Figura 17. Distribucion del area de la Discoteca.
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Los bares/discotecas estaran ubicados en el lado izquierdo de la calle principal de
entrada y llegada al rio, esta discoteca, cual estara conformado por una pequefia
oficina en la cual se realizan gestiones administracién, cuenta con un parqueadero,

un area de evacuacion, un area de vestidores, y bafos.
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Figura 18.Distribucion del bafio y restaurants.
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Los comedores/restaurants, estaran ubicados a diez metros del rio en el lado
derecho de la calle principal de entrada al rio, dentro de esa area se encontraran
ubicados los bafios publicos, cabe mencionar que existira una persona que se
encargue de la limpieza de los sanitarios, para asi brindar una buena imagen a los

turistas, todo bajo un claro concepto de calidad y calidez.
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Figura 19. Distribucion total de las areas de reordenamiento
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Como se observa en el plano general se puedo visualizar como quedara organizado
las areas propuestas, asi se evitara el congestionamiento vehicular, de los mismos

peatones y el comercio ambulante.
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PROGRAMA DE ROTULACION Y SENALIZACION

Actividades a desarrollar:

Realizar un inventario y planos de la sefalizacion acustica, luminosa, panel y

tarjetas) existente en la empresa, tipo de sefal lugar y estado de la sefializacion.

Determinar los lugares que requieren colocar sefializacion de seguridad
(prohibitivas, obligacion, prevencion o advertencia y de informacién), en donde se
indique: tipo de sefalizacion, lugar de colocacién, especificaciones de la

sefalizacion de seguridad requerida, de acuerdo a las Normas.

NTE INEN 2266: 2009 Transporte, Almacenamiento, y manejo de productos

quimicos. Requisitos.

NTE INEN 2291 Transito y Sefializacion.

NTE 0440: 84 Colores de identificacion de tuberias.

NTE 0139: 81 Colores, sefiales y simbolos de seguridad.

NTE INEN 2240 Simbolos Gréficos, Caracteristicas generales.

NTE INEN 2288: 2002 Productos Quimicos industriales Peligrosos. Etiquetado de

precaucion. Requisitos

Mantener el criterio de la sefializacion horizontal y vertical.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la sefializacion de seguridad,

establecer una fecha en el cronograma de actividades en el caso preventivo.

Capacitar a las personas que conozcan sobre la sefalizacibn de seguridad,

mediante inducciones periddicas.

Realizar el registro de las capacitaciones.

Esta propuesta es el inicio de un cambio en este sector turistico, ya que se da un

panorama innovador de cOmo sebe organizarse esta area, aunque la ultima palabra

lo tienen los entes competentes de implementar este tipo de proyectos, es decir que

lo pueden considera 0 a su mejorarlo acorde al presupuesto que obtengan para

realizarlo.
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A continuacién se establece el FODA del area propuesta.

Cuadro 15. FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

HABITANTES REACIOS AL

ATRACTNO TURISTICO (RIO) | .o

ESPACIOS SUFICIENTES PARA  |POCO INTERES DE LA JUNTA
LA IMPLEMENTACION DE LAS PARROQUIAL EN LA GESTION

AREAS. DE ESTOS PROYECTOS.

ALTO RECONOCIMI[ENTO DE FALTA DE APOYO PROVINCIAL

ESTE SECTOR TURISTICO POR PROBLEMAS LIMITROFES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

APOYO GUBERNAMENTAL ETAPAS INVERNALES

VENTA DE SOLARES POR PARTE
DE LOS HABITANTES QUE VIVEN
CERCA DEL RIO.

INTERVENCION DE LA
EMPRESA PRIVADA.

INTERES DEL MINISTERIO DE
TURISMO EN LA REALZIACION INESTABILIAD ECONOMICA DEL
DE PROYECTOS ENFOCADOS A |PAIS.

LA PARROQUIA
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5.7.1 Actividades.

Para posibilitar esta propuesta se incurrio en las siguientes actividades.

1.- Se realizd una encuesta para conocer el criterio de los habitantes de la parroquia

Matilde Esther sobre el tema planteado.

2.- Los analisis de la encuesta facilitaron el planteamiento del tema de la propuesta.

3.- Se visito el area que comprende los alrededores del rio de Matilde Esther, para

identificar las areas que se podrian utilizar para crear las areas propuestas.

4.- Se tom¢ fotos de diferentes angulos, para analizar los espacios propuestos.

5.- Se contrato los servicios de un profesional que realizo los planos con las areas

propuestas.

6.- Entregados los planos se procedié a la culminacién de la propuesta.

7.- Se presenta la propuesta a la Junta Parroquial.

Cuadro 16. Cronograma de capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

ADIESTRAMIENTO AL TIEMPO DE
TALENTO HUMANO ACTIVIDAD ADIESTRAMEINTO OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE |SUBTOTAL
CAPACITACIONES ALOS | ADIESTRAMIENTO AL
porfadangs i 3MESES | 50000 | 50000 | 50000 | 150000
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5.7.2 Recursos, Andlisis financiero.

Cuadro 17. Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

Flujo de Efectivo Oct Nov Dic | ANO1 |ANO 2
EGRESOS 3%

Costo de capacitacion | ¢ 554 00| $ 500,00/ $ 500,00/$ 1.500,00]  $ 0,00

Publicidad $80,00, $0,00 $0,00 $80,00 $82,40

Suministro $30,00] $30,000 $30,00 $90,00 $ 0,00

Refrigerios $ 45,00/ $ 45,00/ $45,00/ $135,00 $0,00

Total Egresos $ 655,00 $575,00| $ 575,00 $ 1.805,00 $ 82,40
5.7.3 Impacto

Impacto ambiental

La propuesta permitira una adecuada organizacion de los locales comerciales, asi
como la reubicacion de los vendedores ambulantes, permitira tener un mayor control
de los desperdicios, puesto que cada local comercial tendra la obligacion de
mantener su area de trabajo y alrededores limpios, fomentando una cultura de

limpieza y presevacion del medio ambiente.

Impacto social.

La comunidad de la Parroquia Matilde Esther se vera beneficiada con esta prouesta,
ya que se mejorara su imagen, atraendo a nuevos turistas o al incremento de los
mismos, lo cual hace favorable para aquellas personas que poseen un negocio sea

gue se establezca en las zonas propuestas o cernadas a ellos,

Impacto Econémico
La economica de este sector se incrementara, lo cual da paso a nuevas fuentes de

ingreso, mejorando en parta la calidad de vida de las personas de esta localidad.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 18 Cronograma de actividades.

ANO 2013
ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
1 3 4 1| 2 3|4 1|2 3|4/ 1|2 3| a

1.- Se realiz6 una encuesta para conocer
el criterio de los habitantes de la parroquia
Matilde Esther sobre el tema planteado.

2.- Los andlisis de la encuesta facilitaron el
planteamiento del tema de la propuesta.

3.- Se visito el area que comprende los
alrededores del rio de Matilde Esther, para
identificar las areas que se podrian utilizar
para crear las areas propuestas.

4.- Se tomo fotos de diferentes angulos,
para analizar los espacios propuestos.

5.- Se contratd los servicios de un
profesional que realizo los planos con las
areas propuestas.

6.- Entregados los planos se procedid a la
culminacién de la propuesta.

7 .- Se presenta la propuesta a la Junta
Parroquial.




5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

¢ Analisis de las areas a implementarse.

e Elaboracion de planos estructurales.

e Determinacion y ubicacién de los parqueaderos.

e Presentacion de la propuesta a la Junta Parroquial.

e Capacitacién a los comerciantes que se ubican a los alrededores del rio.

La ejecucion de esta propuesta le permitira a la Parroquia Matilde Esther

obtener lo siguiente:

e Incremento de los indices econdmicos.

Nuevas fuentes de empleo.

Mayor reconocimiento en el pais.

Incremento constante de turistas.

Cultura de limpieza y preservacion del medio ambiente.
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CONCLUSIONES

1.- La Parroquia Matilde Esther, en la cual hemos desarrollado nuestro tema de
tesis, tiene recursos naturales que no han sido explotados correctamente, debido a
la falta de interés de las autoridades competentes dedicadas a fomentar y
Promocionar zonas turisticas asi como la falta de capacitacion de sus pobladores

dentro de la actividad turistica.

2.- En nuestro Ecuador se presentan particularidades del turismo con participacion
comunitaria, caracterizada por ser espontanea y de autogestion, en donde los
actores involucrados han obtenido conocimiento de la actividad a través de la

experiencia practica.

3.- El trabajo con las comunidades no es tan sencillo como a veces se lo presenta,
es relativamente complejo por sus implicaciones, ya que no existe mucho
presupuesto por la despreocupacion de las autoridades. Como estudiantes estamos
convencidos de que el turismo, y el turismo comunitario en particular, va a rendir

muchos frutos a largo plazo y que podemos hacer un gran aporte a la parroquia.

4.- Es una excelente alternativa el turismo comunitario, pero que requiere de
planificacién y de una labor metédica y organizada; deben generarse consensos
entre todos los actores empefiados en participar en la actividad, solamente asi
podemos situar a Ecuador en el nivel de otros paises mas avanzados, porque

tenemos abundantes recursos naturales y culturales.
5.- Proveer informacién actualizada y confiable sobre la oferta y demanda del sector,

debera contar con una base de datos sobre los proyectos que existen y se estan

desarrollando en la parroquia.
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RECOMENDACIONES

1.- Las autoridades cantonales deberian dar mayor atencion a estas comunidades,
por ser parte de la rigueza natural, la cual es muy conocida no solo a nivel nacional
sino también internacional, por lo que se tendria que dar méas realce a estas
pequefias comunidades que también pueden ofrecer una sana diversién a los

turistas que las visitan.

2.- La afluencia de turistas extranjeros, en gran medida, dependera de las
condiciones favorables de seguridad y proteccion al turista, por lo que se requieren

politicas claras de aplicacion y seguimiento.

3.- Implementar controles de impacto sociocultural y ambiental en su actividad

turistica.
4.- Tanto el estado deberan proveer de asistencia financiera y técnica a las

comunidades, respetando las estructuras organizativas existentes y favoreciendo su

participacion en el proceso de toma de decisiones.
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ANEXO 1 MODELO DE LA ENCUESTA

SEXO
Femenino
Masculino
Instruccion
Primaria
Secundaria

Universitaria

b UL

Otros

Edad

15 a 28 afios E
29 a 39 afos E

40 afios en adelante E

1.- ¢;De qué forma cree usted que mejorara la productividad de la parroquia
Matilde Ester?

a) Con la creacién de un plan de desarrollo comunitario E
b) Con la creacién de Politicas a los comerciantes E
c) Con apoyo gubernamental (Municipio, entidades publicas) E
d) Todas las anteriores E

2. Como cree usted que podra mejorar las instalaciones de la parroquia Matilde

Esther?
a) Ubicando en zonas adecuadas los bares o cabafias bailables E

b) Creando zonas de recreacion para cada tipo de turistas: nifios, jovenes y

adultos E

c) Agrupando cada tipo de comerciante, comidas- bebibas- artesanias E
89



d) Todas las anteriores E

3.- ¢Reciben los comerciantes asesoramiento por parte de la junta parroquial o

municipio?

Mucho E
Poco [ ]
Nada E

4.- De acuerdo a su criterio; En que época es mas visitado por los turistas la

parroquia Matilde Esther? a)

Todo el Afio E

b) En febrero — carnaval E
c) En Enero- Afio Nuevo E
d) Para las festividades de la parroquia.

5.- Segun su juicio porque la parroquia Matilde Ester es visitado por los

turistas?

a) Por la diversidad del clima (su ubicacion)
b) Por su atractivo turistico.- el rio

c¢) Por los juegos carnavalescos

d) Por su gastronomia

oot

e) todas las anteriores

6.- Segun su juicio; La falta de plan de desarrollo comunitario genera la

disminucién de turistas:

Mucho E

Poco E
Nada E
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7.- ¢Como podemos mejorar el caos vehicular en la Matilde Ester?transporte

publico?

a) Limpiado y adecuado las areas de maleza E
b) Pedir a las autoridades competentes (Comision de transito) q se hagan cargo E
c¢) Ejecutando Politicas de procesos para mejorar el fluido vehicular E

d) Ninguna [ ]

8.- De las siguientes caracteristicas ¢Cuales son para usted las mas
iImportantes para que la junta parroquial no designe fondos para fomentar el

turismo? Marque solo 1 Opcién
a) Pocos recursos recibidos por el estado
b) Pésima administracion

c) Invierten mas fondos en la agricultura

oo

d) Todas las anteriores

9.- ¢De crearse el plan de desarrollo comunitario que clase de beneficios le

gustaria obtener?
Asesoramiento y Capacitacion
Mejorar su economia

Creacion de un comité de afiliacion

1odt

Ilgualdad para todos los comerciantes
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ANEXO 3 FOTOS DE LA PARROQUIA MATILDE ESTHER.
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