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INTRODUCCION

Los emprendimientos han sido a través de la historia los generadores de desarrollo
en los pueblos de todo el mundo basta con dar una mirada a historias de éxito como
Mc Donalds, Mi Comisariato, Las empresas Noboa, para poder sacar como
conclusién que de los emprendimientos pequefios han procedido grandes negocios
que han dado desarrollo y empleo a los ciudadanos del medio en que se generan y

en otros casos del mundo.

Para el presente estudio los investigadores han utilizado la informacién del desarrollo
de los emprendimientos en la ciudad de Milagro y la incidencia de estos en el

desarrollo econdmico de la regidn 5 administrativamente hablando.

En la fundamentacion de el estudio se ha buscado los aportes de tedricos en el area
de emprendimientos y de desarrollo econémico, para contrastarlos con la realidad de
esta parte del pais, se tomaron en cuenta los postulados de varios expertos en la
teoria de la empresarialidad y de la economia en la que se contrasté dos posiciones
como el Socialismo de Siglo XXI y su economia de equivalencias, para llegar luego a
una conclusién que tome de los planteamientos las mejores opciones para nuestro

estudio.

Como resultado de las hipétesis planteadas, se ha propuesto la creacion de una
empresa publica que se encargue de la formacion de emprendedores y directivos
como parte de la UNEMI, la que con sus actividades se encargara e transmitir el
conocimiento necesario para que los empresarios de Milagro puedan tener éxito en

sus propositos y colaborar con el desarrollo econémico del a region
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RESUMEN

A través de este trabajo de investigacion se ha comprobado las hipétesis de los
investigadores, para lograr este cometido se realizé un estudio en los habitantes de
la ciudad de Milagro mayores de 18 afos, luego ha utilizado métodos estadisticos
para comprobar si las afirmaciones hipotéticas se daban realmente en la dinamica
de los emprendimientos, se analiz6 item por item para luego llegar a una conclusion
y sintetizar los conceptos, ademas de recomendar acciones a tomar para superar el
problema. En la propuesta se establece la necesidad y se realiza el estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa, cuya eficacia se ha analizado desde la
perspectiva, administrativa, legal y financiera, con la ejecucién de la misma se

espera tener gran impacto econémico, financiero, social y ambiental.
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ABSTRACT

Through this research has proved the researchers' hypothesis, to achieve this
purpose, a study on the inhabitants of the town of Milagro over 18 years, and then
used statistical methods to check whether the statements were given hypothetical
really in the dynamics of entrepreneurship, we examined item by item and then come
to a conclusion and synthesize the concepts, and to recommend actions to be taken
to overcome the problem. The proposal establishes the need and carries out the
feasibility study for the creation of a company, whose effectiveness has been
analyzed from the perspective, administrative, legal and financial, with the execution
of the same is expected to have major economic impact, financial, social and

environmental.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

Las economias a nivel global viven a menudo grandes desafios, empresas
pequefias, medianas y grandes multinacionales en todo el planeta han tenido que
enfrentar los cambios globales del sistema, que los han llevado a efectuar miles de
despidos que han dejado a incontables numeros de familias sin el sustento
necesario para subsistir, de eso podemos anotar la importancia que la empresa
privada ha tenido en el desarrollo econémico en el tiempo, en todos lados representa
el motor de crecimiento de la economia y la fuente de empleo mas dinamica, ante
esto los emprendimientos han sido una alternativa de enfrentar la crisis y evitar el
desempleo y viene siendo una actividad en crecimiento en todo el planeta segun
informe Global Entrepreneurship Monitor —GEM- emitido por la ESPAE de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral los paises con mayor indice de Actividad
emprendedora temprana (TEA) son los latinoamericanos en los que la demanda de
empleos es superior a la oferta del sector empresarial publico o privado y la
poblacion opta por el emprendimiento al punto que los paises sudamericanos estan

por encima del 15% de emprendimiento en la poblacion de 18 a 64 afios™.

! ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL :Reporte Global Entrepreneurship 2010, p 18.
15



T - ---------------- “Angala “AG “Espafia ES “Carna T kR “Eskovania k|

* GH Arganiee AR Finlandia Fl Latwia %) Suira W
& 71 Aumralia ALl Francia FR Montemegie  ME Tunez ™
& A0 Bosnia y Herzegavina ~ BA Ghana GH Macedania MK Turquia TR
* Bélgica 2 Gracia GR Mdxics M Trimdad y Tobaga TT
) Ammmmmmmm— e ——————— Bal¥ia BO Gualsirala  GT Walasa MY Tawn ™ N
wh Brasil BR Croacia HR Palses Bags  HL Uganda UG
Chila ClL Husgiia HU Haruaga HO Raing Unise 1A
i China CH Ifanda E Perd PE Estados Unidos us
* PE Colombia +{a} Israg L Fakistin FK Uruguay Y
Casta Riza CH Irés " Partugal PT Wi WU
oF === Y= =mmmmmmmmmam—aa Alemania DE Ishanda = Rumania RO Suddlrica ZA .
~ Dinamarca Ok Htalia l Rusia RU Zambia M
Ecuadar EC Jafialca M Arata Baudia B4

Japdn JF Suecia SE

% de la poblacion de 18 =64 anos involucrada en la TEA

PIB per capita en paridades de poder adquisitive en miles da ()

Figura 1 Porcentaje de la poblacién involucrada en la actividad emprendedora temprana TEA

En Ecuador pais la cultura del emprendimiento no ha alcanzado su total desarrollo,
han sido muchos los factores que han incidido en este problema y al enfrentarse a
las mismas crisis y recesiones econémicas que el resto de naciones el pais se ve
afectado por la falta de empleo y por el sub empleo, en Milagro cabecera cantonal
de el canton del mismo nombre tiene presencia en su mayoria de empresas
familiares que se han desarrollado en el tiempo y han alcanzado reconocimiento por
su permanencia en el mercado y otras por su crecimiento y trascendencia a nivel
nacional como son Compafiia Azucarera Valdez. DEVIES CORP y COHERVI, sin
embargo en muchos afios no se ha conocido de nuevos e innovadores
emprendimientos que lleguen a trascender, para ser fuentes de empleo y desarrollo

como lo demanda nuestra economia actual.

La ciudad de Milagro cuenta con 166,000 habitantes, la demanda laboral en esta

ciudad es principalmente la proveniente del ingenio azucarero Valdez, el centro
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comercial “El Paseo Shopping” tres empresas comerciales y los bancos que han
establecido sus sucursales y agencias en la localidad, a esto podemos agregar las
plazas de trabajo generadas por la produccion agricola tradicional de la zona como
es bananeras, sembrios de cafia de azucar, cacao, entre otros, para una poblacion
creciente y que apunta a convertirse en cede de una region administrativa estas

fuentes de empleo estdn quedando cada vez mas insuficientes.

Frente a esto el desarrollo de nuevos negocios deberia ser la otra alternativa de
trabajo y desarrollo econdémico, por este motivo hemos decidido estudiar el Grado
de estancamiento de los emprendimientos en la ciudad de Milagro en los
altimos 5 afios y su incidencia en el desarrollo econdmico de la ciudad debido
gue los nuevos emprendimientos son una gran opcién para generar empleo y
desarrollo si observan las caracteristicas necesarias para generar desarrollo como
son innovacion, actualidad y que sean financieramente rentables, tanto como para
generar nuevas fuentes de empleo en la ciudad, se evidencian apariciones de
microempresas sin ninguna organizacion técnica ni profesional, que por lo regular
fracasan con el tiempo y no contribuyen para el objetivo de los emprendimientos, de
esta manera queda evidenciada la falta de personas que emprendan de manera
innovadora y que cuenten con las herramientas técnicas para que estos
emprendimientos perduren en el tiempo a la vez que crecen se desarrollan y

generan nuevas plazas de empleo.

Causas
e Desconocimiento de métodos técnicos efectivos e innovadores de
emprendimientos.
e Desconocimiento de los medios de financiamiento existentes en el mercado.
e Falta de procesos investigacion cientifica de las universidades y de la
empresa privada que contribuya al emprendimiento.

e La desinformacion en lineas de emprendimiento innovador.

Efectos:

e Desorganizacion en los nuevos emprendimientos

17



¢ Desmotivacion para generar nuevos emprendimientos
e Desconocimiento de la realidad de los emprendimientos en el medio

e Desconocimiento de lineas de emprendimiento innovador

Se puede anotar que el desconocimiento de métodos técnicos efectivos e
innovadores de emprendimientos ha sido una de las principales causas de este
problema, lo que ha traido consigo la desorganizacion en las nuevas empresas o

emprendimientos al tratar de emprender de manera empirica.

Por otro lado se infiere que el desconocimiento de los medios de financiamiento
existentes en el mercado para empezar o fortalecer la estructura financiera de un
emprendimiento ha ocasionado desmotivacibn para generar nuevos
emprendimientos o en otras palabras un miedo por iniciar una empresa 0 negocio

y fracasar por falta de dinero y/o asistencia financiera.

Se puede agregar que puede estar afectando directamente sobre el problema el
hecho de que la Falta de procesos investigacion cientifica de las universidades
y de la empresa privada que contribuya al emprendimiento ha traido consigo
Desconocimiento de la realidad de los emprendimientos en el medio, por este hecho
Nno se generan acciones que estén estratégicamente alineadas con las necesidades

de Milagro y la region.

Es notorio ademas que en el medio, la desinformacién en lineas de
emprendimiento innovador tienden a ser mas exitosos debido a la innovacion
actualidad y necesidad en el mercado, como resultado encontramos que esto puede
haber incidido en la desconocimiento sobre areas de emprendimiento actuales e
innovadoras en la ciudad por limitarse a copiar las ideas que a otros les generan

ingresos importantes.
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Prondstico

De persistir el problema en nuestra ciudad, seguiriamos siendo una poblacion que
cifra sus esperanzas laborales en conseguir un empleo en el Ingenio o en las
empresas ya mencionadas, aumentando la tasa de desempleo, la fuga de cerebros
a ciudades como Guayaquil, Duran o Quito, lo que nos resta competitividad como
ciudad que apunta a la generacion de ingresos por turismo y otras actividades
sustentables, ademas corremos el riesgo de perder la sede de la Regién 5 o0 en
otras palabras la pérdida de todas las oportunidades de desarrollo a las que apunta

Milagro para dejar de ser una ciudad de Provincia y empezar a ser una urbe.

Control de Pronostico

Al realizar el estudio se podran detectar las causas y efectos directos del problemay
su incidencia en el mismo para realizar una propuesta que permita a los ciudadanos
de la ciudad de Milagro empezar a formar emprendedores con una cultura de
innovacion y responsabilidad social, con los resultados del estudio se propondra la
creacion de la Empresa publica Escuela de Emprendedores en la universidad Estatal
de Milagro, que sera una herramienta para poder incrementar el conocimiento y la
competencias de los potenciales emprendedores y les otorgaremos herramientas

para que ellos puedan iniciar sus empresas y mantenerse en el tiempo.

.1.1.2 Delimitacién del problema

Pais: Ecuador.
Regibén: 5 (Costa).
Provincia: Guayas.
Ciudad: Milagro.

Sector: Universidad Estatal de Milagro

1.1.3 Formulacion del problema

¢, Que esta incidiendo para que exista un reducido numero de emprendimientos

innovadores que contribuyan al desarrollo econémico del canton Milagro?
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1.1.4 Sistematizacion del problema

e ¢ Qué estd incidiendo para que exista desorganizacion en las nuevas
empresas o emprendimientos?

e ¢ Qué estd ocasionando desmotivacion para generar nuevos
emprendimientos?

e En que forma la falta de procesos de investigacion cientifica de parte de las
universidades y de la empresa privada en el desconocimiento de la realidad
de los emprendimientos en el medio

¢ ¢(De que manera afecta la desinformacion en lineas de emprendimiento
innovador en el desconocimiento sobre areas de emprendimiento actuales e
innovadoras?

1.1.5 Determinacion del tema

Estudios de los emprendimientos efectuados en la ciudad de Milagro y su
poco desarrollo a la contribucién econdémica de la regién en el periodo 2008
2013

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Determinar que factores estan incidiendo para que exista un reducido nimero de
emprendimientos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico del canton

Milagro

1.2.2 Objetivos Especificos de Investigacién

e Establecer Qué esté incidiendo para que exista desorganizaciéon en las
nuevas empresas o emprendimientos

¢ Determinar mediante estudio Qué esta ocasionando desmotivacion para
generar nuevos emprendimientos

20



e Diagnosticar de que forma afecta la falta de procesos de investigacion
cientifica de parte de las universidades y de la empresa privada en el
desconocimiento de la realidad de los emprendimientos en el medio

e Determinar de que manera afecta la desinformacion en lineas de
emprendimiento innovador en el desconocimiento sobre areas de
emprendimiento actuales e innovadoras

1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacion de la investigacion

Estamos conscientes que la matriz productiva de nuestra ciudad tiene que cambiar y
dar un giro para que esté acorde con las exigencias de un mundo cambiante, al
realizar este estudio podremos determinar que factores han estado incidiendo para
qgque en Milagro no tengamos emprendimientos exitosos e innovadores y como
podemos actuar sobre esas incidencias para dar alternativas de solucion al
problema, el presente trabajo de investigacién serd de grana aporte para la sociedad
milagrefia por que presentaria alternativas de cambio al tratamiento que le estamos
dando al tema de los emprendimientos, para dejar de verlos como pequefios
negocios sin importancia ni formalidad y empezar a tratarlos como una fuente eficaz

de combate al desempleo y la falta de productividad.

Ademas el presente estudio sera de gran utilidad para futuras investigaciones acerca
de la concepcién y gestion de emprendimientos, sera también una herramienta
eficaz para ampliar es espectro de la investigacion a la regién o el pais y sus

resultados y productos puedan ser de utilidad a nivel nacional
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histdricos

Desde sus inicios se le dio indicaciones al hombre sobre el rumbo que tenia que
tomar su vida en lo que respecta a su sustento diario, la bibilia cuenta que se le
mando6 a Adan a ganarse el pan con el sudor de su frente, ademas que debia labrar
la tierra para que esta produzca lo necesario para sostener sus vidas, desde ese
momento podemos ver que el emprendimiento es parte fundamental y principio del

sustento de el desarrollo humano.

La historia de las sociedades que nos precedieron en nuestro pais cuenta que el
hombre aborigen empez6 sembrando y cosechando varios tipos de alimentos para
intercambiarlos con otros grupos que necesitaban de dichos productos y a la vez
estos le daban a cambio otro tipo de productos que eran necesarios para su
subsistencia, todos estos negocios fueron ideados en base a la necesidad del
hombre y son emprendimientos que nacieron de la creatividad del ser humano, en su
tiempo fueron la solucion para suplir las necesidades de los habitantes antiguos de

nuestra tierra, asi como para mantenerlos ocupados en actividades productivas.

Tiempo después los emprendimientos se tornaron un poco mas exigentes debido a
que la revolucion industrial automatizé muchos de los procesos redujo los tiempos

de produccién de productos, trajo consigo productos nuevos lo cual exigias mas
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competitividad, esto multiplicéd los esfuerzos de las personas que han emprendido
nuevos negocios desde esa época.

Actualmente en el mundo globalizado en el que vivimos se hace necesario que para
emprender con éxito estos nuevos negocios deben de ser innovadores, creativos,
gue den solucidon a problemas de la sociedad ademas de ser rentable y social —
ambientalmente sustentables, en otras palabras las exigencias modernas nos llevan
desarrollar procesos ordenados de planificacion, integracion, organizacioén, direccion
y control para que asegurar la permanencia y el éxito de los huevos negocios, ya no
basta con ofertar un producto o servicio necesario 0 nuevo en el mercado sino que

vaya acompafado de un servicio efectivo para cubrir las exigencias del cliente, todo
esto hace muy interesante y necesario el estudiar este problema y buscar soluciones
para entregar a la sociedad herramientas que nos permitan emprender con

responsabilidad y calidad.
2.1.2 Antecedentes Referenciales
Introduccion ala referencia

Los investigadores llevaron a cabo un estudio para determinar los factores que
inciden en los emprendimientos su surgimiento, su permanencia y las razones por
las que una persona decide emprender, los ponen frente a diversas teorias

cuantitativas y cualitativamente relacionadas.
Titulo de la tesis

KANTIS, Hugo, ANGELELLI, Pablo: Nuevos emprendimientos y emprendedores en
Argentina: ¢De qué depende su creacion y supervivencia? Articulo cientifico, ,
Buenos Aires, 2010

Resumen

La emergencia de nuevos emprendimientos y emprendedores constituye una
tematica que ha tendido a despertar creciente interés durante la Ultima década entre
académicos y decisores de politicas. Este interés se basa en la expectativa y en las
evidencias acerca de que la creacion de nuevos emprendimientos contribuye a la

generacion de puestos de trabajo, a la actividad innovadora, al fomento y despliegue
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de las energias creativas de la sociedad y a una mejor distribucién del poder
econémico. En este contexto, surgen interrogantes referidos a la posibilidad de
estimular y apoyar el surgimiento y desarrollo de emprendimientos asi como también
acerca de aquellos factores que inciden favoreciendo o, alternativamente,
obstaculizando el proceso emprendedor. En este trabajo se revisan los enfoques
tedricos sobre el tema, desarrollados principalmente en Europa y Estados Unidos, y
se analizan un conjunto de entrevistas en profundidad con emprendedores e
informantes especializados. De este modo, los resultados de la investigacion
permiten anticipar que ademas de aquellos factores “universales” que presenta la
literatura, existen otros mas especificos de cada pais vinculados a las condiciones
de la economia y el funcionamiento del mercado de factores, su grado de desarrollo
industrial y tecnoldgico, la distribucion del ingreso y el nivel de integracion social, el
sistema educativo y el contexto cultural y la existencia de capacidades
emprendedoras en la poblacién.

Conclusiones

- Las condiciones del ambiente macroeconomico, principalmente el reducido nivel
de inflacién y el crecimiento del producto bruto interno, configuraron hasta el inicio de

la recesion un escenario propicio para el nacimiento de nuevas empresas.

- Las condiciones del financiamiento externo (plazo, costo y garantias) influyen de
manera negativa en el nacimiento y desarrollo de nuevas empresas, principalmente

cuando se trata de emprendimientos en sectores tradicionales.

- La cantidad y calidad de la mano de obra calificada, de los servicios de
infraestructura y de los servicios de consultoria especializados no constituyen un
obstaculo para el desarrollo de nuevas firmas. Como excepcion deben resaltarse las
dificultades que suelen enfrentar las firmas de alta tecnologia para reclutar personal

altamente calificado.

2 KANTIS, Hugo, ANGELELLI, Pablo: Nuevos emprendimientos y emprendedores en Argentina: de
gué depende su creacioén y supervivencia? 2008
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- La estructura sectorial y las caracteristicas del tejido de instituciones generadoras
y difusoras de conocimiento técnico constituyen factores que inciden negativamente
sobre la emergencia de nuevos emprendimientos de base innovadora, prevaleciendo
por el contrario aquellos que surgen como alternativas laborales en segmentos de

actividad de bajas barreras a la entrada y escasa complejidad tecnoldgica.

- La cultura local y las metodologias y contenidos del sistema educativo desalientan
la motivacion y la creacidon de las competencias que las personas requieren para la
creacion de nuevas firmas. La figura del empresario es escasamente valorada
socialmente. En términos de casos particulares, esta situacion se manifiesta en el
desaliento al nuevo empresario por parte de su nucleo familiar y de su entorno social
cercano. Por su parte, el sistema educativo presenta dificultades para

estimular/promover capacidades y competencias para ser empresario.

- El desarrollo de relaciones colaborativas por parte del empresario juega un rol
clave en la creacion de nuevas firmas. Estas relaciones pueden incidir en la
adquisicion de motivacion por parte del empresario, en la identificacion de la
oportunidad de negocios y en un mas facil acceso a los recursos necesarios para

materializar la empresa.

- La presencia de algunas caracteristicas personales, tales como necesidad de
logro, necesidad de control, propension a tomar riesgo, orientacién al pensamiento
MAas intuitivo y a la accién, autoconfianza y optimismo, resultan fundamentales como
elementos asociados a la adquisicion de la motivacién para crear una empresa. En
la misma direccién juegan los conocimientos técnicos y la experiencia empresarial
previa, constituyéndose en factores determinantes de la disposicion a actuar de los
nuevos empresarios. Una vez que la empresa comienza a desarrollarse las
capacidades gerenciales también se vuelven criticas para el éxito empresarial. Asi
como en el caso de las redes empresariales, las caracteristicas mencionadas tienen

una influencia positiva en cada uno de los casos analizados en este trabajo.

- El marco regulatorio, y especialmente los tramites asociados al proceso de
registracion empresarial, inciden en forma negativa sobre el nacimiento y desarrollo
de nuevas empresas. El principal impacto del mismo es en la carga impositiva y en

los tiempos vinculados a los diversos tramites, que no contempla la particular
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situacién de quienes inician un pequefio emprendimiento (mucho menos de quien lo
hace por primera vez). Si bien los emprendedores verdaderamente decididos y con
las capacidades necesarias para desarrollar el emprendimiento consiguen sortear
estos escollos de diversas formas, su situacion seria mas favorable en presencia de
condiciones mas propicias. Por ultimo, la exploracion desarrollada ha permitido
avanzar un conjunto de hipétesis que contribuyen a identificar y ordenar los distintos
factores subyacentes en la baja tasa de natalidad que caracteriza al tejido productivo
argentino. En una préxima fase se desarrollara una investigacion cuantitativa que
permitird profundizar estos resultados los que serviran de base para el disefio de

politicas de apoyo a nuevos emprendimientos®.
Como se enfoco el problema

Los autores realizan un estudio de los emprendimientos en la Argentina desde

algunos angulos como se lo encuentra detallados a continuacion:
- Enfoques no econdmicos
- Enfoques basados en las caracteristicas de personalidad
Otros factores no econdmicos identificados en la literatura
a) Legitimacion de la empresarialidad
b) Movilidad social
¢) Marginalidad
d) Integracién social
Como se planteo la solucién

Los investigadores resolvieron usar la informacion que el estudio proporcion6 como
referente para profundizar la investigacion, dejando en claro las conclusiones a las
que llegaron y el aporte de los resultados al estudio de los emprendimientos en

Argentina

® KANTIS, Hugo, ANGELELLI, Pablo: Nuevos emprendimientos y emprendedores en Argentina: de
gué depende su creacién y supervivencia? 2008
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Como se relaciona su el problema de investigacion actual

En el trabajo que se presenta como referencia los investigadores deseaban saber
los factores que determinan el nacimiento y la permanencia de los emprendimientos
desde distintos postulados y distintos puntos de vista y la incidencia de varios

factores en el desarrollo de esto .

En el presente estudio se busca saber los factores que inciden para el
estancamiento de los emprendimientos y como tal se busca conocer que esta
afectando a los emprendedores y sus empresas para que estos no puedan
desarrollarse en Milagro, se usard esta informacién para contrastar los mismos

factores y la incidencia en este medio.

Que parte de ese estudio va hacer tomado para fortalecer o contrastar el

estudio actual

El enfoque conductista de Garner, mismo que figura como parte de los enfoques no
econdémicos y en el que se postula que un emprendedor es una persona capaz de
crear una organizacién mientras que otros hombres o mujeres de empresa no lo son

(enfoque que se numera como 1.2.1 en el informe)
Introduccién a la referencia

La autora persigue el objetivo de determinar los indicadores de éxito en los
emprendimientos cuando se encuentran en su etapa de crecimiento y si estos
indicadores son medidos frecuentemente por los empresarios duefios de estos
emprendimientos, ademas se plantea que pale juega el andlisis técnico que se debe
hacer para establecer indicadores de gestion y los directivo sean capaces de

conocer la real situacion de su negocio.

JURADO, Daniela: Indicadores de éxito de un emprendimiento en etapa de
crecimiento dentro del sector de los servicios, Tesis para obtener el titulo de
Licenciada en Marketing, Colegio de Administracion para el Desarrollo, Universidad
Sanfrancisco de Quito, Quito 2012
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RESUMEN

El presente documento, constituye mi Trabajo Final de Titulacion, el mismo que
consiste en el desarrollo de una investigacion cuyo tema es: Indicadores de éxito de
un emprendimiento en etapa de crecimiento dentro del sector de los servicios. Este
trabajo de investigacion tiene dos partes fundamentales: una investigacion
académica (fuentes bibliograficas: libros y otras publicaciones académicas) y una
investigacion de campo (a través de la realizacion de entrevistas a profundidad a

emprendedores dentro de la industria de los servicios).

El objetivo principal de esta investigacion es el brindar un aporte y una nueva
herramienta a los futuros emprendedores, de modo que este Trabajo Final de
Titulacion se convierta en una guia para la planeacion y administracion de nuevos

emprendimientos dentro del sector de los servicios.*
Conclusiones
Respuesta a las preguntas de investigacion

Las respuestas a las preguntas de investigacion constituyen las conclusiones mas
importantes de esta investigacion, ya que llegar a responderlas es el objetivo
principal de desarrollar este trabajo de investigacion.

Pregunta central.
La pregunta central de esta investigacion es:

¢ Cudles son los indicadores de éxito para un negocio en etapa de crecimiento

utilizados por los emprendedores ecuatorianos en el sector de los servicios?

A partir de la informacion brindada por los emprendedores que formaron parte de
esta investigacion podemos decir que la lista que se presenta a continuacion,
corresponde a la enumeracion de los indicadores mas utilizados por los
emprendedores ecuatorianos al momento de evaluar el desempefio de su

emprendimiento en etapa de crecimiento dentro del sector de los servicios.

* JURADO, Katherine: Indicadores de éxito de un emprendimiento en etapa de crecimiento dentro del
sector de los servicios, 2012
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Monto de ventas.
Control de costos (de operacién, de materia prima, administrativos).

Sales mix, indicador que representa la proporcion del total de ventas de
la empresa que corresponde a cada producto o a cada linea de
producto, y que debe ser adecuadamente equilibrado para lograr el

maximo beneficio bruto que sea posible (Business Dictionary, 2012).

Elaboracion de estados financieros (balances generales, estados de

resultados, flujos de caja).
Satisfaccion y fidelizacion de clientes.

Numero de clientes que vuelven al restaurante mas de una vez (% de

recompra).

Recuperacion del servicio, cuando algo sale mal en la entrega del
mismo a los clientes finales, tratando de que aunque algo haya salido

mal, las personas no lo perciban asi.

Tiempo de vida del negocio (duracion del negocio en el mercado).
Cantidad y calidad de la gente (clientes-segmento-enfoque).
NUumero de personas (clientes) por dia.

Target de las personas dentro del local (“qué tipo de personas estoy
atendiendo”, segmento de mercado: apariencia, edad, nivel socio-
econdmico. Factor importante ya que “este tipo de negocio es

discriminatorio).
NUmero de personas que no entran al local porque esta lleno.

Cantidad de seguidores en paginas sociales y su frecuencia de visitas,

respuesta a eventos (en cantidad de personas).
Porcentaje de rentabilidad (debia ser méas del 30% o 40%).

Cantidad de personal .
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Comisiones por promocion.

Presencia en medios de comunicaciéon y recordacion de la marca
(aunque el negocio ya no exista, qué sigue generando en las personas,

como marca).
Generacion de valor agregado para la empresa.

Personal contento y orgullo del lugar donde trabaja (satisfaccion de

cliente interno).

Rendimiento suficiente para ser autosustentable y seguir creciendo
(suficiente flujo de caja para pagar sus cuentas, mejorar y expandir el

negocio).

El impacto en la comunidad (manejo de desechos, fuerza laboral del
sector, consumo de productos de la localidad).

Mistery shopper (andénimo)

Indicadores de sanidad, higiene, manejo de producto, orden, etc.
Control de la gestidn de sucursales y franquicias.

Evaluacion de empleados hacia los jefes.

Recepcion y evaluacién de las quejas y comentarios de los clientes.

Investigacion acerca de las razones por las que las personas dejan de

consumir el servicio.

Porcentaje de costos de materia prima respecto a las ventas.
Porcentaje de variacion de las ventas de un periodo de tiempo a otro.
Nivel de costos de mano de obra.

Porcentaje de los costos de mano de obra con respecto al monto de

ventas.

Crecimiento en ventas del emprendimiento.
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De este modo y al revisar el listado de los indicadores mas utilizados por los
emprendedores ecuatorianos en la industria de los servicios, podemos darnos
cuenta de la importancia de utilizar mecanismos de medicidn, evaluacion y control
del desempefio tanto tradicionales (estados financieros, indicadores de gestion,
indicadores financieros, entre otros) como mecanismos nuevos y hasta creados por
cada uno de los propietarios de los negocios, ya que al darles el mismo grado de
importancia a estos dos tipos de mediciones, los emprendedores logran tener una
vision mas clara de la situacion en la que se encuentra su empresa y estaran en
capacidad de desarrollar una estrategia o tomar decisiones acertadas, en base a

informacion real y confiable.”
Como se enfoco el problema

Se analiza la necesidad de medir constantemente los resultados de los
emprendimientos, que indicadores es necesario medir y cuales son los principales

indicadores que utilizan los emprendedores al hacerlo.

Realizaron una investigacion de campo y la otra que ellos denominan “investigaciéon
académica” en la que establecen algunas referencias de lo que significa ser

emprendedor 0 empresarios.
Como se planteo la solucién

En el andlisis de los resultados los investigadores concluyen entre otras cosas en
que los indicadores de volumen de ventas no son los principales para poder

determinar el éxito en el negocio,
Como se relaciona su el problema de investigacion actual

En el trabajo actual los investigadores busca conocer algunos de los factores que
inciden en la continuidad y el éxito de los emprendimientos de esta forma es
importante analizar si los emprendedores objeto de estudio aqui en el Ecuador

conocen sobre medicién de indicadores, cuales son los mas importantes pare ellos y

® JURADO, Katherine: Indicadores de éxito de un emprendimiento en etapa de crecimiento dentro del
sector de los servicios, 2012
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si esto constituye 0 no una causal para que los emprendimientos puedan llegar a

desaparecer.

Que parte de ese estudio va hacer tomado para fortalecer o contrastar el

estudio actual

En la p 87 bajo el titulo de Investigacion académica se detallan algunos de los
requisitos que debe tener un negocio para llamarse emprendimiento que segun los
autores, por ejemplo uno de los conceptos mas importantes es que el
emprendimiento debe “generar valor mediante el reconocimiento de wuna
oportunidad” , entonces una de las cualidades que todo emprendedor debe tener es
vision para poder reconocer donde hay una oportunidad de negocio, manifiesta

también que todo emprendimiento debe contener la oportunidad de correr un riesgo.
Introduccion a la referencia

los investigadores aborda el tema desde el punto de las microempresas, sin
embargo que existe una diferencia en el termino emprendimiento, se ha tomado en
cuenta como referencia este trabajo debido a que a pesar del termino usado se
enfoca en emprendimientos locales y algunas de las causas para que estos no

hayan tendido el desarrollo esperado.
Titulo de la tesis

BEJARANO, Daniel, MENDIETA, Julio: Analisis de las causas que impiden a las
microempresas de la ciudad de milagro, desarrollen su emprendimiento y la
permanencia en el mercado competitivo, Tesis para obtener el titulo de Ingeniero

Comercial, Universidad Estatal de Milagro, Milagro, 2012

Resumen

Mediante este trabajo queremos dar a conocer el Desarrollo Comercial del Canton
Milagro, fortaleciendo el sector microempresaria a través de asesorias

administrativas, para incrementar la productividad del microempresario milagrefio,
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haciéndolos competitivos para que puedan operar de manera eficiente, apropiada,
con el fin de tener como resultado una estructura organizacional sélida y sustentable
ante los cambios trascendentales del mercado. Por lo tanto, se ha desarrollado una
amplia informacion, iniciado entonces con el planteamiento de la problematica
planteada, sus objetivos, delimitacion, formulacion y su correspondiente justificacion,
también se ha realizado una pequefia resefia historica sobre esta actividad
comercial y el mercado, ademas se encontrara toda la informacion necesaria para
una mejor comprension del trabajo investigativo asi mismo su respectiva hipotesis la
cual responde a la formulacién del problema y variables. En el marco metodol6gico
se determiné el universo; es decir una porcion de la poblacién para el célculo de la
muestra donde se utilizo un instrumento investigativo conocido como la encuesta
dirigida a la ciudadania milagrefia, una vez obtenidos los datos de esta herramienta
se procedi6 a realizar la interpretacion de los resultados, es decir la recoleccion,
tabulacion y analisis del instrumento investigativo, donde se pudo conocer que este
casco comercial no mantiene una alta demanda de estos establecimientos de
asesorias. Informacion relevante para afianzar con certeza la propuesta, la cual
contiene, su misién, vision, organigramas, manuales, asi mismo se realizo el disefio
de un logotipo, el cual representara la identidad de esta organizacién. Por ultimo se
realizo una proyeccion de gastos, ingresos e inversion de activos, donde se
demostré la rentabilidad de la microempresa a través de los estados financieros y los
sus respectivos indices como el VAN y TIR. Para concluir con este trabajo se efectué
las respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que deben ser
tomadas en consideracién para optimizar cada dia las actividades administrativas y

operativas de esta nueva alternativa micro empresarial.
Conclusiones

1.- Los servicios de asesorias que prestan los profesionales situados en este cantén
son diversos, puesto que existen muchas necesidades de los microempresarios. Sin
embargo no se cubre con las expectativas de crecimiento que el cliente espera sobre

la administracién de su negocio.

2.- El poco conocimiento de la administracion que tienen los microempresarios en el

ejercicio de sus actividades esta afectando la participacion de estos negocios.
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3.- La administracién de las microempresas en su mayoria estan a cargo de los

mismos duefios, a pesar de que no estan debidamente capacitados para llevar un
adecuado control de sus actividades comerciales, razon por la cual mantienen una

débil participacion en el mercado.
4.- A pesar de que la tecnologia forma parte importante en el desarrollo de todo

negocio, existe un gran porcentaje de negocios que no tienen un sistema informético

sofisticado.

5.- La propuesta demuestra a traves de los indices financieros que esta nueva

alternativa de asesoramiento es rentable con un 75% a diferencia de la tasa de
mercado, lo cual demuestra que la asesoria podra mantenerse en el mercado.

Como se enfoco el problema Otros factores no econdmicos identificados en la
literatura Como se planteo la solucibn Como se relaciona su el problema de
investigacion actual Que parte de ese estudio va hacer tomado para fortalecer o

contrastar el estudio actual Introduccién a la referencia.
Como se enfoco el problema

El tema esta visto desde una perspectiva de las carencias que presentan los
emprendedores a la hora de administrar sus negocios, por ejemplo la falta de una
estructura mas formal dentro de este tipo de empresas, el nivel de educacién que
tienes los directivos, la ausencia del el uso de la tecnologia en el desarrollo de las
operaciones de los emprendimientos vy las rigidez de las politicas de las instituciones

financieras para otorgar un crédito.

Todas estas agravantes son enfocadas desde el peso que pueden tener para que

una micro empresa fracase o prospere.
Como se planteo la solucién

Se planted la formacion de una empresa se asesoria en el area administrativa para
que los emprendedores puedan suplir la falta de conocimiento en esa éarea y

puedan manejar sus empresas con mayor eficacia.
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Como se relaciona su el problema de investigacion actual

Guara relacion en el ambito de la busqueda de las falencias enlos conocimientos de
métodos técnicos de emprendimientos que se analiza en el presente estudio y en la
necesidad de proponer una ayuda para que ellos adquieran conocimientos y

competencias que les permita una permanencia en el mercado.

Que parte de ese estudio va hacer tomado para fortalecer o contrastar el

estudio actual.

Los investigadores han decidido contrastar el estudio y los resultados que va
encaminado a establecer la incidencia de las carencias del conocimiento y
tecnologia en el desarrollo y permanencia de los emprendimientos y la coincidencia
de proponer una ayuda para los directivos aunque desde diferentes perspectivas, es
interesante encontrar que le estudio se enfoca en la ausencia de conocimientos

elementales para administrar en quienes manejan los emprendimientos.

2.1.3 Fundamentacion
Emprendimientos

Para la fundamentaciéon los investigadores consideraron necesario enfocar solo 5
teorias que explican el problema que se estudia. A continuacion se expone cada una

de ellas y su argumento:
Teoria 1
Teoria de la intermediacion y riesgo de Cantillon

En 1732, el economista irlandés Richard Cantillon describié el emprendimiento como
la voluntad de los individuos de desarrollar formas de intermediacion que implican el

riesgo econémico de una nueva empresa.®

® SMITH Janet, SMITH Richard, BLISS Richard: Entrepreneurial Finance: Strategy, Valuation, and
Deal Structure, Stanford University, California 2011
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e Segun (Smith 2011 ) Cantillon a quienes algunos llaman el padre de la
economia en su teoria acerca o enlaza el emprendimientos con el riesgo, en
este casos el emprendedor es alguien que corre riesgos, que compra los

medios a un precio y no sabe exactamente cual va a ser su retorno.

los investigadores consideran importante tomar en cuenta este postulado por que
es unos de los primeros en trascender para los estudios modernos y por considerar
un aspecto fundamental que es el de relacionar al emprendimiento y el
emprendedor con el riesgo y la intermediacion entre un ente y otro para adquirir un

bien o servicio.
Teoria 2
Teoria de la productividad de John Baptist Say

e Smith (2011) recoge también el postulado de J. B. Say quien a principios de
1800 defini6 al emprendedor como la persona que busca transferir recursos

de un area de baja productividad hasta otra area de alta productividad.’

A consideracion de los investigadores esta teoria se parece a lo que hoy ocurre con
los emprendimientos en los que se busca transferir recursos hacia areas que
generen mas valor agregado a lo invertido, de esta manera se genera desarrollo
econOmico a la vez que se dinamiza la economia. También se toma en cuenta que
para esos aflos como son desde 1730 hasta principios de 1800 las teorias — no
conocidas en esos tiempos- que surgieron determinaban a los emprendimientos
como actividad econdmica en al que el emprendedor asume un riego sin conocer
con exactitud cual sera su retorno, pero que a la vez; acogiendo el aporte de Say ;
tiene como objetivo transferir recursos desde areas de negocio de baja productividad
a los que se consideren de alta productividad, desde es momento se puede avizorar
gue se menciona al individuo que emprende como alguien que inicia algo, que busca
cambiar las situaciones para obtener réditos o ganancias, gracias a estos postulados
se va teniendo en claro la diferencia entre emprendimiento y management, mientras

gue el primero crea nuevas oportunidades en la otra no.

" SMITH Janet, SMITH Richard, BLISS Richard: Entrepreneurial Finance: Strategy, Valuation, and
Deal Structure, Stanford University, California 2011
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Sin embargo se puede también notar la falta de la definicion del emprendedor como

directivo y administrador de su creacion, de la eficacia que debe tener dicho sujeto

para levantar una unidad de negocio, para darle una estructura y hacerla rentable y

sostenible en el tiempo.

Teoria 3

Teoria del ciclo econdmico de Schumpeter

Smith (2011) continda mencionando y segura que a principios del afio 1912
estos postulados de Cantillon y Say ganaron una renovada atencién gracias
a las contribuciones y escritos de dos economistas como Joseph Schumpeter
(1912) quien asever6 que el emprendedor es quien busca activamente
oportunidades de innovar y a la vez es el conductor del progreso econémico
por que busca activamente romper el statu quo, en una busqueda de
ganancias con un deliberado y riesgoso esfuerzo de combinar los recursos de

la sociedad en nuevas y valorables formas de actuar.

los investigadores destaca de la teoria de Schumpeter que puede ver la evolucion

de las teorias de emprendimiento. Las que de hecho van de la mano con las

necesidades que el entorno presenta, en esta ocasion ya se relaciona al

emprendedor con la innovacién, como protagonista de desarrollo y un permanente

luchador en contra del statu quo, ademas de ser un permanente buscador de

generar rigueza, este aporte genera mucha informaciéon a la hora de estudiar la

realidad de los emprendimientos.

Teoria 4

Teoria de la Incertidumbre de Knight

Para

En contraste Knight (1921) consideraba que un emprendedor es un
administrador de la incertidumbre y la actividad emprendedora como uno de
los recursos directivos en presencia de la incertidumbre , incertidumbre es la

vision de Knight como un aspecto inevitable en la actividad economica.

los investigadores Es de poca utilidad la apreciacion de Knight para el

presente estudio, ya que si bien es cierto en la administracién de negocios y mucho
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mas con todos los desafios de los emprendimientos se debe administrar sin conocer
con exactitud lo que va a suceder, en la época que vivimos, de constantes cambios y
ala vez de desarrollo tecnoldgico, todo emprendedor debe manejar la incertidumbre
no como parte de su administracién sino como un componente que esta fuera de su
circulo de preocupacion, es preferible a criterio de los investigadores tener la vision
de la flexibilidad, adaptacién, velocidad y predisposicién al cambio

Teoria b
Teoria del cambio de Drucker

e Segun lo que mencionan HESBELIN, GODSMITH AND BECKHAR (2011)
Peter Druker define los emprendimientos de la siguiente manera:,
Admisiblemente todos los pequefios negocios tienen aspectos en comun,
pero para ser emprendedor el empresario tiene que tener especiales
caracteristicas por encima de ser nuevo y pequefio, en efecto los
emprendedores son la minoria entre los nuevos negocios, ellos — los
emprendedores -crean algo nuevo, algo diferente ellos cambian o trasmutan

valores.

El autor de este estudio estima que Peter Druker hace una importantisima aportacion
al conocimiento de los emprendimientos, ya que define a estos como personas que
cambian algo, que crean algo nuevo y diferente, esta aportacion es de suma
aplicacién en nuestros dias en la que la palabra emprendimiento se la usa para
definir al muchos tipos de personas, tenemos claro que es indispensable que haya el

componente innovador en sus empresas.
Teoria 6
Teoria del enfoque conductual de Gartner

e Klyver and Hindle (2011) mencionan que Gartner (1988) en su articulo Who
is an entrepreneur? Is a wrong question, menciona su postulado de cuales
son las caracteristicas de un emprendimiento, Gartner menciona que los que
distingue a un emprendimiento es la creacion de una organizacion y esto

diferencia a un emprendedor de un no emprendedor , Gartner define al
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emprendimiento como una serie de actividades envueltas en la creacion de
empresas en su enfoque conductual, opuesto al enfoque de rasgos en que se
ve al emprendedor desde el punto de vista de la personalidad, considerada el

enfoque mas productivo de el estudio de los emprendimientos en el futuro.

En el analisis realizado por los investigadores advierte que el mismo Gartner
denominé a su teoria en punto uncial para el estudio de los emprendimientos, es
totalmente aplicable al tiempo en que vivimos debido a la confusion de lo que es un
emprendimiento y lo que no es y también por que en ello radica el tratamiento que le
demos a los nuevos negocios, en este estudio de investigacion se busca establecer
el marco de lo que significa emprender y desde ese angulo estudiar el medio y el
desarrollo que estas nuevas organizaciones han aportado o dejado de aportar a el

desarrollo econémico.

Para este trabajo de investigacion se recogera de las diferentes teorias que se han
aportado al mundo con respecto de los emprendimientos lo que sirva para dar un

impulso y llevar a cabo el estudio.
Andlisis del autor:

Es visible que las teorias cerca del emprendimiento han indo evolucionando a
través del tiempo, de acuerdo a la necesidad y la capacidad de acceder a la
informacion de los tedricos en su tiempo, ante lo expuesto se puede observar que
a pesar dela evolucién hay criterios que se han mantenido intactos, como por
ejemplo la aseveracion de Peter Druker en cuanto a que para llamarse
emprendimiento debe tratarse de una organizacibn nueva, afiadido a la
apreciacion de la teoria de Cantillon que dice que para ser un emprendedor hay
que correr riesgos, en la busqueda de transferir bienes sin le seguridad de los
réditos a obtener, otra acotacion importante es la de Say que severa que
mediante el emprendimiento se busca trasferir recursos hacia areas de mayor
productividad, componente que es necesario en el area geografica que esta
siendo objeto de estudio, también es de vital importancia que se defina un
emprendimiento como una organizacion en permanente busqueda de innovacion
como expresa Schumpeter, sin lugar a dudas tenemos en frente las

caracteristicas de un emprendimiento y es notorio como en la lectura de los
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postulados diferentes facilmente los tedricos relacionan estas con las
caracteristicas que necesitan tener los emprendedores, de puede mencionar que
para que haya una nueva organizacion debe ser creada por alguien que tenga la

cualidades para llevarla a ser un emprendimiento.
Conclusiones del autor
Aporte al conocimiento existente sobre el desarrollo de emprendimientos

En conclusién: para el concepto de los investigadores el aporte de los diversos

tedricos para definir lo que en este estudio se considerara un emprendimiento.

- Un emprendimiento comprende la creacion de una nueva organizacion
(Drucker) (Gartner)

- Todo emprendimiento significa asumir un riesgo. (Cantillon)

- Mediante el emprendimiento se busca transferir recursos desde una area de

menos productividad hacia otra de alta productividad (Say)

- Los emprendimientos son busquedas permanentes de innovacion desde su

creacion hasta su ciclo de vida.

- Es una organizacion que necesita de un administrador (Knight)

Innovacién (Schumpeter)

Para efectos del presente estudio el autor después de analizar las teorias ysu
aporte para la realidad que se estudia en el area geografica objeto de estudio

considera definir como emprendimiento a:

La creacion de una nueva organizacion, de naturaleza innovadora, que asume
el riesgo del mercado, para transferir recursos hacia areas de alta

productividad mediante una administracién efectiva

Es necesario acotar también que esta organizacion sea creada por una persona con

similares caracteristicas.
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Teorias del desarrollo econémico

En vista de la situacion y el giro que ha dado el manejo de la economia del pais y de
las dos corrientes de pensamiento en cuanto a desarrollo econémico que existe, los
investigadores decide analizar estas corrientes las que se bana en las teorias del
socialismo de siglo XXl y la de la economia social de mercado, la primera es la que
actualmente impera en el pais por causa de la ideologia del gobernante actual, que
es lo que se ha llamado “socialismo de siglo XXI” que unido a las ideologias
revolucionarias de Alfaro y libertarias de Simon bolivar han generado una serie de
acciones que han posicionado un concepto de economia exitosa que es

ampliamente aceptado por las masas.

Del otro lado esta el modelo de la economia social de mercado, modelo que tiene su
fortin en la ciudad de Guayaquil por los resultados que este ha generado en la
poblacion acompafiado claro esta con la aceptacién popular mostrada en las urnas,
tal como el socialismo visto desde las perspectiva de los antiguos tedricos sufrié una
mutacion para evitar su liquidacion definitiva y ahora lo laman socialismo de siglo
veinte y uno, la economia social de mercado amparado en la doctrina social de la
iglesia ha mutado adquiriendo un caracter “mas solidario” con aquellos que menos
tienen. Con estos antecedentes se presentan los fundamentos de estas dos teorias

a continuacion:

Teoria 1

Teoria de las economias equivalentes de Dieterch
Socialismo de Siglo XXI

El socialismo de siglo XXI toma énfasis en Latinoameérica del siglo XXI, después de
profundas crisis politicas en las diferentes naciones de la region y el desgaste del
modelo que se venia implementando, este desgaste provocé graves situaciones en
paises como Argentina que vio su economia seriamente afectada, inestabilidad
politica y econdmica en Venezuela y por supuesto el pais mas convulsionado por la
crisis politica Ecuador, que entre 1998 y 2005 tuvo 8 presidentes de la republica
debido a la profunda crisis econémica y politica agravada aun ma por la crisis

bancaria que desencadend en un feriado y congelamiento de los ahorros de miles de
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ciudadanos, algunos de ellos incluso aun esperan la devolucion de su dinero, como

alternativa reivindicadora surge esta corriente de pensamiento que se ha

posicionado en algunos paises de Suramérica.

En el Socialismo del Siglo XXI Dieterich (2003) propone un modelo
econdémico que no esté basado en el precio de mercado, fundamento de
la economia de mercado y del capitalismo, a los que considera fuentes de
las asimetrias sociales y de la sobre explotacion de recursos naturales.

En este caso el precio no esta determinado por las leyes de la oferta y la
demanda, sino por el valor del trabajo y el trabajo tiene un valor igual al
tiempo en que se demoro en fabricar el producto o servicio ademas de los
valores agregados a dicho trabajo, es decir, el tiempo de trabajo que se uso
para producir las herramientas o servicios que se emplean en el trabajo
mismo, lo cual a su vez lleva a un ciclo complejo de tiempos de trabajo
sumados reciprocamente. Para solucionar el problema practico que implica la
teoria de la Economia de valores Dieterich sugiere 8usar la Rosa de Peters,

como se muestra en el gréfico 2
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ROSA DE PETERS

Control Desanollo
Calidad del producto

Mo directo

Trabajo Vivo

PRODUCTO

Trabajo Incorporado

Insumaos

Figura 2 Rosa de Peters

Para poder asegurar el derecho a la vivienda y habitacién para todos los
hombres, la comunidad que est& organizada en el Estado, tiene que ordenar
el uso del suelo y de los inmuebles conforme a las necesidades generales.
Todas las actividades publicas que no crean valores (como la educacion, la
atencion médica, la previsibn para el retiro, la jurisprudencia, la
administracion) podrian pagarse mediante los impuestos conforme al tiempo
laborado. La equiparacion de los trabajos de la produccion con la prestacion
de servicios, sugiere el uso del mismo nombre para ambas actividades, para
lo cual se ofrece la palabra “esfuerzo” (Leistung). De esta manera, todo el
curso de la economia se reduce a esfuerzos individuales para satisfacer las
necesidades generales de la mejor manera posible. El principio de
equivalencia queda realizado en todos los niveles por medio de la

equivalencia entre esfuerzo y compensacion (Gegenleistung).

La transicién hacia la economia equivalente es facilitada y activada por la
rapida computarizacion de la economia, administracién y vida privada, ya que
el entrelazamiento de la produccion, la distribucion, el consumo y la

prestacion de servicios puede garantizarse por medio de la computadora: la
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averiguacion mundial de las necesidades (inclusive las prioridades de estas
necesidades), la direccidbn de la producciéon (inclusive la construccién de
nuevas plantas de produccion), y la distribucion de los bienes y servicios,
podrian ser manejadas por computadoras desde ahora mismo. El inventor de
la computadora, el profesor Konrad Zuse, llamé “socialismo computarizado” a
este orden economico, cuando combina el principio de la equivalencia con la
teoria sobre el valor del trabajo. La acumulacion de la riqueza y la
acumulacion de la pobreza, también en su polarizacidn, son procesos que

dependen uno del otro, por lo cual sélo pueden resolverse juntos.’
Andlisis del Autor

El socialismo de siglo XXI basado en el socialismo marxista centra su curso de
accion en lo que ellos llaman la supremacia de el ser humano antes que la del
capital, en los paises latinoamericanos y ayudados por los altos precios del petroleo
el desarrollo econémico que han implementado esta basado en una economia
extractivista, donde el principal actor es el estado y como segunda fuente de
ingresos se presentan las recaudaciones por parte de entes fiscales como el SR, los
avances o desarrollo que ellos presentan como logros se basan en la creacion de
subsidios, en bonos para los mas necesitados y en servicios basicos que

anteriormente no era posible brindar a las grandes mayorias.

En resumen el Socialismo de siglo XXI considerara que ha tenido éxito cuando el
estado haya logrado “palear la pobreza® o como ellos llaman “erradicarla”. Es
necesario hacer una concordancia con el modelo econémico de los afios '70 en la
época del boom petrolero, en la que se conjugaban factores que se repiten al
momento como son: altos precios del petroleo, altos niveles de gasto corriente, altos

niveles de endeudamiento.

° DIETERICH, Heinz: El socialismo de Siglo XXI 2003
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Teoria 2

Teoria de la Economia social de mercado

Para hablar del nacimiento de esta teoria debemos trasladarnos a la Alemania de la
post guerra, su consideracion como modelo socio politico se da gracias a los
postulados de Alfred Mulen —Armack, los que da a conocer en su obra “Direccion
econdmica y economia de mercado” que salio a la luz en 1946, e inmediatamente
fue acogida y defendida por los economistas de la Escuela de Friburgo, en especial
Walter Eucken, Leonhard Miksch, Franz Bohm, Wilhelm Ro6pke y Alexander Rustow.
defensores hasta entonces del llamado Ordo liberalismo, su ejecucion y puesta en
practica sin embargo estuvo a cargo de el Ministro de Economia aleméan, Ludwig
Erhard, quien ejercia dicho cargo desde que fuera nombrado como Jefe de Gobierno
Konrad Adenauer en 1948. Erhard, haciendo eco de los estudios cientificos, definié
claramente la via que debia seguir esta Teoria en base a la combinacion de la

competencia funcional y seguridad social.

e Segun Rivadeneira (2009) Los pensadores de la Economia Social de
Mercado consideraron importante que estos actores sociales cuenten con un

orden econdémico para el desarrollo de sus actividades.

Este orden deberia asegurar principalmente dos elementos: el éxito
econdmico Y la justicia social. Reconocieron ademas que conforme transcurre
el tiempo, las condiciones sociales y econdmicas, tienden a modificarse y a
adaptarse a nuevas realidades fruto de los errores y aciertos de sus
integrantes. Esto les llevo a disefiar un orden que sea lo suficientemente claro
y flexible para trascender la coyuntura e incorporar esas nacientes realidades.
Por lo tanto, no se puede hablar de una Unica Economia Social de Mercado,

sino de una version sometida a un desarrollo constante.*°

19 RIVADENEIRA, Juan, Economia social de mercado, Fundacién Konrad Adenauer, Quito 2009, p8
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La contribucién que a criterio de los investigadores de esta teoria con el presente
trabajo de investigacion es que como su hombre reza teoria de la economia social
de mercado delimita desde el principio cual es el principal objetivo de su concepcion
al llamarla “social” y “de mercado” claramente estd poniendo de manifiesto una
relacion entre sr humano y el mercado, basados en la justicia social que debe ir de la
mano del éxito econdémico, esto es que no se considera éxito lo que no provenga de

la misma sociedad y no del gasto corriente.
Pensamiento social Cristiano como aliado de la economia social de mercado

En este punto de la investigacion los investigadores creen necesario darle una
mirada a la relacibn que existe entre la economia social de mercado y el
pensamientos social cristiano, que se inicia a fines del siglo XIX con el papado de
Ledn XIII , junto con la era industrial y fruto de una profunda preocupacion de la
iglesia por la explotacion a la que los obreros estaban expuestos, los defensores de
este modelo han defendido el hecho que debe ser el libre mercado el mejor repartido
de riquezas, sin embargo durante los afios se pueden ver indices de regulacion al
aplicarla, se revisa a continuacion criterios acerca de el pensamiento social

Cristiano.

¢ Resico (2011) recoge en su libro Pensamiento social Cristiano la filosofia de

los defensores de esta corriente de doctrina socio econémica:

e Resico (2011) se expresO de la siguiente manera de la relacién entre la
economia social de mercado y la teoria social cristiana: “Debo admitir que el
enfoque de la Economia Social de Mercado satisfizo ambas inquietudes. De
este modo llegué a la conclusién de que la Economia Social de Mercado,
correctamente entendida, como el resultado del pensamiento social-cristiano
en economia, sin pretender ser aplicada en forma de modelo o receta
invariante de las circunstancias particulares, puede ser un enfoque clarificador
y Util para evitar los extremos ideoldgicos que se han presentado en la historia
de la politica econémica en Latinoamérica y puede brindar inspiracion para la
solucion de una serie de problemas concretos no solo en la coyuntura, sino en

el mediano y largo plazo”.
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Ademas se considera pertinente revisar los fundamentos del pensamiento social

cristiano en la aplicacion de la economia social de mercado:

e Agote (2011) define el pensamiento social Cristiano como: “Reflexion ética y
moral que los cristianos han hecho comunidad, y con ello las personas de
buena voluntad, a través de los documentos que conocemos como enciclicas
sociales. Sobre los problemas de la sociedad moderna llegados por la
industrializacion y el desarrollo y de los sistemas econdmicos que le sirvieron

de marco, socialismo y capitalismo.

Agote también hace una acotacion sobre cuales son los aportes este

pensamiento:

e En primer lugar en el plano antropoldgico una clara opcion en favor de la
dignidad humana de la persona, bajo este concepto la sociedad aparece al
servicio de la persona humana, respetando su dignidad y efi proceso de su

desarrollo integral, la sociedad estd hecha para el hombre y no a la inversa.
e En segundo lugar opta por la igualdad fundamental de las personas.

e En tercer lugar propone derechos inalienables para cada persona, la persona

es un sujeto de derecho y deberes y no un objeto del que se pueda disponer.

Es necesario que se haga por parte de los investigadores las diferencias que hubo
tiempo después entre los empresarios y la doctrina social de la iglesia, una de ellas
fue notoria cuando el papa Juan Pablo Il critico los modelos econdmicos como el
socialismo y el capitalismo, mientras que la Iglesia estaba mas preocupada por la
reparticibn de la riqueza, los empresarios sostenian que para poder repartir la

riqgueza primero hay que crearla.
Andlisis de los investigadores

Al contrastar las dos corrientes de pensamientos que actualmente estan en vigencia
en el pais, antes de entrar en materia de comparacion es necesario acotar que los
investigadores incluyeron el andlisis de la economia de libre mercado y su relacion
con el pensamiento Social Cristiano debido a que aunque no sea el modelo

imperante en el pais, aun vivimos en una economia de libre mercado con las
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restricciones que el socialismo de siglo XXI imponen por naturaleza, hecha esta
acotacion se pasa a contrastar las teorias del desarrollo econémico:

El socialismo de siglo XXI considera desarrollo una economia de equivalencias en la
gue los productos deben tener un valor igual al tiempo que tomo fabricarlos, vy
considera desarrollo la erradicacion de la pobreza por medio de medidas paliativas
como bonos, gratuidades y servicios de inclusién econémica que pueden ser no tan
sostenibles en el tiempo, mientras que la economia social de mercado se basa en
crear las condiciones de libertad, justicia social y dejar que el mercado genere
riqguezas que seran asignadas segun la competitividad, en la que los gobiernos actua
como ligeros correctores de las fallas de mercado, mientras que el Socialismo de
Siglo XXI se basa en la solidaridad humanista por medio de los bonos y gratuidades
como desarrollo, la economia social de mercado se baa en generar las condiciones
de generar empleo y riquezas mientras que los gobierno crean las condiciones para
que las haya, siempre ocupandose de atender a los que menos tienen, en
conclusion para los defensores de la economia social de mercado existe desarrollo

cuando existe generacion de riqueza en la parte privada.
Conclusiones de los investigadores

Habiendo relacionado las dos tendencias los investigadores postulan que para que
exista desarrollo econémico, tiene que inevitablemente haber la generacién de la
misma, y que esta se da por medio de el estimulo de la inversidbn en nuevas
empresas que cubran necesidades de satisfaccién del mercado, de la misma forma
no puede haber desarrollo econdmico si no existe solidaridad y responsabilidad
social, ademas de las caracteristicas ya anotadas que deben existir para que una
nueva empresa se llame emprendimiento, es necesario que para que se considere
como generadora de desarrollo exista, responsabilidad social, generacién de empleo

y generacion de ingresos para el erario nacional.

48



2.2 MARCO CONCEPTUAL
ANGELES INVERSIONISTAS

Personas o grupos de personas con experiencia en negocios que invierten capitales
en nuevas empresas a las cuales les brindan acompafiamiento y asesoria,

aumentando sus probabilidades de éxito. Invierten en etapas tempranas
BORN GLOBAL

Nombre que se le da a las empresas que se internacionalizan rapidamente o que se
introducen al mercado del exterior en sus primeros afios de vida. Su aparicién se da
a través de la construccion de tres componentes: Factor Empresario, Factores

Internos y Factores Externos.
CAPITAL INTELECTUAL

Posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional,
relaciones con los clientes y destrezas, que dan a las empresas una ventaja
competitiva en los mercados. Compuesto por todos aquellos activos intangibles que

generan valor de futuro para las compafias

CAPITAL SEMILLA

Fondos para apoyar el arranque inicial de una empresa (fase inicial, o de “semilla”)
COMITE DE EVALUACION Y SELECCION

Comité conformado por expertos externos que evallan, retroalimentan el proyecto

empresarial, recomendando su continuidad o no a siguiente etapa.
COWORKING

Es un espacio que permite a la comunidad emprendedora, la interaccion y el trabajo
compartido de forma flexible y dinamica con personas del mundo empresarial,
favoreciendo mucho el networking, por medio del aprovechamiento de las sinergias
que ello conlleva, y enriguecerse de las relaciones con lideres, redes sociales,

empresariales y profesionales de diversos ambitos.
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CULTURA

La cultura es la programacion mental colectiva de una comunidad en un ambiente
especifico que cubre a un grupo de personas condicionadas por las mismas
experiencias educativas y condiciones de vida. La cultura hace referencia al conjunto
de valores, creencias, convicciones e ideas que un grupo ha adquirido a lo largo de

sus experiencias y que forman parte de su vida.
EARLY STAGE

Modelo de negocio probado, cartera de clientes, estructura operativa probada, la

compafiia es sostenible.
« Tiempo: 2 — 5 afos
*  Montos: COP 500 — 2.000 millones.

. Montos USA: USD 5,81 millones.

EBT- EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

Es una empresa que sustenta su modelo de gestién y sus lineas de bienes y
servicios en nuevas tecnologias. Las empresas de base tecnolégica mejoran
sustancialmente la forma de hacer las cosas, habilitan las capacidades competitivas
de otras industrias y satisfacen con efectividad necesidades reales o potenciales del

mercado.
E-BUSSINESS

Negocios electronicos. Vinculacion de las nuevas tecnologias de la informacion a los
conceptos administrativos y operacionales de una organizacion en el proceso del

negocio
ENTREPRENEUR

Entrepreneur define a la persona que tiene como profesion ser un creador de
empresas. En esta definicién se abarca desde el emprendedor "novato”, que apenas

inicia su actividad de crear una empresa, como aquellos mas experimenados que
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han tenido la oportunidad de haber creado otras iniciativas empresariales. En este
sentido, podriamos decir que cubre en una misma palabra al emprendedor y al

empresario.
EMPRENDEDOR

Persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de articular los
recursos necesarios para poner en marcha una actividad productiva. El emprendedor
espera  obtener a cambio una retribucibn que estd fundamentada en la

maximizacion del valor empresarial de su iniciativa
EMPRESA

Actividad econGmica organizada para la produccién, transformacion,
comercializacion, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de
servicios. Tiene como propdsito crear un cliente, en ese sentido la empresa

comercial tiene dos funciones cruciales: la comercializacion y la innovacion.
EMPRESAS EN EDAD TEMPRANA

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor, que lidera el Babson College,
una empresa en etapa temprana o de reciente creacion es aquella que no tiene mas

de 3 afios y medio de existencia.
EMPRESARISMO

Concepto que retune aspectos involucrados en la generacion de empresas: las
leyes, los sistemas, el entorno macro y micro, los mercados, el sistema educativo.
Se concibe mas como una accion que como un resultado. Actitud continua de un
grupo de individuos o de una sociedad en general. Se representa en una cultura con

necesidad de renovacion permanente.
EXPANSION

Identificacion de nuevas oportunidades en el mercado, genera flujos de caja que es
posible escalarlos, nueva generacion en equipos directivos, repotenciacion de

compainias.
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FUENTES DE FINANCIACION

Mecanismos que permiten a una empresa contar con los recursos econdémicos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de creacion, desarrollo,

posicionamiento y consolidacion empresarial.
GESTION

Accion de llevar a cabo un proceso complejo, que involucra factores como la

creatividad, la innovacion y que asume un enfoque proactivo.
GLOBALIZACION

Aumento de la expansion y profundizacion de las distintas relaciones sociales,
econdmicas y politicas, la creciente interdependencia de todas las sociedades entre
si, promovida por el aumento de los flujos econdmicos, financieros vy

comunicacionales.
INCUBADORA

Entidad provista de una metodologia y un espacio fisico que proporciona todas las
herramientas y asesoria necesaria para que las nuevas empresas se desarrollen en
un ambiente de negocios, maximizando el valor empresarial de las iniciativas que
apoya en el menor tiempo y al menor costo posible, utilizando las ultimas tecnologias

existentes.
INNOVACION

Aplicacion de nuevas técnicas o procesos productivos. Introduccion de nuevos
productos, procesos o servicios en el mercado que abran la posibilidad de producir
los mismos bienes utilizando menores recursos, bienes nuevos o de mejor calidad,

constituyendo un elemento importante para el crecimiento econémico.
INVESTIGACION

Busqueda arriesgada pero metodolégica de insumos para los procesos de

innovacion. La investigacion es una forma de vida para el empresario de la época.
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LIQUIDEZ

Capacidad para hacer frente a las obligaciones econdmicas en la fecha de su
vencimiento; se puede hacer por conversion de un activo en dinero efectivo o

equivalente.
MARCA

Signo utilizados para distinguir los productos y servicios de una empresa de los de

otra.
MARCO ESTRATEGICO

El marco Estratégico comprende la Mision, las Estrategias Béasicas y los Valores

Corporativos.
MARKETING

Muestreo de mercados para iniciar y completar (intercambiar) transacciones que
satisfagan las necesidades de los compradores; en muchos casos, se trata de una
funcion dentro de la empresa (Departamento de Marketing); también es la filosofia
que orienta las actividades de la empresa sistematicamente en funcion de las

exigencias del mercado.
MERCADO OBJETIVO

Segmento de ese mercado seleccionado por la empresa para ofrecer sus productos
0 servicios y a los cuales la empresa espera cumplir sus necesidades y sobre el cual
se desarrollan todas las estrategias de comercializacion, penetracion vy

posicionamiento.
MODELO DE NEGOCIO

Forma en la cual una iniciativa empresarial define la manera en la que se generaran

sus ingresos y beneficios.
NETWORKING

Es el arte de construir y mantener relaciones (personales) a largo plazo que

impliquen (siempre) un beneficio para ambas personas.
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PLAN DE NEGOCIO

Es un documento formal, elaborado por escrito, que define con claridad los objetivos
de un negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzarlos. El
Plan de Negocios ayuda a asignar los recursos en forma apropiada, manejar

complicaciones imprevistas y tomar buenas decisiones.
PLANEACION EMPRESARIAL

Es la etapa del Modelo de Acompafiamiento que tiene como objetivo preparar las
iniciativas empresariales seleccionadas para que sean consolidadas en un plan de

negocio.
PRE INCUBACION / PRE ACELERACION

Proceso de acompafiamiento de una iniciativa empresarial en la puesta a punto de

su empresa y que formula la inversion del Plan de Negocio
PROCESOS DE SELECCION

Actividad estructurada y planificada que permite atraer, evaluar e identificar las
caracteristicas personales de un conjunto de sujetos a los que se denomina
“candidatos”, las cuales los diferencian de otros y los hacen mas idéneos, mas aptos
0 Mas cercanos a un conjunto de caracteristicas y capacidades determinadas de
antemano como requerimientos criticos para el desempefio eficaz y eficiente de una

cierta tarea profesional.
PROPIEDAD INTELECTUAL

Conjunto de derechos de exclusividad sobre obras creadas por una persona natural,
fruto de su ingenio y creatividad, aplicadas a la industria, el comercio y las artes, con

efectos econdmicos y sociales, en un area geografica determinada.

La propiedad Intelectual se divide en Propiedad Industrial y Derechos de Autor. A su
vez, la Propiedad Industrial se divide en: Signos distintivos, en donde encontramos
las marcas, los lemas comerciales y los nombres comerciales. La segunda division

corresponde a nuevas creaciones, que corresponden a las patentes de invencion,
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modelos de utilidad, disefos industriales y los secretos industriales. Los Derechos de
Autor se dividen en obras artisticas, obras cientificas, obras literarias y software

PRUEBAS DE HABILIDADES ESPECIFICAS

Tipos de pruebas que buscan obtener informacion Uutil, tanto en los procesos
selectivos como de orientacién, acerca de los trabajos relacionados con las

funciones gerenciales o administrativas.
PRUEBAS DE PERSONALIDAD

Pruebas psicolégicas que permiten analizar los rasgos de personalidad de un
individuo y que posibilitan tener una comprension y prediccion mas certera del

presente y futuro comportamiento del candidato.
PUBLICO OBJETIVO

Conjunto de personas a las cuales van dirigidas las actividades y programas de

generacion de cultura emprendedora ambiental.
REDES INTEGRADAS DE TRABAJO

Comprenden el grupo de interconexiones que posee la empresa y que le generan
valor competitivo de futuro. Se hace referencia a las redes de colaboracion que
establece la compafiia con sus proveedores y con sus clientes, a la red interna para

la tercerizacion de los negocios
RENTABILIDAD

Beneficios que obtiene una empresa en relacion con sus ingresos de ventas o con el

capital empleado
RIESGO

Condicion en la que existen posibilidades de que ocurra algo adverso que no permita
el resultado positivo que se espera. Es el célculo conjugado y anticipado de las

posibles pérdidas ocasionadas de las amenazas y de las debilidades
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ROL

Nombre que enmarca las funciones y responsabilidades derivadas del buen
desempeiio de un puesto o cargo dentro de una empresa

SENSIBILIZACION

Proceso que despierta el interés por profundizar en temas especificos de
emprendimiento empresarial, mediante diferentes estrategias y programas, cuya
finalidad es motivar al publico objetivo para que participe activamente en el proceso

de creacidn de nuevas empresas.
SISTEMAS DE INCUBACION DE EMPRESAS

Desarrollan una plataforma de gestion que permite a las empresas apalancarse para
conseguir sus objetivos de tipo empresarial. Generan estrategias que le permiten

ofrecer infraestructura de servicios empresariales
STAR (ESTRELLA CONDUCTUAL):

Método en el que se basa la entrevista de Incidentes Criticos y que busca se
investigue progresivamente cada uno de los aspectos referentes a la situacion que el

candidato narra: Situacién, Tarea, Accidén y Resultado
TALENTO HUMANO

Activo base de una organizacion para alcanzar el éxito empresarial, ha suplantado al

capital fisico como fuente de riqueza en la economia de la época en el mundo
TECNOLOGIA

Transformacion del conocimiento en herramientas que facilitan las diversas
actividades humanas e industriales. Comprende la aplicacién de los conocimientos
cientificos con fines especificos, que se traduce en el reemplazo de los distintos
tipos de trabajo por modernas maquinas, procedimientos y técnicas de produccion

mas eficientes
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TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL

Se refiere a la suma de conocimientos y meétodos utilizados para transformar los

insumos en los productos deseados
TECNOLOGIAS BLANDAS

Conocidas como software. Son aquellos componentes tecnolégicos que se

concretan en lo intangible
TECNOLOGIAS DE GESTION

Involucran las aplicaciones del conocimiento administrativo y econdémico con el

objeto de proponer nuevas formas del que hacer empresarial
TECNOLOGIAS DURAS

Conocidas como hardware. Son aquellos componentes tecnoldgicos que se

concretan en lo tangible. Por ejemplo, maquinas, computadores
TECNOLOGIAS PUNTA

Son el ultimo enfoque de solucidén que se le da a un problema
VALIDACION

Actividad mediante la cual se confrontan los aspectos técnicos y de mercados
identificados en la investigacién y la cohesién del equipo emprendedor con la
informacion presentada por ellos en el formulario para la seleccion de proyectos.
Como resultado final, el Gestor Empresarial obtiene los argumentos que se

presentaran ante el comité de evaluacion y seleccion.
VALIDACION COMERCIAL

Proceso de interaccion con competidores, clientes y proveedores para validar y

retroalimentar las estrategias comerciales formuladas.
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VALORACION DE EMPRESAS

Estudio financiero completo de la empresa que contempla el rango de valor de
transaccion bajo diferentes metodologias, evaluando y determinando instrumentos

de gerencia del valor.
RED DE ANGELES INVERSIONISTAS

Las Redes de Angeles Inversionistas son una forma de agrupacién que genera
ambientes profesionales adecuados para poner en contacto a los Angeles
Inversionistas con los Entrepreneurs, brindando apoyo, capacitacion y

acompafiamiento a ambas partes antes, durante y después de una negociacion.
STARTUP / SEED

Compafiias en proceso de gestacion, validando modelo de negocios, primeros

acercamientos comerciales, ventas de prueba.
+ Tiempo: Entre 0 — 2 afios

*  Montos: Entre COP 150 — 500 millones.

«  *Montos USA: USD 3,21 millones.
WORK SHOP

Reunion de personas organizada, para alcanzar acuerdos, y cumplir los objetivos
marcados, conjugando la destreza, los conocimientos y las experiencias de dichas
personas. Como norma general, el Work Shop ha de contemplar las siguientes

maximas:

La composicion de los grupos de trabajo ha de ser mixto, es decir, que deben

participar integrantes de distintas areas de conocimiento.

Es necesario que los participantes se comprometan a alcanzar acuerdos concretos y

a trabajar de forma sincera y abierta™

' GLOSARIO DE EMPRENDIMIENTOS glosariocreame.blogspot.com, extraido el 15 de
septiembre de 2013.
58



1.3 MARCO LEGAL

LA LEY DE COMPANIAS

H. CONGRESO NACIONAL

LA COMISION LEGISLATIVA Y CODIFICACION

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica.

RESUELVE:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS
SECCION |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades.
Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cadigo Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de

noviembre de 1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
* La compaiiia en nombre colectivo;

* La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

* La compaiiia de responsabilidad limitada;

* La compafia anénima; vy,

* La compafia de economia mixta.
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Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas.
La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un
objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de las
subsistencias o0 de algan ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compaifiia estara en el lugar que se determine en el contrato

constitutivo de la misma.
Si las compafias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un

factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran como domicilio de
tales compafiias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o

contratos realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal

dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafia nacional o extranjera que negociare 0 contrajera
obligaciones en el Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas.
Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que una
comparniia extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la ejecucion de obras

publicas, la prestacion de servicios publicos o la explotacion de recursos naturales
del pais, estara obligada a establecerse en él con arreglo a lo dispuesto en la
Seccion Xlll de la presente Ley.

En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafias u otras empresas

60



extranjeras organizadas como personas juridicas, deberan domiciliarse en el
Ecuador antes de la celebracion del contrato correspondiente. El incumplimiento de

esta obligacion, determinara la nulidad del contrato respectivo.
Art. 7.- Si la compafiia omitiere el deber puntualizado en el articulo anterior, las

acciones correspondientes podran proponerse contra las personas que ejecutaren
los actos o tuvieren los bienes a los que la demanda se refiera, quienes seran

personalmente responsables.

Art. 8.- Las personas mencionadas en el articulo precedente podran, una vez
propuesta la demanda, pedir la suspension del juicio hasta comprobar la existencia
del apoderado o representante de que trata el Art. 6 de esta Ley. Si no produjeren

esa prueba en el perentorio término de tres dias, continuar con ellas el juicio.

Art. 9.- Las compafiias u otras personas juridicas que contrajeran en el Ecuador
obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren quien las
represente, serdn consideradas como el deudor que se oculta y podran ser

representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del Cédigo Civil.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de dominio. El riesgo
de la cosa sera de cargo de la compafia desde la fecha en que se le haga la

entrega respectiva.

Si para la transferencia de los bienes fuere necesaria la inscripcion en el Registro de
la Propiedad, ésta se hara previamente a la inscripcion de la escritura de
constituciéon o de aumento de capital en el Registro Mercantil. En caso de que no
llegare a realizarse la inscripcion en el Registro Mercantil, en el plazo de noventa

dias contados desde la fecha de inscripcion en el Registro de la

Propiedad, esta ultima quedara sin ningun efecto y asi lo anotara el Registrador de
la Propiedad previa orden del Superintendente de Compaifiias, o del Juez, segun el

caso. 3

Cuando se aporte bienes hipotecados, sera por el valor de ellos y su dominio se
transferira totalmente a la compafia, pero el socio aportante recibira participaciones

0 acciones solamente por la diferencia entre el valor del bien aportado y el monto al
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que ascienda la obligacién hipotecaria. La compafiia debera pagar el valor de ésta
en la forma y fecha que se hubieren establecido, sin que ello afecte a los derechos

del acreedor segun el contrato original.

No se podra aportar a la constitucidon o al aumento de capital de una compafia,
bienes gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se limite exclusivamente a

las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a la fecha del aporte.

Los créditos solo podran aportarse si se cubriera, en numerario o en bienes, el
porcentaje minimo que debe pagarse para la constitucion de la compafia segun su
especie. Quien entregue, ceda o endose los documentos de crédito quedara
solidariamente responsable con el deudor por la existencia, legitimidad y pago del
crédito, cuyo plazo de exigibilidad no podra exceder de doce meses. No quedara
satisfecho el pago total con la sola transferencia de los documentos de crédito, y el
aporte se considerard cumplido Unicamente desde el momento en que el crédito se

haya pagado.

En todo caso de aportacion de bienes el Superintendente de Compainiias, antes de
aprobar la constitucion de la compafiia o el aumento de capital, podra verificar los

avaluos mediante peritos designados por €l o por medio de funcionarios de la
Institucion.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25 de
noviembre de 1999.

Art. 14.- La falta de inscripcién, una vez vencido el plazo sefalado en el articulo
anterior, sera sancionada por el Superintendente de Compafias o el juez, en su

caso, con multa de diez a doscientos sucres por cada dia de retardo, sin que la

multa pueda exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.
Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compaiiia

relativos a la administracion social, pero los accionistas de las compafiias anénimas,
en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a que se les

confiera copia certificada de los balances generales, del estado de la cuenta de
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pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de los administradores y
comisarios, y de las actas de las juntas generales asi mismo, podran solicitar la lista
de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas

juntas.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no
puede ser adoptada por ninguna otra compaiiia.

Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de
compafiias y otras personas naturales o juridicas, seran personal y solidariamente

responsables:

1. Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad que a

dichas personas pueda afectar;
2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; y,
3. Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias organizara, bajo su responsabilidad, un
registro de sociedades, teniendo como base las copias que, segun la reglamentacion
que expida para el efecto, estardn obligados a proporcionar los funcionarios que
tengan a su cargo el Registro Mercantil.

Las copias que los funcionarios antedichos deben remitir a la Superintendencia para

los efectos de conformacion del registro no causaran derecho o gravamen alguno.
En el Reglamento que expida la Superintendencia de Compaiiias se sefialaran

las sanciones de multa que podra imponer a los funcionarios a los que se refieren los
incisos anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones que en dicho

reglamento se prescriban.

La Superintendencia de Compafias vigilara la prontitud del despacho y la correcta
percepcion de derechos por tales funcionarios, en la inscripcion de todos los actos

relativos a las compafias sujetas a su control.

La multa no podra exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.
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De producirse reincidencia el Superintendente podré solicitar a la Corte Suprema
de Justicia la destitucion del funcionario. 5

Art. 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtird los mismos efectos que la
matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion de inscribir a las
compainiias, en el libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la inscripcion
de la compafia en la Camara de la Produccion correspondiente.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de

la Superintendencia de Compaifiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios 0 accionistas;

Y,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias

estaran aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso;

dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

La desinformacion general en cuanto a generar nuevos emprendimientos esta
ocasionando que haya un reducido numero de emprendimientos innovadores que

contribuyan al desarrollo econémico del canton Milagro en el periodo 2008 - 2013

2.4.2 Hipotesis Particulares

Causas

e EI desconocimiento de métodos técnicos efectivos e innovadores de
emprendimientos estdn ocasionando  desorganizacibn en los nuevos

emprendimientos

e El desconocimiento de los medios de financiamiento existentes en el mercado

genera desmotivacion para generar nuevos emprendimientos

e La falta de procesos investigacion cientifica de las universidades y de la
empresa privada que contribuya al emprendimiento incide en el

desconocimiento de la realidad de los emprendimientos en el medio

e La desinformacion en lineas de emprendimiento innovador esta generando

desconocimiento de lineas de emprendimiento innovador

2.4.3 Declaraciéon de Variables
Hipotesis General

Variable Independiente: La desinformacion general en cuanto a generar nuevos

emprendimientos

Variable Dependiente: Reducido nimero de emprendimientos innovadores que

contribuyan al desarrollo econdémico del canton Milagro (ultimos 5 afios)

1. Hipétesis Particular
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Variable Independiente: El desconocimiento de métodos técnicos efectivos e

innovadores de emprendimientos
Variable Dependiente: La desorganizacion en los nuevos emprendimientos
2. Hipotesis Particular

Variable Independiente: El desconocimiento de los medios de financiamiento

existentes en el mercado.
Variable Dependiente: Desmotivacion para generar nuevos emprendimientos r.
3. Hipotesis Particular

Variable Independiente: La falta de procesos investigacion cientifica de las
universidades y de la empresa privada que contribuya al emprendimiento.

Variable Dependiente: La ausencia de una cultura de emprendimientos
4. Hipétesis Particular

Variable Independiente: La falta de informacion en lineas de emprendimiento

innovador.

Variable Dependiente: Desconocimiento de lineas de emprendimiento actual e

innovador
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1 Operacionalizacion de variables

Hipotesis Variable Variable Indicadores
General Independiente Dependiente
La desinformacion _
general en cuanto a Nivel de

generar nuevos
emprendimientos
esta ocasionando
que haya un
reducido nimero de
emprendimientos
innovadores que
contribuyan al
desarrollo
econdémico del
cantén Milagro y la
regién en el periodo
2008 - 2013

La desinformacion
general en cuanto a
generar nuevos
emprendimientos

Reducido numero de
emprendimientos
innovadores que

contribuyan al
desarrollo
economico del
cantén Milagro
(dltimos 5 afos)

conocimiento de la
poblacion de como
generar
emprendimientos
que contribuyan al
desarrollo
economico de

Milagro y la region

en el periodo 2008 -

2013
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Hipotesis

Variable Variable Indicadores
Particulares Independiente Dependiente
El
desconocimiento
de métodos c
técni Indice de la
ecr?lcos El desconocimiento
efectivos e

innovadores de

emprendimientos

estan
ocasionando
desorganizacion
en los nuevos
emprendimientos

de métodos
técnicos efectivos e
innovadores de
emprendimientos

desorganizacién en
los nuevos
emprendimientos.

poblacién que ha
recibido informacién
técnica en cuanto a
generary
administrar
emprendimientos

Desconocimiento de
los medios de
financiamiento
existentes en el
mercado genera
desmotivacion para
generar nuevos
emprendimientos

El desconocimiento
de los medios de
financiamiento
existentes en el

mercado.

Desmotivacién para
generar nuevos
emprendimientos

indice de
conocimiento en la
poblacién que ha
recibido informacioén
técnica en cuanto a
medios de
financiamiento
existentes en el
mercado

La falta de procesos
investigacion
cientifica de las
universidades y de
la empresa privada
gue contribuya al
emprendimiento
incide en el
desconocimiento de
la realidad de los
emprendimientos en
el medio

La falta de procesos
investigacion
cientifica de las
universidades y de
la empresa privada
gue contribuya al
emprendimiento

Desconocimiento de
la realidad de los
emprendimientos en
el medio

que provenga de las

Cantidad de
personas dela
poblacién que ha
recibido informacién
en cuanto a
emprendimiento

universidades del
pais.
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La desinformacion
en lineas de
emprendimiento
innovador esta
generando
desconocimiento de
lineas de
emprendimiento
innovador

La desinformacion
en lineas de
emprendimiento
innovador

Desconocimiento de
lineas de
emprendimiento
innovador

Cantidad de
personas que
conocen gque lineas
de emprendimientos
son innovadores

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Para la presente estudio se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:
3.1.1 Investigacion Cuantitativa

La metodologia de investigacion cuantitativa servira para recoger, procesar y
analizar los datos de interés obtenidos en los emprendimientos, con el objetivo de
interpretarlos de forma numérica y uso de técnicas estadisticas; que permitan
expresar de manera objetiva los diversos patrones de comportamiento, aceptar o

rechazar las Hipétesis planteadas en la investigacion.
3.1.2 Investigacion de Campo

La presente investigacion se realizara en un contexto de campo, es decir en el lugar
donde se presentan los hechos, con el fin de obtener datos reales que serviran para
conocer la situacion actual de los emprendimientos, los problemas que enfrentan y

sus necesidades para aplicar soluciones practicas que ayuden a las organizaciones.
3.1.3 Investigacion Correlacional

La aplicacion de la investigacion correlacional estara orientada a determinar el grado
de relacién que existe entre las variables presentadas en este estudio y establecer la

analogia entre los fendmenos o eventos observados y sus causas o efectos. Este
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estudio desea saber si existe relacibn entre el estancamiento de los

emprendimientos y su incidencia en el desarrollo de la region
3.1.3 Investigacion No experimental.

La investigaciébn de este proyecto es de tipo no experimental, debido a que se
realizara sin manipular intencionalmente las variables presentadas, estara basada
principalmente en la observacién de los fendmenos como ocurren en su ambiente

natural, sin someterlos a estimulos o experimentos que alteren los resultados.

3.2 LA POBLACIONY LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La presente investigacion contempla la siguiente poblacién como objeto de estudio: La
poblacién de personas mayores de 18 afios del canton Milagro, que se caracteirsa por
estar compuesta de personas de todas las Icases sociales cuya actividad econémica
indirectamente depende de las actividades del ingenio Valdez o de la actividad agricola

gue se desarrolla en los alrededores.
3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacién corresponde a los habitantes del cantdon Milagro mayor de 18 afios que

son 103314 personas segun el INEC y su informe del censo 2010.*

3.2.3 Tipo de muestra

De acuerdo a la necesidad de las Pymes, en alcanzar una gestion 6ptima en el

manejo del Talento Humano, la muestra sera no probabilistica con poblacion finita.

Esta investigacion centrara su estudio en una fase dirigida a los involucrados, para

conocer los procesos que realizan en la gestion del Talento Humano y el desempefiio

2 12 |nstituto Nacional de Estadisticas y Censo: Censo 2010, www.inec.gob.ec, extraido 15

septiembre 2013
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laboral de sus colaboradores, para determinar si se acepta o rechaza las hipotesis

formuladas en el proyecto.

En la segunda fase se verificaran los datos obtenidos referentes a su gestion, para

ofrecer la alternativa que brinde la solucion al problema.
3.2.4 Tamafio de la muestra

La poblacién de la ciudad de Milagro, segun el INEC es de 166634 y el 62% de

esta poblacion, 103314 personas

n= Npq
(N-1) E?
> +pq
YA
n= 102920 0,50 0,50
102920 -1 0,0025 05
3,8416 !
25730
= 382,74
n 67,22665 !

3.2.5 Proceso de seleccion

Segun el célculo de la muestra se deben encuestar 383 personas por lo que se decide

encuestar a todos de una forma probabilistica
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos Teoricos

La aplicacion del método tedrico es fundamental en la investigacion, debido a que su

valor radica en los postulados realizados por expertos investigadores que han probado

'3 Instituto Nacional de Estadisticas y Censo: Censo 2010, www.inec.gob.ec, extraido 15 septiembre
2013
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sus teorias de forma cientifica y que en este momento sirven como fuente documental

para la fundamentacion validez y confiabilidad de este estudio.
3.3.2 Método Historico Logico

Porque se me dir4 en los ultimos 5 afios el comportamiento de las variables y su

desarrollo en el tiempo.
3.3.3 Método Analitico-sintético

Los métodos analitico sintético son esenciales en esta investigacion debido a que
permitirdn primeramente, descomponer los fendbmeno o elementos encontrados en las
empresas para analizarlos, para posteriormente sintetizarlos y relacionar sus hechos en

un todo; y exista una mayor comprension y conclusion del problema.

El analisis, permitird realizar un proceso cognoscitivo; por medio del cual se examinara
una realidad que descompuesta en partes brindard una mejor comprension del tema
investigado, hasta llegar a conocer las relaciones que existen entre ellas y sus

elementos fundamentales.
Descomposicidon y analisis de todos los detalles de la investigacion,

% Comportamientos y caracteristicas de cada uno de los elementos constitutivos
de un todo; estudio de sus partes.

% Enumeracién. Desintegracion de los componentes a fin de identificarlos,
registrarlos y establecer sus relaciones con los demas.

% Clasificacion, y ordenacién de cada una de las partes por clases, siguiendo el
patrén del fenbmeno analizado, para conocer sus caracteristicas, detalles y

comportamiento.

La sintesis, consistira en la composicién de un todo por medio de la reunion de sus
partes o elementos estudiados en este proyecto, fusionandolas u organizandolas de

diversas maneras:

+ ldentificacion de todos sus elementos o componentes para poder entenderlo.
¢ Revision rigurosa de cada uno de los elementos en un todo.
¢+ Conclusion, analisis de los resultados obtenidos para estudiarlos y dar una

explicacion del problema.
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3.3.4 Método Inductivo-deductivo.

El método Inductivo es un modo de razonar que lleva al investigador a estudiar el
problema de lo particular a lo general, es decir de una parte a un todo; partiendo de
este concepto, la presente investigacion fijara su atencién no solo en los fenémenos
ocurridos en las empresas, sino también en los procesos y eventos para
generalizarlos, el método deductivo tiene un tipo de razonamiento que va de lo
general a lo particular o de lo complejo a lo simple, por ello es una herramienta del
conocimiento cientifico que brindara un analisis preciso del problema y la obtencion

de una solucién que se acerque mas a la realidad.
3.3.2 Métodos Empiricos
Entre los métodos de apoyo para este tipo de investigacion se encuentra:

La encuesta, que sera de gran apoyo en esta investigacion puesto que servira para
recolectar datos en las empresas Pymes y sus propietarios, con la finalidad de
conocer la realidad de las mismas, las causas y efectos de los problemas que alli se
suscitan; para luego analizarlos de forma estadistica, verificar o rechazar las

hipotesis y plantear una nueva solucién.

En esta investigacion se requirié aplicar pasos para preparar la encuesta adjunta en

los anexos, los pasos son:

% Puntualizar el objeto de la encuesta, formulando con precisién las preguntas
de estudio, por medio de la sistematizacion del problema, para luego elegir y
descartar las alternativas que permitan centrar la encuesta en un contenido

ajustable a lo deseado.

« EIl trabajo de campo, consistird en la obtencion de los datos, para ello se
precisara utilizar la fuente de informacion referida por la Camara de Comercio
de Milagro, para conocer las empresas y a sus propietarios, para luego aplicar

la encuesta correspondiente.

« Tabular los resultados de la encuesta, que seran presentados en el informey

servira para posteriores estudios.
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3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

A continuacién de levantar la informacién de campo, este capitulo expone los
resultados estadisticos cuantitativos; obtenidos de las encuesta dirigida a los

propietarios de las Pymes, con el objetivo de verificar las hipotesis planteadas.

En el tratamiento estadistico de la informacién se utilizara herramientas como
Microsoft Office Excel, que permitira ejecutar con mayor facilidad y exactitud la
tabulacion de las encuesta, asimismo obtener los graficos estadisticos necesarios
que permitiran una mayor comprension de las variables investigadas en el tema,
finalmente se realiza el andlisis de las mismas en forma tedrica brindando
informacion de los resultados que determinan las necesidades que poseen las

Pymes, para establecer la factibilidad de esta investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En los udltimos cinco afios en nuestra ciudad no ha habido emprendimientos
que perduren y generen una contribucion en el desarrollo se puede decir que la
situacién es parecida a la que menciona Stanford (2010) en su libro Disefio de

Organizacion:

“ Las historias de las puestas en marcha de negocios son similares a a
lo que sigue: “Tuvimos una gran idea. Obtuvimos los fondos.
Contratamos gente. Por un tiempo nos fue bien, pero algo paso,
sufrimos una crisis”. Desgraciadamente el 50% de las puestas en

marcha no sobreviven mas alla de los primeros tres afios”

Actualmente no existe en el mercado un medio que le de direccién a los
emprendedores para iniciar sus negocios con confianza y seguridad o retomar
el curso del éxito, como se evidencio en el estudio para que esto ocurra deben
ser negocios nuevos, innovadores, que busquen generar riqueza por medio de
la productividad y que dentro de ellos haya responsabilidad social, ambiental,
generacion de ingresos para el erario nacional , empleo para la sociedad.

4.2  ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS

Las encuestas reflejan la desinformacion general que existe acerca de
emprendimientos y la dinAmica a través de generar nuevas empresas, €s
curios poder observar que existe gran cantidad de personas que cambiarian su

actividad economica por empezar su propia empresa, como agravante de la
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situacion se puede anotar la percepcion de las personas en cuanto a las
universidades, no las ven como la fuente de conocimiento que debe colaborar
con la generacion de riqueza, mediante la investigacion cientifica y la
vinculacion con la comunidad, se puede evidenciar la falta de preparacion en
cuanto a administracion y gestar nuevas empresas, ya que la percepcion de la
necesidad que exista un ente que forme emprendedores y directivos de los
mismos, indica que la personas encuestadas notan la ausencia de esta tipo de

servicios.
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4.3 RESULTADOS
Analisis de la encuesta

1- ¢Si usted decidiera iniciar una empresa en este momento conoce los

pasos y métodos para hacerlo?

Cuadro 1 Conocimiento de los pasos para emprender

OPCIONES Respuesta Porcentaje

Sl 35 9%
NO 292 76%
NO SABE NO CONTESTA 56 15%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 3

15% B 9%

mS|

ENO

NO SABE NO
CONTESTA

B TOTAL

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

El 76% de las personas no conoce métodos de emprendimiento, mi el 9%
afirma que si conoce y el 15% no sabe al respecto o0 no deseas contestar. De
esta manera esta comprobada de la hipotesis general que dice: La
desinformacion general en cuanto a generar nuevos emprendimientos esta
ocasionando que haya un reducido numero de emprendimientos innovadores
gue contribuyan al desarrollo econémico del canton Milagro y la region en el
periodo 2008 — 2013
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2- ¢Es usted un(a) emprendedor(a) - persona que ha iniciado su propia

empresa?

Cuadro 3 Actividad econdémica actual

OPCIONES Respuesta | Porcentaje

S 18 4,70%
NO 364 95,04%
NO SABE NO CONTESTA 1 0,26%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios
Elaborado por: Heinar Garcia

Figura 4
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios
Elaborado por: Heinar Garcia

El 95% de las personas afirman que no han realizado o no son emprendedoras,
0 sea que tienen otra actividad econdmica que el de formar su propia empresa
De esta manera estd comprobada de la hipétesis general que dice: La
desinformacion general en cuanto a generar nuevos emprendimientos esta
ocasionando que haya un reducido numero de emprendimientos innovadores
que contribuyan al desarrollo econdmico del cantén Milagro y la region en el
periodo 2008 — 2013
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3- Segun su criterio la informacién que existe en el medio de como generar

nuevas empresas (emprendimientos) es:

Cuadro 3 Informacion existente para generar emprendimientos

OPCIONES Respuesta Porcentaje

MUCHA 13 3%
POCA 263 69%
NO SABE NO CONTESTA 107 28%
total 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Elaborado por: Heinar Garcia

Figura 5

B 3%

28%
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B POCA

NO SABE NO
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

El 66% de los encuestados menciona que hay poca informaciéon para generar

nuevos emprendimientos, mientras que el 3% asegura que hay mucha

informacion, el 28% no sabe o no contesta, con estas afirmaciones. De esta

manera esta comprobada de la hip6tesis general que dice: La desinformacién

general en cuanto a generar nuevos emprendimientos esta ocasionando que

haya un reducido numero de emprendimientos innovadores que contribuyan al

desarrollo econdémico del cantén Milagro y la region en el periodo 2008 - 2013
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4- ;De acuerdo a su apreciacion en los ultimos 5 afios se han formado en

Milagro empresas (emprendimientos) que contribuyan con el desarrollo de la

region.?
Cuadro 4 Formacion empresas que contribuyen al desarrollo econémico
OPCIONES Respuesta Porcentaje
Sl 21 5%
NO 301 78,59%
NO SABE NO CONTESTA 61 15,93%
TOTAL 383 95%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 6
16% ™ 5% sl
' ’ m NO SABE NO
CONTESTA
NO SABE NO
CONTESTA
[ |

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

El 79% de las personas a las que se le pregunt6 coinciden en que no se han
formado emprendimientos que colaboren con el desarrollo econémico de la
region el 5% afirma que si se han generado y el 16% no conoce del caso o no
desea contestar. De esta manera estd comprobada de la hipotesis general
que dice: La desinformacion general en cuanto a generar nuevos
emprendimientos esta ocasionando que haya un reducido numero de
emprendimientos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico del

cantdon Milagro y la region en el periodo 2008 - 2013
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5- Ha realizado en los ultimos 5 afos algun curso o seminario que lo (a)
instruya en cuanto a métodos técnicos de formar nuevos

emprendimientos (empresas)

Cuadro 5 Formacion tomada para aprender a formar nuevos

emprendimientos

OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 8 2%
NO 361 94%
NO SABE NO CONTESTA 14 4%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 7
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Es clara la opinién de los encuestados al manifestar en un 94% que no ha
tenido ningun tipo de informacion que le haya permitido aprender a formar
nuevos emprendimientos, el 2% se ha tomado la oportunidad y el 4% no sabe
no contesta. Se comprueba la hipotesis particular que afirma: El
desconocimiento de métodos técnicos efectivos e innovadores de
emprendimientos estdn ocasionando desorganizacion en los nuevos

emprendimientos.
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6- Si en este momento tuviera que administrar un emprendimiento
(empresa) usted contaria con el conocimiento de como organizar cada

parte de ella ej. Finanzas, personal, funciones.?

Cuadro 6 Nivel de conocimientos para administrar emprendimientos

OPCIONES Respuesta Porcentaje

Sl 71 19%
NO 294 77%
NO SABE NO CONTESTA 18 5%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 8
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

La gran mayoria de personas o sea el 77% en este caso no tendria los
conocimientos necesarios si se presentara el caso de administrar una empresa
el 18% manifiesta que si y el 5% no sabe o0 no contesta, la primera hipotesis
particular esta siendo comprobada por esta pregunta al afirmar las personas
gque no poseen conocimientos de como organizar emprendimientos.  Se
comprueba la hipdtesis particular que afirma: El desconocimiento de métodos
técnicos efectivos e innovadores de emprendimientos estan ocasionando

desorganizacion en los nuevos emprendimientos.
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7- Conoce usted los medios por los que puede conseguir financiamiento

privado para empresas (emprendimientos)

Cuadro 7 Conocimiento de medios de financiamiento

OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 109 28%
NO 274 71%
NO SABE NO CONTESTA 2 1%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios
Autor : Heinar Garcia

Figura 9
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios
Autor : Heinar Garcia

Es evidente el desconocimiento de los medios de financiamiento con el 71% de
respuestas negativas, si embargo el 28% afirma si conocer y esto es una de las
respuestas mas altas en cuanto a conocimiento de algin tema preguntado,
estas respuestas comprueban las segunda hip6tesis particular que plantea que
el desconocimiento de los medios de financiamiento existentes en el mercado

genera desmotivacion para generar nuevos emprendimientos
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8- ¢Piensa usted que el no conocer los medios de como financiar

emprendimientos produce desmotivacion para iniciar nuevas empresas?

Cuadro 8 Conocimientos de medios para financiar emprendimientos

OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 305 80%
NO 6 2%
NO SABE NO CONTESTA 72 19%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 10
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

El 80% de las personas preguntadas afirman que la falta de conocimiento en
medios de financiacién produce desmotivacion para emprender, 1% niga la
afirmacion y el 19% no sabe o no contestaestas respuestas comprueban las
segunda hipotesis particular que plantea que el desconocimiento de los medios
de financiamiento existentes en el mercado genera desmotivacion para generar

nuevos emprendimientos.
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9- Conoce usted los medios por los que puede conseguir financiamiento

publico para empresas (emprendimientos)

Cuadro 9 Conocimiento de medios de financiamiento publico

OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 76 20%
NO 254 66%
NO SABE NO CONTESTA 53 14%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 11
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

El 66% de las personas encuestadas no conoce como acceder a medios de
financiamiento publico para formar un emprendimiento, el 20% conoce y el 14%
no sabe y no contesta, con las respuestas que han dado las personas de la
muestra comprueban las segunda hipotesis particular que plantea que el
desconocimiento de los medios de financiamiento existentes en el mercado

genera desmotivacion para generar nuevos emprendimientos
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10- ¢ Considera usted que en los ultimos 5 afios se ha generado informacion de
parte de las Universidades del pais que contribuya a iniciar o mejorar

emprendimientos en Milagro?

Cuadro 10 Informacién que contribuya a los emprendimientos generada por

las universidades

OPCIONES Respuesta Porcentaje

Sl 4 1%
NO 369 96%
NO SABE NO CONTESTA 10 3%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 12
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Es evidente ante el andlisis de los investigadores, que las universidades no han
llegado a la ciudadania y que ellos no poseen informacion que contribuya a
emprender el 96% de las personas manifiesta que no, se comprueba la
hipétesis particular 3 que afirma: La falta de procesos investigacion cientifica
de las universidades y de la empresa privada que contribuya al emprendimiento
incide en el desconocimiento de la realidad de los emprendimientos en el

medio
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11- ;Conoce usted en que situacion se encuentra Milagro en cuanto a
emprendimientos? Que negocios son rentables, cuales no, que opciones
de negocios son necesarias en el medio, que negocios estan en

crecimiento o cuales estan decayendo?

Cuadro 11 Informacion generada por las universidades que contribuya a

los emprendimientos

OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 91 24%
NO 291 76%
NO SABE NO CONTESTA 1 0%
TOTAL 383 100%

Fu Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 13
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Existe desconocimiento de las personas en un alto grado en cuanto a la
realidad de los emprendimientos en Milagro, es necesario saber muchos
asuntos concernientes al desarrollo de ellos para poder actuar y un 76% no
conocer nada al respecto, se comprueba la hipétesis particular 3 que afirma: La
falta de procesos investigacion cientifica de las universidades y de la empresa
privada que contribuya al emprendimiento incide en el desconocimiento de la

realidad de los emprendimientos en el medio
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12- ¢ conoce usted en que lineas de negocio es conveniente emprender por

su innovacion?

Cuadro 12 Conocimiento de las lineas de emprendimiento innovador

OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 17 1%
NO 318 83%
NO SABE NO CONTESTA 48 13%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 14
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

El 83% de personas no conocen de emprendimiento innovado y que lineas son
las mas opcionados para tener éxito, el 4% conoce y el 13% no sabe al
respecto esto comprueba la hipotesis particular cuatro en la que se plantea
que la desinformacion en lineas de emprendimiento innovador esta generando

desconocimiento de lineas de emprendimiento innovador
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13- Cree gque la informacion que existe en el medio en cuanto a lineas de

emprendimiento innovador en.

Cuadro 13 Informacion disponible en lineas de emprendimiento innovador

OPCIONES Respuesta Porcentaje

MUCHA 34 9%
POCA 347 91%
NO SABE NO CONTESTA 2 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 15
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

El 91% de personas que respondieron a la encuesta mencionan que hay poca

informacion en cuanto a emprendimientos innovadores, mientras que 9%

afirma que si hay mucha informacién, queda comprobada la hipétesis particular

4 gue sostiene que La desinformacion en lineas de emprendimiento innovador

estd generando desconocimiento de lineas de emprendimiento innovador
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14- ¢ Si usted conociera como iniciar una empresa (emprendimiento) estaria

dispuesto a cambiar su actividad econémica por un negocio propio?

Cuadro 14 Disposicion para emprender en caso de conocer como hacerlo

OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 226 59%
NO 154 40%
NO SABE NO CONTESTA 3 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Autor : Heinar Garcia

Figura 16
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios
Elaborado por: Heinar Garcia

El 59% de los encuestados manifiesta que si conociera como iniciar una
empresa optarian por hacerlo mientras que el 40% manifiesta que no, el 1% no
sabe 0 no contesta, con esta pregunta se define que gran parte de los
encuestados podria emprender si es necesario sin embargo con la condicion

de conocer como hacerlo.
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15- ¢Cree usted que debe haber un centro en el que se ensefie a las

personas a iniciar emprendimientos o administrar los ya existentes?

Cuadro 16 Necesidad de un centro de formacion de emprendedores
OPCIONES Respuesta Porcentaje

SI 383 100%

NO 0 0%

NO SABE NO

CONTESTA 0 0%

TOTAL 383 100%

Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Elaborado por: Heinar Garcia

Figura 17
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Fuente: Habitantes de la ciudad de Milagro mayores de 18 afios

Elaborado por: Heinar Garcia

El 100% de los encuestados esta de acuerdo que es necesario un centro que

ensefie a los emprendedores sobre como iniciar y administrar nuevas

empresas.

Se comprueba la hipétesis particular 4 que sostiene que La

desinformacion en lineas de emprendimiento innovador estd generando

desconocimiento de lineas de emprendimiento innovador
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Analisis:

Los resultados contundentes del estudio de investigacion permiten a los
investigadores a tener un diagnéstico de los que sucede en la ciudad con los
emprendimientos y la razén por que no hay un numero considerado de ellos
que contribuyan con el desarrollo econdmico de la region, es evidente que no
existe en el medio informacion relevante ni suficiente que contribuya con los
emprendimientos, por la ausencia de algun ente que preste el servicio, ademas
se presenta la ausencia de nuevas empresas que puedan considerarse
emprendimientos durante los ultimos 5 afos, perdiéndose la oportunidad de
generar empleo, ingresos para el pais y que se acelere el cambio de la matr'z

productiva de la nacion.
Recomendaciones:

Desarrollar un ente que realice un diagndstico de la situacion actual de los
emprendimientos existentes, detecte las necesidades de capacitacion, disefie
programas para formar a los nuevos emprendedores y emprendedores
existentes, que oferte el servicio de asesoria y consultoria para colaborar con el
desarrollo de las empresas del sector, a fin de proporcionar herramientas que
permitan al sector emprendedor privado contribuir con el cambio de la matriz

productiva y el desarrollo econémico del pais.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general

Una vez realizado el analisis de las preguntas 1,2,3 y 4 se han obtenido los

siguientes resultados:

El 76% de las personas encuestada en Milagro no conoce los métodos

eficaces para emprender.

- EI 69% menciona que hay poca informacion en el medio de como formar

nuevos emprendimientos

- EI95.04% de las personas interrogadas menciona no haber emprendido

ni iniciado una nueva empresa

- El 78% afirma que no se han formado empresas que contribuyan al

desarrollo econdémico de la regién

En promedio las preguntas que comprueban la hipotesis tienen un 80% de
respuestas a favor de lo planteado en ella por lo que los investigadores

consideran que
Hipotesis Particular 1

Una vez realizado el analisis de las preguntas 5 y 6 se han obtenido los

siguientes resultados

- ElI 77% de las personas menciona que si en este momento tuviera que

administrar un emprendimiento no supiera como organizarlo

- El 94% responde que no ha tomado ningun curso o seminario de

formacion para emprender un nuevo negocio.

El 85.5% de las respuestas que comprueban la hipétesis particular niumero uno
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Hipotesis Particular 2

Después del analisis realizado a las preguntas 7 y 8 se encontraron los

siguientes resultados.

- El 71% de las personas a las que se encuestd no conoce como

encontrar financiamiento en el sector financiero privado

- El 80% menciona que el conocer los medios de financiamiento produce

desmotivacidn para empezar nuevas empresas

- EI 80% respondio que no conocer los medios de financiamiento ocasiona

desmotivacién para emprender.

En virtud de esas respuestas, el 77% de ellas estuvieron de acuerdo con la

hipétesis por lo que estd comprobada.

Hipotesis Particular 3
Segun las respuestas 9, 10y 11

- ElI 96% de las personas sujeto de encuesta considera que las universidades

no han generado informacién que contribuya al emprendimiento.

- El 76% de las personas que fueron encuestadas aseguran que no conocen

la realidad de los emprendimientos en Milagro.
El 86% en promedio ha respuestas confirman la hipétesis particular 3
Hipotesis particular 4
Los resultados de las preguntas 13 y 14 muestran los siguientes resultados:
- EI 83% no conoce cuales son las lineas de emprendimiento innovador.

- El 91% dice que es poca la informacion sobre lineas de emprendimiento

innovador
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Estudio de factibilidad para la creacion de la Empresa Publica Escuela de
Emprendedores y directivos en la Universidad Estatal de Milagro

5.2 FUNDAMENTACION
Consultoria

La consultoria se practica de muchas formas diferentes, esas formas reflejan la
diversidad de las organizaciones y los entornos en que actlan, sus propios
consultores y los diversos enfoques para realizarla que estén en disposicion de
aceptar como validos y que desde luego estaran muy influidos, por los
enfoques y métodos de intervencién que propongan los consultores internos.
Este material pretende dar una vision de conjunto del PROCESO DE
CONSULTORIA asi como una panoramica de SUS ETAPAS
GENERALMENTE ACEPTADAS , partiendo en esencia de lo referido en la
literatura contemporanea y las ideas que son utilizadas en nuestra experiencia ,
que pueden ser de interés para consultores, profesores , investigadores y
estudiantes. Desde hace mucho tiempo se ha reconocido a la consultoria de
empresas u organizacional en general como un servicio profesional de gran
utilidad para ayudar a los directivos de las organizaciones a identificar y definir
los principales problemas que afectan a sus organizaciones para alcanzar sus
propésitos fundamentales, sus objetivos emanados de la mision, analizar las
causas que lo provocan, identificando las causas raices y proyectar acciones

para su perfeccionamiento y que estas se implemente. La labor actual del
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consultor como “agente de cambio”, implica la transferencia de conocimientos,
Know How y la capacitacion del personal de las organizaciones, de forma

implicita o explicita.**

Figura 18 Fases de implementacion de la consultoria

1. INICIACION( PREPARACION INICIAL)

Primeros contactos con cliente
diagnostico preliminar

planear el cometido

propuesta de tareas

contrato

*

2. DIAGNOSTICO

Descubrir los hechos
Andlisis y sintesis
+ Examen detallado del problema

* »

3. PLANIFICACION DE MEDIDAS
(PLAN DE ACCION)

+ Elaborar soluciones

+ Evaluar opciones

+ Propuesta al cliente

+ Planear la aplicacion de medidas

Fuente: Gestiopilis

Autor : Gestioplis

Asesora Administrativa

El objetivo de la asesoria administrativa es brindar apoyo a los clientes en la
toma oportuna de decisiones y el adecuado manejo de su empresa incluyendo
analisis a nivel de estructura administrativa considerando para ello la
distribucion de funciones para cada uno de los puestos laborales de la empresa

provocando desarrollo eficiente y eficaz.

Y CONSEJERIA EMPRESARIAL; FRANKLIN ALVARADO Principios Bésicos de la Consultoria
Empresarial
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Generalmente se aplica en todas las empresas y pequefios negocios que estan
por emprenderse; la asesoria administrativa nos sefiala, por ejemplo, la
presentacion de diferentes proyectos para poder obtener un buen
financiamiento, también la elaboracién de diferentes manuales o libros que
lleven registros del funcionamiento de la empresa, y por supuesto, el sector
mas importante en el cual la asesoria administrativa nos ayuda muchisimo, es
en la seleccion del personal, el pago de los salarios correspondientes, los
planes de desarrollo y capacitacion del personal. También nos encontramos
con la asesoria contable cuya funcién es informarnos acerca de como realizar
el célculo y el registro del pago de los empleados que trabajan en la empresa o

negocio.

A su vez nos ayuda a realizar los tramites y ejercer el cumplimiento de las
obligaciones frente a las diferentes autoridades; nos facilita la tarea de
determinar los costos y beneficios que se obtienen por la fabricacién y venta de
los productos a los que la empresa se dedica a comercializar. Ademas una
buena asesoria contable nos facilita el acceso a las maneras mas faciles para
cumplir las determinadas obligaciones que se presentan en una empresa 0 en

un negocio.
SERVICIOS DE ASESORIA ADMINISTRATIVA

Los Servicios de Asesoria Administrativa consisten en la actividad contable
concerniente a la restructuracion y mejoramiento del sistema contable del
cliente; ademas, asesoria sobre planeacion, presupuestos, prondsticos y todos
los demas aspectos de la contabilidad.
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Figura 19 Ciclo de la asesoria administrativa

= El ciclo de asesoria consta de cinco etapas:

Diagnosticar

Determinar

{g objetivos

Preparar

Fuente: Gestiopolis

Autor: Gestiopolis

5.3 JUSTIFICACION

Ante la desinformacién general que existe en el medio acerca de los
emprendimientos, su interaccion, la maneras y métodos técnicos de llevarlos a
cabo y todo lo relacionado con la concepcion o direccion de este tipo de
negocios, es imperante que exista un ente que preste el servicio, que a la vez
se encargue de formar emprendedores altamente técnicos preparados para
generar riqueza y desarrollo.

Se justifica la ejecucion de la propuesta debido a que Milagro esta declarada
como cede de la zona 5, es la ciudad que posee la Universidad con la mayor
infraestructura de la regién, por lo tanto esta llamada a ser la ciudad que
genere conocimiento y desarrollo sostenible en el tiempo, al implementarse la

propuesta se macara el hito en el desarrollo empresarial de esta parte del pais.

99



Es de conocimiento también que actualmente el gobierno nacional esta
empefado en el cambio de la matriz productiva, como lo dice unos de los

puntos de la planificacion de la produccion:

Diversificacion productiva basada en el desarrollo de industrias
estratégicas- refineria, astillero, petroquimica, metalurgia y siderurgica y
en el establecimiento de nuevas actividades productivas-maricultura,
biocombustibles, productos forestales de madera que amplien la oferta

de productos ecuatorianos y reduzcan la dependencia del pais.™

En vista del norte al que apunta la economia del pais que tiene como eje de
desarrollo al cambio de la matriz productiva en el que se espera el surgimiento
de nuevos negocios de todo tipo, es de real importancia un ente como el que
se propone en el presente estudio y se constituya en una herramienta eficaz de

apoyo a la economia y el sector empresarial de la region
5.4 OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Incrementar la productividad de los emprendimientos en la ciudad y el
desarrollo econémico de la region, mediante la formacion de una escuela de

emprendedores y directivos, en la Universidad Estatal de Milagro.
5.4.2. Objetivos Especificos de la propuesta

e Proporcionar formacién técnica en gestibn y direccion de

emprendimientos futuros y actuales emprendedores.

Constituyen las metas especificas que se lograria con la implementacion de la

propuesta.

> SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO:” Transformar la matriz
productiva para alcanzar el Ecuador del Buen Vivir, Quito 2012
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5.5 UBICACION

Las oficinas administrativas de la Escuela de Emprendedores estara ubicada
en la Universidad Estatal de Milagro en el bloque N ocupando las oficinas de la
desaparecida Unidad de Educacion a Distancia.

Figura 19 Mapa de ubicacion geografica de UNEMI

ST

-

Jose Maria
Velasco Ibarra |

o Liceo Arbert : i
~ Einstein tacunga

Av. Cristobal Colon

AV, Jai
. Jalll}e RU/(IU(«

-
Tecnico
Milagro

Milagro

Elaborado por: Heinar Garcia
5.6 FACTIBILIDAD
Nombre de la empresa : Emprendéxito
Slogan: Tu ventaja competitiva

Figura 20 Logotipo de la empresa

T Emprendéxito

s7

Tu Ventaja competitiva

Escuela de formacion de emprendedoresy directivos
de la Universidad Estatal de Milagro

Elaborado por: Heinar Garcia
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Significado del gréfico:

Esta compuesto por el nombre de la empresa que significa emprender para
tener éxito, en el fondo tiene un color celeste claro que significa la inmensidad
en la que se puede transitar dentro de el desarrollo empresarial, las letras
azules y verdes mencionan la tranquilidad que se puede obtener al formarse en
la empresa por el hecho de estar aprendiendo a dirigir su organizacion,
mezclado con las letras rojas que traen el mensaje de constante accion a
medida que se capacita y forma como empresario, a la izquierda se ha
colocado la imagen de 6 personas colocadas en forma piramidal sosteniendo
una flecha de indicador ascendente, esto nos da el mensaje que las acciones
de un empresario se multiplican cuando se conoce técnicamente el trabajo y

esto beneficia el crecimiento personal y de la empresa
Elementos para la planeacion estratégica
Quienes Somos

Somos una empresa publica, que forma emprendedores y directivos en busca
de colaborar con el desarrollo econémico del pais, tenemos entre nuestro staff
a profesionales con experiencia en el sector privado, con formacién
investigativa y excelencia académica, combinacion que garantiza calidad de

formacion.
Misién

Somos una empresa publica de formacion de emprendedores y directivos,
mediante un modelo de ensefianza holistico, que busca formar lideres

empresariales para contribuir al desarrollo econémico de la region.
Visién

Dentro de 5 afios constituirnos en una escuela de formacion que sea el pilar
fundamental del nacimiento y desarrollo de emprendimientos exitosos en
Milagro y la region, reconocido por formar directivos honestos, humanistas y

socialmente responsables, que lideren el desarrollo econdémico del pais.
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Figura 21 analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Infraestructura de la UNEMI Ser nuevos en el mercado
Bajos costos Poca percepcion de la necesidad del negocio
Precios maddicos Proyectos anteriores que no han funcionado

. Pocos profesionales con experiencia a nivel
No hay competencia

privado
Estar en la cede regional Falta de procesos de investigacion cientifica
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Financiamiento del estado para nuevos

. Universidades de elite
emprendimientos

Cambio de la matriz productiva Empirismo

Desempleo en el pais Proceso de acreditacidn

Fortalecimiento de la educacion superior

Financiamiento para migrantes
emprendedores

Elaborado por: Heinar Garcia
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Organigrama

Figura 22 Organigrama de Emprendéxito

Elaborado por: Heinar Garcia

GERENTE

SECRETARIA

Contador

/—Iﬁ

DESAF’QROLLO Consultoria 'y
MARKETING I asesoria
—_ @@
( )
Vendedor Capacitador Capacitador Consultor asesor Consultor asesor
- J
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Cuadro 17 Descripcion de Cargo: Gerente

DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Gerente
JEFE INMEDIATO Junta Directiva
PERSONAS A SU CARGO 7

DESCRIPCION GENERAL

sus areas, es la maxima autoridad antes los demas colaboradores de la
organizacion

Es el responsable de la administracion de la empresa y su funcionamiento en todas

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Dirige toda las &reas de la empresa.

- Disefa y hace ejecutar estrategias para lograr los objetivos propuestos.
- Administrar efectivamente los recursos de la empresa

- Proporcionar calidad de servicio a clientes internos y externos

- Administrar para garantizar la continuidad del negocio

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

- Sexo: Indistinto
- Edad 35 afios en adelante
- Discapacidad admitida: Motriz hasta 30%

REQUISITOS INTELECTUALES

- Titulo de 3* nivel en Ingenieria comercial o licenciatura en Administracién de
empresas

- Titulo de 4 nivel en Administraciéon de empresas o afines

- 120 horas de capacitacion extracurricular en direccién estratégica

EXPERIENCIA

- 5 aflos administrando empresas de servicios

Fuente: Propuesta
Autor: Heinar Garcia
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Cuadro 18 Descripcién de Cargo: Secretaria

DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Secretaria
JEFE INMEDIATO Gerente General
PERSONAS A SU CARGO 0

DESCRIPCION GENERAL

Coordinacién operativa de asuntos de la empresa como oficios y comunicaciones,
recepcion, informacion a visitantes y archivo

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros
documentos.

- Recibir la documentacion de los clientes.

- Responsable del archivo de la empresa.

- Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estemos informados y desarrollar bien el trabajo
asignado.

- Elabora informes periddicos de las actividades realizadas

PERFIL DEL CARGO
REQUISITOS GENERALES

- Sexo: Femenino
- Edad 25 afios en adelante
- Discapacidad admitida: Ninguna

REQUISITOS INTELECTUALES

- Titulo de 3° nivel en Ingenieria comercial o afines

- 60 horas de capacitacién técnica afin al cargo

EXPERIENCIA

- 3 afios en posiciones similares

Fuente: Propuesta
Autor: Heinar Garcia
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Cuadro 19 Descripcion de Cargo: Contador

DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Contador(a)
JEFE INMEDIATO Gerente General
PERSONAS A SU CARGO 0

DESCRIPCION GENERAL

e informes

Esta a cargo de los registros contables de la organizacion, elaboracién de balances

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Manejo registros contables

- Elaboracion de los estados financieros

- Elaboracion del rol de pagos

- Coordinacion de los movimientos de cuentas bancarias bajo supervision del
Gerente General

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

- Sexo: Indistinto
- Edad 25 afios en adelante
- Discapacidad admitida: Motriz hasta 30%

REQUISITOS INTELECTUALES

- Titulo de 3 nivel en Ingenieria CPA

- 60 horas de capacitacion técnica tributaria

EXPERIENCIA

- 3 afios en posiciones similares

Fuente: Propuesta
Autor: Heinar Garcia

107



Cuadro 20 Descripcién de Cargo: Vendedor

DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Vendedor
JEFE INMEDIATO Gerente General
PERSONAS A SU CARGO 0

DESCRIPCION GENERAL

politicas y presupuestos asignados

Responsable de establecer relaciones a largo plazo entre la organizacién y el cliente
para ejecutar la venta de los servicios que ofrece la empresa cumpliendo con las

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Gestionar la base de datos recibida para ejecutar ventas.
- Diligenciar contratos con los clientes para su aprobacion.
- Recepcion de documentos habilitantes
- Monitorear los niveles de satisfaccion del clientes con el servicio

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

- Sexo: Indistinto
- Edad 25 afios en adelante
- Discapacidad admitida: Ninguna

REQUISITOS INTELECTUALES

- Titulo de 3er nivel en Marketing, Administracion de empresas o afines

- 60 horas de capacitacion en técnicas de ventas y/ o Marketing relacional

EXPERIENCIA

- 3 afios en posiciones similares

Fuente: Propuesta
Autor: Heinar Garcia
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Cuadro 21 Descripcién de Cargo; Capacitador

DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Capacitador
JEFE INMEDIATO Gerente General
PERSONAS A SU CARGO 0

DESCRIPCION GENERAL

empresa

Planifica y Lleva a cabo la ensefianza en los programas de formacion que ofrece la

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Planifica el contenido de los programas de formacion.

- Prepara material de apoyo.

- Analiza y propone cambios o innovaciones en los contenidos.
- Evalla y califica a los participantes

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

- Sexo: Indistinto
- Edad 30 afios en adelante
- Discapacidad admitida: Motriz 30%

REQUISITOS INTELECTUALES

- Titulo de 3° nivel en Ingenieria comercial o licenciatura en Administracion de
empresas

- Titulo de 4 nivel en Administracién de empresas o afines

- 120 horas de capacitacién extracurricular en técnicas de ensefianza

EXPERIENCIA

- 1200 horas dictadas en temas afines en programas de 4 nivel académico

Fuente: Propuesta
Autor: Heinar Garcia
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Cuadro 22 Descripcién de Cargo Consultor - asesor

DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Consultor - Asesor
JEFE INMEDIATO Gerente General
PERSONAS A SU CARGO 0

DESCRIPCION GENERAL

Diagnostica, recomienda y lleva a cabo la labor de consultoria y/o asesoria a
emprendimientos nuevos o existentes

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Diagnosticar la situacion de la empresa.

- Presentar informe en concejo.

- Propone soluciones, cambios o servicios que necesite la empresa.
- Ejecuta y guia a los clientes en el desarrollo de la asesoria.

PERFIL DEL CARGO

REQUISITOS GENERALES

- Sexo: Indistinto
- Edad 30 afios en adelante
- Discapacidad admitida: Motriz 30%

REQUISITOS INTELECTUALES

- Titulo de 3er nivel en Ingenieria comercial o licenciatura en Administracién de
empresas

- Titulo de 4 nivel en Administracién de empresas o afines

- 1200 horas de asesoria o consultoria prestada a empresas familiares o PYMES

EXPERIENCIA

- 3 afios en posiciones similares

Fuente: Propuesta
Autor: Heinar Garcia
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Estrategia de Mercado.

Segmentacion.
1. Geografica:

Regidn 5: Santa Elena, Guayas, Los Rios y Bolivar. Sede

administrativa: Milagro™®

e Bolivar 182,744

e Guayas 986,913 *

e Santa Elena 301,168

e Los Rios 765,274

Total 2 818099 habitantes
*Excepto Guayaquil y Duran®’

2. Demografica:

e Edad: 18 afios en adelante 1690859*

e Sexo: Indistinto

3. Psicografica:

e Con deseos de emprender un negocio propio 997607
(Fuente Estudio de investigacion)
Estrategia de producto:

Llegaremos a la poblacion con una propuesta que cubre las necesidades que

refleja el estudio, en el mismo que el 100% de las personas encuestadas

® Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo, www.senplades.gob.ec, extraido 1

septiembre 2013

7 Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, www.inec.gob.ec, extraido 15 de septiembre de
2013

'® |nstituto Nacional de Estadisticas y Censo, www.inec.gob.ec, extraido 15 de septiembre de
2013
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manifiesta que es necesaria la presencia de una escuela de emprendedores y

directivos, en la que se lanzaran al mercado los siguientes productos:

Consultoria Administrativa Pack 40 horas

Consiste en el servicio de diagndéstico o estudio de las areas os
situaciones solicitadas por el cliente con el fin de presentar un informe
de la situacion que se estad presentando, se oferta un minimo de 40
horas, y se afiadiran horas de acuerdo a la necesidad de la organizacion

o directivo al que se esté prestando servicio.
Asesoria estratégica Pack 40 horas

Este producto nacera como consecuencia del informe de una consultoria
o después de un programa de formacion, el objetivo es trabajar en
conjunto con los directivos de la empresa en la administracion o la
formaciébn de la misma, comprometiéndonos con los resultados

establecidos.

Programa de formacion habilidades Gerenciales para directivos 80

horas

Programa de formacién que suplira las necesidades de conocimiento de
métodos técnicos de administracion y formacién de emprendimientos,
este programa estara dirigido para empresarios emprendedores que

necesiten potenciar sus conocimientos para dirigir su empresa con éxito
Programa de formacién de emprendedores directivos 120 HORAS

Dirigido a aquellos nuevos emprendedores que desean empezar un
nueva empresa y desean obtener los conocimientos al respecto, incluya
la informacion necesaria para formar y administrar una empresa con

éxito

Para otorgarle mayor valor agregado a los programas mencionados la

organizacién contratard a Capacitadores y consultores que se hayan ganado

un renombre en el area y que cuenten con la experiencia en administracion de
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empresas y negocios, esto garantizara una inversion rentable para el

participante.
Estrategia de precio.

Se ha definido los precios en base a los costos que los servicios demandaran
para colocarlos en el mercado y la capacidad de pago del mercado objetivo

Cuadro 23 Precios de los productos

PRODUCTO/SERVICIO PRECIO

Consultoria Administrativa Pack 40 horas 240,00

Asesoria estratégica Pack 40 horas 400,00

Programa de formacion habilidades Gerenciales para directivos 80 horas | 400,00

Programa de formacion de emprendedores directivos 120 horas 448,00

Fuente: Propuesta
Autor: Heinar Garcia

Definir el precio de nuestros productos, nos permitiran realizar las estrategias
adecuadas, ya que con ello también podremos definir a que publicos del

mercado nos dirigimos.
Estrategia de Plaza

La plaza en que se comercializara el producto sera la ciudad de Milagro y la
regién 5 segun lo que comprende la divisién administrativa del SENPLADES, lo
que corresponder las provincias de Guayas excepto Guayaquil y Duran, Los
Rios, Bolivar y Santa Elena, las oficinas estaran ubicadas en la Universidad

Estatal de Milagro, segun la descripcion proporcionada en 5.5.

El servicio se comercializara directamente de la empresa al cliente por medio

de un representante de la misma que sera parte del area de ventas.

Estrategia de Promocion
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Factibilidad Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador Seccion novena Personas usuarias y
consumidoras Art. 52.-Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley
establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion
de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o
mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios
publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. Art. 54.-Las
personas o0 entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad 40 defectuosa del producto, o
cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con
la descripciéon que incorpore. Capitulo tercero Soberania alimentaria Art. 281.-
La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiados de forma permanente. Para ello, sera responsabilidad del Estado:
104

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccién, comunitarias y de la economia
social y solidaria. 2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que
protejan al sector agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la
dependencia de importaciones de alimentos. 4. Promover politicas
redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, al agua y
otros recursos productivos. 8. Asegurar el desarrollo de la investigacion
cientifica y de la innovacién tecnolégica apropiada para garantizar la soberania
alimentaria. 10. Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de
productores y de consumidores, asi como las de comercializaciones y
distribucion de alimentos que promueva la equidad entre espacios rurales y

urbanos. Capitulo cuarto Soberania economica Seccion primera Sistema
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econdémico y politica econémica Art. 283.- El sistema econdmico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion.
Capitulo sexto Trabajo y produccion Seccion primera Formas de organizacion

de la produccién y su gestion
105

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de producciéon que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice
una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. Las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. Reglamento
de la Ley de economia popular y solidaria Capitulo Il Integracion Econémica
Articulo 175.- Integracidbn econdmica.- Los organismos de integracion
econOmica, bajo cualquier denominacién que adopten, se constituiran, en
forma temporal o permanente, por dos 0 mas organizaciones comunitarias,
asociaciones EPS o0 cooperativas, de la misma o distinta clase, para
complementar sus actividades creando, organizando o contratando, en comun,
bienes o0 servicios de suministros, comercializacién, industrializacion,
financiamiento, desarrollo tecnoldgico y cualquiera otros relacionados, para
abaratar costos, generar economias de escala y estructurar cadenas y
circuitos, que les permitan incidir en la regulacion de precios. Plan nacional del
buen vivir OBJETIVO N°: 5 Garantizar la soberania y la paz e impulsar la
insercion estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana Politica 5.6.
Promover relaciones exteriores soberanas y estratégicas, complementarias y
solidarias. e.-Diversificar las exportaciones ecuatorianas al mundo, priorizando
las complementariedades con las economias del Sur, con un comercio justo

gue proteja la produccion y el consumo nacional.
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f.-Incorporar nuevos actores en el comercio exterior, particularmente
provenientes de la micro, pequefia y mediana produccién y del sector
artesanal, impulsando iniciativas ambientalmente responsables y generadoras
de trabajo. g.-Establecer mecanismos internacionales de garantias de
exportaciones, en particular para MIPYMES, empresas solidarias vy
organizaciones populares, dando prioridad a aquellas que integren a mujeres
diversas, grupos de atencién prioritaria, pueblos y nacionalidades. OBJETIVO
N° 11: Establecer un sistema economico social, solidario y sostenible Politica
11.1. Impulsar una economia enddégena para el Buen Vivir, sostenible y
territorialmente equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la
transformacion, diversificacion y especializacion productiva a partir del fomento
a las diversas formas de produccion. b.-Aplicar incentivos para el desarrollo de
actividades generadoras de valor, especialmente aquellas de los sectores
industrial y de servicios, con particular énfasis en el turismo, en el marco de su
reconversion a lineas compatibles con el nuevo patrén productivo y energético,
y considerando la generacién de empleo local, la innovacién tecnoldgica, la
produccion limpia y la diversificacion productiva. d.-Diversificar las formas de
produccién y prestacion de servicios, y sus capacidades de agregacion de
valor, para ampliar la oferta nacional y exportable. Politica 11.2. Impulsar la
actividad de pequefias y medianas unidades econOmicas asociativas y
fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan. c.-Apoyar la
produccioén artesanal de calidad en todas las ramas, fortaleciendo los talleres
como unidades integrales de trabajo y capacitacion, y recuperando saberes y
practicas locales. f.-Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y
productoras sobre las demandas internas de bienes y servicios a nivel local y

regional.
107

Politica 11.8. Identificar, controlar y sancionar las practicas de competencia
desleales, y toda violacion a los derechos econdémicos y a los bienes publicos y
colectivos para fomentar la igualdad de condiciones y oportunidades en los
mercados. b.-Impulsar el acceso publico a informacién de precios y produccion.
Cédigo De La Produccion TITULO | Del Fomento a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa Capitulo |l De los Organos de Regulacién de las MIPYMES
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Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- ElI Consejo Sectorial de la
Producciéon coordinard las politicas de fomento y desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de
sus competencias. Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el
Consejo Sectorial de la Produccion tendra las siguientes atribuciones y
deberes: d.- Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados,
programas de capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocion
comercial, orientados a promover la participacion de las MIPYMES en el
comercio internacional; e. Propiciar la participacion de universidades y centros
de ensefianza locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo de
programas de emprendimiento y produccion, en forma articulada con los
sectores productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES. TIiTULO Il De la
Democratizacién de la Transformacion Productiva y el Acceso a los Factores

de Produccion

Art. 57.- Democratizacion productiva.- En concordancia con lo establecido en la
Constitucion, se entenderd por democratizacién productiva a las politicas,

mecanismos e instrumentos que generen la desconcentracion de factores y
108

recursos productivos, y faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia
para la realizacion de actividades productivas. El Estado protegerd a la
agricultura familiar y comunitaria como garantes de la soberania alimentaria,
asi como también a la artesania, al sector informal urbano y al micro, pequefia
y mediana empresa, implementando politicas que regulen sus intercambios con
el sector privado. El Estado promovera politicas especificas para erradicar la
desigualdad y discriminacion hacia las mujeres productoras, en el acceso a los
factores de produccion. Art. 59.- Objetivos de democratizacion.- La politica de
democratizacion de la transformacion productiva tendra los siguientes
objetivos: c. Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o
unidades productivas organizadas, por medio de la innovacion para el
desarrollo de nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos
productivos; e. Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las

empresas ecuatorianas, a través del disefio e implementacion de herramientas
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que permitan a las empresas ser mas eficientes y atractivas, tanto en el

mercado nacional como en el internacional.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La empresa estara lista para dar inicio en marzo de 2014, suin embrago las
actividades para su desarrollo se empezaran a desarrollar desde principios de
ese afio el espacio fisico se lo distribuira de la siguiente manera:

Figura 23: Oficina Gerencia

Fuente: Propuesta
Autor: Ofidesk

Figura 24 Secretaria

Fuente: Propuesta
Autor: Ofidesk
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Figura 25: Sala de Ventas y asesores

Fuente: Propuesta
Autor: Ofidesk

Figura 26 Sala de capacitacion

Fuente: Desarrollo de la propuesta
Autor UNEMI

5.7.1 Actividades
- Obtener el Crédito
- Adquisicién de activos fijos

- Contratacion de personal
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- Adecuacion de las oficinas

- Planificacion de los contenidos

- Lanzamiento

- Publicitar en Medios

- Empezar las operaciones
5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Inversion en activos fijos.

Cuadro 24 Inversion Activos fijos

L Cantidades
Descripcidn
CANTIDAD | VALOR USD.
—
Escritorios grandes. 6 3.000,00
Escritorios medianos. 2 600,00
Sillas giratorias. 8 480,00
Archivadores 2 300,00
Sillas de espera 6 108,00
TOTAL MUEBLES DE OFICINA 4.488,00
QUIPO D OMP O
Computadoras 8 5.200,00
Teléfonos Convencionales 8 240,00
Impresora 4 800,00
Laptop 1 700,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO 6.940,00
Total Activos fijos 11.428,00

Autor: Heinar Garcia
Fuente: Propuesta




Cuadro 25 Depreciacion

INVERSION DEPRECIACION  ANUAL
Escritorios grandes. 10% 300,00
Escritorios medianos. 10% 60,00
Sillas giratorias. 10% 48,00
Archivadores 10% 30,00
Sillas de espera 10% 10,80
Computadoras 33% 1.736,80
Teléfonos Convencionales 10% 24,00
Impresora 33% 267,20
Laptop 33% 233,80

TOTAL 2.410,60

Autor: Heinar Garcia
Fuente: Propuesta

Suministros

Cuadro 25 Suministros de oficina

CANT SUMINISTRO DE OFICINA ANO 1

1,00 |Resma de papel 5,00
4,00 | Folder para archivar 3,50
30,00 | Carpetas Manila 0,45
1,00 || Perforadora 4,00
20,00 || Boligrafos 6,00
20,00 | Lapices 5,00
2,00 | Cajas de clips 0,50
4,00| Grapadoras 3,00
1,00] Caja de grapas 1,50

28,95

Autor: Heinar Garcia
Fuente: Propuesta
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Cuadro 26 Suministros de Limpieza

CANT SUMINISTRO DE LIMPIEZA ANO 1

Escoba

Trapero de piso

Tachos de basura
Paquete papel higiénico
Jabodn tocador
Desinfectante bafo

N NEFP PR

Autor: Heinar Garcia
Fuente: Propuesta

2,50
4,00
48,00
1,00
4,00
6,00

65,50
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Cuadro 27 Gastos

feb-14 ~mar-14 abr-14 may-14 jul-14  ag 2014 sep-14 nov-14  dic-14 ANO1 2015 2018 TOTAL15-18
DIRECTOR 1522,30( 1522,30| 1522,30f 1522,30| 1522,30] 1522,30{ 1522,30] 1522,30{ 1522,30| 1522,30| 1522,30( 1522,30| 18267,60f 14904,00| 1542564 16042,67( 16844,80| 63217,10
FINANCIERO 1023,70{ 1023,70] 1023,70{ 1023,70| 1023,70{ 1023,70] 1023,70{ 1023,70| 1023,70{ 1023,70| 1023,70{ 1023,70| 12284,40( 9936,00( 10283,76] 1069511 11229,87| 4214474
SECRETARIA 72454] 72454 72454) 72454 72454) 72454 72454] 72454 72454] 72454 724,54] 72454 8694,48| 695520| 7198,63| 7486,58| 7860,91) 29501,32
VVENDEDOR 961,38] 961,38] 961,38] 961,38] 961,38| 961,38] 961,38] 961,38| 961,38] 961,38] 961,38] 961,38| 11536,50| 9315,00f 9641,03[ 10026,67| 10528,00( 39510,69
CAPACITADOR 1148,35( 1148,35| 114835 1148,35| 1148,35| 1148,35| 1148,35( 1148,35| 1148,35( 1148,35| 1148,35( 1148,35| 13780,20( 11178,00{ 11569,23| 12032,00{ 12633,60| 47412,883
CAPACITADOR 1148,35( 1148,35| 1148,35( 1148,35| 1148,35| 1148,35| 1148,35( 1148,35| 1148,35( 1148,35| 1148,35( 1148,35| 13780,20f 11178,00{ 11569,23| 12032,00{ 12633,60| 47412383
APORTE PATRONAL 620,87 620,87 620,87 62087 620,87 62087 620,87] 62087 620,87 620,87 620,87 62087 7450,38] 7711,14] 7981,03] 8300,27] 871529| 32707,74
DECIMO TERCERO 425,83 425,83| 425,83| 42583| 42583| 42583| 42583| 42583| 42583| 42583| 42583| 42583| 5110,00) 528885 547396 569292 597756 22433,29
DECIMO CUARTO 159,00 159,00 159,00 159,00 159,00) 159,00 159,00 159,00{ 159,00 159,00 159,00 159,00{ 1908,00] 1919,13] 1930,65| 1944,28] 1961,99 7756,04
FONDOS DE RESERVA 0,00| 18619,86] 19271,55( 20042,41] 21044,53| 78978,36
TOTAL GASTOS ADMINISTR]  7734,31| 7734,31| 7734,31| 7734,31| 7734,31| 7734,31| 7734,31) 7734,31| 7734,31| 773431 7734,31| 7734,31) 92811,76| 9700518 100344,71| 104294,90| 109430,15| 411074,94

GASTOS GENERALES jul-14 2018 TOTAL15-18
ARRIENDO 200,00) 200,00 200,00] 200,00 200,00 200,00) 200,00 200,00] 200,00 200,00 200,00] 200,00 2.400,00] 2520,00f 2.646,00| 2.778,30| 2.917,22] 10861,52
SERVICIOS BASICOS 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44 2172,30
PUBLICIDAD 150,00 150,00f 150,00 150,00 150,00 150,00f 150,00) 150,00{ 150,00f 150,00 150,00{ 150,00 1.800,00{ 1.890,00] 1.984,50f 2.083,73[ 2.187,91 8146,14
TRANSPORTE 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30 2715,38
SUMINISTROS DE OFICINA 28,95 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41 241 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41 55,49 58,26 61,17 64,23 67,45 251,12
SERVICIOS DE INTERNET 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16 3258,45
MANTENIMIENTO (VARIOS) 65,50 5,46 5,46 5,46 5,46 5,46 5,46 5,46 5,46 5,46 5,46 5,46 125,54 131,82 138,41 145,33 152,60 568,16
UNIFORMES 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65 1357,69
CAPACITACIONES 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00] 3.150,00f 3.307,50| 3.472,88| 3.646,52] 13576,89
ALIMENTACION 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 180,00 189,00 198,45 208,37 218,79 814,61
SEGURIDAD 800,00 800,00 800,00] 800,00 800,00 800,00) 800,00 800,00) 800,00{ 800,00 800,00] 800,00 9.600,00| 10.080,00{ 10.584,00| 11.113,20| 11.668,86| 43446,06

3.209,45| 1.322,87| 1.322,87| 1.322,87| 1.322,87( 2.822,87| 1.322,87| 1.322,87| 1.322,87| 1.322,87| 1.322,87| 1.322,87| 19.261,03] 20.224,08 21.235,28| 22.297,05| 23.411,90| 42907,64

GASTOS VENTAS (COSTOS) ene-14 2018
Planificacion del programa 37.620,00{33.972,75|14.753,68] 9.870,00{18.810,00) 22.460,00{22.460,00| 22.460,00{ 22.740,00{ 30.970,00| 37.620,00{47.210,00|320.946,43(381.823,58)| 501.143,44 | 684.060,80( 139.407,38| 30.970,00
37.620,00{33.972,75| 14.753,68]| 9.870,00{18.810,00) 22.460,00|22.460,00| 22.460,00| 22.740,00{ 30.970,00| 37.620,00{47.210,00|320.946,43(381.823,58)| 501.143,44 | 684.060,80( 139.407,38|  30970,00

GASTOS financieros

INTERESES

81,67

80,72

79,76

78,79

77,81

76,82

75,81

74,80

73,77

72,73

71,68

70,61

914,97

759,72

581,28

376,20

2018
140,49

81,67

80,72

79,76

78,79

77,81

76,82

75,81

74,80

73,77

72,73

71,68

70,61

914,97

759,72

581,28

376,20

140,49

Autor: Heinar Garcia

Fuente: Propuesta
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Cuadro 28 Estado de resultado

INGRESOS
VENTAS

COSTO DE VENTA
UTILIDAD BRUTA
GASTOS GENERALES
DEPRECIACION
U.A.LI

INTERESES

U.A 15%TRABAJAD
15%UTILIDADES
U.A.IMPUESTOS

IMPUESTOS

UTILIDAD NETA

Autor: Heinar Garcia
Fuente: Propuesta

505.936,00
320.946,43
184.989,57
89.489,41
2.410,60
93.089,56
914,97
92.174,59
13.826,19
78.348,40

18.020,13

60.328,27

2015

610.917,72
381.823,58
229.094,15
97.681,80
2.410,60
129.001,74
759,72
128.242,02
19.236,30
109.005,72

25.071,32

2016

801.829,51
501.143,44
300.686,07
109.629,60
2.410,60
188.645,87
581,28
188.064,59
28.209,69
159.854,90

36.766,63

1.094.497,28
684.060,80
410.436,48
147.878,81
2.410,60
260.147,07
376,20
259.770,87
38.965,63
220.805,24

50.785,20

83.934,40 123.088,27  170.020,03

1.493.988,78
933.742,99
560.245,79
128.325,79
2.410,60
429.509,40
140,49
429.368,91
64.405,34
364.963,57

83.941,62
281.021,95
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Cuadro 29 Balance General

BALANCE GENERAL

AL 2013

ACTIVOS 105.135,03 158.368,71 251.517,12 376.725,33 602.120,58
ACTIVO CORRIENTE ©96.117,63 151.761,91 245.063,55 372.682,36 600.488,21
CAJA-BANCOS 77.233,63 128.959,48 215.135,36 331.830,38 544.725,26
CUENTAS POR COBRAR 18.884,00 22.802,43 29.928,19 40.851,98 55.762,95
ACTIVOS FIJOs 9.017.,40 6.606,80 6.453,57 4.042,97 1.632,37
ACTUVOS FIJOS BRUTOS 11.428,00 11.428,00 13.685,37 13.685,37 13.685,37
DEPRECIACION 2.410,60 4.821,20 7.231,80 9.642,40 12.053,00
PASIVOS 37.806,76 49.073,24 68.368,69 91.564,88 148.346,96
PASIVO CIRCULANTE 18.020,13 25.071,32 36.766,63 50.785,20 83.941,62

CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR 18.020,13 25.071,32 36.766,63 50.785,20 83.941,62
PRESTAMOS BANCARIOS 5.960,44 4765,62 3.392,38 1.814,04

OTROS PRESTAMOS

152 TRABAJ POR PAGAR 13.826,19 19.236,30 28.209,69 38.965,63 64.405,34
PATRIMONIO 67.328,27 109.295,47 183.148,43 285.160,45 453.773,62
CAPITAL 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
UTILIDAD 60.328,27 83.934,40 123.088.,27 170.020,03 281.021,95
UTILIDAD RETENIDA 60.328,27 102.295,47 176.148,43 278.160,45
PAGO DE DIVIDENDOS 41.967,20 49.235,31 68.008,01 112.408,78

RESERVA LEGAL

PASIVO + PATRIMONIO

Autor: Heinar Garcia
Fuente: Propuesta
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5.7.3 Impacto

Debido a la generacién de conocimiento y desarrollo que se dara con la
implementacion de la propuesta los impactos que se podran percibir en el

medio seran:

Impacto Economico: Sera de gran ayuda al desarrollo de la regién y a nivel
econdmico se sentira la generacion de empleo, la dinamizacion de la economia
y el aporte de la propuesta a la transformacion de la matriz productiva para
cambiar el modelo extractivista, por estas razones los resultado se dejaran ver

e tal forma que la regién se podra constituir en el ejemplo de el resto del pais.

Impacto Financiero: El mismo que serd visible en el incremento de la liquidez
en los negocios, mejoraran los niveles de ventas e ingresos en general, el
sector bancario podra captar nuevos clientes, otorgar nuevos créditos seguros
en nichos que ahora le son muy dificles de operar, el consumo se

incrementara de forma que se generara un circulo virtuoso para el desarrollo.

Impacto ambiental: Al llevar a cabo la labor de formar directivos con
conciencia ambiental estamos previniendo las agresiones futuras que se
pueden dar al medio ambiente, formando también en este ambito un circulo
virtuoso visto desde un enfoque sistémico, los emprendedores capacitados con
la empresa produciran un ambiente amigable lo que sera bien recibido por los
participantes directos e indirectos que devolveran ese mismo trato por el lugar

en donde viven.
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5.7.4 Cronograma.

ACTIVIDADES

DURACION (DIAS)

Ajustar el anteproyecto
Establecer contactos
Elaborar marco teérico

Procesar todos los datos

Analizar todos los
resultados

Aplicar instrumentos
(cuestionarios)

Elaborar el informe final

Entregar el informe final

112 (3]|4|5]6

10

11

12

13

14

15

127




5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

A fin que la propuesta sea considerada de gran utilidad para la regién en el
ambito empresarial, social y econdémico se deberd tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

El surgimiento de por lo menos 50 nuevos emprendimientos por afo

- La continuidad de el 90% de ellos como minimo después del tercer afio y el

80% después del quinto afio.

- La propuesta debera colaborar con la generacion de empleo para los
alumnos de la UNEMI

- La generacion de ingresos para el estado por medio de impuestos detibado

de las empresas que se cree 0 Se asesore

- En 5 afios tener todas la informacion para que empresa tengo su propio

departamento de investigacion y desarrollo.
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CONCLUSIONES

La desinformacién general en cuanto a emprendimientos en la ciudad de
Milagro ocasiona estacionamiento en las nuevas empresas, y este
problema esta afectando al desarrollo econémico de la region.

Como cede la zona 5, es imperioso que la ciudad sea el modelo de
desarrollo y esté a la vanguardia en todos los aspectos, sobre todo en los
economico.

Los conocimientos o la valoracion que los habitantes de la ciudad le dan al
conocimiento de métodos y técnicas administrativas inciden negativamente
a la hora de emprender.

Un importante 28% de las personas dicen si conocer los medios de
financiamiento que existen en el mercado, sin embargo no es suficiente
conocerlos sino conocer los métodos para conseguir este financiamiento,
poder navegar entre las opciones que da el estado incluso a créditos no
rembolsables.

El hecho que el proyecto nazca desde la Universidad Estatal de Milagro
significard un cambio de rumbo en la historia productiva de la regioén, ya que
por primera vez existe la oportunidad de ser un aporte significativo para el
sector emprendedor.

Los nuevos emprendimientos que se generen a partir de la puesta en
marcha de la propuesta solo tendran éxito en la medida que representen
una alternativa de cambio, de innovacion y de generaciéon de empleo e

impuestos para el erario nacional.
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RECOMENDACIONES

Utilizar los servicios de la empresa como un factor multiplicador de
informacion, se podria adherir a cada nombre o marca de los
emprendimientos generados a partir de la empresa o asesorado una frase

que indique el apoyo técnico de emprendéxito.

Para futuros estudios se recomienda determinar con mas exactitud lo ge se
refleja en la pregunta 5 en que el 19% de personas manifiesta que tiene los
conocimientos necesarios para emprender, indagar que conocimientos

posee y como los adquirio.

Que la universidad Estatal de Milagro, inicie procesos de Investigacion
cientifica con personal altamente calificado y que conozca el medio para
generar aportes en cuanto a conocimiento que incrementen los niveles de

desarrollo y la vinculacién de la Universidad con la sociedad civil.

Buscar alianzas estratégicas con los entes gubernamentales que otorgan
financiamiento para emprender, con el fin que ellos evalten los proyectos
generados y asesorados por la empresa y puedan ofrecer lineas de crédito

para sus operaciones.

Extraer toda informacion que se genere de la dindmica de los procesos de

la empresa para utilizarla en procesos de ejora e investigacion.
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Preguntas

1-

2-

¢, Si usted decidiera iniciar una empresa en este momento conoce

los pasos y métodos para hacerlo?

Sl NO NO SABE NO CONTESTA

Segun su criterio la informacién que existe en el medio de como
generar nuevas empresas (emprendimientos) es
MUCHA POCA NO SABE NO CONTESTA

De acuerdo a su apreciaciéon en los ultimos 5 afios se han formado
en Milagro empresas (emprendimientos) que contribuyan con el
desarrollo de laregién

S NO NO SABE NO CONTESTA

Ha realizado en los ultimos 5 afios algun curso o seminario que lo
(@) instruya en cuanto a métodos técnicos de formar nuevos
emprendimientos (empresas)

Sl NO NO SABE NO CONTESTA

Si en este momento tuviera que administrar un emprendimiento
(empresa) usted contaria con el conocimiento de como organizar

cada parte de ella ej. Finanzas, personal, funciones.?

Sl NO NO SABE NO CONTESTA
Conoce wusted los medios por los que puede conseguir
financiamiento privado para empresas (emprendimientos)

SI NO NO SABE NO CONTESTA
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7-

¢Piensa usted que el no conocer los medios de como financiar
emprendimientos produce desmotivaciéon para iniciar nuevas
empresas?

Sl NO NO SABE NO CONTESTA

Conoce wusted los medios por los que puede conseguir

financiamiento publico para empresas (emprendimientos)

Sl NO NO SABE NO CONTESTA

¢Considera usted que en los ultimos 5 afios se ha generado
informacion de parte de las Universidades del pais que contribuya a

iniciar o mejorar emprendimientos en Milagro?

Sl NO NO SABE NO CONTESTA

10-¢Conoce usted en que situacion se encuentra Milagro en cuanto a

emprendimientos? Que negocios son rentables, cuales no, que
opciones de negocios son necesarias en el medio, que negocios

estan en crecimiento o cuales estan decayendo?

Sl NO NO SABE NO CONTESTA

11- ¢conoce usted en que lineas de negocio es conveniente emprender

por su innovacion?
Sl NO NO SABE NO CONTESTA

12-Cree gue la informacién que existe en el medio en cuanto a lineas

de emprendimiento innovador en

MUCHA POCA NO SABE NO CONTESTA
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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