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Evaluacion de la estructura organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santa Lucia, y su impacto en la
eficiencia de sus procesos

Resumen.

Los Gobiernos Auténomos descentralizados (GAD) son una forma de gobierno que
buscan atender con mayor eficiencia y eficacia a la poblacion, ellos como figura
juridica tienen independia para establecer su estructura organizativa y manejar los
recursos necesarios para atender el canton donde estan ubicados. Para el caso del
GAD del Cantdén de Santa Lucia, se han presentado quejas de la comunidad porque
consideran que los lapsos para atender sus problemas no son los deseados, en tal
sentido el siguiente estudio tiene como finalidad analizar la estructura funcional y su
incidencia en la optimizacion de los procesos administrativos del GAD Municipal del
Canton Santa Lucia. Para alcanzar este objetivo, la investigacion se presenta como
una investigacion descriptiva con un analisis documental seguido de una
investigacion de campo realizada mediante entrevistas estructuradas al personal
del Cantdn. De este estudio se desprende que su estructura organizativa basada en
la gestion por procesos alineada a la mision y vision de la institucion, se recomienda
el disefio de un area de gestion de planificacion del GAD con la finalidad de
gestionar todos los proyectos requeridos.

Palabras Clave: Equipos Eficaces, GAD, perfil de competencias

Evaluation of the organizational structure of the Municipal Decentralized
Autonomous Government of the Canton Santa Lucia, and its impact on the
efficiency of its processes

Abstract

Decentralized Autonomous Governments (GAD) are a form of government that seek
to serve the population more efficiently and effectively, as a legal entity they have
independence to establish their organizational structure and manage the necessary
resources to serve the canton where they are located. In the case of the GAD of the
Canton of Santa Lucia, there have been complaints from the community because
they consider that the time to attend to their problems are not the desired ones, in
this sense the following study aims to analyze the functional structure and its impact
on the optimization of the administrative processes of the Municipal GAD of Canton
Santa Lucia. To achieve this objective, the investigation is presented as a descriptive
investigation with a documentary analysis followed by a field investigation carried
out through structured interviews with Canton personnel. This study shows that its
organizational structure based on process management aligned with the mission
and vision of the institution, the design of a GAD planning management area is
recommended in order to manage all the required projects

Key Words: Effective Teams, GAD, competency profile




Introduccién

La globalizacién ha provocado un aumento en la utilizacién de las tecnologias de
informacion y comunicacion lo que ha generado que la administracién publica
implemente cambios que le permitan una participacion de la ciudadania en el
proceso de planeacion, toma de decisiones y control de las politicas publicas, donde
se pueda cambiar procesos estandarizados e inflexibles, con una marcada
centralizacion de las funciones, las cuales han generado ineficiencia en el desarrollo
de proyectos sociales y poca contribucién de la ciudadana.t

Por otra parte en Ecuador, el centralismo permitio un desarrollo heterogéneo e
injusto en la poblacion, donde se tiene una distribucion diferenciada de las
riquezas?; con la finalidad de acercar el Estado a la poblacién, aproximando los
servicios, garantizando sus derechos, mejorando la calidad de vida dando respuesta
a sus necesidades, se inicio en el pais, un proceso de descentralizacion, el cual
comenzé a expandirse en los afios 80 y 90 inicialmente con una escala local luego
finales de la década del 2000, con dos cuerpos legales que dan impulso al desarrollo
territorial: una reforma constitucional sancionada el afio 2008 y el Cédigo Organico
de Ordenamiento Territorial, Autonomia y descentralizacién (COOTAD) dictado dos
afios después®.

Este proceso de descentralizacion origina una nueva estructura territorial creandose
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), debido a la complejidad de las
competencias asignadas a estos, la escasez de recursos y el volumen de las
demandas sociales acumuladas, se requiere sustituir el esquema habitual y
burocratico de la administracién publica por uno basado en consensos y alianzas
estratégicas, a fin de que un nuevo modelo de aplicacion eficaz de la ley organica
de participacion ciudadana sea fundamental para mejorar la eficiencia, eficacia y
equidad de la accién publica*; esta gestién publica municipal tiene el compromiso
de ser eficiente y eficaz en la asignacion de los recursos publicos, para dejar en el
pasado la crisis de legitimidad generada por el modelo burocratico tradicional; asi,
los modelos participativos permiten involucrar a la ciudadania en la planificacion,

1Vélez, X. (2015). La contribucién de los modelos de gestion participativos en el desarrollo de los
gobiernos municipales. ECA Sinergia, 6(2), 125-141. Disponible en: http://revistas.utm.edu.ec/i
ndex.php/ECASinergia/article/view/344/286

2 Bustamante, M.; Bustamante & Caamario, V. (2017). Modelo de aplicacién de la ley organica de
participacién ciudadana en gobiernos auténomos descentralizados. Espacios, 38(61), 13. Disponible
en: http://www.revistaespacios.com/al7v38n61/al7v38n61pl3.pdf

3Serrano, C. & Acosta, P. (2011) El proceso de descentralizacion en el ecuador proyecto gobernanza
subnacional para el desarrollo territorial en los andes; Documento de Trabajo en el marco del
Proyecto Gobernanza Subnacional para el Desarrollo Territorial en los Andes. RIMISP Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural. Disponible en: http://www.rimisp.org/wp-
content/files_mf/135965770912.pdf

4 Bustamante, M.; Bustamante & Caamafio, V. (2017). Modelo de aplicacién de la ley organica de
participacién ciudadana en gobiernos autbnomos descentralizados.
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gestion, ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas, con el fin de
consolidar el derecho democratico®.

El Consejo Nacional de Competencia®, sefiala que se deben fortalecer los GAD, con
capacidades institucionales en el territorio para que sean capaces de manejar
eficientemente sus recursos econdmicos, asi mismo, los gobiernos municipales
deben ser un espejo de los gobiernos nacionales, pero con una vision mas amplia
ya que deben adaptarse a las necesidades de la region capaces de disefar politicas
municipales, en concordancia con las nacionales, que estudien las formas de
producir un valor publico mejorando las condiciones y calidad de los ciudadanos’.

Estos Gobiernos autbnomos son los encargados de establecer su estructura
funcional, asi como la seleccionar al personal adecuado para sus puestos, estos
deberian cumplir con el perfil profesional, es decir, poseer el conjunto de
conocimientos, habilidades y cualidades necesarios para realizar con eficacia el
trabajo, las cuales les permitirAn desempefiarse con éxito en sus funciones y
tareas®; estos ocurren igual para el caso del GAD Municipal del Cantén Santa Lucia

Considerando lo anterior, se requiere mejorar la gestion de los GADs de tal forma
gue permitan el desarrollo de planes estratégicos y rutas de accion, para conseguir
los objetivos, de ser capaces de buscar la concertacion de la poblacion, para
analizar la productividad y optimizar el uso de los recursos que permitan un
desarrollo de la regién hacia la meta que se desea, para ello se deben generar
mejoras en la estructura de los GADs que permitan su desarrollo; se debe
transformar las estructuras organizativas donde los trabajadores realizaban su labor
de forma individual a equipos de trabajo donde se armonicen los diferentes
conocimientos, habilidades y experiencias que permitan dar respuestas rapidas,
flexibles e innovadoras a los problemas y retos planteados® .

De acuerdo con lo antes mencionado la siguiente investigacion tiene como objetivo
analizar la estructura funcional y su incidencia en la optimizacion de los procesos
administrativos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

5Vélez, X. (2015). La contribucion de los modelos de gestion participativos en el desarrollo de los
gobiernos

6 CNC (2016), Boletin Informativo: El Proceso de Descentralizacion en el Ecuador. Recuperado de:
http://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/El-proceso-de-descentralizacion-en-
el-Ecuador.pdf

" Ramos, H. (2012) Propuesta de Gestién para mejorar la direccion municipal de la provincia de
Otuzco. Industrial Data, Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial. 15(1), 2012. Pp 35-44.
ISSN: 1560-9146.

8 Vazquez, S.; Liesa, M. & Bernal, J.L., (2016) EI camino hacia la profesionalizacién de la funcion
directiva: el perfil competencial y la formacion del director de centros educativos en Espafia. Perfiles
Educativos, vol. XXXVIII, ndm. 151, 2016, pp. 158-174, Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion Distrito Federal, México.
https://www.redalyc.org/pdf/132/13243471010.pdf

% Gil, F.; Rico, R.; & Sanchez-Manzanares, M. (2008) Eficacia de equipos de trabajo Papeles del
Psicélogo, vol. 29, nium. 1, enero-abril, 2008, pp. 25-31 Consejo General de Colegios Oficiales de
Psic6logos Madrid, Espafia. ISSN: 0214-7823




Santa Lucia, con la finalidad de que estos puedan realizar la gestion administrativa
adecuada que permita el aprendizaje, mejora continua e innovacion en los GADs
municipales. Para alcanzar este objetivo se establecen como objetivos especificos,
la descripcion de la estructura organizativa actual; como es la seleccién del personal
necesario para la ocupacion de los diferentes puestos; como impacta la division
organizacional en la optimizacion de los procesos, considerando que se deben
cubrir las necesidades o requerimientos de la comunidad que componen Cantdn
Santa Lucia.

La misma se fundamenta en las caracteristicas de los equipos con procesos
administrativos similares, con base en la informacion obtenida de fuentes primarias
y secundarias de la investigacion exploratoria y documental; considerando las
caracteristicas de equipos eficaces y los GADs municipales. Este estudio permitira
dar un apoyo a los GADs para su fortalecimiento y con ello permitir un desarrollo
equitativo y homogéneo para la poblacion permitiendo que las necesidades de estos
se satisfagan.

Estado del arte

Para iniciar el proceso de investigacion a continuacién se presentan algunos
aspectos importantes relacionados con la misma

e Gobiernos Descentralizados

Un estado centralizado es aquel donde la administracidén central debe realizar todos
los procesos de planificacion y desarrollo de proyectos para atender las
necesidades de todas las comunidades locales del pais, para ello se generan
procedimientos estandarizados, los cuales en algunos casos no consideran las
caracteristicas propias de cada localidad trayendo consigo errores y en algunos
casos incapacidad para dar respuestas de forma rapida a problemas urgentes?®.

Sin embargo, los cambios que ha generado la globalizacion exigen que la
administracién publica implemente mejoras donde se pueda pasar los procesos
estandarizados e inflexibles, con una marcada centralizacién de las funciones a
procesos mas flexibles!!; con la finalidad acercar el Estado a la poblacién, se inicia
en Ecuador el proceso de descentralizacion, el cual comenzo6 a expandirse en los
afios 80y 90 inicialmente con una escala local luego a finales de la década del 2000,
con dos cuerpos legales que dan impulso al desarrollo territorial: una reforma

10 Rondinelli, D.; Nellis, J. & Shabbir, G. (1993) Developing Countries, A Review of Recent
Experience. Recuperado de: http://documents.worldbank.org/curated/en/ 868391468740679709
/pdf/multiOpage.pdf

1Vélez, X. (2015). La contribucion de los modelos de gestion participativos en el desarrollo de los
gobiernos municipales.




constitucional sancionada el afio 2008 y el Cddigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y descentralizacion (COOTAD) dictado dos afios después'?.

El Consejo Nacional de Competencias,*? define descentralizacién como:

Un proceso eminentemente politico, que busca mejorar la esperanza y
calidad de vida de la poblacion; establecer un régimen econémico
productivo popular, solidario y sostenible; fomentar la participacion y
control social; asegurar a la poblacion el acceso equitativo, permanente
y de calidad al agua, aire y suelo; proteger la diversidad cultural; y, sobre
todo, promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas.

Con base en lo anterior, la descentralizacion tiene como finalidad aumentar la
participacion de la poblacién en la toma de decision y que estas sean efectivas y
eficientes de tal forma que se logren los objetivos planteados, asi como un
crecimiento homogéneo de los estados considerado sus ventajas y limitaciones
dependiendo de la regién donde se encuentren. La descentralizacion en algunos
paises ha permitido una mayor participacion en los programas de desarrollo, una
administracion eficiente y eficaz de los programas y capacidad administrativa fuera
del gobierno central, asi mismo refiere que el éxito de esta depende de su
planificacion e implementacion cuidadosa®®.

Ecuador, es uno de los paises de América Latina y el Caribe, donde se ha
implementado, un sistema de Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT), recientemente y su articulacion inicia desde el gobierno central con el Plan
Nacional del Buen Vivir, en donde se facilita la autonomia a los diferentes niveles
de gobiernos Provinciales, Municipales y Parroquiales con el fin de tener un mayor
grado de descentralizacion®®.

e Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)

El proceso de descentralizacion del estado ecuatoriano viene acompafiado de una
reestructuracion de la division politica del pais, creando regiones autbnomas, las
cuales estan formadas por la agrupacion de provincias afines, desde el punto de
vista geografico, ambiental, econdmico y productivo con la finalidad de potenciar

12 Serrano, C. & Acosta, P. (2011) El proceso de descentralizacion en el ecuador proyecto
gobernanza subnacional

13 Consejo Nacional De Competencias (CNC) - Senplades (2012), Plan Nacional de
Descentralizacién 2012-2015. Senplades, 12 Edicibn — Quito 2012. Recuperado de:
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/Plan-Nacional-de-
Descentralizaci%C3%B3n-2012-2015. pdf

14 Rondinelli, D.; Nellis, J. & Shabbir, G. (1993) Developing Countries, A Review of Recent
Experience.

5 Franco, O. O. y Mayorga, M. M. (2019) La descentralizacion como agente del cambio: una mirada
a través de los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial. Revista Espacios. ISSN 0798
1015 Vol. 40 (N° 16) Ao 2019. Recuperado:
http://www.revistaespacios.com/al9v40n16/19401607.html




sus capacidades y apoyar su desarrollo econémico'®. Estas regiones estaran
dirigidas por gobiernos autbnomos descentralizados (GAD), los cuales deben contar
con la participacion de la poblaciéon en la toma de decision, en la planificacién y
administracion de los asuntos publico y control social'’, “es su deber reconocer
todas las formas de participacion ciudadana, en especial las que se generen en las
unidades territoriales de base como barrios, comunidades, comunas, recintos y las
de los pueblos y nacionalidades™8.

La creacién de los GAD surge con el propdésito de ampliar la participacion a través
de la asignacion de nuevos roles y funciones a la junta parroquia, estos tienen
implicito el derecho politico, previsto y regulado en el ordenamiento juridico del pais,
el derecho subjetivo que otorga la facultad del ciudadano para intervenir en los
asuntos del Estado; en los GAD convergen un gran niumero de demandas de las
comunidades, debido a que en ellos surgen los requerimientos mas cercanos a los
pobladores, este tipo de gobierno se corresponde como instancia basica de poder,
el respeto a las demandas y posibles soluciones, en donde su efectividad puede ser
medida entre otras cosas, por la eficacia de la gestion a partir de los criterios
emitidos y las decisiones que se consideren necesarias a partir de los actores
politicos'®

Los GAD, son personas juridicas, con autonomia administrativa, politica y
financieras??;?; este tipo de gobierno enfrenta grandes desafios debido a que deben
ser garantes de la inversion, eficiente en el uso de los fondos publicos, con una
gestion transparente de los recursos, asi como de la democratizacion y socializacion
de la politica ecolégica, social y econémica de sus territorios?2.

Por lo general, los GAD, realizan sus actividades en funcion de las competencias,
funciones y atribuciones definidas dentro del Cddigo Organico de Organizacion,
Autonomias y Descentralizacion “COOTAD”, las cuales son realizadas sin una
planificacion adecuada a la consecuciéon de metas y objetivos, la mayoria de
administradores han desarrollado una gestidon con base en conocimiento empiricos,
en donde la ausencia de herramientas de control ha ocasionado que los resultados

16 Serrano, C. & Acosta, P. (2011) El proceso de descentralizacion en el ecuador proyecto
gobernanza subnacional

17 VVélez-Pincay, H. J. J., Paz-Enrique, L. E., & Hernandez-Alfonso, E. A. (2019). Gobernabilidad,
participacién y desarrollo local. El caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados del Ecuador.
Revista Conrado, 15(70), 25-30. Recuperado de http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado

18 Consejo Nacional De Competencias (CNC) Senplades (2012), Plan Nacional De Descentralizacion
¥ Vélez-Pincay, et. al. (2019). Gobernabilidad participacién y desarrollo local

20 7ula, J., Castillo, L. & Carrién, L. (2016) Diagndstico de la Gestion Administrativa en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales del Cantén Guano: un enfoque de la participacion
ciudadana. Recuperado de: https://www.uv.mx/iiesca/files/2016/11/14CA201601.pdf

21 Mafla, E. (2019) El arte de gobernar un Gobierno Auténomo Descentralizado es, primero, un
problema conceptual. Revista Estudios de la Gestién, No. 5 (enero-junio de 2019), 203-212. ISSN:
2550-6641; e-ISSN: 2661-6531. DOI: https://doi.org/10.32719/25506641.2019.5.8

22 Mafla, E. (2019) El arte de gobernar un Gobierno Auténomo Descentralizado es, primero, un
problema




de la gestion sean desfavorables a la mision y vision organizacional®3. Por otra parte,
se tiene que los GAD en el Ecuador, en la actualidad, enfrentan retos que restringen
la participacion de la ciudadania, debido a que el poder y los recursos se encuentran
centralizados entorpeciendo la gestion del gobierno local?*.

De los anterior se destaca que los GAD, forman parte importante de la
gobernabilidad del pais, es por ello que su gestion debe ser eficiente y eficaz
garantizando el uso correcto de los recursos para satisfacer las exigencias y
necesidades de la poblacién. Sin embargo, en algunos casos no existe una
adecuada gestion de los mismos debido a que los encargados de estos, no poseen
le conocimiento necesario para la realizacion de la planificacion y seguimiento de
las actividades por lo que es relevante realizar un analisis de las capacidades que
deben contener el equipo de gestion para garantizar una gestion adecuada de los
GAD. Es importante sefalar que los miembros de estos equipos tienen un papel
destacado en la busqueda de lograr con éxito el proceso de transformacién
organizacional ya que en este caso se centra en aspectos de actitud, desempefio y
competencia®.

e Equipos Eficaces

Debido a las dinamicas donde deben coexistir las organizaciones se requiere buscar
la adaptacién de las personas a realizar trabajo cada vez mas flexibles, pero con
mayor exigencia mental requiriendo establecer las formas de gestién y de
evaluacion del trabajo en equipo en blsqueda de su mayor eficiencia?®. Para ello es
importante establecer que se debe pasar de trabajar en grupo a equipos de trabajo;
ya que trabajar en grupo se refiere a una forma de trabajo donde cada puesto tiene
definido sus funciones, el trabajador lo realiza de forma individual, aunque
pertenezca a un conjunto en total y que debe estar integrado y bien engranado,
mientras que el trabajo en equipo los miembro interactlan entre si'y con su entorno
para alcanzar los objetivos comunes, pudiendo integrar temporalmente diferentes
equipos contingentes para realizar proyectos, considerando sus habilidades y
produciendo una flexibilizacién del proceso?’.

2 Jarrin, W. (2016). Modelo de gestion con enfoque al cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales de los gobiernos autonomos descentralizados. Episteme, 3(1), 61-80. Recuperado
de http://186.46.158.26/0js/index.php/EPISTEME/article/viewFile/156/118

24 \/élez-Pincay, et. al, (2019). Gobernabilidad, participacién y desarrollo local

% Pardo, C.E. & Diaz, O.L. (2014) Desarrollo del talento humano como factor clave para el desarrollo
organizacional, una visién desde los lideres de gestion humana en empresas de Bogota D.C. Revista
Suma de Negocios Volumen 5, Issue 11, 2014, Pages 39-48. https://doi.org/10.1016/S2215-
910X(14)70018-7

%6 Rangel-Carrefio, T.L.; Lugo-Garzén, K.L. & Calderén, M.F. (2018)) Revision bibliogréafica equipos
de trabajo: enfoque cuantitativo, caracteristicas e identificacion de variables que afectan la eficiencia,
Revista Ingenieria  Solidaria, vol. 14, no. 24, pp. 17, enero 2018. DOl
https://doi.org/10.16925/in.v14i24.2164

27 Alcover, C. M. (2014). Pessoas, Tarefas, Processos e Resultados: Fundamentos das Equipas de
Trabalho e do Trabalho em Equipa. En S. P. Gongalves (coord.) Psicossociologia do Trabalho e das




Los equipos de trabajo los conforman personas con habilidades complementarias
con objetivos y metas especificas, con una propuesta de trabajo clara y un sentido
de responsabilidad, donde utilizan procesos especificos para la realizacion de sus
tareas?®. Asi mismo, se tiene que, para alcanzar los objetivos organizacionales, se
deben reunir habilidades, destrezas, conocimientos y experiencias individuales que
ayuden a la generacion de resultados superiores a los alcanzados individualmente,
en tal sentido el equipo de trabajo esta asociado a la sinergia presentada entre los
integrantes?®.

Se puede sefalar que los equipos son sistemas dindmicos complejos que existen
en un contexto, se desarrollan a medida que sus miembros interactian con el
tiempo, evolucionando y adaptandose de acuerdo con las demandas del entorno?°,
asi como que, los equipos de alto desemperio, son un grupo de personas con un
objetivo comun que a partir de los métodos buscan alcanzar sus metas mediante el
esfuerzo conjunto donde todos los miembros del equipo se hacen responsable3!.

Por otra parte, el cambiar de grupo de trabajo a equipo de alto desempefio implica
gue cada miembro considere la productividad como punto relevante por lo que cada
persona involucrada contribuye al éxito de la organizacion, debido a la confianza
gue existe entre sus miembros y el supervisor o quien dirige; este Ultimo debe
desarrollar un enfoque gerencial que se comprometa con los procesos de los
equipos, que valore y retroalimente a cada uno de sus colaboradores®?

Considerando lo anterior, para que las organizaciones puedan satisfacer los
requerimientos de sus clientes y con ello alcanzar sus objetivos deben trabajar, en
equipo donde las habilidades y destreza interrelacionadas de sus trabajadores
interactden en pro de lograr los objetivos comunes mas que los individuales; para
gue esto ocurra, deben estar dirigidos por un lider con vision integral, donde conoce

Organizag0es. Principios e Préticas (pp. 261-297). Lisboa: Pactor.
https://lwww.researchgate.net/profile/Carlos-Maria_Alcover/publication/261338823_
Pessoas_tarefas_processos_e_resultados_Principios_das_equipas_de_trabalho_e_do_trabalho_e
m_equipa/links/54e234cfOcf2c3e7d2d314ed/Pessoas-tarefas-processos-e-resultados-Principios-
das-equipas-de-trabalho-e-do-trabalho-em-equipa.pdf

28 GOmez, A.; & Arboleda, C. A. (2008) Los Equipos de Alto Desempefio en la Gestion Curricular:
Propuesta para la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Revista Ciencias Estratégicas, vol. 16, num. 19, enero-junio, 2008, pp. 9-21 Universidad Pontificia
Bolivariana Medellin, Colombia. ISSN: 1794-8347

2 Estrada, S. (2011) Desempefio en equipos de trabajo para organizaciones cambiantes Scientia Et
Technica, vol. XVI, num. 49, diciembre-, 2011, pp. 128-133 Universidad Tecnolégica de Pereira
Pereira, Colombia. ISSN 0122-1701 128. https://www.redalyc.org/pdf/849/84922625022.pdf

30 Kozlowski, S. & llgen, D. (2006) Enhancing the Effectiveness of Work Groups and Teams. Journal
Psychological Science in the Public Interest. First Published December 1, 2006 Research Article Find
in PubMed. https://doi.org/10.1111/j.1529-1006.2006.00030.x

31 Gémez, A. & Arboleda, C. A. (2008) Los Equipos de Alto Desempefio en la Gestion Curricular:
Propuesta

32 Uribe, A. F.; Moalina, J. M.; Contreras, F.; Barbosa, D. & Espinosa, J. C. (2013) Liderar Equipos de
alto desempefio: un gran reto para las organizaciones actuales. Revista Universidad & Empresa, vol.
15, nam. 25, julio-diciembre, 2013, pp. 53-71 Universidad del Rosario Bogota, Colombia




las habilidades de los integrantes del equipo, para generar sinergias en funcién de
la organizacion, facilitar las estrategias que permitan tener presente con
responsabilidad y redes de apoyo estructurales y funcionales:.

Los resultados que se obtienen cuando se trabaja en equipo es mejor que cualquier
esfuerzo individual, y especialmente cuando los equipos alcanzan el alto
desempeiio®*; que considerando a estos investigadores para construir equipos de
alto desempefio se debe crear un ambiente de confianza, liderazgo, buena
comunicacion, entendimiento del objetivo a lograr y la participacién de cada
miembro tratando de aprovechar al maximo sus fortalezas.

Para formar parte de equipos de alto desempefio, se requiere que la persona
muestre conductas tales como: disposicion a escuchar y a responder de manera
constructiva, dar a los miembros el beneficio de la duda; proporcionar apoyo mutuo
y oportuno; reconocer los intereses de los miembros y sus logros; compartir
conocimientos, soluciones y resultados; enfocarse en los problemas y no en las
personas; poseer autocontrol en momentos de presion y ser capaz de realizar
acciones sin necesidad de supervision, o de que le sean ordenadas®

Existen diferentes tipos de modelos los cuales sirven de apoyo para crear equipos
eficaces o de alto desempefio, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacion de los Modelos de Formacién de Equipos de Alto Desempefio
Modelo Caracteristicas

Este modelo de formacién da mayor importancia al disefio del equipo que a la
interaccion grupal; puede identificar los elementos que determinan el nivel de
eficacia de un equipo al momento de cumplir una tarea. Primero se debe definir
los criterios de efectividad y luego determina las condiciones que inciden en
esa efectividad

Se basa en tres factores clave, que determinan el desempefio y productividad
de los equipos de trabajo. Para realizar un diagnostico de un equipo segln este
modelo, se debe analizar la actuacion del grupo y determinar en cual de los
factores se debe intervenir para mejorar el desempefio. Para evaluar a los
miembros individualmente se consideran: habilidades de gestién,
interpersonales y aquellas necesarias para la toma de decisiones y solucién de
los problemas; luego la evaluacion del equipo considera: normas, los roles, la
integracion, la responsabilidad mutua y el tamafio del equipo

Este modelo considera seis factores clave que determinan la productividad y el
Modelo 3Py 3C desempefio de los equipos de trabajo, como son: Propdsito, Proceso,
Participacion, Confianza, Comunicacién y Compromiso

Modelo Score de las | Fue establecido principalmente para organizaciones de alto desempefio; pero
Organizaciones puede ser aplicado también a la formacion de equipos de alto desempefio

Modelo de Eficacia Grupal
de Hackman

Modelo Tradicional

3 Uribe, A. F.; et. al (2013) Liderar Equipos de alto desempefio: un gran reto para las organizaciones
actuales

34 Malpica, R.; Rossell, R. & Hoffmann, |. (2014) Equipos de trabajo de alto desempefio. Observatorio
Laboral Revista Venezolana, vol. 7, nim. 14, julio-diciembre, 2014, pp. 69-83. ISSN: 1856-9099,
Universidad de Carabobo Valencia, Venezuela

35 Malpica, R, et. al. (2014) Equipos de trabajo de alto desempefio. Observatorio Laboral




Se inspira en el modelo PERFORM de Blanchard, tiene un enfoque basado en
lo que se considera el buen lider y liderazgo de Servicio, como pilares
fundamentales para el desarrollo de equipos de alto desempefio

En este identifica siete caracteristicas o puntos cruciales de los equipos de alto
desempefio, representadas por un acrénimo formado por la palabra inglesa
Modelo PERFORM PERFORM (Propésito y valores, Empoderamiento, Relaciones vy
comunicacion, Flexibilidad, Optima productividad, Reconocimiento y aprecio
y Moral)

Fuente tomado de Valencia, G. (2019)3

Modelo Bombero para
equipos

Sin embargo, la selecciébn de los miembros de un equipo no solo debe ser
considerando sus conocimientos y habilidades para la tarea, sino también sus
competencias para trabajar en equipo como, por ejemplo: grado de diversidad, la
integracion requerida para realizar eficazmente las tareas, comunicacion
interpersonal, manejo de conflictos, de manera que al ingresar nuevos miembros
estos se integrarian mas facilmente en el equipo y aportarian mayor valor?”’.

Por otra parte para hablar del perfil de competencia para formar equipos de trabajo
estas se relacionan con el conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes que
aportan los miembros del equipo, destacan especialmente las competencias para el
trabajo en equipo, donde se tiene dos inferencias importantes: las personas pueden
aprender competencias para trabajar en equipo mediante los programas de
formacion apropiados, y las competencias para el trabajo en equipo predicen el
desempeiio laboral.®®

Existen algunos factores considerados como claves para el desempefio de los
equipos, tales como: identificar un lider que establezca direccion y vision, al mismo
tiempo que proporcione apoyo y supervision3?; incorporar valores que proporcionan
claridad y direccion para el trabajo del equipo; demostrar una cultura de equipo y
ambiente interdisciplinario de confianza donde se valoran las contribuciones y se
fomenta el consenso; asegurar procesos e infraestructura adecuados para
garantizar la vision del servicio; utilizar estrategias de comunicacion que promueven
la participacion al interior del grupo, la toma de decisiones colaborativas y procesos
efectivos de trabajo en equipo; proporcionar el personal suficiente para integrar un
equipo con combinacion adecuada de habilidades, competencias y personalidades
para satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar el funcionamiento; facilitar
la contratacion de personal que manifiesten competencias interdisciplinarias que

3% Valencia, G. (2019) Equipos De Alto Desempefio En Organizaciones Autopartistas de Bogota
(Caso de estudio). Trabajo de Grado para optar al titulo de MBA Administracion de Negocios, en la
Facultad de Administracién de Empresas. Universidad Santo Tomas, Bogota, Colombia. Disponible
en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/17790/2019guillermovalencia.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

37 Gil, F.; et al. (2008) Eficacia de equipos de trabajo Papeles del Psicélogo, vol. 29, nim. 1, 1

38 Gil, F.; et al. (2008) Eficacia de equipos de trabajo Papeles del Psicélogo

% Rojas, M.; Jaimes, L. & Valencia, M. (2018) Efectividad, eficacia y eficiencia en equipos de trabajo.
Revista Espacio Vol. 39 (N° 06) Ao 2018. Pag. 11.
https://lwww.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06p11.pdf




incluyan equipos funcionales, liderazgo colaborativo, comunicacion, conocimiento y
experiencia profesional suficiente; promover interdependencia respetando
funciones y autonomia individual; facilitar el desarrollo personal a través de la
adecuada capacitacion, recompensas, reconocimiento y oportunidades para el
desarrollo profesional.

Tomando las revisiones anteriores se puede sefialar que a partir de equipos de
trabajos multidisciplinarios con altos valores donde sus miembros aporten con sus
competencias y habilidades, en conjunto con un liderazgo efectivo apoyados con
una estructura organizativa se puede consolidar procesos que permitan dar
respuestas a las necesidades o requerimientos de sus clientes.

e Estructura Organizativa

Una estructura organizativa, va mas alla que una simple representacion grafica de
como son los niveles de autoridad de una empresa u organismo publico; esta se
puede sefialar como la forma como el trabajo es dividido, incluyendo la cadena
jerarquica, las politicas y actividades para controlar, asi como establecer el
comportamiento del individuo en la organizacion, su especializacion, la
formalizacion y la estandarizacion de actividades*®. Estas permiten establecer como
se dividen las actividades que desenvuelve el personal, con la finalidad que estas
sean desarrolladas eficiente y eficazmente de forma que puedan contribuir con el
alcance de las metas y objetivos empresariales*:

Por otra parte, se puede indicar que una organizacién municipal es el conjunto de
principios tanto personales como administrativos encargados del desarrollo de los
intereses locales con la finalidad de coordinar todas las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos del gobierno del municipio*2. Asi mismo, se puede mencionar
gue, una estructura racionalmente organizada involucra la definicion de las
actividades con claridad, y en donde cada operacion estd funcionalmente
relacionada con los objetivos de la organizacion.*?

Cuando se tiene una estructura bien definida, donde se encuentran establecidos los
roles, las politicas y los procesos que se deben realizar pueden estar en capacidad
de alcanzar sus metas de forma eficiente y eficaz; asi mismo se sefala que cuando
una institucién esta estructurada de tal forma que se demuestre su division por

40 Marin, D. A. (2012), Estructura organizacional y sus parametros de disefio: analisis descriptivo en
pymes industriales de Bogota. Estudios Gerenciales, Vol. 28, NO. 123, pp. 43-64; abril-junio 2012.
Recuperado de: https://doctrina.vlex.com.co/vid/organizacional-lisis-descriptivo-pymes-480675358
41 Ocampo, W.L.; Huilcapi, N.H. & Cifuentes, A.F. (2019) La estructura organizacional en funcién del
comportamiento del capital humano en las organizaciones. Revista Cientifica Mundo de la
Investigacion y el Conocimiento. Vol. 3 nim. 4., diciembre, ISSN: 2588-073X, 2019, pp. 114-137.
DOI: 10.26820/recimundo/3.(4).diciembre.2019.114-137

42 Morales-Bafio, L. (2020). Elaboracién del perfil genérico y basico de un puesto de trabajo en una
administracion publica. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10251/146760

43 Merton, R. K., 1964, Teoria y Estructura Sociales, México: Fondo de Cultura Econdmica, pp. 275-
286




departamento y por areas funcionales, permitird fortalecer la comunicacion y el
consenso mejorando su capacidad de respuesta®

Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados, el estudio se enmarca en una investigacion
de tipo descriptiva, con un disefio transaccional descriptivo, debido a que, se busca
especificar las caracteristicas importantes que deben tener los equipos eficaces
para configurar equipos que apoyen la gestion de los GAD Municipales
especificamente del Cantdn Santa Lucia. El estudio se divide en dos etapas
investigativas, la primera estuvo basada en la revision bibliografica y analisis
documental, donde se realiza un analisis de la informacion relacionada con el tema
de estudio, tomando como fuente primaria los articulos relacionados, considerando
las bases de datos Dialnet, Google académico, entre otros, seguidamente se realizé
el analisis de contenido buscando generar un marco teorico referencial; la segunda
fase considera entrevistas para establecer la estructura organizativa y la seleccién
de personal que ocupa cada posicion dentro de la organizacion, con ello estudiar
como es el trabajo dentro de la organizacién municipal, es decir como se coordinaba
las necesidades o requerimientos de la comunidad, una vez establecidos generar
recomendaciones que generen mejora continua al proceso.

Resultados, discusion y analisis

Tomando como punto de inicio que se requiere contribuir para que los GAD
Municipales, especificamente del Canton Santa Lucia, presenten una gestion
eficiente y eficaz contribuyendo con ello a dar respuesta oportunamente a los
requerimientos de la poblacion; ello considerando que el conocimiento de los
administradores es empirico con pocas herramientas de control teniendo como
consecuencias que los resultados no sean los adecuados*. Se tiene por otra parte,
gue la productividad, asi como la competitividad de las organizaciones en el
mercado son influenciadas por el desempefio de los equipos de trabajo afectando
con ello la sostenibilidad de la empresa“®.

Se considera que los lideres tienen un importante papel en la eficacia de los equipos
debido a que pueden afectar tanto a los procesos como a los resultados de estos,
debido a que él se encuentra presente en las diferentes actuaciones del equipo en
el proceso de realizar alguna tarea: antes de esta para planificarla y organizar la
actividad del equipo, durante la realizacion para supervisar el desempefio del equipo

44 Blanco-Ariza, A. B.; Vasquez-Garcia, A. W.; Garcia-Jiménez, R. & Melamed-Varela, E. (2020)
Estructura organizacional como determinante competitivo en pequefias y medianas empresas del
sector alimentos. Revista de Ciencias Sociales. Vol. XXVI, No. 2, 2020, p 133 — 147. Universidad
del Zulia. Recuperado de:
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/5949/Estructura_Organizacional_Det
erminante_Competitivo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

45 Jarrin, W. (2016). Modelo de gestién con enfoque al cumplimiento de metas y objetivos

6 Estrada, S. (2011) Desempefio en equipos de trabajo para organizaciones cambiantes




y después de la misma para evaluar, retroalimentar y compensar el rendimiento del
obtenido por todos los involucrado; asi como puede actuar como el motor central
para emprender las transformaciones necesarias en el equipo y la organizaciéon®’.

Para establecer las competencias, para los equipos eficaces, en los GADs
especificamente para el del Municipio de Santa Lucia, se debe entender que las
competencias son rasgos de caracter y caracteristicas del individuo, que si se
desarrollan le pueden garantizar un desempefio superior en relacién con aquellos
que nos las posean o desarrollen en un momento determinado, y como
competencias laborales se definen a las caracteristica fundamentales del puesto de
trabajo que si no se poseen pueden ser adquiridas o desarrollas siempre que cuente
con las condiciones personales y del entorno para hacerlo, las mismas pueden ser
medidas y calificadas por medio de los resultados alcanzados en su ejecucion de
sus actividades*®,

Considerando Duque, et. al*® (2017), quien cita a Alles (2006), se tienen a
continuacién algunas competencias laborares para miembros administrativos de
una organizacion, las cuales se consideran importante al hablar de administracion
publica como es el caso de la presente investigacion:

e Habilidad analitica: capacidad de una persona para hacer un analisis légico,
detectar problemas, explorar informacion importante, detectar datos relevantes,
analizar y presentar informes financieros y estadisticos.

¢ Iniciativa, autonomia, sencillez: enfrentar rapidamente los pequefios problemas
gue surgen en la actividad diaria sin consulta previa a la autoridad directa,
representa la capacidad de la persona para solucionar problemas sin que exista
una solucion previa.

e Liderazgo: habilidad para orientar las actividades del grupo.

e Dinamismo: habilidad para trabajar en diversas situaciones o problematicas que
se presenten, bajo la participacion de diversas personas, en largas jornadas de
trabajo, pero sin dejar afectar el nivel de actividad.

e Empowerment: direccionar y plantear objetivos claros de desempefio fijando
responsabilidades individuales.

e Desarrollo de su equipo: habilidad para desarrollar las capacidades de un equipo
de trabajo. Para ello se requiere destreza en las relaciones interpersonales y
capacidad de comprension de las consecuencias que tienen las acciones propias
sobre las acciones del equipo.

e Modalidades de contacto: capacidad para demostrar habilidades de
comunicacién, promoviendo la transferencia de informacion.

47Gil, F.; et. al., (2008) Eficacia de equipos de trabajo Papeles del Psicélogo

4 Duque, J., Garcia, M. & Hurtado, A. (2017). Influencia de la inteligencia emocional sobre las
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e Nivel de compromiso, disciplina personal, productividad: apoyar y tomar
decisiones afines con el logro de objetivos comunes. Implica la superacion de
posibles obstaculos en pro del logro de los objetivos, involucra tomar decisiones
de forma justa ejerciendo control en las acciones propuestas, habilidad para
plantear objetivos superiores para si mismo y para los demas y lograr alcanzarlos.

e Orientacion al cliente interno y externo: esta permite la incorporacién del
conocimiento y percepcion del cliente a las acciones o actividades planteadas.

e Colaboracion: habilidad de trabajo en conjunto con comparfieros de trabajo de
diferentes disciplinas, planteandose expectativas en comparacion con las
actividades de los demas bajo un contexto de comprension y tolerancia
interpersonal.

e Capacidad de aprendizaje: habilidad de asimilar nueva informacién y aplicarla en
las actividades de forma exitosa.

e Tolerancia a la presion: habilidad de actuar de forma eficaz aun cuando exista
presion por el tiempo, enfrentando dificultades, conflictos y adversidades.

e Competencia, capacidad: poseer conocimientos en su area, comprender la
naturaleza de las dificultades o situaciones complejas; El individuo basa las
acciones en razonamientos y sucesos reales, posee la disponibilidad de
compartir su propio conocimiento y aprender continuamente

e Responsabilidad: nivel de compromiso asumido por las personas para enfrentar
y realizar las acciones y actividades que le corresponden.

e Productividad: habilidad para plantearse objetivos propios de desempefio
superior al promedio, y de lograrlos de manera eficaz

Sin embargo, las competencias para cada miembro del equipo provienen del
desarrollo o conocimiento de las actividades que se requieren realizar por esté al
momento de ingresar a la organizacion; por lo que es necesario identificar los
equipos de trabajo que deben ser creados y con ello establecer las competencias
de sus miembros; en el caso de las organizaciones publicas, deben estar atentas a
los requerimientos de las comunidades, en este contexto deben plantearse la
interrogante ¢ qué espera la sociedad de ellas?, ¢cuales son sus metas?, ¢qué
resultados deberan obtener?, en funciébn de esto, redisefiar sus estructuras
organizativas de manera que éstas respondan de manera agil y eficiente®°,

Existen competencias o habilidades que son comunes y qué deben poseer para
formar parte de equipos de trabajo como son: experiencia técnica, habilidades para
resolver problemas y tomar decisiones, disposicién a escuchar y a responder de
manera constructiva, proporcionar apoyo mutuo y oportuno; reconocer los intereses
de los miembros y sus logros; compartir conocimientos, soluciones y resultados;
enfocarse en los problemas y no en las personas; poseer autocontrol en momentos

50 Palmar, R. S. &; Valero, J. (2014) Competencias y desempefio laboral de los gerentes en los
institutos autébnomos dependientes de la Alcaldia del municipio Mara del estado Zulia. Revista
Espacios Publicos, vol. 17, nim. 39, enero-abril, 2014, pp. 159-188. ISSN: 1665-8140 Universidad
Auténoma del Estado de México Toluca, México




de presién y ser capaz de realizar acciones sin necesidad de supervision, o de que
le sean ordenadas.

En el caso especifico del GAD Santa Lucia, se tiene considerando su reglamento®?,
gue este es un ente juridico, con autonomia politica, administrativa y financiera
integrado por las funciones: Participacion Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacion y
Ejecutiva, con una estructura organizacional basada en la gestion por procesos
alineada a la mision y vision de la institucién, respaldada en la filosofia y enfoque
de productos, servicios y procesos, con la finalidad de administrar su ordenamiento
organico.

Esta estructura organizativa se puede observar en las siguientes figuras: la figura
1A se observa las funciones gobernantes, las de procesos de participacion
ciudadana, asi como las funciones desconcentradas; las figuras siguientes se
observan las funciones asesoras figuralB, las relacionadas con los procesos
habilitantes o de apoyo figura 1C y los procesos que agregan valor o procesos
operativos figura 1D, estas Ultimas figuras son reportes directos de la funcién
ejecutiva. En esta estructura se detalla una departamentalizacion considerando los
procesos que se requieren, para atender los requerimientos de la colectividad del
cantén Santa Lucia, cuenta con una poblacion de 209 trabajadores incluyendo las
autoridades y directivos principales; de estos 6 fueron por eleccion popular.
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Figura 1A.
Estructura Organizativa GAD Santa Lucia funciones gobernantes, las de procesos
de participacién ciudadana, asi como las funciones desconcentradas. (Fuente:
adaptado por la Autora considerando el reglamento®?)

Figura 1B.
Procesos Asesor. (Fuente: adaptado por la Autora considerando el reglamento®3)

Unidad de compras publicas y
adquisiciones

Unidad de administracion de talento
humano y servicios generales

| Unidad de soporte informatico Redes,
ardware y software

— Unidad de comprobacién y rentas
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— Unidad de presupuesto

Figura 1C.
Procesos habilitantes o de apoyo. (Fuente: adaptado por la Autora considerando el
reglamento®#)
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Figura 1D.
Procesos que agregan valor o procesos operativos. (Fuente: adaptado por la
Autora considerando el reglamento®®)

Existe una estructura organizativa por proceso, con roles definidos y establecidos,
sin embargo, se ha presentado inconvenientes los cuales han sido detectados por
los usuarios, estos con base en una encuesta realizadas a una muestra de 1351
habitantes de 43.730 tales como®®: se presentan inconvenientes en las areas
administrativa y operativa por la escasa organizacion, problemas en la toma de
decision, deficiencias en la comunicacion interna, los tiempos de respuesta en
algunos casos excede el tiempo esperado de los usuarios. De acuerdo con esta
mismas encuesta los usuarios consideran que han tenido inconvenientes por falta
de informacién clara de quien los tiende, asi como por el trato que les brindan

De los antes expuesto se tiene una estructura organizativa diseifiada de tal forma
gue se puedan cumplir con los procesos y con ello entregar a la comunidad sus
requerimientos en el tiempo y de acuerdo a sus necesidades, sin embrago esto no
se esta cumpliendo e incluso existen usuarios inconformen con el trato recibido y
gue consideran que deben mejorar el trato que presentan cuando los usuarios

55 ElI GAD Municipal Del Cant6on Santa Lucia (2009) El Reglamento Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos
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solicitan algun tramite dentro del GAD, asi como el tiempo y la informacién que
suministran.

En relacion con la seleccion del personal, en entrevistas realizada al area de
recursos humanos del GAD municipal de Santa Lucia, estos son seleccionados
considerando los requerimientos del cargo, asi como las funciones y necesidades
respectando la estructura organizativa, asi como las exigencias del reglamento
interno. Se cuenta con una estructura organizativa departamentalizada que permite
mantener los niveles jerarquicos; se pudo conocer que existen mecanismos que
permiten monitorear la eficiencia de los trabajadores para entregar sus trabajos y
gue de acuerdo con ello los trabajadores mantienen evaluaciones aceptables de
eficiencia en el trabajo.

Al revisar lo que sefala recursos humanos con lo que sefalan los usuarios existe
una incongruencia ya que a pesar que los funcionarios tienen niveles aceptables de
eficiencia existen usuarios que consideran que el trato dentro del GAD no es
adecuado. En tal sentido se considera necesarios realizar un estudio detallado de
cada aspecto sefalado por los usuarios y realizar planes de adiestramiento y
actualizaciones a los funcionarios tanto en los procedimientos como en atencion al
cliente de tal forma de prestar un trato adecuado a los usuarios, asi como buscar
los mecanismos que les permitan entregar tanto el trabajo como la informacion de
forma clara evitando equivocaciones y tramites adicionales.

Con relacion a la planificacion de los trabajos en entrevista con un directivo del GAD
se pudo conocer que existe una planificacibn semanal para cubrir los requerimientos
y estos se realizan considerando la prioridad, asi como el orden de llegada del
mismos, sin embargo, de llegar algo urgente se le da prioridad al mismo, para lo
cual se les informan a los funcionarios los cambios necesarios que permitan cubrir
este nuevo requerimiento. De ser necesarios cubrir un requerimiento por diferentes
areas operativas este se organiza considerando los principios funcionales y
requisitos del manual de procesos del GAD Municipal de Santa Lucia. En esta
entrevista se pudo establecer que dentro de la estructura organizativa no se cuenta
con un area de planificacion especifica para el desarrollo de la institucion, que le
permita coordinar los proyectos y crear equipos multidisciplinarios que permitan
llevar gestionar de forma eficientes los proyectos.

De lo antes expuesto se percibe que se cuenta con una estructura organizativa bien
estructurada sin embargo es necesario identificar los puntos de mejora relacionadas
con el personal con la finalidad de poder dar mayor apoyo a las necesidades de los
usuarios y poder cumplir con sus requerimientos.

Conclusiones y recomendaciones

El GAD municipal Santa Lucia cuenta con una estructura por procesos pero existen
guejas de los usuarios por inconformidad con el servicio recibido, en tal sentido se
considera recomendable realizar adiestramiento continuo al personal sobre como
se deben llevar cada tipo de solicitud del usurario asi como establecer un andlisis




de la calidad de servicio, considerando la atencién prestada, esto permitird al GAD
realizar las mejoras continuas necesarias al personal y con ello apoyar la entrega
de los trabajos de forma eficiente y oportuna.

Es necesario identificar los puntos relacionados con las mejoras del personal, para
ello se recomienda realizar planes de adiestramiento tanto en los procedimientos
del GAD, asi como estudiar en conjunto con cada funcionario las debilidades
relacionadas con su area de competencias para disefiar aquellos planes que le
permitan su crecimiento en la organizacion.

Existe una planificacion semanal por departamento sobre los requerimientos que se
presentan pero se recomienda el disefio de un area de planificacion institucional
gue tenga como objetivo gestionar la planificacion de proyectos los cuales permitan
la integracion de los equipos multidisciplinarios dentro del GAD, ello con la finalidad
de establecer los planes de accién para cubrir los requerimientos, asi como se
pueda enlazar los requerimientos con los planes de la regién y de la nacién, al igual
gue puedan tener una comunicacion mas directa con el alcalde o alcaldesa sobre
los mismo. Para el disefio de esta area funcional se presenta en el anexo 1, una
alternativa de disefio del area de planificacion institucional.
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Anexo 1.

IMPLEMENTACION DE LA COORDINACION DE GESTION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON SANTA LUCIA.

Se pudo constatar que no se encuentra en la Estructura Organica de Gestidon
Organizacional por procesos la Coordinacién de Gestion de Planificacion y Desarrollo
Institucional, la misma que entre sus funciones y atribuciones deberan considerarse las

siguientes:

Misidn: Planificar, supervisar, liderar y coordinar un conjunto de equipos multidisciplinarios
en forma articulada con la planificacién cantonal y nacional, de acuerdo con las directrices
institucionales, para la consecucion de los fines y objetivos institucionales que vayan en

beneficio de la ciudadania.

a) Actuar como Secretaria Técnica del Consejo Cantonal de Planificacion;

b) Participar con la SENPLADES en la elaboracién de la base nacional de datos
econdmicos y sociales en el sector de competencia del GAD;

¢) Proponer al Concejo Municipal, a través del Alcalde o Alcaldesa, las politicas mas
adecuadas que orienten al desarrollo integral del cantén, en el marco de lo

estipulado en el Sistema Nacional de Planificacion;



https://www.uv.mx/iiesca/files/2016/11/14CA201601.pdf

d)

f)
9)

h)

)

k)

En concordancia con lo establecido en el articulo 466 del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, elaborar el proyecto de
plan de desarrollo y de ordenamiento territorial, y ponerlo a consideracién y
aprobacién de las autoridades superiores del GAD. Dicho instrumento orientara el
proceso urbano y rural del cantdn, para lograr el desarrollo arménico, sustentable y
sostenible, a través de la mejor utilizacion de los recursos naturales, la
infraestructura y las actividades conforme a su espacio fisico, ambiental y social con
el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y alcanzar el buen vivir;
Mantener actualizado el plan de desarrollo y de ordenamiento territorial del cantén;
Dirigir y coordinar la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) del GAD.
Priorizar proyectos y obras en coordinacién con las demas Direcciones para la
elaboracion de la proforma del presupuesto anual del GAD, de acuerdo al plan de
desarrollo cantonal y de ordenamiento territorial.

Investigar, analizar e informar al Alcalde o Alcaldesa, sobre planes, programas y
proyectos elaborados por otras entidades del sector publico, y que tengan incidencia
en el cantén;

Organizar y mantener actualizado, en coordinacion con las Direcciones que
conforman el Nivel Operativo del GAD, un inventario de programas y proyectos de
infraestructura vial urbana, de proteccién ambiental, de desarrollo social y desarrollo
econdmico, y de otras actividades productivas del cantdn, en concordancia con las
competencias exclusivas establecidas en el articulo 264 de la Constitucion de la
Republica y el articulo 55 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion;

Asesorar al Concejo Municipal y al Alcalde o Alcaldesa en lo relacionado con la
determinacion de politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo cantonal;
Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas y presentarlas al Alcalde
o Alcaldesa;

Asesorar y proporcionar metodologias para la elaboracion de programas y proyectos
a las diferentes unidades administrativas del GAD;

Participar en la determinacion de los requerimientos financieros y las estimaciones
presupuestarias para la ejecucion de los programas y proyectos institucionales, en

coordinacion con la Direccion de Gestidon Financiera;




n) Participar, en coordinacion con la Direccion de Gestion Financiera, en la elaboracion
de la Proforma Presupuestaria Anual,

0) Elaborar, en coordinacion con todas las Direcciones del GAD, el informe anual de
labores del Alcalde o Alcaldesa;

p) Coordinar y aplicar acciones para la preservacién del Patrimonio Arquitect6nico;

g) Informar a la SENPLADES sobre el avance en el cumplimiento de metas de los
programas y proyectos del GAD;

r) Elaborar con el apoyo de la Direccion de Gestion Financiera el presupuesto
participativo anual cantonal;

s) Definir las actividades necesarias a realizarse para el cumplimiento de las metas de
desarrollo constantes en los planes operativos anuales del GAD;

t) Informar periédicamente al Alcalde o Alcaldesa sobre el avance en la ejecucién de
los planes, programas y proyectos y sugerir las medidas correctivas necesarias;

u) Organizar y mantener actualizada la informacién sobre el estado de los programas
y proyectos que se encuentran en ejecucion;

v) Mantener actualizada la informacién cantonal de caracter econdmico, social,
productivo y de enfoques locales de género, edad, pluricultural, con material técnico
investigativo de su propia fuente y de otros organismos publicos y privados;

w) Las demas que le fueren asignadas por el Alcalde o Alcaldesa y las contempladas

en la Constitucion de la Republica del Ecuador y demas normativa.

ANEXOS
ENTREVISTA

La entrevista es aplicada a la Jefa de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén

Santa Lucia, permitio recabar la siguiente informacion:




CUESTIONARIOS DE LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA UNEMI
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA, MENCION DESARROLLO
INSTITUCIONAL

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON DE SANTA LUCIAY
SU IMPACTO EN LA EFICIECIA DE SUS PROCESOS.

OBJETIVO: Corroborar y ampliar la informacion de la problematica investigada.
ENTREVISTA: Datos especificos de la Estructura Organizacional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Lucia.

1.¢ DE QUE MANERA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE ACTUALMENTE
TIENE EL GAD PERMITE DEFINIR LOS NIVELES DE AUTORIDAD ENTRE LA
JERARQUIA?

Se han definido los niveles dentro de la Estructura Orgénica de la siguiente
manera: nivel gobernante, directivo, asesor y de apoyo. Adicional hay niveles
descentralizados que permiten gestionar las competencias concurrentes de la
institucion.

2.:DE QUE FORMA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE ACTUALMENTE

POSEE EL GAD PERMITE APLICAR EL PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION EN
EL TRABAJO ?

Se aplica en funcién de las atribuciones contempladas en los reglamentos internos, es
decir, cada funcionario realiza su trabajo de acuerdo a la normativa de trabajo en el

sector publico.




3.¢ PODRIA USTED EXPLICARME DE QUE MANERA LA ACTUAL ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PERMITE QUE LOS DEPARTAMENTOS SE ESPECIALICEN
EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE TIENEN QUE DESARROLLARSE DE
ACUERDO A LOS OBETIVOS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA
LUCIA?

Los funcionarios de los departamentos tienen asignadas sus funciones vy
responsabilidades en los reglamentos internos y ademas deben cumplir con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente; de esta manera cada funcionario es

especialista en su area de gestion.

4.,COMO SE MANEJA LA CORRECTA TOMA DE DECISIONES DENTRO
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA LUCIA DE ACUERDO A LA CADENA
DE MANDO O JERARQUIAS EXISTENTE ?

La toma de decisiones corresponde al nivel Gobernante y Asesor.

5..DE QUE MANERA SE APLICA EL TRAMO DE CONTROL DENTRO DE LA
ESTRUCTURA DEL GAD MUNCIPAL DEL CANTON SANTA LUCIA, ES DECIR LA
CANTIDAD DE SUBALTERNOS DE CADA JEFE LE PERMITE EFECTUAR UNA
DIRECCION EFICAZ?

Se aplica en funcién de las actividades que se realizan en cada departamento, es
decir, cada direccion o jefatura tiene el personal minimo requerido por cada puesto de

trabajo.

6..QUE MEDIDAS SE HAN TOMADO DENTRO DEL GAD PARA QUE LAS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PERMITA DESCENTRALIZAR LA TOMA
DE DECISIONES ?

A través de reuniones del nivel directivo con las disposiciones de la maxima autoridad,
se ha adoptado la planificacion semanal de las actividades y posterior la evaluacion

del cumplimiento de las mismas.




7.¢:DE QUE MANERA SE ESTA APLICANDO LA FORMALIZACION DENTRO DEL
GAD PARA PERMITIR UNA ESTANDARIZACION DENTRO DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO?

Por ser una nueva administracién se encuentra en analisis.

8., QUE MECANISMO APLICA ACTUALMENTE EL GAD PARA ASEGURAR QUE,
CADA UNO DE SUS FUNCIONARIOS MANTENGA UN PERFIL, ES DECIR
COMPETENCIAS Y HABILIDADES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
CARGO QUE VAN A OCUPAR?

Se verifica que se cumpla con el perfil de puestos establecido en la reglamentacion
interna, es decir, cada funcionario previo a su ingreso debera cumplir con el parametro

- perfil establecido para el puesto que vaya a desempeifiar .

9.¢,QUE TIPOS DE MEDIDAS O ESTRATEGIAS SE LLEVAN A CABO EN EL GAD
MUNICIPAL SANTA LUCIA, PARA LOGRAR QUE LAS HABILIDADES DE SU
PERSONAL CADA VEZ REPORTEN MAS A LOS REQUERIMIENTOS Y
EXIGENCIAS DEL CARGO ?

Se realizan reuniones con el personal y se dictan charlas por cada direccion o jefatura;

en las cuales se establecen las actividades a realizarse.

10.;,COMO ANALIZA Y EVALUA USTED, LAS ACTUALES COMPETENCIAS
PROFESIONALES DEL PERSONALDEL GAD MUNICIPAL DE SANTA LUCIA, EN
RELACION A LOS NIVELES DE EFICIENCIAS QUE HAN DEMOSTRADO DURANTE
EL DESEMPENO DE SU CARGO?

Se realiza la aplicacion de la evaluacion de desempefio, en la que se establece el nivel

minimo aceptable por cada puesto o cargo.




11. ¢ DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES DE TRABAJO QUE SE EFECTUAN EN
EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA LUCIA O A LA HERRAMIENTA QUE SE
APLIQUE PARA EVALUARLAS?, ; COMO ANALIZA USTED LAS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS EN RELACION A LA CONTRIBUCION
QUE PUEDEN GENERAR EN EL LOGRO DE OBJETIVOS ?

El andlisis corresponde a cada jefe inmediato de acuerdo al ambito de su gestion.

12.;DE QUE MANERA DEFINIRIA USTED LOS NIVELES DE EFICIENCIAQUE
ACTUALMENTE REPORTAN NIVELES DE DESEMPENO DE LOS FUNCIONARIOS
DEL GAD MUNICIPAL DE SANTA LUCIA?

Los niveles de eficiencia se encuentran dentro de los rangos establecidos ya que las
actividades y servicios que se brindan a los contribuyentes se encuentran dentro de

los niveles 6ptimos de desempefio.




