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Abstract

The current situation of transparency and access
to public information in Ecuador is analyzed.
Transparency is defined as a condition that must
be guaranteed to the information records so that
they serve as strategic support for accountability
and the quality, speed, and administrative
efficiency that procedures must have. Likewise,
access to information implies the guarantee of
rights that encompass a set of actions aimed at
the comprehensive management of data and
information of public interest, through which
democratic processes and citizen participation in
public management are strengthened. The
methodology consisted of an analysis of the legal
structure that governs the matter in Latin
America, with special emphasis on Ecuador. The
main results show significant progress in matters
of transparency and access to information in the
Region, which is confirmed by the existence of
legal and normative references that support this
process. Verification of compliance with the
precepts of transparency and access to
information, as central elements of democracy
and the consolidation of solid institutions, is
pending.
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AHHOTANMA

AHamm3upyeTcss  TeKymias ~— CHTyamus  C
MPO3PavyHOCTBI0 M JIOCTYIIOM K OOIIECTBEHHOM
nndopmanmn B OkBajgope. Ilpo3pauHocTb
onpenieNnsercsi Kak YCIOBHE, KOTOPOE JIOJKHO
OBITh  TrapaHTHPOBaHO  MH(MOPMALMOHHBIM
3aIUCsIM, YTOOBI OHM CIIY KW CTPATErHYeCKOM
MOJIIEPKKOI IOJJOTYETHOCTH, a TAK)KE KauecTBa,
CKOPOCTH " aJIMUHHCTPATUBHOH
3¢ EeKTUBHOCTH, KOTOpBIE IOJDKHBI ~HMETh
Ipoueaypsl. AHAJIOTHYHBIM 00pa3oM, JOCTYI K
nH(GOpMaIMK MOAPa3yMEBAaET TapaHTHIO IPAaB,
KOTOpast BKJIIOYAET B ce0s KOMIUIEKC IEHCTBUM,
HaNpaBJICHHBIX Ha KOMIUIEKCHOE YIIPaBICHHE
JAHHBIMH U WH(OpMaNue, npeacTaBIsoIUMH
0O0I1IeCTBEHHBIH HHTEpEC, TOCPEACTBOM KOTOPBIX
YKPEIUIIIOTCA  IEMOKpPaTUYEeCKHE TPOLECCHl U
ydacTHe TpaXAaH B  TOCYJapCTBEHHOM
yrnpaBieHUH. MeTo0I0THs COCTOUT U3 aHaJIHM3a
NPAaBOBOW CTPYKTYPHI, PpEryJHpyIOmei 3ToT
Boripoc B JlaTWHCKOW AMepuKe, ¢ O0COOBIM
ynopoM Ha OJkBanop. OCHOBHBIE PE3YJbTAaThI
CBHJICTENBCTBYIOT O 3HAYUTEILHOM IIPOTPECCE B
BONPOCAaX  TPO3pavyHOCTH W JOCTyma K
nadopmanun B Pernone, 4to moxarBepikaacTcs
HaJIMYMEM IOPUJMYECKUX U  HOPMATHUBHBIX
CCBUIOK, TIOAJEPKUBAIOIIUX 3TOT IPOIECC.
Oxugaercss IpoBepka COOIIOACHUS NPUHIINIIOB
MPO3PavyHOCTH W JOCTyNa K MHPOPMAIMU Kak
HEHTPAIBHBIX ~ 3JIEMEHTOB  JEMOKPAaTHH U
KOHCOJIMIAINHU POYHBIX HHCTUTYTOB.

KoaioueBble cioBa: 1octyn kK nHpopManny,
MPO3PavyHOCTb, TOCYJAPCTBEHHOE YIIPABIICHHE.




Resumen

Se analiza la situacidn actual de la transparencia y acceso a la informacion publica en
el Ecuador. La transparencia se define como una condicidn que se debe garantizar a los
registros de informacién para que sirvan de apoyo estratégico a la rendicién de cuentas
y a la calidad, celeridad, eficiencia administrativa que deben tener los trdmites. De igual
manera, el acceso a la informacidn implica la garantia de derechos que abarcan un
conjunto de acciones encaminadas al manejo integral de los datos e informacién de
interés publico, mediante lo cual se fortalecen los procesos democraticos y de
participacién ciudadana en la gestidon publica. La metodologia consistio en un analisis de
la estructura legal que rige la materia en América Latina, con especial énfasis en el
Ecuador. Los principales resultados evidencian un avance significativo en temas de
transparencia y acceso a la informacién en la Regidn, lo cual se constata con la existencia
de referentes legales y normativos que apoyan este proceso. Queda pendiente la
verificacion del cumplimiento de los preceptos de la transparencia y acceso a la
informacién, como elementos centrales de la democracia y la consolidacion de
instituciones sélidas.
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Introduccion

La transparencia y el acceso a la
informacién publica constituyen dos
pilares fundamentales de la gestién
administrativa eficiente, el
fortalecimiento de los sistemas
democraticos y el afianzamiento de
valores sociales y éticos esenciales.
Organismos  internacionales como
UNESCO (2014) plantean que el acceso
a la informacién publica constituye un
derecho fundamental, reconocido por la
Convencion Americana de Derechos
Humanos, la cual sefiala en su articulo
13 la libertad de pensamiento y de
Expresion, enfatizando en el derecho de
toda persona a buscar, recibir, difundir

informaciones e ideas de toda indole. De
este modo, garantizar el acceso a la
informacién y transparencia ademas de
asegurar procesos de gestion efectiva
de las entidades publicas, son
elementos que también movilizan
acciones de participaciéon ciudadana.
Siguiendo estas ideas, es importante
precisar los atributos de la informacién
publica que deben ser considerados
para  formular  estrategias que
garanticen ofrecer servicios y productos
de informacién de calidad. Tales
atributos son, segun Gonzdlez y Abril
(2018): pertinencia, objetividad,
oportunidad, disponibilidad, veracidad e
integridad. En cuanto a la pertinencia, la
informacién  debe generar una




respuesta directa a las necesidades de
los usuarios; en cuanto a la objetividad,
la informacion debe expresar la realidad
y bajo ningin motivo debe ser
distorsionada o modificada para un bien
individual o especifico. La oportunidad
alude a la posibilidad de publicacion de
la informacién para ser apropiada e
interpretada por los usuarios. La
disponibilidad se relaciona con el hecho
de que la informacién se pueda
presentar de diversa forma y modalidad,
que incluyen varios idiomas, diversas
tipologias de presentacién de datos, etc.
La veracidad estd dada por la propiedad
de que la informacién deba ser veridica
y auténtica. La integridad supone la no
alteracion o modificaciéon de los
contenidos.

De modo que el acceso a la informacién
y la transparencia de la gestidn publica
debe articularse con la idea de ofrecer
servicios basados en contenidos
debidamente estructurados, siguiendo
los criterios anteriormente planteados.

En tal sentido, el derecho a la
informacién y la garantia de una gestion
transparente asegura la idea de Estado
Social de Derecho, al colocar a
disposicidn de la ciudadania
mecanismos que aseguren la
participacién politica en las decisiones
importante de las comunidades vy
grupos sociales.

De modo particular en Ecuador,
Medranda (2017), senala que la
legislacion contempla el acceso a la
informacién publica y la transparencia,
lo cual ademds esta consagrado en la
Constitucion de la Republica y en otros
referentes legales como la LOTAIP y la
LOPC, que enfatizan en la difusién de la
informacién publica, como garantia de

desarrollo y construccion del tejido
social.

Marco Tedrico

La transparencia y acceso a la
informacién publica son dos
componentes fundamentales de |Ia
construccion y mejoramiento de los
sistemas democraticos y también son
una condicidn que debe tener la gestion
y  administracién  publica.  Para
desarrollar los referentes tedricos sobre
la transparencia es preciso recurrir a las
ideas de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA, 2010), asociacién que
plantea que el derecho a la informacion
es un requisito fundamental para
garantizar la transparencia y la buena
gestién publica del gobierno y de las
restantes autoridades estatales, de
modo que este derecho promueve la
libertad de pensamiento y les garantiza
a las sociedades la transparencia de sus
gobiernos y permite un desarrollo
social, cultural, econdmico y politico.

Segun Camarzana (2016) la
transparencia es la necesidad vy
obligacion que tiene el Estado de
publicar la informacion y documentos
gue estén en su poder o que resulten de
los procesos administrativos,
respetando la intimidad de las personas
y por ello resguardar los datos
relacionados con la vida personal de los
individuos. Siguiendo esta idea, Pirela y
Pulido (2017), sefalan que |la
transparencia es un atributo que debe
tener lainformacién, en una perspectiva
de gestidn y administracién publica, por
cuanto se trata de garantizar
determinados  criterios para las
actuaciones del Estado y sus procesos
de interaccién con los ciudadanos
encuentren canales efectivos para que




éstos participen activamente en el
acceso a la informacion.

La transparencia como principio del
acceso a la informacién, segun la Ley
1712 de Colombia, plantea que toda la
informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia, de lo
cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios
posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca
la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.
Farioli ~ (2014) sefala que Ia

transparencia es lo contrario a la
privacidad, por cuanto alude al conjunto
de acciones y mecanismos que el Estado
debe colocar a disposicion de los
ciudadanos para que puedan tener
acceso a la informacién producida,
generando  posibilidades para la
construccion del tejido social.

En cuanto a la categoria de acceso a la
informacion, existen diferentes
posturas juridicas y de caracter
conceptual, derivadas de principios
fundamentales de la ciencia de la
informacién y la comunicacién. Para
Guichot (2014), la transparencia no es
un objetivo en si, sino que permite una
mayor participacion del publico en el
proceso de toma de decisiones,
reforzando el caracter democratico de
las instituciones, desde lo cual también
se afianzan los valores de confianza
entre los ciudadanos.

Sigue planteando el autor antes citado
que la transparencia, desde el ambito
mundial se concreta en ideas que se
recogen en las normas, segun las cuales
se restringen, en efecto, a los
contenidos, datos e informacion que se
genera desde los diferentes estamentos
del Estado. Ello no quiere decir que la
actuacidon del resto de los poderes
publicos no se rija también por los
principios de publicidad y transparencia,
sino tan solo que existen normas y
practicas adaptadas a sus particulares
funciones.

De modo que tanto la transparencia
como el acceso a la informacion son dos
condiciones, pero a la vez también dos
principios fundamentales sobre cuya
base se debe asegurar la construccién
de instituciones sélidas, articuladas por
criterios de democracia, participacion
social, celeridad, calidad y eficiencia
administrativa. Mediante la
transparencia es posible el logro de los
principios expuestos en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible No. 16, unas de
cuyas metas apuntan hacia: la reduccion
sustancial de la corrupcion y el soborno
en todas sus formas; la creacion de
instituciones eficaces, responsables y
transparentes, la garantia de |la
adopcidon de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los
niveles, asi como también la ampliacién
y fortalecimiento de la participacién en
las instituciones de gobernanza
mundial.

Sobre la base de las ideas expuestas, la
transparencia y el acceso a la
informacidén son retos para el Estado no
solo por la garantia de los derechos
derivados, sino por la necesidad de
establecer mecanismos para hacerla




posible, mediante acciones que
permitan desarrollar la gestiéon de
informacién documental y los procesos
de formacion para garantizar |la
maximizacion del uso de los recursos y
contenidos resultantes de este proceso.
Para implementar la gestién de la
informacién documental, serd necesario
contar con infraestructuras tecnolégicas
y de informacidn para organizar vy
disponer los recursos para la toma de
decisiones estratégicas.

Metodologia

Como parte de la metodologia, se
consideraron las leyes de transparencia
y de acceso a la informacién de paises
latinoamericanos, tales como:
Argentina, Meéxico, Colombia, Perq,
Costa Rica y se hace especial énfasis en
Ecuador. El enfoque que guio el proceso
de investigaciéon fue cualitativo,
sustentado en un método documental,
soportado en la técnica de andlisis de
contenido de los principios
fundamentales que se incluyen en cada
una de las leyes, desde lo cual se
proyectan los criterios que con mayor
recurrencia se utilizan para construir las
nociones de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Resultados y discusion.

Posterior a la revision de los referentes
legales de cada uno de los paises
mencionados, se identificaron aspectos
comunes, dados por los fundamentos
legales que desde la Constitucién de
cada pais se le otorga al derecho a la
informacién.

Sobre la Ley de Derecho de Acceso a la
Informacién Publica de Argentina, se
garantiza este derecho, lo cual fomenta

la participacion ciudadana y Ia
transparencia de la gestién publica,
ademas se crea la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica. Esta entidad se
encarga de velar por el cumplimiento de
la Ley garantizando el cumplimiento del
derecho al acceso a la informacién vy
promoviendo medidas de transparencia
activa.

En cuanto a la Ley 20.285 de Chile, sobre
Acceso a la Informacién Publica,
establece el derecho al acceso a la
informacién de los 6rganos de la
Administracion del Estado y reglamenta
la Transparencia como principio de la
funciéon publica. En esta Ley es
interesante encontrar que la
transparencia constituye un elemento
central de la funcién publica, lo cual
instaura la racionalidad de la rendicion
de cuentas, mediante el acceso a la
informacién.

En México, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Meéxico y Municipios, se
enfoca el derecho a lainformacion como
el fundamento para el ejercicio de otros
derechos y como una herramienta util y
poderosa para la  participacion
ciudadana vy el ejercicio efectivo de la
democracia. Se centra en el bienestar de
la ciudadania, con un enfoque de
derechos humanos, ademads, sus
objetivos principales son promover,
fomentar y difundir la cultura de la
transparencia en el ejercicio de la
funcién publica. Esta Ley plantea una
matizacién muy importante sobre el
derecho a la informacién como derecho
humano fundamental, del cual depende
la nocién del acceso a datos e
informacién como base de |Ia
participacién ciudadana.




En Perd, con la Ley No.27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica, Legitima el derecho a la
informacién publicay la promocidn de la
transparencia de los actos del Estado.
Desde esta Ley se asume no solo la
racionalidad politica, sino también
informacional que debe permear los
actos de los funcionarios del Estado.

Colombia cuenta con la Ley 1712 de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, la cual plantea el concepto del
derecho fundamental a la informacién y
define los principios de la transparencia
y acceso a la informacién publica,
traducidos mediante la maxima
publicidad para titular universal,
transparencia, buena fe, facilitacién, no
discriminacion, gratuidad, celeridad,
eficacia, calidad de la informacidn,
divulgacioén proactiva de la informacién
y responsabilidad en el uso de la
informacién, asi como otros conceptos
relacionados al ejercicio del derecho.

En Costa Rica, segun lo investigado, se
pudo observar que existen iniciativas
desde la ultima década, que pretenden
fortalecer el acceso a la informacion
publica, la transparencia administrativa
y la rendicion de cuentas en las
instituciones, lo que permite que
monitorear de diferentes frentes esta
materia y asi, poder empezar a generar
analisis cuantitativos y cualitativos con
mayor profundidad sobre esta materia.

En Ecuador, la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica, plantea que el acceso a la
informacién publica es un derecho de
las personas que debe garantizar el
Estado. Asi mismo, establece la
publicidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas como
herramientas que  permiten la

fiscalizacion de la administracion
publica y hacen efectivo un verdadero
control social. A partir de esta Ley, se
plantean otros instrumentos legales y
normativos que regulan. Uno de ellos es
el

Instructivo que regula la atencién de las
solicitudes de acceso a la informacidn.

El objeto del presente instrumento es
garantizar la eficacia del tratamiento
que se debe dar a las solicitudes de
acceso a la informaciéon publica por
parte de los sujetos obligados que
custodian, manejan o producen tal
informacién, segun los estandares
establecidos en la Constitucién y en la
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Desde la estructura legal ecuatoriana se
plantean conceptos que orientan la
informacién publica y su difusién. En
este sentido, se exponen los conceptos
de informacién publica, definida como
todo documento en cualquier formato
gue se encuentre en poder de las
instituciones publicas y de las personas
juridicas. También se senala el concepto
de informacién confidencial, segun el
cual se alude a la informacién que no
estd sujeta al principio de publicidad y
especialmente aquellos sefialados en los
articulos 23 y 24 de la Constituciéon
Politica de la Republica.

Mencion especial merece la difusidn de
la Informacién Publica, en el que se
aprecia el concepto de transparencia en
la gestidon administrativa que estan
obligadas a observar todas las
instituciones del Estado que conforman
el sector publico en los términos del
articulo 118 (225) de la Constitucion
Politica de la Republica y demas entes
sefalados en el articulo 1 de la presente
Ley, difundiran a través de un portal de




informacién o pagina web, asi como de
los medios necesarios a disposicién del
publico, implementados en la misma
institucion, la siguiente informacion
minima actualizada, que para efectos de
esta Ley, se la considera de naturaleza
obligatoria: a) Estructura organica
funcional, base legal que la rige,
regulaciones y procedimientos internos
aplicables a la entidad; las metas y
objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus
programas operativos; b) El directorio
completo de la institucién, asi como su
distributivo de personal; c¢) La
remuneracion mensual por puesto y
todo ingreso adicional, incluso el
sistema de compensacién, segun lo
establezcan las disposiciones
correspondientes; d) Los servicios que
ofrece y las formas de acceder a ellos,
horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la
ciudadania pueda ejercer sus derechos y
cumplir sus obligaciones; e) Texto
integro de todos los contratos colectivos
vigentes en la institucion, asi como sus
anexos y reformas; f) Se publicaran los
formularios o formatos de solicitudes
gue se requieran para los tramites
inherentes a su campo de accién; g)
Informacidn total sobre el presupuesto
anual que administra la institucion,
especificando ingresos, gastos,
financiamiento y resultados operativos
de conformidad con los clasificadores
presupuestales, asi como liquidacién del
presupuesto, especificando
destinatarios de la entrega de recursos
publicos; h) Los resultados de las
auditorias internas y gubernamentales
al ejercicio presupuestal.

La informacién con potencialidades de
acceso y transparencia sefialada
anteriormente debe contar con

mecanismos de publicidad, de modo tal
que la ciudadania conozca los procesos
de gestion de la administracién publica,
con lo cual se plantea que el acceso a la
informacién actia como elemento
catalizador de la participacidn social en
procesos de veeduria y con ello asegurar
incrementar los niveles de intervencién
de los sujetos obligados, vistos desde el
prisma de la ciudadania activa,
consciente de la importancia de Ia
participacion.

Otro de los instrumentos importantes
que en se han definido por parte del
Estado Ecuatoriano son los parametros
técnicos para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa,
cuyo objetivo fundamental del presente
instrumento es garantizar la publicacidn
de la informacidn obligatoria que todas
las entidades poseedoras de
informacién publica deben difundir de
conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la LOTAIP, de manera que
sea clara y de facil acceso para los

usuarios y usuarias, ademas de permitir
que los portales institucionales se
encuentren permanentemente
actualizados y se determinen
responsables.

El Articulo 2 de estos parametros sefiala
la responsabilidad institucional, los y las
titulares de las entidades poseedoras de
informacién publica deberan nombrar
mediante acuerdo o resolucién a un
delegado o delegada que de
conformidad con el literal o) del Art. 7
de la LOTAIP sera el o la responsable de
atender la informacién publica en Ia
institucion y por tanto del cumplimiento
de lo previsto.




En cuanto al concepto de transparencia
activa de las instituciones del sector
publico y privado que administran o
manejan recursos publicos de publicar
en un link especifico de sus sitios web
sobre sus principales actividades
enmarcadas en la creacidon y dmbito de
competencia, a fin de poner a
disposicidn de la ciudadania la gestién
que estan cumpliendo.

Conclusiones

La investigacion documental y de
anadlisis legal desarrollada revela la
presencia de conceptos esenciales
relacionados con la transparencia y
acceso a la informacién publica. Estos
conceptos constituyen el punto de
partida para el fortalecimiento de
procesos democraticos, de eficiencia
administrativa y de modernizacién del
Estado. Los paises latinoamericanos
seleccionados para realizar el estudio
muestran un avance significativo en el
reconocimiento del acceso a la
informacién como base de Ia
transparencia como indicador
importante de la construccion de
instituciones sdlidas.

De modo particular en el Ecuador se
cuenta no solo con la Ley de
Transparencia y Acceso a lainformacién,
sino que también existen instrumentos
normativos que regulan las acciones
concretas para implementar los
principios de acceso documentos,
contenidos y datos fundamentales que
permiten que la ciudadania cuente con
los insumos necesarios que facilitan la
participacién social en los procesos de
gestion publica. El acceso a la
informacién entonces se erige como un
indicador de modernizaciéon del Estado,

al favorecer procesos horizontales,
posibles gracias a la publicacion de
contenidos que deben  mostrar
indicadores de gestion de recursos
publicos.

Habra que constatar si se cuenta con los
mecanismos, estrategias e
infraestructuras para implementar el
acceso a la informacién, como punto de
partida para la transparencia en la
gestién publica, dentro de los cuales
estd la conformacion de sistemas
nacionales de archivos e informacion,
desde donde se definan las politicas de
gestion  documental, desde una
perspectiva de sistema envolvente que
conecte la gestién de la informacion y
del conocimiento, considerando planes
de alfabetizacién informacional vy
ciudadana que aporten competencias a
los sujetos las herramientas para que se
desarrollen procesos de apropiacion
critica de estos contenidos, lo cual
permite mayores niveles de uso
consciente de los datos y contenidos
producidos por el Estado como
resultado de las interacciones que
genera.
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