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ROL DE ENFERMERIA EN LA ATENCION DE PACIENTES CON COVID-19

RESUMEN
El presente trabajo investigativo de tipo bibliografico, sobre el rol de enfermeria en la

atencion de pacientes con coronavirus (COVID-19), pretende demostrar que las
enfermeras/os por medio de los diferentes roles que realiza le permite desempefar sus
funciones en varias areas de los servicios de salud. El coronavirus es una enfermedad que
afecta el sistema respiratorio que presenta signos y sintomas neuroldgicos y digestivos; por lo
que el objetivo de este trabajo es determinar los roles de enfermeria mediante una
investigacion bibliografica para brindar cuidados oportunos, eficientes y eficaces a pacientes
con COVID-19. Utilizando una metodologia de tipo bibliografica y documental, donde se
recabo informacion de estudios cientificos previos a esta investigacion, mediante la
utilizacion de buscadores de internet y de revistas cientificas indexadas, tales como SciELO,
Scopus, Google académico, Guias clinicas del Ministerio de Salud Publica, datos de INEC,
repositorios de investigaciones de grado y posgrado de universidades a nivel nacional e
internacional y libros. En lo que encontramos como resultado que el 75.23% de las
enfermeras/os cumple el rol asistencial en el cuidado de pacientes con COVID-19, mientras
que el rol de docencia 62%, rol administrativo 48.5% y el rol investigativo 21,4%; uno de los
factores principales que limitan a que estos roles no se cumplan de la manera éptima es por la
sobrecarga de pacientes, falta de personal, no disponer de insumos-médicos y medicamentos.
Llegando a la conclusién que el rol asistencial de enfermeria es el mas aplicado; mientras
que el menos ejercido es el rol investigativo de enfermeria debido a la sobrecarga horaria del
personal para investigar nuevos temas y a la falta de cultura en esta practica, donde es
imprescindible en esta época de pandemia tener mayor evidencia cientifica para mejorar los

cuidados.

Palabras claves: Rol de Enfermeria, COVID-19, Atencién de Enfermeria



ROLE OF NURSING IN THE CARE OF PATIENTS WITH COVID-19.

ABSTRACT

This bibliographic research work on the role of nursing in the care of patients with
coronavirus (COVID-19), aims to demonstrate that nurses, through the different roles they
perform, allow them to perform their functions in various areas of health services. The
coronavirus is a disease that affects the respiratory system that presents neurological and
digestive signs and symptoms; Therefore, the objective of this work is to determine the
nursing roles through bibliographic research to provide timely, efficient and effective care to
patients with COVID-19. Using a bibliographic and documentary methodology, where
information was collected from scientific studies prior to this research, through the use of
internet search engines and indexed scientific journals, such as SciELO, Scopus, academic
Google, clinical guides of the Ministry of Public Health, INEC data, repositories of
undergraduate and graduate research from national and international universities and books.
As a result, we found that 75.23% of nurses fulfill the care role in caring for patients with
COVID-19, while the teaching role 62%, administrative role 48.5% and the investigative role
21.4%; One of the main factors that limit these roles not being fulfilled in the optimal way is
due to the overload of patients, lack of personnel, not having medical supplies and medicines.
Reaching the conclusion that the nursing care role is the most applied; while the least
exercised is the nursing research role due to the overload of staff to investigate new topics
and the lack of culture in this practice, where it is essential in this time of pandemic to have

more scientific evidence to improve care.

Keywords: Nursing Role, COVID-19, Nursing Care



INTRODUCCION
La siguiente investigacion Rol de Enfermeria en la Atencion a Pacientes con
Coronavirus (COVID-19). Palacios Cruz , Santos, Velasquez Cervantes, & Leon Juarez ,
(2020) afirman: EI COVID-19 es una patologia producida por el reciente virus, conocida
como SARS-CoV-2. Esta enfermedad aparece el 31 de diciembre del 2019, al ser notificada
por un numero de casos de neumonia virica en China-Wuhan, por lo cual este virus afecta a

toda la poblacion convirtiéndola en una pandemia. (pag. 1)

Mediante esto, los roles que cumple el personal de enfermeria estan involucrados de
manera directa en la recuperacion de paciente con COVID-19, ya que en comparacion a crisis
anteriores las enfermeras han desempefiado un papel muy importante atendiendo en primera
linea para contribuir en el tratamiento y recuperacion de diversas patologias. De este modo
las intervenciones que ejecuta el profesional de enfermeria se convierten en un factor

fundamental en la atencion del paciente. (Fuentes Bermudez , 2020, pag. 3)

Es de gran interés conocer los roles de enfermeria, los cuales han sido de destacada
importancia en el desarrollo e implementacion de cuidados de enfermeria dirigido a este tipo
de pacientes que presentan afecciones respiratorias, ya que el unico objetivo que se busca
como profesionales de salud es la recuperacion del paciente, para disminuir la transmision de
este agente patoldgico y asi lograr reducir el nimero de casos y la estancia hospitalaria, en
base a conocimiento cientifico — tecnoldgico frente a esta nueva enfermedad. (Fuentes

Bermudez , 2020, pag. 3)

El presente trabajo es de tipo documental, debido a que la informacion recolectada es
de varios estudios ejecutados por diversos autores, con relacion al tema planteado: Rol de
Enfermeria en la Atencion a Pacientes con Coronavirus (COVID-19). Por lo cual se realizara

en distintos capitulos, para lograr su comprension lectora.



De manera que el Capitulo | expone su planteamiento del problema, sus objetivos y
justificacion; Capitulo Il se detalla los antecedentes historicos y bases tedricas-conceptuales,
en el cual se explicara los roles del profesional de enfermeria y sus intervenciones; Capitulo
Il se plantea la metodologia que se aplico en el trabajo antes mencionado; Capitulo IV se
desarrolla el tema en base a investigaciones realizadas por diversos autores y finalmente en el

Capitulo V tenemos las conclusiones correspondientes a nuestros objetivos.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las/os profesionales de enfermeria deben poseer competencias para ofrecer cuidados
a todos los individuos, familia y comunidad, independientemente de sus condiciones como:
raza, sexo, credo y cultura. Por ende, esta atencion debe reforzar la seguridad y el bienestar
de todos los individuos, garantizando su salud. La (Organizacién Mundial de la Salud, 2006)
define. “"La salud es el estado de completo bienestar fisico, mental, social y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades™ (pag. 4).

El objetivo de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2018) es lograr que
enfermeria se base en una de las carreras mas humanista en el area de salud, la cual consiste
en brindar cuidados de manera holistica. De acuerdo a los diferentes roles que desempefia el
personal de enfermeria ,se pretende alcanzar el propdsito de la OPS, para ello es necesario
formar profesionales con vocacion de servicio, con ética-valores-calidad humana, espiritu
emprendedor y preparacion cientifico — técnica, a través del Proceso de Atenciéon de
Enfermeria (PAE) para dar respuestas a las necesidades de salud de la persona sana o
enferma, familia y comunidad, para brindar una atencidn oportuna en base a las necesidades

de la poblacién.

El 30 de enero del afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019)
declard el brote de esta patologia por el reciente virus SARS-CoV-2 (COVID-19), desde ese
momento es considerado como una emergencia de salud pablica. Mientras que en el mes
marzo del 2019 del mismo afio fue declarada pandemia debido a su extension en diversos

paises y continentes.



Tras la aparicion de esta enfermedad hubo varios pacientes contagiados, los cuales
fueron ingresados a diferentes hospitales. Desde ahi empieza el trabajo del personal de salud
en detener y reducir el aumento de este brote. Al ser esta una patologia que ain no existe
protocolos de tratamiento, estos pacientes se han mantenido en los centros hospitalarios para
el control de los sintomas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021). Por este motivo se

busca obtener cuidados 6ptimos para su pronta recuperacion

Segun las estadisticas dadas por el (Centro de Documentacion Europa de Armeria ,

2021):

El 1 de agosto del afio 2021 las muertes a nivel mundial por COVID-19 fueron
de 4.2 millones, mientras que en Asia las muertes ascienden a 836.700
personas y Europa con 365.000 muertes. Segun su complejidad varias de las
funciones realizadas por enfermeria, deben ser competentes, para ello deben
de poseer conocimiento cientifico y pensamiento critico, para tomar decisiones

con autonomia en el &mbito hospitalario. (pag. 2)

Aquellos enfermeros/as que forman parte de grandes potencias han permitido
demostrar que, para conseguir un cuidado eficaz, se debe implementar los cuatro roles que
debemos cumplir como profesionales de enfermeria, desde el rol asistencial, administrativo,
docencia e investigacion, para lograr una atencién eficiente y oportuna ante los sintomas y
complicaciones potenciales del COVID-19. Ya que esto ha contribuido a la reduccion de
casos y de estancia hospitalaria por esta enfermedad. (Centro de Documentacion Europa de

Armeria , 2021, pag. 2)

La enfermeria en Latinoamérica desempefia cuatro roles, entre ellos los mas
empleados son: el rol investigacion y docencia, en segundo plano se encuentre el asistencial y

administrativo. Para el desarrollo de estos roles se basan en conocimiento cientifico que



generan un impacto en la transformacion de la atencion de salud. Desde la aparicion del
COVID-19; las sociedades cientificas de enfermeria se vieron obligadas a implementar
investigaciones respecto a estrategias de atencién en cuidados, que se deben brindar en
pacientes que presentan enfermedades respiratorias (Organizacion Panamericana de la Salud,

2021).

A nivel nacional desde la aparicion del brote del COVID-19 el personal de enfermeria
ha incrementado la implementacion del rol de docencia e investigacion, asistencial y
administrativo. Afios anteriores a la pandemia el rol investigativo era poco frecuente
empleado para obtener mayor conocimiento cientifico, en cuanto a las intervenciones que se

deben aplicar al paciente (Ministerio de Salud Publica, 2020).

Se podria decir que Ecuador es uno de los paises con mas enfoque en el rol asistencial
que en la parte investigativa. Por esa razon surge la pregunta ¢Cudles son los Roles de

Enfermeria en la Atencién a Pacientes con COVID-19?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
e Determinar los roles de enfermeria mediante una investigacién bibliogréfica, para

brindar cuidados oportunos, eficientes y eficaces a pacientes con COVID-19.

1.2.3 Objetivos especificos
1. Describir los roles que desempefia el personal de enfermeria en la atencion a

pacientes con COVID-109.

2. Valorar los signos y sintomas que presentan los pacientes con COVID-19, para
planificar un Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE)

3. ldentificar las intervenciones de enfermeria, para brindar atencién de calidad y

calidez a pacientes con COVID-19



1.3 JUSTIFICACION

La realizacion de esta investigacion bibliografica tiene como proposito conocer el Rol
que desempefia Enfermeria en la Atencion a Pacientes con Coronavirus (COVID-19), con el
objetivo de brindar cuidados oportunos, eficientes y eficaces para pacientes afectados por la

pandemia antes mencionada.

Con el presente trabajo se pretende enfocar que enfermeria es una disciplina que
engloba cuidados auténomos; para el individuo, familia y comunidad, por el cual se aspira
alcanzar la promocién de salud y prevencion de enfermedades, a base del rol que cumple

como profesional.

Los beneficios de esta investigacion van direccionados a aquellos pacientes que son
diagnosticados con COVID-19, ya que mediante la misma podemos demostrar que la
atencion de enfermeria es de manera dptima en base a su conocimiento cientifico, a través de
esto el profesional de enfermeria tiene como funcion valorar los signos y sintomas, para
poder planificar un plan de cuidado en base a las diversas necesidades que presenta el

paciente durante su estancia hospitalaria.

Mediante esta investigacion se plantea cambiar el punto de vista hacia enfermeria,
porque como profesionales de salud estamos preparados para asumir diferentes roles, los
cuales nos permiten estar en contacto con los pacientes las 24 horas del dia, mediante la
directa participacion en su tratamiento y recuperacion. Por este motivo la utilidad de esta
investigacion es adquirir y brindar conocimiento sobre los roles que brinda enfermeria en el

cuidado a pacientes con COVID-109.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) “"Wuhan, China a final del
afio 2019 en diciembre. Se convirtio en el foco de una enfermedad desconocida con sintomas
parecidos al de una neumonia que no cedia ante tratamientos actualmente empleados™ (pag.

1)

“"Los casos fueron aumentando en pocos dias expandiéndose a otros paises fuera del
continente asiatico. El agente causal de este brote fue reconocido como un reciente virus
clasificado como SARS-CoV-2, causante del COVID-19" (Alvarado Amador , Bandera

Anzaldo , Carreto Binaghi, Pavén Romero , & Alejandre Garcia, 2020, pag. 5).

La (OMS, 2019) ““declaré el brote de coronavirus el 30 de enero del 2020 como
emergencia en salud publica a nivel internacional. Poco después, en el mes de marzo del afio

2019 se lo consideré como pandemia”™ (pag. 1).

Segun la (OPS, 2021) una pandemia consiste en 6 fases cuando se convierte en
amenaza un virus. La fase 1 a la 3 corresponde en la organizacion que incluye todas las
actividades a desarrollar y sus respuestas. Mientras que la fase 4 a la 6 muestran las

necesidades de mitigacion y actividades post-pandemia para su recuperacion. (pag. 1)

El coronavirus forma parte de un inmenso grupo de virus que logra ocasionar dafio a
los animales como al ser humano. “"En las personas es causante de iniciar afecciones
respiratorias que puede comenzar como resfriado simple y puede llegar a ser una enfermedad

de tipo grave como el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio y Sindrome Agudo



Respiratorio Severo (SARS)”” (Alvarado Amador , Bandera Anzaldo , Carreto Binaghi,

Pavon Romero , & Alejandre Garcia, 2020, pag. 6).

El SARS-CoV2 es una enfermedad que se propaga en las personas mediante la
expulsion de gotas de fliigge de un sujeto contagiado por el virus COVID-19. Las tres vias de
contagio de esta patologia son: por gota de fligge, aire y contacto a superficies. Por el
momento no hay un tratamiento especifico (Centro de Coordinacion de Alertas y

Emergencias Sanitarias, 2021).

La etapa de incubacién del COVID-19 comprende desde el dia 5 hasta el dia 6, con un
periodo de 1 a 14 dias. El 97,5% de casos sintomaticos se llevan a cabo a los 11 dias después
de estar expuestos a una persona contagiada (Centro de Coordinacion de Alertas vy
Emergencias Sanitarias, 2021). La estancia de esta enfermedad va desde que inicia los
sintomas hasta que termina la semana 2 cuando la enfermedad es de tipo leve y de 3 a 6

semanas cuando es grave.

2.2 Fundamentacion conceptual

Enfermeria segun la OPS

"“La enfermeria es una profesion que engloba el cuidado individual y grupal de todas
las personas tanto sanas como enfermas, familias, comunidades y en todos los entornos™”
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2021, pag. 1). El personal de enfermeria tiene la
obligacion de prestar servicios y desempefiar un papel esencial en la atencion a la poblacion

en cualquier etapa de su vida.

Naranjo Hernandez , Rodriguez Larrinaga , & Concepcion Pacheco, (2016) aseguran:
“"Enfermeria es ciencia y arte, con la oportunidad de generar cambios a entorno a las
necesidades del individuo, familia y comunidad, mediante conocimiento tedricos y practicos

actualizados, para mejorar en el cuidado de los pacientes™ (pag. 8). Vinculando a cada uno de
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los roles que desempefia como profesional en la parte asistencial, docencia, investigativa y
administrativa. La parte investigativa en enfermeria se la conceptualiza como un proceso
cientifico efectivo, para aumentar el pensamiento critico de manera directa e indirecta en el

conocimiento de la enfermera/o.

Rol
Elers Mastrapa & Gilbert Lamadrid (2016) definen: “"Un rol es un conjunto de

competencias, habilidades, y responsabilidades con relacion a una persona o al grupo de
personas que trabajan en equipo, ante diversas situaciones, para logar un objetivo en comdn”™
(pag. 3).
Cuidado

El cuidado que brinda el profesional de enfermeria se basa en conocimiento cientifico,
realizando actividades que tienen como finalidad ayudar en las necesidades basicas que el
paciente presenta. Dicho cuidado esta vinculado a la prevencion y conservacion de la salud
de todos los individuos. (Ortega Jiménez , Ojeda Vargas , Ortiz Dominguez , & Guerrero

Castafieda, 2016, pag. 6)

Coronavirus (COVID-19)

ElI COVID-19 es una patologia de tipo respiratorio, producida por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2. El grupo de mayor riesgo para contraer esta enfermedad son los
adultos mayores y personas con enfermedades catastroficas como: hipertension arterial,
diabetes mellitus tipo Il, personas que padecen de cancer, enfermedad de transmisién sexual
(ETS), enfermedades respiratorias y embarazadas. (Maguifia Vargas, Gastelo Acosta, &

Tequen Bernilla, 2020, pag. 5)

Sintomas del COVID-19
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El cuadro de esta patologia empieza con sintomas respiratorios imprecisos que pueden

desarrollar a un cuadro méas severo. Los sintomas que presentan son: fiebre, malestar general,

dolor de garganta, tos seca, disnea e infiltrados neumdnicos invasivos en ambos pulmones.

También pueden aparecer otros sintomas como: pérdida del apetito, dolor en el pecho, afonia,

nauseas, vomito, diarrea, anosmia, ageusia, vértigo, conjuntivitis y urticarias. (Pérez Abreu ,

GoOmez Tejena, & Dieguez Guach, 2020, pag. 11)

Medios de Diagnostico de COVID-19

Ballesté (2020) afirma: Existen cuatro medios de diagndstico para esta enfermedad,

dentro de ellos encontramos los siguientes:

Prueba PCR: La cual es conocida como prueba molecular, mediante un método de
laboratorio llamada reaccién en la cadena de polimerasa, en ella encontramos material
genético del virus que produce COVID-19. Se realiza mediante un hisopo el cual se
toma la muestra directa del exudado nasofaringeo. (pag. 4)

Deteccidn de antigenos: Esta prueba detecta ciertas proteinas que componen al virus,
también se la realiza mediante un hisopo tomando la muestra de un fluido de la nariz.
(pag. 4)

Deteccion de anticuerpos: Mediante este test se localiza la presencia de los
anticuerpos IgM e IgG frente SARS-CoV-2, se la realiza mediante una muestra de
sangre. (pag. 4)

Radiografia: La radiografia de torax puede llegar a tener sus limitaciones, es un
estudio de primera eleccion en la valoracion inicial a pacientes con sospecha de un
proceso infeccioso pulmonar. Los resultados de este medio de diagndstico va
depender de acuerdo a la gravedad de la patologia y al tiempo de evolucion de la

misma. (pag. 4)
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Medidas preventivas del COVID-19

Sedano Chiroque, Rojas Miliano, & Vela Ruiz (2020) sefialan que las medidas que
se deben de ejecutar por parte de cada persona para la disminucion y prevencion de este

Virus son:

1. Lavado frecuente de manos: Esto se lo debe de realizar antes y después de estar en
contacto con las personas y antes de ingerir alimentos, se lo puede hacer con jabon o
desinfeccion con alcohol o gel anti-bacterial, este debe tener una concentracion del
70%, para garantizar la correcta eliminacién de microorganismos. (pag. 2)

2. Distanciamiento social: Se debe conservar un espacio dos metros de otras personas,
esto evitara la propagacion de este virus en lugares cerrados. (pag. 2)

3. Uso de la mascarilla: Evitan que las gotas de flugge lleguen a otras personas que
estén en contacto con nosotros, las cuales deben de cubrir nariz, boca y menton para

estar totalmente protegidos. (pag. 2)

Complicaciones del COVID-19

““Las complicaciones del coronavirus se relacionan con fiebre intensa y neumonia
que pueden provocar un sindrome de dificultad respiratoria aguda™ (Pecho Silva |,

Arteaga Livias, Bazan Concha, & Navarro Solsol, 2020, pag. 3). Entre ellas tenemos:

e Insuficiencia cardiaca

e Sindrome de Guillain — Barré

e Complicaciones cerebrovasculares
e Encefalopatia

e Encefalitis

e Lesion renal aguda

e Fallo multiorganico
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Roles de enfermeria

Laverde Contreras, Carvajal Carrascal, Jaimes Carvajal, Escobar Ramirez , & Arroyo
Marles (2017) mencionan: ““son competencias que ejecuta el profesional de enfermeria en su
area de trabajo, con base de conocimientos cientificos, técnicos y humanitarios, cuyos roles

les permite desempefiarse en el entorno hospitalario y extrahospitalario™ (pag. 5).

Entre estos roles tenemos:

1. Rol asistencial

""Es el cuidado directo al paciente bajo la perspectiva de prevencion, tratamiento,
recuperacion de su estado de salud. Estos cuidados se brindan a las personas sanas o enfermas
para conservar su salud y capacidades afectadas por una patologia™ (Arriola Aponte, Llaja

Ascoy, & Galvez Diaz , 2017, pag. 7)

Este rol se divide en dos subdivisiones:

e Rol Autonomo. - Este permite agrupar las competencias y actuaciones con relacion a
sus valores, destrezas, habilidades y actitudes que desempefia la enfermera/o. (pag. 7)
e Rol de Cooperacion. - Es aquel que agrupa todas las intervenciones complementarias

contribuyendo con los integrantes que conforman el equipo de salud. (pag. 7)

Primer nivel de atencion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) describe que la Atencion
Primaria en Salud (APS) es aquel cuidado que se encuentra al alcance del individuo, familia 'y
comunidad, el cual es la puerta de entrada a la atencion de salud. Por lo tanto, forma parte del
desarrollo social-econdmico de toda la poblacién, con el fin de obtener la promocion y

prevencion de varias patologias. (pag. 1)

Segundo y tercer nivel de atencién
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El personal de enfermeria en este tipo de atencidn es el encargado de brindar cuidado
directo al paciente, formado por un equipo interdisciplinario e intersectorial el cual interviene
en los cuidados integrales del individuo, familia y comunidad. Mediante la valoracion
podemos: diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar las diversas intervenciones, para mejorar
la promocion y prevencion de enfermedades de la poblacion. (Organizacion Mundial de la

Salud, 2021, pag. 1)

Dentro de las funciones que realiza la enfermera/o en el rol asistencial encontramos las

siguientes:

e Ejecutar principios legales y éticos.

e Brindar cuidados de salud al individuo mediante una forma individualizada e integral
de manera continua, aceptando sus costumbres, valores y creencias.

e Desempeiiar las normas de bioseguridad de cada establecimiento de salud de forma
Optima.

e Brindar una atencion paliativa y curativa al individuo, familia y comunidad.

e Planificar un Proceso de Atencion de Enfermeria en base al conocimiento cientifico

de acuerdo a las necesidades del paciente.
2.- Rol de Educacion

Mediante este rol la enfermera/o tiene como funcion ofrecer educacion al individuo,
familia y comunidad, de esta manera es considerado de gran importancia en la atencion del
paciente, para la promocion, prevencion y deteccion de enfermedades de manera que se

fomenta el autocuidado en la poblacion. (Soto, Masalan , & Barrios, 2018, pag. 9)

Primer nivel de atencion

15



En los ultimos afios este rol ha ido mejorando debido al incremento de programas
educativos propuestos por el Ministerio de Salud Publica mediante estrategias que garantizan
resultados eficaces, los cuales nos permite integrar a toda la comunidad, para mejorar su

estilo de vida. (Ministerio de Salud Publica , 2019, pag. 4)

Actualmente la vision de salud se concentra en la atencion primaria, debido a que el
profesional de enfermeria forma parte del entorno, para promover el conocimiento de la
comunidad en el &mbito educativo, garantizando su estilo de vida de una forma oportuna
mediante habitos saludables manteniendo el equilibrio salud — enfermedad. (Ministerio de

Salud Publica , 2019, pag. 4)

Segundo y tercer nivel de atencion

Segun el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2019) “En este nivel de atencion la
enfermera/o brinda conocimiento mediante el plan de alta, que consiste en los cuidados que
debe mantener o restablecer para mejoria de su salud cuando se encuentre en casa como

fortalecimiento de su autocuidado™ (pag. 4).

Entre las funciones que desempefia tenemos las siguientes:

e Formar parte del proceso de aprendizaje — ensefianza en la preparacién de nuevos
profesionales de enfermeria.
e Disefiar, planificar y ejecutar programas de educacién para la poblacion.

e Ejercer funciones directivas — docencia en carreras universitarias y no universitarias.

3.- Rol de Investigacion

El rol investigativo es un grupo de acciones que emplean los profesionales de
enfermeria con el propdsito de avanzar en el fortalecimiento de conocimientos mediante las

investigaciones relevantes, para poder planificar las intervenciones de enfermeria con base
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cientifica-técnica, y ofrecer cuidados de calidad al paciente, familia y comunidad. (Zarate,

Rueda Santamaria, & Cafion Montafiez, 2021, pag. 3)
Por ende, debe cumplir con las siguientes funciones:

e Participar en investigaciones para contribuir en el desarrollo profesional.

e Emplear resultados de investigaciones con el proposito de mejorar la atencion de la
salud.

e Coordinar y vigilar el desarrollo de ensayos clinicos.

e Docencia e investigacion.

e Investigar los diversos procedimientos de investigacién clinica.

Reconocer la prioridad de los problemas en la atencién de enfermeria.

4.- Rol de Administracion

Gaviria Garcia , Arrieta Reales, & Maidana de Zarza (2018) afirman: En este rol la
enfermera/o tiene como objetivo la optimizacion de los bienes hospitalarios para el beneficio
de los pacientes. El enfermero/a es capaz de manejar datos numeéricos y poder gestionar en el
ambito hospitalario, ya que esto permite asegurar que todas las actividades sean desarrolladas

por el personal de una forma sistematica, racional y organizada. (pag. 9)

Dentro de los cuales debe cumplir con las siguientes funciones:

e Colaborar en la planificacion de actividades intersectoriales e interdisciplinarias de
los diversos niveles de atencion de la salud.
e Contribuir en la coordinacién, planificacion, ejecucion y control de los cuidados

direccionado al individuo, familia y comunidad en relacion a sus necesidades.
e Vigilar — mantener la seguridad del paciente.

e Asegurar la recepcion y traslado del paciente de una manera 6ptima.
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e Registros.
e Responsable de la dotacion de medicamento, insumos, materiales que se utilizaran el

cuidado a los pacientes.
Proceso de atencién de enfermeria

La Asociacion Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Enfermeria (ALADEFE,
2018) Considera que este método es el mas empleado por los profesionales de enfermeria a
nivel mundial, el cual estd compuesto por una estructura completa que permite mejorar varios
problemas de salud en la poblacion. Dicho proceso se compone de cinco fases, entre ellas

tenemos las siguientes: valoracion, diagndéstico, planificacion, ejecucion y la evaluacion.
(pag. 30)

Cuidados de enfermeria en pacientes con COVID-19

“"Los cuidados de enfermeria comprender una serie de procedimientos y técnicas, los
cuales van encaminadas a preservar y restaurar el autocuidado, debido a que relacidn

terapéutica enfermera — paciente es esencial en su salud™” (Ministerio de Salud Publica, 2020,
pag. 2)

Para la realizacion de estos cuidados se debe priorizar las necesidades que presenta
cada paciente, aqui es donde se valora la sintomatologia de esta patologia, la gravedad y sus
complicaciones, para poder ejecutar las intervenciones antes planificadas de acuerdo al estado

clinico del paciente. (Ministerio de Salud Publica, 2020, pag. 2)
Plan de cuidados en pacientes con COVID-19

Mediante los libros denominados internacionales NANDA, NOC y NIC se determina lo

siguiente:
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Tabla 1 Diagnéstico NANDA

Segln el Ministerio de Salud Pdblica (MSP, 2020) el protocolo de atencion de

enfermeria a pacientes con COVID-19, menciona sobre el plan de cuidado para

pacientes con problemas respiratorios.

Diagnosticos:

< Patron

(00032)
(00030)

< Deterioro de la
espontanea (00033)

respiratorio

ineficaz

Deterioro del intercambio de gases

respiracion

Factores relacionados (R/C): Ansiedad,
disminucion de la energia o fatiga, dolor,

fatiga de los mdsculos respiratorios,

hiperventilacion, sindrome de hipo

ventilacion. (pag. 15)
Caracteristicas  definitorias

Aleteo

(M/P):

nasal, alteraciones en la
profundidad respiratoria, alteracion de los
movimientos toracicos, bradipnea, disnea,
fase respiratoria prolongada, respiracion
con los labios fruncidos, taquipnea, uso de
masculos accesorios para respirar. (pag.

15)

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2020)

Elaborado por: Tannia Taza y Maria Yascaribay

Tabla 2 Resultados NOC

Estado respiratorio
(0415)
% Frecuencia
respiratoria
% Ritmo respiratorio
% Ruidos
respiratorios

auscultados

Estado respiratorio:

intercambio gaseoso (0402)

Estado respiratorio:
Ventilacion (0403)

¢+ Presién parcial del ¢+ Frecuencia

oxigeno en la sangre

respiratoria

arterial (PaCQOz2) +«* Ritmo respiratorio
%+ Presion parcial del +«» Profundidad de la

dioxido de carbono respiracion

en la sangre arterial + Hallazgo en la
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%+ Saturacion de (PaC0O2)
oxigeno % pH arterial
% Saturacion de

oxigeno

radiografia de torax

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2020)

Elaborado por: Tannia Taza y Maria Yascaribay

Tabla 3 Intervenciones NIC

De acuerdo a las intervenciones de enfermeria NIC, el propésito del cuidado en

pacientes con problemas respiratorios es promover su pronta recuperacion. (pag. 16)

Intervenciones del NIC: Actividades de enfermeria:

% Ayuda a la ventilacion (3390) <
% Manejo del equilibrio acido
basico (1910)

*

Monitorizar las constantes vitales:
presion arterial, frecuencia cardiaca,
temperatura, frecuencia respiratoria
y saturacion de oxigeno.

Mantener una via aérea permeable.
Administrar oxigenoterapia.
Administrar medicamentos
correspondientes.

Colocar al paciente de forma que se
minimicen los esfuerzos
respiratorios (elevar la cabecera de
la cama y colocar una mesa encima
de la cama en la pueda apoyarse el
paciente).

Colocar al paciente de forma que se
facilite la concordancia
ventilacion/perfusion.

Mantener al paciente en decubito
prono para mantener una
permeabilidad en las  vias

respiratoria.
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Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2020)

Elaborado por: Tannia Taza y Maria Yascaribay

Teoria de enfermeria con relacién al cuidado de pacientes con COVID-19

Virginia Henderson afirmo que cada ser humano es independiente y cuenta con 14
necesidades bésicas, las cuales se ven afectadas cuando el equilibrio salud — enfermedad se
deteriora. También manifestd que todo individuo tiene derecho a una asistencia médica para
mejorar su salud, mediante esto se ayudara a que el paciente no sea dependiente. (Hernandez

Martin , 2016, pag. 23)

La enfermera es la encargada de brindar su apoyo al paciente mediante conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico, en la cual se valora, diagnostica y planifica los
cuidados que se van a ejecutar mediante la relacion enfermera — paciente, para que el
individuo se logre reintegrar a la comunidad y tenga la capacidad de desempefiarse en su

entorno. (Hernandez Martin , 2016, pag. 23)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

El presente trabajo de tipo investigativo — bibliografico — documental, busca
informacion sobre investigaciones de diversos autores relacionados con el tema del Rol de
Enfermeria en la Atencion a Pacientes con Coronavirus (COVID-19), para alcanzar los
objetivos antes mencionados, el cual se lo desarrollara mediante la utilizacién de buscadores
de internet y de revistas cientificas indexadas, tales como SciELO, Scopus, Google
académico, Guias Clinicas del Ministerio de Salud Publica (MSP), datos del INEC,
repositorios de investigaciones de grado y posgrado de universidades a nivel nacional e

internacional y libros.

Los meétodos que se aplicaron en esta investigacion sobre el tema de Rol de
Enfermeria en la Atencion a Pacientes con COVID-19 son: método etnografico, empirico y
triangulo de ideas. Los cuales son de gran de importancia para realizar este tipo de

investigacion.

En esta investigacion documental — literaria, se emplea como recurso de soporte un
proceso de indagacion sobre fuentes bibliogréaficas de una manera organizada, la cual permite
desarrollarse en varios pasos de una manera coherente, para lograr la descripcién de cada uno
de las interrogantes a través sus objetivos, llevando acabo una correcta recoleccion de datos

bibliograficos.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

El coronavirus (COVID-19) es considerado una patologia infecciosa causada por el
coronavirus SARS-CoV-2, con sintomas imprecisos e iguales a otras infecciones virales del
aparato respiratorio. Este virus comprende desde patologias leves como: resfriado comin
hasta graves con relacion a la neumonia y shock séptico. Los signos y sintomas que presenta
este virus se dividen en: Manifestaciones respiratorias como: tos seca, dolor de garganta,
disnea y fiebre; manifestaciones gastrointestinales como: diarrea, nduseas y vomito; y
manifestaciones neuroldgicas como: anosmia, mareos, cefalea, mialgias y ageusia. (Palacios

Cruz , Santos, Velasquez Cervantes, & Leo6n Juarez , 2020, pag. 2)

Los mecanismos de transmision de esta patologia son a través de pequefias microgotas
de fliigge que se dispersan al hablar, toser y estornudar por una persona contagiada por el
virus, la cual es inhalada por una persona sana. Otra forma de contagio es estar en contacto
con superficies contaminadas donde las manos son dirigidas a ojos, nariz y boca. (Sedano

Chiroque, Rojas Miliano, & Vela Ruiz, 2020, pag. 6)

El personal de enfermeria en relacion a los roles que cumple le ha permitido llevar un
proceso de atencion de manera planificada, sistematica y continua para los cuidados de
enfermeria a pacientes con COVID-19, mediante una priorizacién de acuerdo a Virginia
Henderson con sus 14 necesidades basicas. Pita Vizoso (2017) refiere: Cada persona es un
todo compuesto y cuando dichas necesidades se disminuyen de manera parcial o total
aparecen las dependencias, las cuales se la relaciona con tres causas fundamentales tales
como: falta de fuerza-, conocimiento y falta de voluntad, a las que se las debe de valorar para

poder planificar cuidados que van a ser ejecutados durante su hospitalizacion. (pag. 17)

23



Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2021) a nivel mundial el
sistema de salud se ha visto vulnerable, para afrontar la situacion desde la primera linea de
atencion debido al déficit de enfermeras/os. Aproximadamente el 59% de la poblacion en
todo el mundo representa a profesionales de enfermeria, debido al inicio de esta pandemia
hubo deficiencia de 5,9 millones de enfermeras/os por ausentismo laboral: renuncias o

permiso por enfermedad. (pag. 1)

Debido a la falta de profesionales de enfermeria ante la nueva pandemia por COVID-
19, se ve en la obligacion de contar con el personal necesario, para brindar los cuidados de
enfermeria de acuerdo a las necesidades de los pacientes. Donde el rol asistencial es de gran
importancia en el sistema de salud, el cual debe mejorar la calidad de atencion en la primera

linea. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021, pag. 1)

A nivel de Europa en el Hospital General Universitario Gregorio Marafion de Madrid
en el area de cuidados intensivos tiene mayor cantidad de personal de enfermeria, a diferencia
de otras &reas, por razones de que este servicio fue adecuado para brindar atenciéon a
pacientes de estado critico que fueron contagiados por COVID-19, los cuales necesitan
multiples cuidados, de mayor complejidad. (Centro de Documentacion Europa de Armeria ,

2021, pag. 2)

Por lo antes mencionado en dicho hospital se establecio que el personal de enfermeria
que trabajan en esta area de cuidados intensivos, debia llevar una linea de investigacion y
practica necesaria de acuerdo a sus roles, para incrementar sus conocimientos técnicos,
cientifico y humanos con la finalidad de garantizar la prevencion, recuperacion y tratamiento

de los pacientes. (Centro de Documentacién Europa de Armeria , 2021, pag. 2)

En lo que respecta a nuestro pais Ecuador — Ibarra en el Hospital San Vicente de Paul

realizaron una investigacion descriptiva aplicada a 160 enfermeras profesionales de la antes
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mencionada institucion de salud, la cual determin6 como conclusion que el 37.5% de
enfermeras desarrollan y cumplen las actividades con relacion al rol asistencial dentro de
ellas encontramos el cuidado directo, el cual se ejecuta con destrezas, habilidades y
conocimiento cientifico ante situaciones de emergencia, también se realizan procedimientos
de acuerdo a protocolos establecidos en dicho establecimiento de salud. (Cuasquer Fuertes,

2021, pag. 31)

Lahite Savon , Céspedes Perefia, & Maslen Bonnane (2020) hacen énfasis: En el
ambito hospitalario los profesionales de enfermeria laboran las 24 horas del dia brindando
cuidados esenciales, para la recuperacion del paciente, de esta manera la enfermera/o
mediante la observacidn previene complicaciones reales o potencial del paciente, ya que este
es el que mayor tiempo pasa con el paciente, el cual valora antes de realizar cualquier

procedimiento tomando en cuenta el proceso de atencién de enfermeria (PAE). (pag. 4)

Uno de los roles imprescindibles para el Hospital San Vicente de Paul es el rol de
docencia, el cual mediante informacion fiable permite aumentar el conocimiento de los
pacientes en varios aspectos sobre su tratamiento, normas de bioseguridad y posibles

complicaciones si no cumple con el régimen terapéutico. (Cuasquer Fuertes, 2021, pag. 32)

Ferreira do Nascimento, Yuri Hattori, & Pereira Tercas-Trettel (2020) afirman: ~"El
rol de docencia es favorable debido a que la educacién es fundamental para la conservacion
de la salud, por tal motivo la educacion en salud tiene una obligacion primordial en la

prevencion y reduccion del contagio por COVID-19"" (pag. 15).

El rol administrativo desempefiado por el personal de enfermeria en el Hospital San
Vicente de Paul permite que el lider de enfermeria pueda evidenciar todas las actividades
desempefiadas en el rol asistencial tales como el registro de actividades y procedimientos de

los cuales deben ser correctos y oportunos. Donde la historia clinica se convierte en un
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instrumento de guia, para la recuperacion del paciente, tomando en cuenta que este es un

documento ético — legal. (Cuasquer Fuertes, 2021, pag. 32)

“"La investigacion realizada en el hospital demuestra que el 45% de las historias
clinicas no constaban con todos los signos vitales registrados, la cual es una actividad
fundamental que debe desempefiar todo el personal de enfermeria™ (Cuasquer Fuertes, 2021,
pag. 33). Tomando en cuenta que los signos vitales son parametros que reflejan el
funcionamiento fisiologico del organismo del ser humano, lo que contribuye de manera vital,

para valorar al paciente en el equilibrio salud — enfermedad.

Por otra parte, las actividades concernientes al rol administrativo consisten en el
requerimiento de insumos, control de lenceria y abastecimiento de dispositivos biomédicos,
debido a la incidencia de pacientes con COVID-19 en diferentes hospitales se generé escasez
de insumos, en el cual el personal administrativo debe ser capaz de gestionar que todos los
insumos sean suficientes, para asegurar una atencion eficaz en los pacientes. (Cuasquer

Fuertes, 2021, pég. 33)

De acuerdo a Cuasquer Fuertes (2021) menciona: En esta investigacion se demuestra
que el rol investigativo es poco desempefia, debido a que solo el 30% del personal de
enfermeria se desarrolla en este campo investigativo, puesto que no participan en
investigaciones cientificas aportando conocimiento con relacién a beneficios de los cuidados

de los pacientes y descubrimientos de nuevas teorias. (pag. 34)

Segun Cuasquer Fuertes (2021) refiere: Que el 93.5% de enfermeras/os participantes
en la investigacién realizada en el Hospital San Vicente de Padl actualizaron sus
conocimientos en temas sobre COVID-19, lo realizaron mediante estudios de articulos
cientificos, paginas web confiables, etc. Por lo tanto, se lleg6 a la conclusién de que no se

realiza actividades investigativas por sobrecarga horaria. (pag. 34)
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Después de haber conseguido toda la informacion mediante un estudio de revision

bibliogréafica del Rol de Enfermeria en Atencion a Pacientes con COVID-19, con previo

analisis de la misma, se establece las siguientes conclusiones de acuerdo a sus objetivos:

Por lo tanto, los roles que ejecutan las enfermeras/os en los cuidados de pacientes con
coronavirus (COVID-19) son: rol asistencial, administrativo, docencia e
investigacion. Los cuales se generan con conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos, para conseguir la recuperacion total de los pacientes. Al inicio de esta
pandemia se exigio nuevas situaciones laborales a los profesionales de enfermeria,
teniendo un gran impacto en su vida personal y laboral con relacién a la calidad de
atencion en la salud.

Lo que significa que los signos y sintomas con relacién a pacientes con COVID-19 se
presentan de acuerdo a: manifestaciones respiratorias, gastrointestinales y
neurolégicas, las cuales deben ser valoradas por la enfermera/o, para la posterior
planificacion y ejecucion del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE).

Lo que implica que las intervenciones de enfermeria que se brindan a los pacientes
con COVID-19 deben ser planificadas de acuerdo a las necesidades del paciente, ya
que los cuidados para este tipo de pacientes con afecciones respiratorias van desde la
monitorizacion de las constantes vitales, mantener una via aérea permeable,
oxigenoterapia, administracion de medicamentos correspondiente y una posicion

adecuada para que ayude a minimizar los esfuerzos respiratorios.
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