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CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL ESTES EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DURANTE EL PROCESO ENFERMERO.

RESUMEN

El estrés es conocido como una enfermedad que afecta a la salud de la persona ya sea fisica,
psicoldgica y cognitiva, debido a la saturacién de actividades que se deben realizar en un
tiempo limitado y corto. Las personas que se desenvuelven como profesionales en el area de
enfermeria se ven amenazadas por factores psico-emocionales que alteran su actuar ante una
situacién de magnitud profesional, todo esto se debe a que no solo atienden a un solo
paciente, sino que tienen que lidiar con diferentes personas en diferentes condiciones de
salud. Al cumplir con este desarrollo de clase se demuestra que las condiciones son
desfavorables para el personal enfermero de una institucion médica, ya sea como hospital,
clinica o subcentros, realizando diferentes actividades dentro de las cuales son las siguientes:
informes, atencion a clientes, actualizaciones de conocimientos de manera constante,
cambios de areas de pacientes entre otras. Para poder cumplir el objetivo central que es:
Determinar las causas y consecuencias del estrés en el personal de enfermeria en el proceso
enfermero, se aplica una metodologia cualitativa investigativa, en la que se recopila la
informacion tedrica correspondiente que respalde el trabajo investigativo. En los resultados
obtenidos se detallan de manera clara los estresores que afectan a los profesionales de esta
area, al mismo tiempo cuales son los efectos que ocasionan en tres diferentes aspectos del
individuo, como lo son: aspecto fisico, aspecto cognitivo, aspectos conductuales. En las
conclusiones se detallan las pautas principales de la caracterizacion del tema indicando los
problemas a los cuales se enfrentan los profesionales enfermeros, al mismo tiempo acerca
de los factores que causan nivel de estrés y sus consecuencias en el profesional de
enfermeria.

PALABRAS CLAVE: Estrés, causas, consecuencias, estresores, proceso.



CAUSES AND CONSEQUENCES OF STESS IN NURSING
PERSONNEL DURING THE NURSING PROCESS .

ABSTRACT

Stress is known as a disease that affects the physical, psychological and cognitive health of
the person, due to the saturation of activities that must be carried out in a limited and short
time. People who function as professionals in the nursing area are threatened by psycho-
emotional factors that alter their actions in a situation of professional magnitude, all this is
because they not only attend to a single patient, but also have to deal with with different
people in different health conditions. By complying with this class development it is shown
that the conditions are unfavorable for the nursing staff of a medical institution, either as a
hospital, clinic or sub-centers, performing different activities within which are the following:
reports, customer service, updates knowledge constantly, changes in patient areas among
others. In order to fulfill the central objective, which is: Determine the causes and
consequences of stress in nursing personnel in the nursing process, a qualitative investigative
methodology is applied, in which the corresponding theoretical information is collected to
support the investigative work. In the results obtained, the stressors that professionals in this
area see are clearly detailed, at the same time what are the effects they cause in three different
aspects of the individual, such as: physical appearance, cognitive aspect, behavioral aspects.
In the conclusions, the main guidelines for the characterization of the subject are detailed,
indicating the problems that nursing professionals face, at the same time about the factors
that cause stress levels and their consequences for the nursing professional. .

KEY WORDS: Stress, causes, consequences, stressors, process.



INTRODUCCION

El sistema de enfermeria esta constituido por bases médicas y cientificas las
cuales son puestas en practica en la atencion del paciente, en este proceso existe un grado de
dificultad debido a que los profesionales de enfermeria son sometidos a altas tensiones
laborales con un gran nimero de paciente en cuanto a lo que es atencion personal. El
conjunto de actividades procedentes de los enfermeros o enfermeras estan basada en un
tiempo sistematico-interactivo, las cuales se centran en el objetivo humanistico de ayudar en
el proceso de recuperacion optima del paciente, estas atenciones por parte del cuadro de
enfermeros son realizada las durante las 24 horas del dia cubriendo los 7 dias de la semana.

Las actividades que realiza un enfermero o enfermera llegan a producir un
quebranto en la salud, siendo el estres el primer factor que va afectar el ritmo propio del
individuo ocasionando un tipo de irritabilidad, ansiedad e incomodidad debido a la
intensidad y exigencia por la saturacion hospitalaria o clinica dentro de un centro médico ya
sea publico o privada. Las instituciones de salud como hospitales, clinicas y subcentros estan
formadas por un conjunto de actividades que generan tension laboral a lo largo del proceso
enfermero, por lo tanto, es considerada una ocupacion agotadora que enfrenta momentos de

dificultad y riesgos en cuanto a los factores internos y las relaciones interpersonales.

Los diferentes procesos y sometimientos de actividades dentro del area de
enfermeria hacen que los profesionales de la misma sientan un tipo de sobresaturacion
laboral que los llega afectar de manera psicoldgica, no solamente se atiende a los pacientes,
se deben realizar diferentes tipos de informes para rendir una auditoria medica de lo que se
estd haciendo. Los niveles de tension laboral hospitalaria son producidos por situaciones
incomodas dentro del area de trabajo, produciendo de esta manera un inconveniente en la
salud denominado estrés. EI estrés laboral en la actualidad es uno de los principales
problemas que enfrenta los trabajadores en la actualidad, ya que afecta de manera emocional
y psicoldgica, produciendo un desbalance metabdlico que afecta el bienestar de la salud de
individuo resultado de una mala distribucion de actividades y organizacion dentro de la

entidad de salud.

La presente investigacion es derivada al estudio de la recopilacion de informacion
cuyo problema se centra en las causas y consecuencia que tiene el estrés sobre el personal

enfermero, cuyo objetivo principal es determinar las causas y consecuencias que tiene el



estrés en el personal de enfermeria dentro del proceso de enfermeria. Teniendo en cuenta la
distribucion estratégica propia de la investigacion de la informacion dentro de un conjunto
de capitulos que conlleva a una conclusién final. En el capitulo 1 se presenta de manera
generalizada el planteamiento del problema y los objetivos que son la guia para cumplir con
lo programado, en el capitulo 2 se presenta la informacion que constituye al marco teérico o
marco conceptual, describiendo la definicion de la terminologia estrés mas factores que
inciden dentro del proceso enfermero, seguido del capitulo 3 en la cual se cumple con la
explicacion metodoldgica del trabajo, la cual cumple con un enfoque, disefio y el tipo de
investigacion que se realiza detallando a continuacidn el capitulo 4 en el cual se encarga de
generalizar el desarrollo del tema y los resultados, terminando con el capitulo 5 que

corresponde a las conclusiones de todo lo investigado.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

El estrés es un problema que afecta a una persona cuando se encuentra en un contexto
de alta exigencia ante un evento en particular. Actualmente, en las empresas e instituciones,
los trabajadores presentan un alto indice de estrés laboral debido a que ocurren situaciones
de alta presion en sus labores diarias. El personal de enfermeria no estd exento de este
fendbmeno; se puede afirmar que, por las caracteristicas y demandas de este trabajo, estan

proclives a presentar estrés laboral.

Osorio (2017) menciona que el estrés laboral es considerado como la enfermedad del
siglo XX, pero mantiene vigencia en el siglo XXI. Su nivel de incidencia aumenta cada afo
y una de las explicaciones para este fendbmeno, es que las personas, dia a dia se encuentran
mas preocupadas por mantener el ritmo de la vida que cada vez es méas intenso. Los seres
humanos han dejado de disfrutar los detalles y se han enfocado en el cumplimiento de las
obligaciones diarias para cumplir los objetivos personales y laborales, incluso sin dar tiempo
necesario para el descanso. Todos estos elementos confluyen para que el estrés tenga mayor
presencia en la vida de las personas. A esto se suma la sobre carga laboral, tal es el caso del
personal de enfermeria que tiene que soportar largas jornadas de trabajo sin descanso y con

altos niveles de presion.

Es un hecho que el personal que labora en el area de salud es uno de los que posee
mayor riesgo de presentar estrés laboral. Esto se debe a que diariamente observan cuadros
criticos en los pacientes; aspecto que produce un shock emocional y no todos lo pueden
controlar o canalizar de manera efectiva. Las consecuencias de esto son muy negativas para
la salud integral del o la enfermera; por ejemplo: alteraciones en su metabolismo, trastornos
psicoldgicos, insatisfaccion y ausentismo laboral. A lo mencionado, se debe sumar que el
personal enfermero estd en constante rotacion de su area de trabajo, aspecto que de alguna
forma también influye en la desestabilizacién, ante los cambios continuos a diferentes areas
de atencion, lo cual ocasiona que los profesionales de enfermeria no siempre se sientan

identificados y a gusto con su trabajo.



Cuando el personal enfermero presenta altos indices de estrés, aparece lo que se
conoce como “sindrome de burnout”, el cual segun Saborio e Hidalgo (2015) es una forma
inadecuada de reaccionar ante el estrés cronico; las caracteristicas principales son:
agotamiento fisico y emocional, disminucion de la productividad laboral vy
despersonalizacion. Lo citado, brinda una perspectiva general para entender lo que ocurre
en el enfermero cuando presenta estrés; este deja de sentirse motivado a realizar sus labores
porque el cansancio, que a veces es mas mental que fisico, lo absorbe y eso dificulta que

desempefie sus actividades de manera efectiva.

El estrés laboral es un problema que se presenta a nivel general; segin la
Organizacion Mundial de la Salud (2015) la presencia del estres en los trabajadores posee
indices alarmantes, aproximadamente el 30% de la poblacion en todo el mundo padece de
este fendmeno. En paises industrializados, las cifras son mas altas; para el caso de América
Latina, paises como: Colombia, Chile, México y Argentina alcanzan hasta el 40%. Se resalta
una vez mas que el estrés laboral es un tema con un alto nivel de ocurrencia; por tanto,
requiere ser estudiado para brindar alternativas que disminuyan el impacto que este genera

en el personal de enfermeria.

A lo antes mencionado, se debe agregar una variable de andlisis importante, la
pandemia Covid-19. Gallo (2020) indica que estudios demuestran que el estrés se agudizo
con la presencia de la pandemia, la poblacion mas afectada fue femenina, donde el 31% de
mujeres presentaron ansiedad y depresion como resultado del contexto desfavorable que les
toco presenciar. Al llevar estos resultados al ambito de la salud, se puede manifestar que la
pandemia contribuy6 a que el nivel de estrés se incremente en el personal de enfermeria;
sobre todo en las temporadas donde los picos de contagios llegaron a su mas alto limite. Los
dramas humanos de los que fueron testigos, sin duda causaron una desestabilizacion
emocional en gran parte del personal enfermero. Estos datos indican la presencia evidente

de un problema que requiere ser tratado de forma efectiva para mitigar sus efectos.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Determinar las causas y consecuencias del estrés en el personal de enfermeria en el

proceso enfermero.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar los factores causales que conducen al estrés en el personal de enfermeria en
el proceso enfermero.
e Identificar los efectos del estrés en el profesional de enfermeria en el proceso

enfermero.
1.3 Justificacion

La funcidn principal de los profesionales de enfermeria es la atencion al paciente y
la comunidad, es parte de un equipo interdisciplinario que apoya nuevas areas y funciones
de especializacion. Por lo tanto, deben tener una imagen mental clara de la enfermedad que
se esta tratando en relacion con el proceso salud-enfermedad. Es fundamental que el personal
de enfermeria se encuentre en condiciones dptimas, fisica y mentalmente; para que pueda

desempefiar sus labores de manera efectiva, el estrés puede ser un condicionate para aquello.

La necesidad a cumplir dentro de este proyecto es para determinar las causas y
consecuencias que afectan de manera recurrente al personal de enfermeria dentro de las
actividades como profesionales en alguna de las instituciones de salud médica, ya sea publica
0 particular. Como trabajo de investigacion la finalidad del proyecto es recolectar la
informacion necesaria que respalde el problema que se va a recalcar para postular pardmetros
0 recomendaciones propias que serviran como guia para resolver y brindar una mejora del
sistema de salud en cuanto al manejo enfermero. La problematica a resolver en esta
investigacion es el impacto que existe por causas del estrés en el proceso enfermero,
haciendo una recopilacidn general las consecuencias negativas que esta enfermedad trae para
la salud de los profesionales. Dentro de las exigencias a cumplir con esta informacion es
detallar de manera precisa los problemas que se presentan a causas del estrés detallando con

su respectivo respaldo tedrico investigativo.

El desarrollo y superacion personal es una de las motivaciones que inspiran en la
elaboracion del presente trabajo, siendo un éxito que abrira la puerta para el futuro para ello
es necesario esforzarse en la presente investigacion. El estudio es factible porque se cuenta
con los recursos necesarios para llevarlo a cabo: existe la disponibilidad de documentos para
sustentar los argumentos en base a los antecedes que brindan una perspectiva importante

para afianzar el tema investigativo.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

Agurto y Cumbicus (2017) en su investigacion sobre las manifestaciones del estrés
menciona que este término fue utilizado por primera vez en el afio 1936, a partir de un estudio
realizado por Hans Selye, quien realiz6 una experimentacion con animales, donde las
principales observaciones indicaron que el estrés es una respuesta biologica frente a algln
tipo de exigencias, no tiene un patrén especifico de reaccion y causa cambios en el sistema
inmunologico, endocrino y nervioso. Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud
cataloga al estrés como una epidemia mundial, manifiesta que es una enfermedad peligrosa,
principalmente en las economias industrializadas y en vias de desarrollo, lo cual perjudica
de manera directa a la produccion, puesto que afecta la salud fisica y mental de los

trabajadores de las empresas.

El estudio realizado por Carrillo, Rios, Escudero y Martinez (2018) brinda
importantes resultados, los mas relevantes son: el personal de enfermeria que trabaja en el
area de cuidados intensivos manifiesta que sientan mayor nivel de estrés cuando le toca
laborar en esta unidad. Esto debido a que tratar con el sufrimiento y la muerte no es una tarea
sencilla, ocasiona traumas psicolégicos. En contraste con el area de cuidados médicos
quirurgicos; es otro ambiente, y en consecuencia el nivel de estrés disminuye. El estudio
también reveld, que otro factor para que los profesionales se sientan estresados es la
sobrecarga laboral, manifestaron que el trabajar muchas horas de manera ininterrumpida,
literalmente les dejaba sin &nimo para realizar las demas tareas cotidianas; sin embargo, por
la escasez plazas de empleo, no les quedaba otra opcidn, y tenian que soportar este dificil

escenario.
2.2 Conceptualizacion

Angarita, Ortegdn y Nifio, (2020) conceptualiza al estrés como un conjunto de
acciones negativas que tienen su origen en distintos componentes o situaciones que afectan
a los individuos. Se debe a un sinnimero de emociones que ocasionan: desconfianza,

desesperacidn, ansiedad, e incluyo manifestaciones fisicas tales como efectos involuntarios



(tics) y sudoracion, como resultados de la excesiva preocupacion que tiene una persona ante
una situacion en particular, donde esta se ve vulnerada y superada por el contexto que la
rodea. Es necesario comprender que el estrés representa uno de los problemas mas graves en
todo el mundo, lo cual no es un dato menor, porque genera consecuencias alarmantes, y si
no se toman las medidas necesarias, el problema se puede agudizar aun mas; por ejemplo,
puede causar enfermedades incapacitantes en las personas que tiene altos niveles de estrés

cronico, sin que este pueda ser controlado de forma oportuna.

El estrés laboral debe ser concebido desde un punto de vista sistémico, para percibir
la complejidad de los factores que intervienen en la generacion del mismo. A continuacion,
se presenta una figura que contiene los elementos intervinientes en el estres, se incluye: los
modelos clasicos explicativos, estresores laborales psicosociales, variables moduladoras,
consecuencias y programas de intervencion. La intencion de presentar esta figura es resumir
los elementos que interactuian entre si, cuando una persona esta atravesando por un cuadro
de estrés. El entender este tema de manera holistica o sistémica, brinda un acercamiento de

la realidad que vive el personal de enfermeria en sus labores diarias.

Figura 1. Sistematizacién del estrés laboral
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2.3 Proceso enfermero

Miranda et al. (2020) considera el PE como un proceso l6gico y estructurado
mediante el cual los profesionales de enfermeria brindan cuidados a los pacientes que lo
necesitan; ademas, se encarga de ayudar a solucionar problemas a través de cinco etapas
(valoracion, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion) o dar respuestas en los
diferentes campos. La enfermeria se caracteriza por brindar cuidados en base a
conocimientos y técnicas cientificas con el propdsito de mantener la integridad, seguridad y
continuidad del enfermo en diferentes momentos de la vida. La atencion de enfermeria se
constituye en un proceso interactivo entre la enfermera y el paciente, puesto que uno realiza
acciones para cuidar, mientras el otro, es pasivo y espera la atencion, pese a ello, puede

contribuir a su propio cuidado dependiendo de la situacion.

Hernandez y Fernandez (2018) indica que el proceso enfermero es considerado como
un método légico, continuo y organizado que permite planificar y proporcionar cuidados
individualizados a los pacientes, porque se basa en la identificacion y tratamiento de los
problemas de salud reales y potenciales en un determinado momento de la vida. Los
principios del proceso de atencion de enfermeria (PAE) son brindar el cuidado enfermero de
manera humanistica considerando los intereses del paciente, formar habitos de razonamiento
que ayuden a ganar confianza para enfrentar diversas situaciones, enfocarse en la seguridad,

salud del enfermo y las respuestas de las intervenciones de enfermeria.
A continuacién, se mencionan las etapas del proceso de enfermeria de manera detallada:

Valoracion: esta etapa consiste en la recoleccién de datos del paciente con el
propdsito de identificar problemas en su salud. La valoracion se efectta a través del
historial clinico del individuo o sus familiares cercanos que proporcionen
informacion sobre la condicion actual del paciente; los datos recabados seran

esenciales para una toma de decisiones posteriormente.

Diagnostico: se refiere al juicio clinico que realiza el profesional de enfermeria sobre
las respuestas que presenta un individuo a problemas reales o potenciales de salud.
Mediante el diagndstico que se efectué el profesional podré seleccionar actividades
que ayuden al paciente a conseguir resultados positivos. El diagndstico de enfermeria

se realiza de forma independiente en cada individuo.
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Planeacion: en esta etapa se define la prioridad del problema de salud con el fin de
atender la condicion que pueda poner en riesgo la vida del paciente y se establecen
objetivos centrados en dar solucion al estado que este presente; ademas, de crear
acciones de enfermeria que traten la causa del problema de salud. Es decir, la etapa
consta en determinar prioridades, fijar resultados, definir intervenciones y organizar

un plan de cuidados para luego aplicarlo.

Ejecucion: durante esta etapa se pone en practica el plan de cuidados o
intervenciones de enfermeria basadas en el diagnéstico realizado. Ademas, identifica
la respuesta del paciente a las atenciones brindadas por el profesional. Las acciones
proporcionadas deben dar prioridad al paciente para que adquiera independencia de

manera rapida y confianza en atender sus propias necesidades.

Evaluacion: consiste en comparar el estado de salud actual con los resultados
esperados de la aplicacion del plan de cuidados. Es decir, evalua el progreso del
paciente en base a los objetivos establecidos en las actuaciones de enfermeria
realizadas. Esta etapa se basa en dos fases: recoleccion de los datos sobre el estado
actual del paciente y comparacion de la condicion de salud con los resultados

esperados. (Hernandez & Fernandez, 2018, pag. 49)

Para GOomez et al. (2016) indican que el proceso enfermero se constituye en una
herramienta eficaz y eficiente para diagnosticar y aplicar cuidados que ayuden a mejorar el
estado de salud del paciente. Los profesionales dedicados al servicio de la salud tienen como
objetivo la atencion al beneficiario; es decir, al individuo o grupo de personas. La principal
funcion del personal enfermero es cuidar al paciente y de la comunidad con el proposito de
brindar soluciones a los problemas de salud que estos presenten. Para que dicha funcion se
cumpla la enfermera debe tener claro el objetivo de los cuidados en relacién con el proceso

de salud-enfermedad.
2.4 Problemas en el proceso enfermero

Ponti et al. (2017) los profesionales de enfermeria deben brindar cuidados de maxima
calidad, esto se logra cuando el enfermero (a) esta seguro del diagndstico que realiza al
paciente; sin embargo, no siempre sucede ya que las patologias suelen confundirse con otras.

Las dificultades que presentan los profesionales y pueden causar estrés laboral son: la
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responsabilidad del trabajo, inadecuado espacio para realizar las actividades, ausencia del
personal en situaciones de emergencia, incorrecta asignacion de funciones, interrupcién
constante de las actividades, criticas frecuentes por las acciones aplicadas, falta de
comunicacion entre profesionales del area y sobrecarga de trabajo.

2.5 Fases del estrés en el personal enfermero

Abad (2018) establece que los niveles de estrés presentan tres etapas dentro del
proceso enfermero debido a la sobresaturacion de casos de pacientes y actividades

profesionales a realizar:

Fase de alarma: es una fase breve y se presenta como la primera reaccion del
organismo frente a un estimulo provocado ante alguna situacion especifica. Es decir,
el cuerpo comienza a prepararse para luchar contra contextos conflictivos, tras

haberse producido un encuentro inicial con el estimulo generador de estres.

Fase de resistencia: la duracion de esta fase es prolongada y surge cuando el
estimulo provocado por alguna situacion continta durante el tiempo. EI organismo
genera una adaptacion a la reaccion original manteniendo los niveles de alerta y una

homeostasis con el medio que le rodea.

Fase de agotamiento: esta surge cuando el organismo no resiste mas al estimulo
provocando un agotamiento del mismo, al consumirse todos los recursos que se
mantenian en la fase anterior; es decir, el cuerpo sufre consecuencias a causa de las

demandas del medio reduciéndose al minimo su interrelacion con este. (p. 8)
2.6 Impacto del estrés en enfermeros

Los profesionales de enfermeria en el medio que se desenvuelven siempre estan
expuestos a diferentes fuentes de estrés debido a las exigencias que este demanda. Entre las
mas frecuentes se encuentran la falta de autonomia para realizar las actividades, inadecuada
asignacion de funciones, debil reconocimiento del trabajo efectuado, deterioro de las
relaciones con los comparfieros del area y la entidad de salud. Estos problemas si no son
tratados atiempo y adecuadamente pueden desencadenar conflictos internos que perjudiquen
la relacion paciente-enfermera y enfermera-entidad e incluso afectar la salud fisica del

profesional de enfermeria; por tal razdn, los centros de salud u hospitales deben realizar una
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gestion interna adecuada donde la organizacion de trabajo sea equitativa, motivar al personal
para que se sienta conforme en su &rea de trabajo y lograr un clima laboral correcto que

facilite la interaccion entre compafieros. (Abad, 2018)

Figura 2. Consecuencias del estrés que afecta al personal de enfermeria

Insomnio 7 23.33
Ansiedad 2 6.67
Mala 8 26.67
alimentacion

Caida del 6 20.00
cabello

Cefalea . 13.33
intensa

Dolores 3 10.00
musculares

Fuente: Vasquez et al. (2020)
2.7 Causas de estrés en enfermeria.

El estrés es producido por diversas causas, aunque puede variar de acuerdo al
individuo, el personal de enfermeria siempre tiende a tener altos niveles de estrés, debido a
la implicacion psicoldgica y emocional que requiere su trabajo. Montero (2019) expresa que
la calidad de vida de los profesionales de salud ha ido disminuyendo por el aumento de
presion en el ambiente laboral. Uno de los factores que causa estrés en dichos profesionales
es la responsabilidad que implica la atencion al paciente. En ocasiones, el estrés laboral es
ocasionado por la entidad de salud, debido a que muchas veces esta posee poca organizacion,
administracion y un mal sistema de trabajo. También se mencionan los siguientes factores

que causan estrés en el personal de enfermeria:

e Sobrecarga laboral.

e Espacio insuficiente.
e Conflictos laborales.
e Insatisfaccion laboral.

e Agotamiento e insomnio.
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2.8 Tipos de estrés

De acuerdo con Betancourth, Dominguez y Pelaez (2020) existen los siguientes tipos de

estrés:

Estrés crénico: este es aquel producido por estresores cotidianos que no se logran
manejar de manera adecuada, ocasionando impactos a nivel fisico y emocional en los
individuos, con graves consecuencias como presentar cuadros repentinos de ansiedad y

depresion.

Estrés Positivo-Negativo: cuando se habla de estrés positivo o denominado también
eutrés, se hace referencia a aquellas actividades que sirven de estimulo para ser mas
creativos, lo cual ayuda a enfrentar los problemas que pueden estar abrumando; el negativo
0 también conocido como distrés, se relaciona con todas aquellas acciones que no se pueden

controlar, generando miedo y preocupacion, afectando el rendimiento laboral y la vida diaria.
2.9 Factores relacionados con el estrés en el personal sanitario

Segun Garcia y Gil (2016) el estrés se ha convertido en un mal muy frecuente en el
entorno laboral, que afecta la salud de profesionales en las distintas areas en las que se
desempefian. Existen diversos factores que provocan estrés en el personal de salud debido a
gue se encuentran en constante exposicion con los usuarios en su trabajo. A continuacion, se
detallan algunos de los factores determinantes de estrés en las profesiones sanitarias, estos

Se encuentran agrupados en tres categorias:

Profesionales o inherentes a la profesion: el cuidado y atencion a un paciente para
un profesional de salud significa satisfaccion debido a su vocacion por el servicio; sin
embargo, en el largo plazo puede afectar su salud y bienestar, ya que, con el avance de las
enfermedades que padecen los pacientes, estos requieren mas cuidados y la sensacion de
gratificacion del personal tiende a reducirse, causando estrés. Estudios han comprobado que
la calidad de vida del personal de enfermeria suele disminuir a medida que aumenta su fatiga,
debido a la demanda excesiva de cuidados que requieren los enfermos, su desgaste
profesional llega al punto de adquirir habitos poco saludables como: fumar, tomar
tranquilizantes y excitantes con la finalidad de reducir el estrés y mantener su nivel de

actividad habitual.
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Factores de Organizacion y Laborales: dentro de estos factores se puede
mencionar los conflictos, ambigliedad y sobrecarga laboral. El rol o también conocido como
papel social, se basa en el conjunto de valores y conductas que acepta una persona en una
determinada unidad social. Muchas veces la atencion puede generar conflictos entre la ética
profesional y las practicas diarias; la preocupacién por el gasto y las restricciones
econdmicas producen estrés, debido a que el profesional cree que no puede atender al
paciente de una manera adecuada por no tener suficientes recursos; también el nimero de
pacientes que un enfermero puede atender en un dia es exagerado con respecto al tiempo que

este dispone, incidiendo en el nivel de estrés.

Recursos inadecuados, clima o ambiente laboral: cuando no se dispone de todos
los recursos necesarios para realizar las distintas actividades, genera sensacion de
inseguridad e incomodidad en los profesionales, generando estrés y afectando su salud.
También cuando en su entorno laboral no existe el compafierismo; es decir, no hay buenas
relaciones interpersonales entre los jefes, auxiliares y pacientes o cuando predomina las
preferencias para ciertos pacientes, generandose largas listas de espera, lo que ocasiona que

haya desmotivacion y angustia en los profesionales sanitarios.

Figura 3. Factores que aumentan los niveles de estrés en el personal de enfermeria

Insomnio
Agotamiento 66,66%

73,33 %

Espacio Sobrecarga
insuficiente laboral

70% 83.33

Autor: (Vasquez & Gonzales, 2020)
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2.10 Efectos del estrés

El estrés se lo puede denominar como un conjunto de situaciones que desencadenan
una serie de consecuencias que afectan la salud fisica y mental en el personal de salud;
ademas de incidir en su rendimiento profesional. Los factores estresantes pueden ocasionar
no solo problemas en la salud, sino también conflictos entre el personal, lo que provocara
que se dé una atencion deficiente. El estrés en la actualidad se lo conoce como la enfermedad
del siglo XXI, en Ecuador se considera que los profesionales son insuficientes para atender
todos los requerimientos y necesidades en las diferentes casas de salud, lo que genera
descontento social.

Herrera, Coria, Mufioz y Hernandez (2017) manifiestan que estar estresado no
siempre es negativo, debido a que todos aquellos estimulos que lo producen como los
ambientales, fisicos o psicologicos ayudaran a que se aprenda a manejar un equilibrio interno
energético y emocional, llamado “hematosis”; que es considerado la base de la salud fisica
y mental. Sin embargo, existen una serie de efectos producidos por el estres, entre ellos se
puede mencionar:

e Enfermedades Cardiovasculares
e Hipertension Arterial

e Diabetes

e Osteoporosis

e Ansiedad

e Depresion

e Desarrollo de algunos tipos de cancer

Para Regueiro (2019), el estrés es catalogado como una respuesta natural necesaria
para la supervivencia, cuando esta sobrepasa los limites, se produce una sobrecarga, lo que
termina afectando al organismo, causando la aparicion de enfermedades y anomalias
patoldgicas, impidiendo el funcionamiento normal del cuerpo. El estrés permite que el ser
humano se adapte a los cambios que se producen en su entorno; sin embargo, ocasiona
afectaciones que impactan en muchos sistemas del cuerpo, desencadenando problemas

hormonales, cardiovasculares, musculares y digestivos.
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La capacidad para sobrellevar los niveles de estrés es diferente en cada persona y
esta depende netamente de la presién o tension nerviosa; en algunos puede producir
trastornos fisicos y emocionales. Es decir, sentir cuadros repentinos de tristeza o temor.
Estudios manifiestan que algunos de los efectos negativos del estrés son las ganas de fumar,
beber o comer en cantidades excesivas. Algunos de los sintomas que también suelen
presentar las personas que experimenta niveles de estrés muy altos, considerado estrés
cronico son: depresion, cansancio excesivo, mareos, temblores, dificultad para respirar,
presion en el pecho, irregularidades en el &mbito sexual, tanto en hombre como mujeres,

alteraciones del ciclo menstrual, entre otros (Sapolsky, 2019).

2.11 Control de los niveles de estrés

Cuando los niveles de estrés en un individuo sobrepasan los limites, se generan una
serie de episodios que ponen en riesgo la salud y sobre todo el rendimiento en el entorno
laboral de los profesionales. Entre ellos se mencionan el déficit de las capacidades
cognitivas, falta de concentracion y memoria. Cuando los niveles de estrés son
incontrolables, se pueden evidenciar cuadros de agotamiento fisiologico que afectan la
calidad de vida; por tal razdn, es recomendable que cuando se note que existe estres alto, se

tomen las medidas para controlarlo.

Para Ospina (2016), en lo que respecta a los profesionales de salud, el nivel de estrés
se evidencia cuando estos empiezan a tomar ciertos comportamientos agresivos, actitud poco
agradable, indiferencia y hasta llegan a ser indolentes con los pacientes. Por tal razon, es
esencial que se controle dichas conductas para encontrar la manera de que los profesionales
se adapten al entorno en situaciones determinadas, buscando bienestar; debido a que el estrés
afecta la motivacion, seguridad y productividad en el ambito laboral. Existe una serie de

actividades que pueden ayudar a controlar los niveles de estrés, por ejemplo:

e Realizar actividades fisicas con regularidad.

e Dormir lo suficiente.

e Practicar actividades de meditacion.

e Reconocer que las cosas no se pueden cambiar.
e Musicoterapia.

e Meditacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

La metodologia es un proceso de investigacion que se utiliza para resolver un
problema mediante recopilaciones ya sea tedrica o de bases de datos, con la finalidad de

sacar conclusiones de lo estudiado y corroborar lo existente en el area enfermera
3.1 Enfoque, desefio y tipo de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, es decir se manejaran datos y
publicaciones ya estudiadas, con el objetivo de analizarlas de manera general para poder de
esta manera complementar el trabajo final a realizar, cuyo disefio de investigacion esta
relacionado con la revision de bibliografias que permite al investigador tener respaldo en
base a lo que estudia del tema, la técnica de uso es de recoleccion de fuentes y de datos sobre

la idea central.

El proceso de enfermeria en la actualidad se ve azotado por la presencia de una sobre
carga horaria, actividades por realizar dentro de la unidad hospitalaria médica, saturacion de

pacientes en las diferentes areas patologicas.
3.2 Técnica de analisis de datos

La evidencia de los datos tedricos y numéricos estudiados van enlazados a un tipo de
investigacion cualitativa, con la que se pretende postular la investigacion en analisis
sistematicos de datos documentales, ya que la investigacion sera respaldada y comprobada

con base cientifica de paginas web y repositorios digitales

Para cumplir con el objetivo propuesto de esta investigacion es indispensable
recolectar una informacion que respalde los factores que afectan de manera negativa en

cuanto al estrés del personal de enfermeria de manera general.
3.3 Revision literaria

En el presente estudio de caso se busca detallar las diferentes recolecciones tedricas
que respaldan el analisis de observacidén vivido en la etapa de internado del area de
enfermeria. En el estudio del presente estudio de caso, se engloba y resalta las causas que

ocasionan el aumento y presencia del estrés en el personal enfermero tanto de hospitales,
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clinicas y sub-centros. Por lo general se busca obtener una informacion argumentada y
descriptiva de las préacticas y teorias existentes que hace al personal de enfermeria altamente

vulnerable ante este problema mundial denominado estrés.

En la investigacion detallada se realiza una recopilacion general de diferentes
publicaciones de varios medios electronicos y paginas web como, por ejemplo: Scielo,
repositorios digitales, revistas digitales, sitios web como: webs, mayoclinic, medwave,

discapnet, fairview, hormone, pisa, prevecon, elportaldelasalud, acvenisproh.

3.1 Factores metodoldgicos

Datos a recolectar: los datos a recolectar son tedricos del autor con su propio analisis
personal de quien hace la investigacion. En caso de presentarse tabulacion de datos o tablas,

cada una tendré su descripcion literaria propia.

Método de recoleccion de datos: es de origen investigativa tedrica a través de

publicaciones en internet y de estudios realizados anteriormente.

Analisis de la informacion obtenida: se los realiza en base a las publicaciones

recolectadas haciendo descripciones propias de quienes hacen la presente investigacion.

Publicacion y presentacion del trabajo final: una vez concluido el trabajo se le sera
enviado a la tutora del caso para sus respectivas correcciones y aprobaciones, luego se

realizara la sustentacion correspondiente para dar por finalizado el protocolo.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Causas que generan estrés en el proceso enfermero

De acuerdo con Pifieiro (2016) el personal de enfermeria durante la ejecucion de su
profesion sufre problemas relacionados con el estrés. Por lo general, las principales causas
que provoca estrés en el talento humano de enfermeria, son: trastornos psicologicos y
emocionales que genera la profesiébn y aquellos componentes ligados al contexto
organizacional, como la sobrecarga de tareas, relaciones interpersonales, turnos de trabajo,
conflictos internos y endeble apoyo social. A continuacion, se enlistan los principales

aspectos que generan estrés durante el proceso enfermero:

Estresores del ambiente fisico (ruido, temperatura, entre otros), sobrecarga laboral,
riesgos laborales, discusiones con los superiores, relaciones con el usuario de
servicios médicos, exposicion a episodios de muertes. Es importante mencionar que
el estrés puede desencadenar consecuencias, tales como: problemas de salud mental
y enfermedades sobre trastornos emocionales como ansiedad o sindrome de Burnout.
Motivo por el cual, se manifiesta que el estrés generado en el profesional de
enfermeria se origina por componentes de la cultura organizacional y competencias
laborales. (p.131)

De igual manera Carrillo et al (2020) expresa que se han realizado diversos estudios
tomando como referencia el profesional de enfermeria, cuyo objetivo de analisis ha sido la
identificacion de los principales estresores que posee el talento humano descrito y que se
encuentran ligados con la génesis del proceso de desgaste profesional. Por lo tanto, el analisis
de las causas y consecuencias del estrés en el personal de enfermeria durante su proceso
enfermero establece siete estresores relevantes que afectan el desenvolvimiento en el area
de trabajo; los cuales son: conflictos con galenos, endeble preparacién profesional,
inadecuado apoyo social, relaciones laborales deterioradas con el resto del equipo de
enfermeria, muerte y dolor de los pacientes, incremento excesivo de la carga laboral e

incertidumbre con el establecimiento del tratamiento.
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Lo expresado por Carrillo et al permite establecer que los estresores laborales se
originan de dos fuentes; la primera corresponde a factores condicionantes ligados a la
profesion, como es la cercania y experiencia que produce el sufrimiento o deceso de un
paciente y otros estresores se encuentran relacionados con la cultura de trabajo y gestion del
talento humano de la casa de salud. Por lo tanto, el estrés laboral del profesional de
enfermeria es una condicion que no se puede soslayar, en virtud de la importancia que posee

el proceso de atencion enfermero.

Un estudio realizado en Cantabria sobre los principales factores que desencadenan

estrés, establecid las siguientes causas:

e Estresores del contexto o ambiente: son aspectos relacionados con la iluminacion,
contaminacion auditiva y temperatura; los cuales son factores que afectan el
desarrollo de las actividades del profesional de enfermeria.

e Estresores que se originan por la demanda del puesto laboral: son aquellos que nacen
de la demanda del trabajo, tales como: sobrecarga de las actividades laborales,
exposicion a riesgos y dificultades de tareas.

e Estresores por relaciones interpersonales: es un componente relacionado con el
establecimiento de relaciones con los compaferos de trabajo, jefes laborales y
pacientes. Por lo tanto, el deterioro de las relaciones internas se considera como un
factor desencadenante de estrés.

e Estresores originados por la organizacion del trabajo: en este apartado se citan a los
problemas de liderazgo, endeble competencias profesionales y remuneracion salarial
poCo justa.

e Estresores que se derivan de sucesos vitales: son aquellas situaciones relacionadas a
experimentar accidentes o decesos de seres queridos, los cuales son variables
personales que condicionan las actividades del profesional de enfermeria en el

desarrollo de sus competencias laborales. (Miguez, 2018)

Para Medina (2018) en su estudio sobre los factores relacionados en enfermeras de
emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho de la ciudad de Lima, determind que
existen diferentes causas que provocan la presencia de estrés en el profesional de enfermeria,
los cuales condicionan el desarrollo de las actividades durante el proceso enfermero. A

continuacion, se expresan los siguientes hallazgos:
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El estudio de Medina determind que existen factores psicoldgicos (personalidad),
socioculturales (relaciones sociales, cultura, creencias y poca preparacion),
ambientales (ruido, temperatura, humedad) y bioldgicos (embarazo, lesiones y
cualquier otro tipo de molestia); los cuales generan problemas de estrés laboral en el
profesional de enfermeria. Ademds, la investigacion referenciada considerd el
analisis de 32 personas que realizan actividades laborales de enfermeria, donde se
identificd que todo el talento humano observado presentd problemas de estrés
durante el proceso enfermero, en el que la dimensién de mayor prevalencia fue el
desgaste emocional con el 53%; mientras que los factores mas influyentes fueron el

factor psicologico y social con el 78% de prevalencia. (p.7)

4.2 Consecuencias del estrés laboral

De acuerdo con Miguez (2018) el estrés puede provocar diversas complicaciones en
las personas, de los cuales no esta exento el personal de enfermeria, entre las principales
consecuencias se encuentran: problemas cardiovasculares, del sistema inmunitario,
conductuales e interpersonales. Con respecto a los problemas del sistema cardiovascular, se
manifiesta que el estrés ejerce influencia considerable en los niveles de presion arterial. Otro
de los sistemas que se ve afectado es el inmunitario, debido a que el profesional de
enfermeria al estar expuesto a un contexto estresante, estd mas propenso a la disminucion de
los niveles de eficacia del sistema inmune; por lo tanto, la persona es mas vulnerable a
diversos agentes patdgenos y enfermedades infecciosas. Ademas, también se expresa que el
estrés quirdrgico y emocional retardan la produccién de componentes fundamentales para el
adecuado desenvolvimiento del sistema inmunolégico, tales como: células NK, anticuerpos

y linfocitos.

Para Garcia et al (2020) en un estudio realizado a una poblacion de 120 personas que
laboran como profesionales de enfermeria en un hospital publico de la zona fronteriza de
México, se establecid que el talento humano poseia un nivel de estrés medio, donde el
principal factor que provocaba problema de estrés fue laborar en turnos de 12 horas, el cual
representaba el 58.7% de la poblacion encuestada, otro 44.4% refirio que era tener la
custodia de mas de 7 pacientes y el 16% manifest6 haberse contagiado con el virus SARS-
COV-2. Los resultados demuestran de manera general cuales son las principales acciones

que generan dificultades relacionadas con el estrés en los profesionales de enfermeria.
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De igual manera el estudio de Garcia et al concluyd que el estrés laboral de los
profesionales de enfermeria es un tema que se le debe prestar vital importancia, debido a que
no solo acarrea problemas de salud en el profesional de enfermeria que lo padece; sino
también inconveneintes en la organizacion de la casa médica. No obstante, a continuacion
se mencionan las principales consecuencias que produce el estrés: enfermedades
circulatorias y gastrointertinales, afectaciones y trastornos fisicos, psicosomaicos y
psicosociales. Motivo por el cual, lo esfectos negativos que genera el estrés del profesional

de enfermeria durante el proceso enfermero condiciona su productivida laboral.

Cremades (2016) en su investigacion sobre las respercusiones que genera el estrés
en los profesionales de enfermeria, establecié que las consecuencias varian segun el nivel de
estrés, debido que el enfermero puede laborar en diferentes areas que demandan mayor
concentracion o generan experiencias que demestren el sufrimiento o desceso de una
persona. Sin embargo, determind en funcion de la investigacion bibliografica lo siguiente:
el estrés cronico puede provcar en lo profesionales de enfermeria el abandono de la profesion
por una imposicion de la casa de salud, deshumanizacion, conflictos laborales, absentismo

y mayores posibilidades de accidentes dentro del ambiente de trabajo.

Cremades también establece en su estudio que aquellos profesionales de enfermeria
que padecen de estrés cronico o sindrome de Burnout presentan los siguientes niveles de

afectacion:

e Efectos en la salud fisica: los efectos de este apartado corresponden a fatiga cronica,
cansancio, resfriados continuos, cefaleas recurrentes, problemas de tension arterial,
debilitacion del sistema inmunologico, inconvenientes respiratorios, sexuales,
mialgias y de suefio.

e Efectos cognitivos-emocionales: engloban problemas de concentracion, poca
atencidn, falta de sentido del humor, sentimientos de soledad, inadecuada paciencia,
baja autoestima e incluso problemas de ansiedad que pueden desencadenar en
problemas de depresion.

e Efectos Conductuales: se refiere a conflictos familiares, maritales, estados de
frustracion, irritabilidad, poca tolerancia, falta de iniciativa y poco rendimiento

laboral.
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CAPITULO5

CONCLUSIONES

La revision bibliogréafica realizada sobre las causas y consecuencias del estrés en los

profesionales de enfermeria durante el proceso enfermero permitié concluir en los siguientes

hallazgos:

Las causas de los niveles de estrés se dan por estresores que afectan a la parte fisica
psicoldgica y cognitiva de cada uno de los enfermeros. Los principales factores de
riesgo son: sobrecarga de horarios de trabajo, sobresaturacion de pacientes y
elaboracion de informes recurrentes, donde las principales consecuencias del estrés
laboral es la alteracion del sistema nervioso del profesional de enfermeria e

inadecuado manejo de las actividades a desarrollar durante el proceso enfermero.

Los diversos estudios bibliograficos analizados en la presente investigacion
concuerdan en gran medida con el establecimiento de factores causales de estrés en
el profesional de enfermeria, entre los que se destacan: factores psicoldgicos, que son
aquellos que se atafien a la personalidad del enfermero; factores socioculturales, los
cuales hacen referencia al deterioro de las relaciones interpersonales, cultura y
creencias; factores ambientales, como ruido, temperatura, humedad, entre otros y
factores biologicos, donde se enmarcan situaciones como el embarazo, lesiones y
accidentes laborales. Ademas, otros de los factores identificados son aquellos que se
originan por la demanda de trabajo, como sobrecarga laboral, inadecuado liderazgo

y el contacto cercano con la muerte de pacientes.

El estrés laboral provoca diversas consecuencias, tales como: afectaciones
cardiovasculares, alteracion al sistema inmunitario, inconvenientes conductuales y
de relaciones laborales. Las consecuencias en la parte fisica corresponden a
problemas de fatiga, incremento de la tensién arterial, cansancio, falta de circulacion,
entre otros. En el ambito cognitivo — emocional, se destacan la falta de humor,
ansiedad, irritacién, poca concentracion y depresion. De igual manera el estrés
genera que el profesional de enfermeria no posea una adecuada productividad

laboral.
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