UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL
Y DERECHO

INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

TEMA:
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE GESTION PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS APLICADO A LA EMPRESA
HOLCIM S.A

AUTORA:
Srta. REYES MORAN JULISSA VALERIA

TUTOR:
Dr. ALVAREZ MUNOZ PATRICIO RIGOBERTO

MILAGRO, MAY02021
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.
Fabricio Guevara Viejo, PhD
RECTOR
Unidad Estatal de Milagro

Presente

Yo, REYES MORAN JULISSA VALERIA, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales del trabajo de integracion curricular, modalidad presencial,
mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer la entrega de la
Cesiodn de Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencién de mi Titulo de Grado,
como aporte a la Linea de investigacion DESARROLLO LOCAL Y EMPRESARIAL, de
conformidad con el Art. 144 del Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de
Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el no comercial de la obra,
con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre
la obra establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacion de este trabajo de integracion curricular en el repositorio virtual, de conformidad
a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

Milagro, Haga clic aqui para escribir una fecha.

REYES MORAN JULISSA VALERIA
Autor 1
Cl: 0954421947



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Yo ALVAREZ MUNOZ PATRICIO RIGOBERTO en mi calidad de tutor del trabajo de
integracion curricular, elaborado por la estudiante REYES MORAN JULISSA VALERIA,
cuyo titulo es IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE GESTION PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS APLICADO A LA EMPRESA HOLCIM, que aporta a la
linea de Investigacion DESARROLLO LOCAL Y EMPRESARIAL , previo a la obtencién
del Titulo de Grado INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA (CPA)
; considero que el mismo reune los requisitos y méritos necesarios en el campo metodoldgico
y epistemoldgico, para ser sometido a la evaluacién por parte del tribunal calificador que se
designe, por lo que lo Apruebo, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el
proceso previa culminacion de Trabajo de Integracion Curricular de la Universidad Estatal
de Milagro.

Milagro, Haga clic aqui para escribir una fecha.

PATRICIO RIGOBERTO PATRICIO RIGOBERTO

Tutor
C.1: 0916868409



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Secretario/a).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de Integracion Curricular, previo a la obtencién
del titulo (o grado académico) de ELIJA UN ELEMENTO. presentado por Elija un
elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (estudiantel).

Con el tema de trabajo de Integracion Curricular: Haga clic aqui para escribir el tema del
Trabajo de Integracion Curricular.

Otorga al presente Trabajo de Integracion Curricular, las siguientes calificaciones:

Trabajo Integracion [ ]
Curricular

Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente Apellidos y nombres de
Presidente.

Secretario /a Apellidos y nombres de
Secretario

Integrante Apellidos y nombres de
Integrante.




DEDICATORIA

Dedico mi presente trabajo a Dios quien me ha mantenido de pie hasta el Gltimo
instante y ha sido mi pilar fundamental en toda mi vida profesional, a mis
padres que a pesar de los obstaculos que la vida me ha preparado los eh podido
superar con la ayuda de ellos, siempre estuvieron brindandome su apoyo y su
amor infinito y por ultimo a mi pareja por haberme apoyado siempre en mis

estudios.

Reyes Moran Julissa Valeria

AGRADECIMIENTO

Mis agradecimientos van primero para Dios, por haberme permitido culminar mi etapa como
estudiante. Agradezco a mis padres por siempre haber contado con su apoyo y este logro va
dirigidos para ellos con mucho amor gracias por la paciencia que han tenido de confiar en
mi y demostrarme que puedo dar mas de mi, agradezco infinitamente a mi tutor Master.
Patricio Alvarez por sus conocimientos brindados y poder lograr culminar la investigacion,
finalmente agradecer a mis amigas que estuvieron hasta el final brinddndome su apoyo y

conocimientos.

Reyes Moran Julissa Valeria



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR. ..ottt ettt sttt sttt ettt e sbe e be e sbe s sbeesnnesnbeaneas ii
APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR................. iii
DEDICATORIA .ot bbb bbbt bt e b e b e st s bt eb e et sbe e b e et nbeene et e v
AGRADECIMIENTO ...ttt et bbb ettt nb e be et bt e b b e v
INDICE GENERAL ........ovitieiseeteeeeseetese s et esee st ess sttt sn st nass st sneesnesn et nasnsssnsanen Vi
INDICE DE FIGURAS ........coiiteiceee s eetses s sesses s tesas st an et s ssns st ness st nsasssaanenssnanens viii
INDICE DE GRAFICOS .....oovieieeeieteee ettt tes s enas sttt sttt viii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt enes sttt sn st ses s naeneas e viii
RESUMEN ...ttt bbb sttt et e b e e ek et e b b e e sbe e be e sbe e sbeesreennbeants 1
A B ST RA T ettt b et b e bt Rt R et bt bt ahe e nhe e R bt e bR e beenreennre s 2
CAPITULO Lottt sttt sttt sttt st san s 3
1. INTRODUCCION ....oociiiiie ettt ettt ettt ettt e e s te e e s e eaeeteareeneas 3
1.1. Planteamiento del problema. ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.1.1 Formulacion de problema. ...........ccoooiiiiiiic e 5
1.1.2 Problemas eSPecCifiCOS. ........ooouuiiiiiiiiie e 5

0 © o 11=1 1)/ 1SS 6
1.2.1  ODJEtIVO GENEIAL......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb annnees 6
1.2.2  ODJetiVO ESPECITICO .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 6

1.3 JUSHIFICACION ...t e e 7

0 Y = oo T I =To | oo I TP PP PRPPRRRPP 8
1.4.1  Antecedentes HiSIOMCOS ......ccuiiiiiiiiiiiiiiii e 8
HISTOA AEI CEMEBINTO ...ttt 9
DefiniCION D€ CEMENTO .....oiiiiiiiiiiie et e e e 9
POrtafolio SOIUCIONES.......uuiiiiiiiiiiiii e 9
TIPOS B CEMENTO ....ceiiiiiiei e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e earaaa s 10
L0} 3 To3 =) {0 PP PPPTTT 11

FaNe | (=T o = To [0 LSRR PP PPPPPPPPPPPP 13
INVEINEAITO ... 13
Importancia de 10S INVENTAIOS ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeeeeeanee 14
POIItICAS A€ INVENTAIIOS .....eiieiiiiiiiie et e e 14
Riesgo de manejo de iNVENTAIIO. ........uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei bbb eneeeeeaeees 14
Técnicas para el control de INVENLAIIO..........cevvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 15

Las 5 “S” japonesas-Herramienta de Mejora..........cooooeeeeeeeeeeee e 15

vi



(@] 11 (0] TR 11T 1 Lo TP 17

Componentes que conforma el control INterNO ...........ccevvvvviiiiiiiiiiiee 19
CONIOl AE GESHION ....cciiiiiiiiee ettt e e et e e e e e eeeeeas 23
Caracteristica de control de gestiOn............oeuuiiiiii i e e 24
o] 0 = PP 24
Aras A€ CONMIOL........ccviieriiieitiieiee ettt ettt sttt ettt aeabe e 25
1.4.2 MBArCO CONCEPLUAL .....eveieeieiieiieeeeeeee ettt eenennnnne 26
1.4.3  MarCO LEQAL......cooiieiiie e 27
CAPITULO 2ottt 29
2 METODOLOGIA ..ottt ettt ettt ae et eteaaeanens 29
Variable dependiente: ... 29
Variable INAEPENAIENTE ... ... e e e e e e e e e e e ar s 30
CAPITULO 3.ttt sttt sttt n et s e 30
3.1 RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA).....ccoeieiteeteeieeieee et ete e aveannnn, 30
311 [ (0] oD [T = U PSR P PP PPTTT 30
3.1.2  Propuesta con el sistema de gestion de inventarios aplicando las 5 “S”......... 30
3.1.3  Analisis del sistema actual de 10S CONtroles............cccoovvvieiiiiiieeeieee e 34
RECOMENDACIONES ... ..ottt et b e bbb esbb e nbe e be e neee e 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ovitieieeeeeeteeess e ses et ses s sen s ssnassesssnensenasnenns 39
ANEXOS. .ttt b h e e e b e b e b et R et R Rt bt e bt e nbe e saeenan e neenns 43

Vii



Figura No.
Figura No.

Grafico No
Gréfico No
Gréfico No
Grafico No
Grafico No
Gréfico No
Gréfico No
Grafico No
Grafico No
Grafico No
Gréfico No

Gréafico No

INDICE DE FIGURAS

I T L0 1 e G- o 1 o (oSS 10
2 CamionNeS MEZCIAAOIES ......oveeeeeeeeeeeeee e 12

INDICE DE GRAFICOS

. 1. S0IUCIONES €N CONCIELO ....c.vveveeeiiecieeie ettt nneas 11
.2 TIPOS 0 AQIEUAUDS ......veiveeveeie ettt ettt s re e sre e aesnnesreas 13
- 3NOIMAS B SEITON ...t e 16
A INOIMAS B SISO ...eeuvierieiiie ittt sttt s ste e enre e e sneenre s 16
. 5 Importancia del control INTEIMO ..........covieiiiiiii e 18
. 6 Correcto Control INEINO .......ccviiiiiieieie s 20
. 7 Factores que iNAICAN MESGOS.......civeireiieieeie e seese e sre e sreenaeseesreas 21
. 8 Clasificacion de las actividades de coNntrol..........ccccooeeveneieienenscsenee, 22
. 9 Factores que contemplan la SUPErviSiON..........ccccceveiriiineieneneee e 23
. 10 Etapas de control de gestion ...........cooeeriiiieiiie e 24
. 11 Principales Areas Del CONLIOL.............cooueeueveieeeeeeieeeeeee e 25

212 SISO = BENETICIOS ...t 32

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cuestionario basado dentro de 1a bodega..........cceevvieiiiiiiciie e 34

viii


file:///D:/Desktop/julissa12/tesis%20actual%20july.docx%23_Toc72702430

IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE GESTION PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS APLICADO A LA EMPRESA
HOLCIM S.A - ECUADOR.

RESUMEN

En este presente trabajo de investigacion se centrara en implementar un sistema de gestion
para el control de inventarios de la empresa HOLCIM. Hoy en dia algunas empresas
atraviesan por varias falencias que son errores cometidos por parte de trabajadores y de las
autoridades, todo esto se debe porque no aplican o no ponen en funcién todas sus politicas y
reglas; es ahi donde la entidad decrece, también puedo decir que no hay un buen manejo de
las diferentes actividades de control de inventario donde se puede implicar una mayor
supervision en las existencias propias dentro de la respectiva bodega. Este sistema ayudara
a plasmar y administrar a la identidad logrando prevenir algunos riesgos, ademas nos llevara
a cabo la toma de decisiones ya que nos ayudara a resolver situaciones dificiles para que al
final podamos obtener buenos resultados. Para este caso de control de inventarios aplicando
a la empresa se va utilizar la metodologia de las 5s ya que sera un gran aporte donde nos
ayudara a reducir los riesgos laborales, obtener una mejor comunicacion adecuada entre los
trabajadores, mejorar los malos habitos todo esto con el fin de poder aplicar estos elementos
en el caso de la bodega, poder disminuir errores a la hora de trabajo y asi poder tener una

buena gestion en la empresa.

PALABRAS CLAVE: Implementar, Control, Resultados, Empresa, Inventario,



IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE GESTION PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS APLICADO A LA EMPRESA
HOLCIM S.A - ECUADOR.

ABSTRACT

In this present research work, he will focus on implementing a management system for
inventory control of the company HOLCIM. Nowadays, some companies go through various
flaws that are mistakes made by workers and the authorities. All this is due to the fact that
they do not apply or do not put into effect all their policies and rules; This is where the entity
decreases, | can also say that there is not a good management of the different inventory
control activities where a greater supervision of the own stocks within the respective winery
can be implied. This system will help capture and manage identity, preventing some risks,
and will also carry out decision-making as it will help us resolve difficult situations so that
in the end we can obtain good results. For this case of inventory control applying to the
company, the 5s methodology will be used since it will be a great contribution where it will
help us reduce occupational risks, obtain better adequate communication between workers,
improve bad habits, all this with In order to be able to apply these elements in the case of the
winery, to be able to reduce errors when working and thus to be able to have a good

management in the company.

KEY WORDS: Implement, Control, Results, Company, Inventory.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Mediante este trabajo de investigacion es poder implementar un sistema de gestion para el
control de inventarios de la empresa HOLCIM .Me eh enfocado en esta empresa ya que es
lider de la industria de construccion, donde su produccion es el cemento, concretos y entre
otros, aquella que ofrece dar soluciones innovadoras para la sociedad. Luego de investigar y
hacer los respectivos seguimiento a la entidad encontré aquel error donde no hay un buen
manejo de las diferentes actividades de control de inventarios, ya que esto se debe que no

hay una buena supervision de las existencias que se encuentra dentro del almacén.

En toda empresa comercial se relaciona con la compra y venta de los bienes y de los
productos terminados, un sistema de control de inventarios es como un proceso donde la

empresa lleva una gestion formal del movimiento y almacenamiento de los productos.

Cuando hablamos de un sistema de gestion de inventarios es aquella que se encarga de
planificar, orientar, direccionar, controlar y evaluar actividades de trabajo que despliegan las
organizaciones que permitira adquirir los productos de manera eficiente. A través de un
sistema les permite obtener informacion certera acerca de sus productos y servicios que lleva

la organizacion.

Un sistema de gestion de inventario tiene como finalidad que sus procesos tengan un enfoque
con los objetivos establecidos, asi poder mejorar a tiempo todas las fallas o problemas que

se pueda prestar atencion en la entidad.

En una empresa los inventarios deben tener el debido control en sus mercaderias, las
empresas que se dedican a la compra y venta de los productos se recomienda establecer el
debido control constantemente ya que ayudard a controlar que no halla desventajas ni
fraudes. Por otra parte el sistema de gestion de inventario ayudara corregir las faltas lo que

abarca dentro del sistema de control de si misma. (Cando Suarez & Tipantasi Pinto, 2015)

Dentro de lo que es el sistema de control de inventarios puede obtener ciertos beneficios
entre ellos es fijarse que los productos estén en la mejor calidad, otros de los beneficios es

que controla la entrada y salida de la mercaderia.



1.1. Planteamiento del problema.

Es una empresa perteneciente al grupo suizo HOLCIM, una de las compariias cementeras
mas importantes del mundo. Produce cemento, hormigon y agregados.

La empresa Holcim tiene 1.200 participantes, cuentan con diferentes plantas para la
elaboracion de los productos entre ellos tienen la planta compuesta de cemento, una planta
que se utiliza para moler el cemento, 7 plantas de hormigon, cuentan con una planta de
agregados y no puede faltar los equipos méviles de hormigdn que son 7. La entidad brinda
asesoria a través de 14 oficinas en todo el pais. En la ciudad de Guayaquil se encuentran las
oficinas administrativas. (HOLCIM, 2016)

El trabajo se lo esta realzando a la empresa HOLCIM con la finalidad de mejorar algunas
fallas que a pesar de ser unas de las mejores y principales industrias en el Ecuador viene
presentando sus altos y bajos en la elaboracion de sus productos. Atraviesan por varias
falencias una de ellas es el mal manejo de controles de inventarios debido a la falta de
supervision en los almacenes, en pocas palabras puedo decir que el control de inventario
ayuda a proteger la existencia de las mercancias a los niveles deseados. Otros de los
problemas que presenta es la falta de limpieza donde se encuentra las areas que se recopilan
sus productos, la limpieza es la principal imagen de una empresa debe tener presente ya que
de eso depende de la higiene que manejan ellos, no tienen un espacio muy amplio en la area
donde se encuentran sus productos se hallan estrechamente encogidos donde esto puede
ocasionar dafios en especial los sacos de cemento que pueden dafarse por una mala
ubicacién, hay méas problemas que presenta, mediante se vaya avanzando el trabajo de

investigacion se ira conociendo las demas falencias presentadas en dicha entidad.

Para resolver el mal manejo de inventarios se procedera aplicar un sistema que no muchas
empresas ponen en practica esta herramienta, son 5 etapas que se enfocan en la calidad de
poder implementar estandares obteniendo asi areas y espacios en el debido orden. Su

objetivo principal es desarrollar un ambiente eficientemente agradable.

Es por eso que se implementard un nuevo sistema de control de inventario donde ayude a

solucionar y mejorar los errores de la empresa.



Delimitacion del problema

La presente investigacion delimita los siguientes parametros de acuerdo a los estudios que

se realizara:

111

1.1.2

Objetivo de la investigacion: Sistema de gestion para el control de los nventarios.

Ubicacion Geoespacial: Provincia del Guayas-Guayaquil.

Campo de accion: Trabajadores de la empresa Holcim

Ubicacién temporal: 2017-2020

Tiempo: En esta parte se enfocd en obtener informacion verdadera a través de las
paginas oficiales de la empresa también se obtuvo informacion en articulos, revistas

y documentos web para realizar el trabajo de investigacion.

Formulacién de problema.
¢Analizar si la empresa posee algn sistema de gestion para el mejoramiento del

control de inventario?

Problemas especificos.
« Implementar métodos que ayude mejorar el manejo de inventario n el interior
de la empresa

7

% Contar con una supervision semanalmente en la bodega



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Implementar de un nuevo sistema de gestion para el control de inventarios aplicado a la
empresa HOLCIM S.A — ECUADOR.

1.2.2 Objetivo Especifico
e Constatar si la empresa posee con algun sistema de gestion para poder controlar los
inventarios.
o Identificar el método que se va aplicar para resolver las falencias presentadas dentro
de la empresa.

e Desmostar que el manejo de inventario tenga una supervision concreta.



1.3 Justificacion

Este presente trabajo tiene como objetivo implementar un nuevo sistema de control de
inventarios aplicado a la empresa HOLCIM, con esto se intenta que la identidad tenga
buenos resultados ya que en los Ultimos afios ha venido decreciendo por los problemas

presentados que anteriormente los eh detallado entre otros.

Cuando nos referimos a un sistema de gestion, queremos decir que es aquel que esta
conformado por conjuntos compuestos por los procesos que maneja la entidad para mejorar

su habilidad, poder convertirla en operaciones y poder resaltar en la eficiencia. (SI, 2008)

Como importancia de este proyecto es que sus inventarios tengan un buen control en sus
existencias, no podemos permitir que dicha empresa siga restando sabiendo que hay métodos
y herramientas donde se puede aplicar para que pueda ir ascendiendo de manera continua

por la calidad de sus productos que fabrican.

Para ninguna empresa es bueno que tenga problemas dentro de su &mbito laboral, ya que eso
es muy perjudicable, HOLCIM es una identidad muy reconocida en el Ecuador por sus afios
de fabricacion de sus materiales es por ello que se tiene que tomar normas y procedimientos

estrictos donde se pueda mantener en el margen empresarial y obtengan buenos resultados.



1.4 Marco Tedrico
1.4.1 Antecedentes Histéricos

Se da la iniciativa por medio de Don José Rodriguez Bonin en el afio 1921, en esta fecha es
nominada como la empresa “Ecuatoriana Industrias y Construcciones Limitada”. Luego de
cierto tiempo aproximadamente 1 afio se acordo con trabajadores alemanes procedentes de
la fabrica Krupp para formar parte de la construccién de la fabrica “San Eduardo” que se

encontraba ubicada en la ciudad de Guayaquil, la fin era de producir de cemento Potland.

En sus primeras iniciativas tuvieron la capacidad de producir de la planta unos 60
aproximadamente 70 toneladas por dia, en la parte del consumo de petréleo no culminaba
de 15 a 16 galones fijos. Los bugues poseian un muelle que se encontraba cerca del estero
salado, gracias al muelle esto beneficia la llegada répido de los buques y la llegada del
petroleo. (CHILAN VARGAS & CAMPOVERDE MENDOZA, 2016)

Los alemanes K. Justus y E Blumel comenzaron a construir aproximadamente en mayo de
1922 unas bases para la instalacion de la planta, los equipos utilizados eran provenientes de
aleman, por lo cual la produccion mostraba un excelente nivel de mejora por el constructor
Freid. A.G. (CHILAN VARGAS & CAMPOVERDE MENDOZA, 2016)

Un afio més tarde se inaugurd la fabrica de cemento con la inspeccion final de Maertz y
Dorman, esto ayudaria el desarrollo de la ciudad de Guayaquil, en ese entonces las casas
eran construidas con el material de madera ya que le brindaba un poco de seguridad y
estabilidad aparte de eso también construian casas de cafia para quienes contaban con
recursos bajos, gracias a la fabrica que se construy6 beneficiaria mucho tanto para laempresa
como las personas. (CHILAN VARGAS & CAMPOVERDE MENDOZA, 2016)

A partir del afio 1948 es nombrada como “La Cemento Nacional”, luego de eso llegando al
2004 deciden cambiar el nombre por “Holcim Ecuador S.A” por la agrupacion Suizo, esta
es una empresa distribuidoras a nivel mundial que produce cemento, concreto y agregado,
hormigén premezclado, asfaltado y productos de construccion. (CHILAN VARGAS &
CAMPOVERDE MENDOZA, 2016)

Desde el afio 2004 Holcim aplica en el pais produciendo materiales de construccion y

soluciones en cemento. Concreto y agregados. Anualmente producen 5.4 millones toneladas



de cemento entre ellos tenemos el Holcim Fuerte, Holcim Premium, Holcim Ultra Durable

y Holcim Base Vial.

Historia del cemento

Antiguamente los habitantes de Grecia utilizaban unas piedras que eran provenientes
volcénicas sacadas de una Isla con el nombre Santorini, las manipulaban para proceder con
la construccion de sus casas, esos fueron los primeros cementos que comenzaron a utilizar.
El yeso, la arcilla y cal se utilizaban para elaborar las pastas y morteros. Los componentes
principales que conforman el cemento son la arcilla, piedra caliza, minerales de hierro y

arena de silice.

Joseph Aspdin y James Parker presentaron el cemento “Portland” en el afio de 1824, dicho
nombre tienen que ver por el color gris verdoso oscuro que tiene mucha similitud a la piedra
que eran sacadas de la isla Santorini. Issac Charles obtuvo el primer prototipo de cemento
en el afo de 1845. El auge del cemento surgié aproximadamente en el siglo XX donde
franceses Vicat Le Chatelier y Leonor Michaelis logran obtener un producto consistente de
calidad homogénea por la ejecucion de constantes experimentos. (CHILAN VARGAS &
CAMPOVERDE MENDOZA, 2016)

Definicion de cemento

El cemento es un material inorganico bien molido una vez que sea amasado con agua da
forma una sustancia en forma de pasta y endurece por medio de reacciones y métodos de
hidratacién, luego de ser endurecido conserva la resistencia y estabilidad incluso estando
bajo el agua. Si se mezcla con agua y aridos debe originar un hormigdn que guarde su trabajo
y su capacidad. (CEVALLOS CHAVEZ & DE LA CRUZ ERIQUE, 2021)

Portafolio soluciones

La empresa Holcim posee con un portafolio donde indica la calidad de cementos que produce
y sean distribuidos a los diferentes partes de mercado, estos productos benefician mucho las
necesidades de construccidn que la gente requiere. Este portafolio de soluciones en cemento
fue elaborado acorde a las necesidades de los clientes y con la norma vigente “NTE INEN
2380 equivalente a la ASTM-C115”. El portafolio aparte de contener lo que es la
construccion también contiene para el medio ambiente, tratan que la produccion genere
menos cantidad de CO2. (S.A, 2017)



Tipos de cemento

Son 4 tipos de productos que nombraré en la parte de abajo:

» Cemento Holcim Fuerte
» Cemento Holcim Premium
» Cemento Holcim Ultra Durable

> Cemento Holcim Base Vial

Holcim fuerte-Tipo GU: Este cemento es ideal para todo tipo de construccion en general,
columnas, vigas, pilares, losas, vias, pisos industriales, bloques, adoquines, tuberias, postes,

etc.

Holcim Premium-Tipo EH: Este cemento sirve para aplicar en zonas duras en la

compresion como por ejemplo las edificaciones.

Holcim Ultra Durable: Este cemento sirve para aplicar en estructuras en ambientes

marinos.

Holcim Base Vial: Este cemento es especialmente disefiado para las estructuras masivas es

decir para el suelo también ayuda a endurecer el pavimente de una manera rapida.

Figura No. 1 Tipos de Cementos

El Cemento del Ecuador

Fuente: Sitio Web Holcim Ecuador S.
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Concreto

El concreto es un material que esta combinado con cemento, acompafiado de agua y aditivos
especificos, se lo utiliza especialmente para edificios, para pavimentos y otras obras de
tamafio grande que tenga aproximadamente un peso a 220 a 2400kg//m. la duracion de este
material se limita en base al volumen que puede resistir a la accion del intemperismo.
(CHILAN VARGAS & CAMPOVERDE MENDOZA, 2016)

Grafico No. 1 Soluciones en Concreto

ASESORIA SOLUCION
TECNICA EN SEGURIDAD
COMERCIAL CONCRETO

PROTECCION
DEL MEDIO
AMBIENTE

Fuente: Sitio Web Holcim Ecuador S.A

Elaborado “por: Julissa Reyes Moran
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Holcim ofrece més de 400 soluciones en concreto en las que se destaca para:

e Estructuras

e Pavimentos

e Mejoramiento de bases viales
e Rellenos fluidos

e Pisos industriales

e Sistema tremie

e Autonivelantes

e Proyectado para tineles

e Altas resistencias iniciales e finales

Cuentan con diferentes tipos de equipos para distribucion, traslado y colocacion de concreto
entre ellos: plantas fijas, equipos mdviles, camiones mezcladores con GPS, sistemas de

bombeo, equipos de pavimentacion.

Figura No. 2 Camiones Mezcladores

Fuente: Sitio Web Holcim Ecuador S.A
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Agregados
Dentro de lo que corresponde a agregados su principal objetivo es suministrar materiales que
tenga una alta calidad en su elaboracion de hormigones que muestre una gran resistencia lo

que seria para las construcciones.

A continuacion se presenta los tipos de agregados:

Grafico No. 2 Tipos de agregados

PIEDRA
TRITURADA GRAVA
. )
@ C ¢
ARENA
Elaborado por: Julissa Reyes Moran
Inventario

El inventario representa la existencia tanto como los bienes o inmuebles que pertenecen a la
empresa y que son dispuestos a las operaciones comerciales, generando ingresos econémicos

directa e indirectamente relacionados con el ejercicio o actividad de la empresa. (Rea Llanos

,2021)

e La materia prima: Son los materiales que se van a utilizar para la produccion.
e Productos en proceso: Son los materiales que son utilizados para para el proceso de

produccion.

e Articulos terminados: Son productos terminados, listos para la venta.
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Importancia de los inventarios

Los inventarios son uno de los principales problemas de la administracion de la empresa ya
que es un componente para la productividad. Si los inventarios se mantienen demasiados
altos, podria tener problemas de liquidez una empresa. Un inventario “parado” estaria
inmovilizando los bienes que podrian ser utilizados para la productividad en la empresa. Este

inventario puede ocasionar dafios y quedar sin uso.

Para implementar una correcta gestion de inventarios se debe ser oportunos teniendo los
articulos en el tiempo y el lugar deseado, garantizando la calidad del producto y dejar el

mejor precio. (Herrera Anchundia, 2021)

Politicas de inventarios

Dentro de las politicas comprende dos casos, el primero se debe realizar una revision sobre
el estado que manejan los inventarios en la empresa por segundo tenemos que se debe
determinar las politicas para poder gestionar debidamente el inventario. Las politicas son de
mucha ayuda en la cual se deben gestionarlas de manera estricta para poder poner en practica
algunos métodos asi poder fijar fechas y realizar los debidos controles de los inventarios.
(SANCHEZ CUENCA , 2015)

Riesgo de manejo de inventario

Al tener un mal manejo de los inventarios puede complicar la operacion del sistema de la
empresa como por ejemplo en la excesiva de bienes o la poca tendencia del mismo. La
gerencia es la encargada de tomar el control de nivel de inventarios. Cuando hablamos del
control de bienes en custodia nos refiere a un punto critico de una administracion, pero al

mantel7ner inventarios es un punto que implica alto costo.

Hay dos niveles que se debe mantener el control de inventario, la una es cuando la demanda
sea alta y cuando la demanda sea baja. De esta forma cuando las ventas se originan de manera
alta en este caso tiene que facilitar al area comercial de una manera muy réapida, llevando a
cabo los conteos y el registro de cada movimiento que se haga para tener la constancia de
los egresos de inventarios. Cuando la demanda en esta parte sea baja, hay que aplicar el stock

en cada departamento para normalizar el espacio y tiempo. (Herrera Anchundia, 2021).
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Técnicas para el control de inventario

Las 5 “S” japonesas-Herramienta de mejora

Las 5S tiene como origen japonés alrededor de los afios 1960 en la empresa Toyota donde
se extendio su uso a EEUU, Europa y en otros lugares del mundo con el objetivo de obtener
mejores areas de trabajos de manera organizada, ordenados y limpios de manera permanente

en la cual se pueda ampliar la productividad y un buen mejor entorno laboral.

Se las denomina las 5S porque contiene 5 etapas y sus iniciales comienzan con la letra 'S”

en japones:

» Seiri = Separar o Clasificar
Seiton = Orden
Seiso = Limpieza

Seiketsu = Estandarizacion

vV V VYV V

Shitsuke = Disciplina

Seiri — separar o clasificar

En esta primera etapa consiste en inspeccionar y eliminar en la zona de trabajo los materiales
innecesarios para la realizacion de trabajo. Por otra parte hay que analizar las actividades

realizadas y eliminar aquellas tareas innecesarias ya que no producen resultados.

Seiton — Orden

Una vez que son eliminados los materiales innecesarios se procede a ordenar lo que vamos
a necesitar para trabajar ya que nos va a beneficiar el acceso rapido a los mismos en el &mbito

laboral y tener méas espacio al realizar las tareas del dia.
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Grafico No. 3 Normas de Seiton

Los objetos que se
usan
frecuentemente
deben estar tan
cerca al trabajador.

Debemos clasificar
Organizar bien el los objetos por
puesto de trabajo orden que se va a
utilizar.

normas
de
Seiton

Elaborado por: Julissa Reyes Moran
Seiso-Limpieza

Luego de que se halla despejado y ordenado el &rea de trabajo se procede a limpiarlo. En
esta tercera etapa tenemos a Seiso que significa limpieza, en los lugares de trabajo deben
mantenerse limpio tanto como los objetos como las maguinas ya que en este caso por el
incumplimiento de la limpieza traeria algunas consecuencias provocando un mal estado en

las maquinarias.

Grafico No. 4 Normas de Seiso

Eliminar la
anomalia en
origen

Limpiar para
evitar las
anomalias.

Inspeccionar
las limpiezas
gue se hace.

Elaborado por: Julissa Reyes Moran
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Seiketsu-Estandarizacion

En esta cuarta etapa consiste en identificar las anomalias. Se debe crear normas y
procedimientos para poder prevenir la suciedad y el desorden. Esta etapa tiene como objetivo

recordar que debe cumplirse todos los dias el orden y la limpieza.
Normas de Seiketsu

Guiar al personal sobre los estandares.
Estandarizar los métodos operarios.

Concentrar una vision visual.

YV V V VY

Hacer evidentes las consignas.

Shitsuke-Disciplina

En esta Gltima etapa que corresponde a la disciplina, se trata de crear algunos habitos para
mantener el trabajo que hemos adquirido en los anteriores pasos de las 4s, tiene que haber
una continuidad en los procesos usandose en todo el tiempo y no en un tiempo determinado

porque este pierde toda su eficacia.

Control interno

Concepto

Control interno lo podemos describir como un proceso formalizado por la direccion vy el
personal que constan en la empresa en la cual tiene como objetivo proteger los bienes de la
empresa impidiendo los pagos de fondos indebidos y asi poder proporcionar seguridad en
las obligaciones sin autorizacién. Este proceso proporciona cierto nivel de seguridad para
poder obtener los objetivos en las siguientes categorias: la primera tiene que ver con la
eficiencia y eficacia de las operaciones por segundo debe ver fiabilidad en toda la
informacidn pero que sea financiera y por Gltimo no se puede olvidar las leyes y normas que
son aplicadas. (ANCHALUISA ESPINOSA , 2012)
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Importancia

Las empresas cuentan con su control interno ya que esto es muy importante para el manejo
de la organizacion, como por el ejemplo el control y la investigacion de las operaciones, esto
tiene como ventaja ayudar lo siguiente:

Gréfico No. 5 Importancia del control interno

Ayuda que sus recursos sean
manejados de manera eficiente

Como ventaja tiene que promover toda la
informacidén ya sea administrativa o
financiera de una forma correcta y confiable.

Descubrir los errores que tienen los registros
y poder equilibrar las causas para que se
pueda mejorar y controlar los riesgos

Incentivar con el cumplimiento de las
politicas de cada empresa

Elaborado por: Julissa Reyes Moréan

Objetivos
Objetivos organizacionales

Este objetivo como la palabra mismo lo dice “organizacion” consiste que toda empresa debe
contar con una estructura organizacional que ayudara a planificar la forma de trabajar y
compartir las debidas responsabilidades en las areas o funciones de trabajo. Estas estructuras
también ayudan al cumplimento de las politicas y procedimientos a la hora de cumplir las
labores de una manera eficiente y eficaz. (FIERRO PEREZ & SOTOMAYOR ROMERO,
2013)
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Objetivos financieros

Este objetivo se enfoca principalmente en los estados financieros, en el cual hace que tengan
una correcta preparacion y a su vez que tenga la validez del acatamiento de los métodos,
siendo asi el departamento financiero correspondera en alcanzar el bienestar de la empresa.
(FIERRO PEREZ & SOTOMAYOR ROMERO, 2013)

Objetivos de cumplimiento

Este objetivo hace referencia que se cumplan las leyes y normas del pais. En este caso no
solo hablamos de las normas, ni reglamentos ya sean tributarios, legales o empresariales
sino también existen las leyes de seguridad e higiene, por otro lado también existen las
normas de calidad, entre otras. Todas esas normas si ayudan en cualquier empresa,
interviniendo de manera efectiva o negativa dentro de la entidad. (FIERRO PEREZ &
SOTOMAYOR ROMERO, 2013)

Componentes que conforma el control Interno

El control interno estd compuesto por cinco componentes relacionados:
» Ambiente de control
» Evaluacion de riesgos
» Actividades de control
» Informacion y comunicacion
» Supervision

Ambiente de control

Este componente hace que las empresas adquieran la mayor atencion en los procesos donde
estén exentos de las fallas siendo asi que apliquen el correcto uso de los recursos, que las
operaciones estén adecuadamente registradas y ejecutadas, que los estados financieros sean
debidamente razonables ya que eso demuestran el perfil de la situacion econdémica de las
entidades. (SERRANO CARRION , 2017)

En las organizaciones se puede afirmar que existe un correcto control interno si se

comprueban las siguientes opciones:
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Gréfico No. 6 Correcto Control Interno

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

LEYES Y POLITICAS
PROPUESTAS POR LA
EMPRESA

Elaborado por: Julissa Reyes Moran

Evaluacion de riesgos

Se basa principalmente en la descripcién del proceso que sirve a los ejecutivos para que

pueda identificar, analizar y administrar los riegos que puede afrontar una institucion.

Las empresas por lo general enfrentan algunos niveles de riesgos por su tamario, estructura,

naturaleza o por la clase de industria.

De esta manera se debe concretar los objetivos para que la empresa pueda tomar decisiones
pertinentes para que después sean manejados. (Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz
Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar, 2018)
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Gréfico No. 7 Factores que indican riesgos

CRECIMIENTO
RAPIDO

TECNOLOGIA PERSONAL
NUEVA NUEVO

SISTEMAS DE
INFORMACION
NUEVOS

LINEAS DE
PRODUCTOS

Elaborado por: Julissa Reyes Moran

Actividades de control

Las actividades de control se basan en las normas y procedimientos que hacen énfasis en la
ejecucion de politicas que ayude en el desempefio de las actividades que se realizan para
poder impedir los riesgos que suelen presentarse en los lugares de trabajo. Estas actividades
de control se suelen efectuar en todas las areas de la organizacién tomando en cuenta la
aprobacion de los procesos escogidos. (SERRANO CARRION , 2017)
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Grafico No. 8 Actividades de control

PREVENTIVOS

Este control ayuda evitar las falencias

DETECCION

Este control hace referencia en equilibrar los errores que
ya fueron ocurridos y tratan de tomar medidas correctas.

A SN A A
COMPENSACION
. . . . ..

Control que brinda seguridad cuando es incosteable la
aplicacion de otros controles mas directos.

Orienta al personal hacia los objetivos deseados.

Elaborado por: Julissa Reyes Moran

Informacion y comunicacion

Este componente es el mas importante ya que por él se entiende que son procesos, acciones
que aseguran una informacién de calidad y oportunidad. A parte de todo esto accede a
cumplir las respectivas responsabilidades ya sea de manera grupal o individual dentro del
ambito laboral. Asi como las informaciones pueden ser de manera internamente también se
pueden ser externamente por medios de acontecimientos externos y asi aplicarlos para la
toma de decisiones. La comunicacion debe ser efectiva dentro de las empresas por medio de
ella podemos cumplir nuestras responsabilidades. (ARAGON HANCCO, 2019)
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Supervision

Llegando a la ultima etapa de los componentes se finaliza con la supervision, esta se encarga
en ajustar las actividades que se han realizado durante un nivel. La supervision se enfoca en
revisar las actividades continuamente mediante por la orientacién para verificar los controles
fragiles para que sean ayudados por medio de la gerencia. (Calle Alvarez , Narvaez Zurita ,
& Erazo Alvarez, 2020)

Gréafico No. 9 Factores que contemplan la supervision

Evaluaciones Informe de

independientes deficiencias

Elaborado por: Julissa Reyes Moréan

Control de Gestién

Segun varios autores coinciden que el control es un proceso mediante el cual es utilizado por
los mismos directivos de la organizacion, se aseguran que los recursos sean obtenidos y
empleados de manera eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos, si llega a ver
una falla se evaluara los respectivos resultados obtenidos donde se llevara a cabo a

corregirlos y mejorar las operaciones.
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Caracteristica de control de gestion

A conti

vV V VYV V vV V VYV V

vV VvV

Etapas

nuacion presentaré las caracteristicas que debe cumplir un control de gestion

Integral: Asume una perspectiva de la organizacion

Periddico: Sigue un esquema y una secuencia predeterminada.

Adaptado: En esta parte se refiere a la cultura que tiene la empresa y de las personas.
Creativo: En esta parte es lo que los indicadores me dicen a mi, en el proceso que lo
estoy realizando.

Efectivo y eficiente: Lo principal es que los objetivos logren sus recursos adecuados
Adecuado: EI control debe ir parejo con la funcién respectiva.

Selectivo: Debe centrarse solo en aquellos elementos relevantes.

Motivador: Debe motivarnos de buena forma a seguir dando todo para la
consecucion de todos los objetivos.

Enlace: Es lo que se planeé y lo que se esta haciendo.

Flexible: Se puede asociar con la caracteristica de adaptacion, que se puede adaptar
a las particularidades de la empresa y por lo tanto si hay algin cambio significativo

de la empresa hay que modificarla.

Gréfico No. 10 Etapas de control de gestion

. ~ Medicién y
E deteccion de
desviaciones

Retroalimentacion | . w

Elaborado por: Julissa Reyes Moran
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Requisitos para un buen control
A continuacion se presenta los requisitos para obtener un buen control:

» Fallas y errores: En este caso las fallas y los errores afectan para poder lograr un
buen control es por ello que se debe indicar los errores cuando se planea, se organiza
y Se ejecuta.

» Prevision de fallas o errores futuros: En el momento de que detecte e indique algin

error actual de la empresa, se debe notificar de estas fallas a futuro.

Areas de control
Basicamente esto funciona en algunas areas de las empresas. En este caso se presenta las

principales areas de control en las empresas:

Grafico No. 11 Principales Areas Del Control

PRODUCCION

Areas
del
control

Elaborado por: Julissa Reyes Moran
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1.4.2 Marco Conceptual

Inventario: (Cabrera Zambrano, 2019) "Los inventarios son bienes tangibles que son
puestos a la venta en un negocio o sean consumidos en la produccion de bienes o

servicios para que posteriormente sean comercializados”

Existencias: (MEANA COALLA, 2017) "Son los productos que la empresa posee en
sus instalaciones para que pueda ser vendidos a sus clientes o cuyos productos que se va
a requerir en algun instante en su proceso productivo como por ejemplo las cajas de

carton”

Gestion: (Torres Jaramillo, 2019) “Se refiere a la pablara gestion al conjunto de acciones
o diligencias que accede la elaboracion de cualquier actividad o también podemos decir
que la gestion se refiere a cuyos tramites que tiene la finalidad de solucionar una
situacion en un proyecto. Dentro del entorno empresarial la gestion es asociada con la

administracion de un negocio.”

Mercaderia: (Matamoros Rubio, 2020) “La palabra mercaderia se refiere a los bienes

que posee la empresa con la finalidad de hacer usos de ellos y poder venderlos.”

Stock: (MONTOYA PEDRAZA , 2019) " Es la recoleccion de los productos que se
encuentran en almacenamiento para que después sea vendido al cliente. Un buen manejo

de stock y la gestion debe ser insuperable para que el aprovisionamiento sea efectivo ™

Control interno: (Gomez & Lazarte Barbeito, 2019) “Al control interno se lo define
como el conjunto de procedimientos, politicas, normas, planes de organizacion por la
cual tienen por objeto afirmar la eficiencia, seguridad y el orden en la gestion contable,

financiera y administrativa de la empresa ~

Supervision: (Fernandez Trujillo, 2017) Como referencia del autor presente nos indica
que supervision es un proceso en la cual una persona que posee conocimientos y
experiencias obtiene la responsabilidad de regir a otras personas para poder obtener de
ellos buenos resultados. Supervision también en otro concepto es una actividad o
conjunto de actividades que despliega una persona al supervisar la labor de un grupo de

personas con la finalidad de poder lograr de ellas la eficacia y satisfaccion.
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1.43 Marco Legal
Segun la Norma Internacional de Contabilidad (De Contabilidad, 2013) se refiere “El
objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto
del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios”.

Mediante el acuerdo de la Contraloria General del Estado 39, publicado en el registro
oficial 87 de 14 -12 - 2009 con el cédigo segun la norma 100 - 01 (CONTRALORIA,
2009) “El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la
direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el

seguimiento”

Mediante la resolucion de la Contraloria General del Estado 39, publicado en el registro
oficial 87 de 14-12-2009 con el cédigo segun la norma 300-01 Identificacidn de riesgos.
Se refiere que “Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos”.

Mediante la resolucion de la Contraloria General del Estado 39, publicado en el registro
oficial 87 de 14-12-2009 con el codigo 400 Actividades de control.- “Las actividades de
control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales como:
separacién de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio
de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones, revision de procesos Yy acciones correctivas cuando se

detectan desviaciones e incumplimientos”.
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Mediante la resolucion No. SCPM-DS-2021-08 publicada en el registro oficial
(Pazmifio, 2021) “Que la Norma 200-05 de las Normas de Control Interno emitidas por
la Contraloria General del Estado, en su parte pertinente, establece: “(...) La delegacion
de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de la responsabilidad por el
cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la asignacion
de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones méas
oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz. Las resoluciones
administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas como dictadas por la

autoridad delegante”
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

En esta parte de la metodologia se va implementar el método de las 5°S™ que tiene como
objetivo lograr excelentes &reas de trabajo y ayudar a mejorar el control de inventario y otras
falencias presentadas. En este caso se ira explicando cada etapa donde sabran su significado,

para qué sirve y como se utiliza, para poder poner en funcionamiento el método.

El presente trabajo estara enfocado en la recoleccion de informacion donde se aplicard la
investigacion documental. La investigacion documental podemos decir que es una técnica
cualitativa y a su vez un método que se basa en la revision de libros, articulos, bibliografias,
revistas, videos entre otros. Si bien es cierto la investigacion es un proceso muy cuidadoso
y sistematizado que busca solucionar problemas es por ello que se aplicara este método en
el cual nos ayudar a dar solucion a las falencias que carece dicho proyecto.

Segin (Escudero Sanchez & Cortez Suérez, 2018) mencionan que la investigacion
documental se enfoca de la recopilacion y analisis de documentos, también es aquella técnica
basada en revisar las realidades tedricas de las diferentes fuentes que podemos encontrar,
valiéndose de métodos que ayuden a obtener buenos resultados. Puede ser utilizada para dar
inicio o traer a flote algun tema especifico. Esta investigacion aparte de que se aplique la
investigacion documental también se aplica el método cualitativo, este método por lo general

busca obtener informacion en profundidad para poder percibir la conducta humana.

Para obtener mas informacion eh tomado en consideracién en realizarle un cuestionario a
tres trabajadores de dicha empresa, mediante este cuestionario pude obtener mucha
informacidn que me beneficiara al redactar mi trabajo, no se pudo realizar a mas personas
por la situacién en la que estamos, se procedio a buscar informacidn por medio de las paginas
de la institucion, de acuerdo al tipo de investigacion y al método se podrad mejorar algunas

falencias y que por medio de estas combinaciones se conseguira los buenos resultados.

Variable dependiente:

Control de inventarios
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Variable independiente:
Sistema de gestién

CAPITULO 3

3.1 RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)
3.1.1 Propuesta

En el presente trabajo mediante los resultados obtenidos de la investigacidn es ayudar que la
empresa tenga un buen manejo y rotacion de inventarios logrando que obtengan un
desempefio satisfactorio en cada proceso que se vaya realizandose, mas alla de eso gracias a
la ayuda de la recoleccion de datos de varias revistas, libros, articulos y documentos web
pude presenciar que hay herramientas y métodos que se puede utilizar dentro de una

institucién que mantenga un debido orden en los inventarios.

Un buen control de inventario ayuda a mantener el uso correcto de las existencias del
almacén, también estaria la ayuda de la supervision de la persona encargada de esta funcién
dando a conocer las falencias que se puede estar presentando en el lugar de almacenamiento
de dicha empresa, siendo asi se pone en préctica algunos métodos que facilite el

mejoramiento de los inventarios y obtener al final excelentes resultados.

En mi opinion recomiendo a todas las empresas que atraviesan este problema, traten de
supervisar sus almacenes y que haya un manejo de control exigente ya que esto les
beneficiaria en no perder su mercaderia ya sea por un producto que se dafie, expire o salga

de temporada.

3.1.2 Propuesta con el sistema de gestion de inventarios aplicando las 5 “S”

De acuerdo a la investigacion realizada, procedi a realizar cuestionarios en algunas personas
que elabora en esa entidad en la parte de la bodega donde se encuentran los distintos
productos. Se pudo evidenciar que el espacio que tiene el almacén es adecuadamente grande
pero que no tienen un buen manejo de control al almacenar los productos de cemento. Esto
quiere decir que la empresa debe mantenerse organizada y buscar la solucion en el

almacenamiento.
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+ SEIRI-CLASIFICACION
En esta parte se realizard un ordenamiento de los productos, consistird organizar
todos los elementos que son necesarios y se puedan encontrar con mas facilidad. Al
utilizar Seiri este nos permite crear un ambiente de trabajo sin problemas evitando la
perdida de espacio, la pérdida de tiempo, aumento de la seguridad.
En este caso se realizard una reestructuracion en la bodega que se encuentran los
cementos, cada columna se nombrara por sus iniciales y con el respectivo color que
ayude a identificar desde lejos el producto que se quiere adquirir.
La siguiente descripcion se explicara el porqué de esas letras y nimeros:
H.F= Holcim Forte
H.P= Holcim Premium
H.U.D= Holcim Ultra durable
H.B.V= Holcim Base Vial
01=el lote 01

+ SEITON- ORGANIZACION

En esta parte tiene mucha similitud con la anterior etapa, después de haber clasificado
todos los elementos de acuerdo a sus iniciales, colores y nimeros, aqui tenemos el
orden de los productos de acuerdo a su peso, tamafio y el tipo de producto. Esto
beneficiaria en ahorrar el tiempo a la hora de buscar los productos y no halla
confusion. Existen normas que ayudan a favorecer la organizacion de los elementos,
el primero seria examinar el lugar establecido, crear normas de orden, para que al
final poder clasificar los productos.

A continuacion se menciona las medidas para poder organizar los productos:

=  Tamafo
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* Peso
= Tipo de producto

+ SEISO-LIMPIEZA

Una vez que se ha realizado la clasificacion y la organizacion de los productos se
procede con la limpieza de la bodega, es decir, eliminado todo el desperdicio y las
cosas innecesarias que no tengan utilidad, dejando asi el espacio limpio y libre de
suciedad.

Para mantener el lugar limpio es recomendable que el personal sea capacitado y esté
acto para el buen habito de cuidado y limpieza, una vez que sea capacitado el personal
debe saber usar todas las herramientas que pone la empresa y evitar los sucesos
laborales.

Para que la empresa obtenga una limpieza ordenada daré a conocer algunos
beneficios que nos da la herramienta de SEISO.

Grafico No. 12 Seiso - Beneficios

Reduce los
riesgos

laborales

Elaborado por: Julissa Reyes Moran
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+ SEIKETSU-ESTANDARIZACION
Después de haber puesto en practica las deméas fases, en esta de aqui es muy
importante donde se procede a prevenir el desorden y la suciedad, de tal manera se
debe sefalizar todo lo que conforma la bodega, es decir los racks, lotes y los pasillos
que faciliten la investigacién mediante los c6digos que se presentd anteriormente en
la cual debe ser clara y precisa. A cada trabajador se le debe asignar actividades y

que sean responsables y traten de llevar un orden sin problemas.

+ SHITSUKE- DISCIPLINA
La disciplina juega un rol importante en cada empresa. Todas las fases anteriores van
de la mano hasta el final, que es la disciplina laboral. Hay personas que no les gusta
ser responsables y no aceptan las normas que conlleva a un buen comportamiento
en este caso de debe tomar medidas que les permita la correccién de la conducta del

empleado.
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3.1.3 Analisis del sistema actual de los controles

Tabla 1 Cuestionario basado dentro de la bodega

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Registro de inventarios

Si cuentan con un buen registro
de inventarios pero se deberia
hacer  una

mejora  para

contribuir con el tiempo.

¢ Cuentan con espacio
suficiente?

La empresa posee una bodega
en la cual es grande pero aun asi
hace falta més espacio para que
los trabajadores tengan mas
movilidad en poder trabajar y
también beneficiar las
maquinarias que transportan los

productos.

¢Poseen con un sistema
de gestion para el
control en la bodega?

Al no obtener un sistema de
gestion para el control de
inventario esto nos demuestra
que no llevan un correcto
registro completo de los
movimientos que se realizan en

el almacén.

¢ Diariamente se hace
limpieza en la bodega?

La bodega debe mantenerse lo
méas limpia que se la pueda
tener, ya que esta ocasion los
sacos de cementos votan mucho
polvo y puede afectar la salud

de los trabajadores.

¢ Cuentan con buena
iluminacion?

Poseen lamparas de alta calidad
que iluminan todo el espacio de
la bodega asi poder evitar los

accidentes laborales.
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¢En el almacenamiento
tienen el debido orden
en los productos?

Como resultado se obtuvo que
hay un debido desorden en el
almacenamiento de los
productos, una vez que la
mercaderia es elaborada se
procede almacenar en los racks,
pero hay casos que a veces los
productos no son colocados

ordenadamente.

¢Utilizan implementos
adecuados para la
seguridad de los
trabajadores?

La empresa se preocupa por sus
trabajadores es por ello que si
cuentan con sus implementos
de seguridad como es el casco,
guantes, uniforme, gafas vy

mascarillas.

¢La empresa contiene
racks dentro de la
bodega?

En esta parte nos encontramos
con la anomalia que no utilizan
racks en el almacenamiento
para una mejor comodidad en
los productos, ya que usan palet

para ubicar los productos.

¢Dentro de la bodega
utilizan maquinarias
para organizar los
productos?

En este caso si cuenta con
maquinarias para poder
movilizar los productos y

poderlos organizar.

10

Personal capacitado

Los trabajadores si  son
capacitados en cada éarea de
trabajo, cuanto mayor sea
capacitado y preparado el
personal, mas alto sera su nivel

de productividad.

Elaborado por: Julissa Reyes Moran
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Después de haber realizado el cuestionario para ver las condiciones que tiene la bodega de
dicha empresa, podemos ver a simple vista que cuentan con errores que si puede estar

afectando a la entidad por la falta de mas politicas en cada actividad.

» Al no obtener un sistema de gestion para el control de inventario esto nos demuestra
que no llevan un correcto registro completo de los movimientos que se realizan en el
almacén. Para ello se aplicara el sistema de las 5°S” donde tendra todos los beneficios
y puedan hacer un control de inventarios correctamente.

» Al realizar el respectivo cuestionario en la segunda pregunta nos dice que no cuentan
con espacio suficiente en este caso tenemos que buscar otras soluciones como
aprovechar el espacio disponible de altura, es decir, cuando la superficie de la bodega
estd escasa, es recomendable aprovechar el espacio vertical del establecimiento
obteniendo asi mas espacio, también se puede optar en reducir un poco la anchura de
los pasillos.

» El orden es uno de los factores que las empresas deben cuidar, al no tener ordenado
las cosas se van a complicar cuando llegan a ser buscados en la bodega, unos de las
desventajas es la pérdida de tiempo que lleva un desorden. Cuando las mercaderias
sean llegadas deben ubicarlas y ordenarlas en el mismo instante de acuerdo a los
racks establecidos.

» En el caso de que no usan racks en el almacenamiento y solo utilizan pallets para
reubicar los productos esto puede afectar que pierda equilibrio al ser puestos uno
encima de otro por eso recomendable que utilicen los racks de almacenamiento que
son estructuras metélicas, tiene la capacidad en cuanto al peso y volumen que ayuda

a mejorar el espacio disponible de manera eficiente.
En conclusion la mayor parte de las preguntas que se realizé son muy buenas aunque se debe

de mejorar las anomalias que quedaron, para ello se debe aplicar mas politicas y otros

métodos que ayude a resolver los errores establecidos.
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CONCLUSIONES

Eh concluido la parte de mi investigacion, despejando todas las dudas que presentaba
gracias a las fuentes que se revisoé a lo largo del proceso de este trabajo. Més alla de
todo se ha verificado que la bodega de la empresa Holcim si presenta varias
anomalias que se pueden resolver por medios de métodos que se pudo explicar en
cada caso ocurrido.

La empresa no cuentan con un sistema de gestion que ayude a controlar los
inventarios, de esta manera se ha buscado una solucion en aplicar el sistema de las
5S japonesas en donde ayudaria mucho en controlar los inventarios y otras
actividades como clasificar, organizacion, limpieza, estandarizacion y la disciplina.
Cuando se realizé la propuesta pude demostrar que se puede aplicar el sistema de las
5S japonesas que si ayudan en una empresa, posteriormente su objetivo es que la
empresa logre un alto nivel de productividad, debe eliminar lo innecesario, lograr
que el lugar este debidamente ordenado luego de eso debe mantenerse limpio ya que
podria afectar la salud de los trabajadores, después no tenemos que dejar identificar
las anomalias entre la aparicion de la suciedad y la desorden, para terminar no
tenemos que dejar a un lado la disciplina donde se debe ir mejorando los &mbitos que
se nombraron anteriormente.

La supervision para este caso se logrard que se haga semanalmente para poder
controlar todos los movimientos que se hagan dentro de la bodega, en tal caso de
tener algin problema se lo podra resolver rapidamente ya que los movimientos de
ahora se los hara constantemente y con la ayuda de las 5“S” tenemos lo que es la
disciplina que sumaria mucho para este caso de la falta de supervision.

En la parte del analisis se realizé un cuestionario para conocer las condiciones que
tienen en el manejo de control de inventarios, como resultados se obtuvo de las 10
preguntas solo 4 constan con falencias dentro del almacén de las cuales fueron que
la bodega no cuentan con un debido sistema de gestion que ayude llevar el control
de los inventarios, espacio insuficiente, falta desorden en el almacenamiento de los

productos y la falta de racks dentro de la bodega.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el sistema de control cumpla los siguientes objetivos: se debe
llevar el control de la mercaderia, llevar un adecuado registro de todos los
movimientos internos y externos que tengan relacion con la mercaderia y el almacén,
por ultimo cumplir con reglas para prevenir los riesgos laborales.

Aplicar la metodologia de las 5“S” Japonesas es uno de los métodos mas facil de
utilizar, hay empresas que buscan métodos para que mejoren la satisfaccion laboral
y su creatividad, serd importante para la reorganizacion de la empresa. Es por ello
que se le recomienda que apliquen este sistema para que todas las falencias que
presentan puedan ser resueltas en especial el control de inventarios.

Luego que se aplique la metodologia para que la empresa tenga un buen control en
sus inventarios se le recomienda que no dejen pasar la supervision de sus productos
cuando entren y salgan del almacén o bodega, ya que al final de todo esto pueden
salir perjudicados produciendo varios problemas contra el tiempo, es mejor que se
supervisen los inventarios semanalmente asi halla un debido orden para sus
productos y evitar las pérdidas que se puede ocasionar en el transcursos de los dias.
Cuando se realizo la parte del cuestionario se pudo apreciar algunos errores que
contiene como empresa en la cual se recomienda que sean inspeccionada
inmediatamente para poder mejorarlas ya que no son problemas tan extensos que
obtiene, pero si se deja de ser inspeccionados pueden correr el riesgo que su
productividad disminuya, tampoco se puede dejar a un lado el control de inventario,

ni el orden, ni la limpieza, todos esos puntos son muy importantes para la empresa.
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ANEXOS

Norma de Contabilidad 2
NC 2 Inventarios

Objetive

1 El objetivo de esta Morma e establecer el ratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los invemtanios es la cantidad de costo
que debe reconocerse coma un activo, para que sea difendo lasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Morma suministra una guia practica para la
determinacion de e costo, asi como para el subsiguiente reconocimienlo como un
gasto del periodo, incloyends también coalguier detenodo gue rebaje el importe en
libeos al valor meto realizable. También suministra directrices sobre las fhrmulas del
caoalo que Se usan para abnbair costos a Llos inventanos,

Alcance
2 Esta Morma es de aplicacidn a todos los inventarios, exceplo a2

{a)  lasobras en curso, resultanies de contratos de constraction. incluvends los
contratos de servicios directamenie relacionados (véase la NOC 11 Contratos
e Conitraceidn);

(b} les imstrumentos Gnancieros (véase MO 32 fastromentos Fimamcieros:
Presentactin v WO 39 [nitrementos  Finencieros:  Reconooimiento  y
Medicidu): v

(el los actives bioldgicos relacionades con la actividad agrieola v productos
agricelas en el punio de cosecha o recoleccidn (véase la NC 41
Agricultira).

3 Esia MNorma ne ex de aplicacion en la mediciin de los inventarios manienidos

[

{a) Productores de producios agricolas v forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recolecciin, de minerales v de producios minerales, siempre
que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con priclicas
ien consolidadas en eso8 sectores. En ¢l easo de gque esos invenlarios se
midan al valor nete realizable, los cambios en este valor se recomscerdn en
el resultads del perieds en gue se produscan dichos camlrios.

b} letermediarios que comercian con malerias primas colizadas’, siempre
que midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el
caso de gue sos inventarios se leven al valor razonable menos costos de
venti, los cambios en el imporie del valor razonable menos costos de venia
se reconocerdan en el resultade del periodo en gue se produzcan dichos
camlios

| Wémne ancwn: Factores ustifica de
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NO

PREGUNTAS

S

NO

OBSERVACIONES

Registro de inventarios

Si cuentan con un buen registro
de inventarios pero se deberia
hacer una mejora para

contribuir con el tiempo.

¢ Cuentan con espacio
suficiente?

La empresa posee una bodega
en la cual es grande pero aun asi
hace falta més espacio para que
los trabajadores tengan mas
movilidad en poder trabajar y
también beneficiar las
maquinarias que transportan los

productos.

¢ Poseen con un sistema
de gestion para el
control en la bodega?

Al no obtener un sistema de
gestion para el control de
inventario esto nos demuestra
que no llevan un correcto
registro completo de los
movimientos que se realizan en

el almacén.

¢ Diariamente se hace
limpieza en la bodega?

La bodega debe mantenerse lo
méas limpia que se la pueda
tener, ya que esta ocasion los
sacos de cementos votan mucho
polvo y puede afectar la salud

de los trabajadores.

¢ Cuentan con buena
iluminacion?

Poseen lamparas de alta calidad
que iluminan todo el espacio de
la bodega asi poder evitar los

accidentes laborales.

Como resultado se obtuvo que
hay un debido desorden en el

almacenamiento de los
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¢En el almacenamiento
tienen el debido orden
en los productos?

productos, una vez que la
mercaderia es elaborada se
procede almacenar en los racks,
pero hay casos que a veces los
productos no son colocados

ordenadamente.

¢Utilizan implementos
adecuados para la
seguridad de los
trabajadores?

La empresa se preocupa por sus
trabajadores es por ello que si
cuentan con sus implementos
de seguridad como es el casco,
guantes, uniforme, gafas vy

mascarillas.

¢La empresa contiene
racks dentro de la
bodega?

En esta parte nos encontramos
con la anomalia que no utilizan
racks en el almacenamiento
para una mejor comodidad en
los productos, ya que usan palet

para ubicar los productos.

¢Dentro de la bodega
utilizan maquinarias
para organizar los
productos?

En este caso si cuenta con
maquinarias para poder
movilizar los productos y

poderlos organizar.

10

Personal capacitado

Los trabajadores si  son
capacitados en cada area de
trabajo, cuanto mayor sea
capacitado y preparado el
personal, mas alto sera su nivel

de productividad.
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