UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL
Y DERECHO

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PREVIO A LA OBTENC'ZI(')N, DEL TiTULO DE LICENCIATURA EN
CONTADURIA PUBLICA'Y AUDITORIA-CPA

TEMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA PANORA S.A. DE LA CIUDAD DE
NARANJAL, ANO 2021

Autores:
Srta. Torres Torres Edna Margared
Srta. Roman Llapa Genesis Solange
Tutor:
Mgtr. Ortega Haro Xavier Fernando
Milagro, Junio2021

ECUADOR

Vii



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, Torres Torres Edna Margared, en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de integracion curricular, modalidad presencial, mediante el
presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de
Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de Grado, como
aporte a la Linea de Investigacion Desarrollo Local y Empresarial, de conformidad con el
Art. 114 del Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
academicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos
en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion
y publicacion de este trabajo de integracion curricular en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacidn que pudiera presentarse por esta causa Y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

Milagro, 01 de Junio de 2021

Torres Torres Edna Margared
Autor 1
Cl: 0960944908



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, Roman Llapa Genesis Solange, en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de integracion curricular, modalidad en linea, mediante el
presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de
Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de Grado, como
aporte a la Linea de Investigacion Desarrollo Local y Empresarial, de conformidad con el
Art. 114 del Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
academicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos
en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion
y publicacion de este trabajo de integracion curricular en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacidn que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad
de toda responsabilidad.

Milagro, 01 de Junio de 2021

Roman Llapa Genesis Solange
Autor 2
Cl: 0942024878



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Ortega Haro Xavier Fernando en mi calidad de tutor del trabajo de integracion
curricular, elaborado por las estudiantes Torres Torres Edna Margared y Roman Llapa
Genesis Solange, cuyo titulo es Sistema de control interno en la gestion de inventarios
para la empresa Pafiora S.A. de la Ciudad de Naranjal, Afio 2021, que aporta a la Linea
de Investigacién Desarrollo Local y Empresarial previo a la obtencion del Titulo de
Grado LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA-CPA,;
considero que el mismo retne los requisitos y méritos necesarios en el campo
metodoldgico y epistemoldgico, para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal
calificador que se designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea
habilitado para continuar con el proceso previa culminacion de Trabajo de Integracion
Curricular de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro, 01 de Junio de 2021

Ortega Haro Xavier Fernando

Tutor
C.1: 1709532475



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres
(Secretario/a).

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres
(integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de Integracion Curricular, previo a la obtencion
del titulo (o grado académico) de ELIJA UN ELEMENTO. presentado por Elija un
elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (estudiantel).

Con el tema de trabajo de Integracion Curricular: Haga clic aqui para escribir el
tema del Trabajo de Integracion Curricular.

Otorga al presente Trabajo de Integracion Curricular, las siguientes calificaciones:

Trabajo Integracion [ ]
Curricular

Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma

Presidente
Secretario /a

Integrante



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres
(Secretario/a).

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres
(integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de Integracion Curricular, previo a la obtencion
del titulo (o grado académico) de ELIJA UN ELEMENTO. presentado por Elija un
elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (estudiante2).

Con el tema de trabajo de Integracién Curricular: Haga clic aqui para escribir el
tema del Trabajo de Integracion Curricular.

Otorga al presente Proyecto Integrador, las siguientes calificaciones:

Trabajo de Integracion [ ]
Curricular

Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma

Presidente
Secretario /a

Integrante

Vi



DEDICATORIA

A mis padres Margared y Duvalier quienes con su amor, paciencia y esfuerzo me han
permitido llegar a cumplir hoy un suefio mas, gracias por inculcar en mi el ejemplo de

esfuerzo y valentia.

A mis abuelos Lola y Lauro por su carifio y apoyo incondicional, durante todo este
proceso, por estar conmigo en todo momento gracias. A toda mi familia porque con sus
oraciones, consejos y palabras de aliento hicieron de mi una mejor persona y de una u otra

forma me acomparian en todos mis suefios y metas.

Finalmente quiero dedicar esta tesis a todos mis amigos, especialmente a Luis por
apoyarme cuando mas lo necesite, por extender su mano en momentos dificiles y por el

amor brindado cada dia, de verdad mil gracias hermanito, siempre te llevo en mi corazon.

Edna Margared Torres Torres

DEDICATORIA
Este proyecto se lo dedico a mi familia ya que en €l esta reflejado el esfuerzo, trabajo y
dedicacion que a pesar de las adversidades presentadas supieron apoyarme y darme
palabras de aliento. A mis docentes por todos los conocimientos adquiridos en este trayecto

y nos han animado para seguir adelante formandonos con principios y valores.

Genesis Roman

Vii



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo de tesis primeramente me gustaria agradecerte a ti Dios por bendecirme
para llegar hasta donde he llegado. Gracias a todos mis comparfieros y a mi familia, por
apoyarme aun cuando mis &nimos decaian. En especial, quiero hacer mencion de mis
padres, que siempre estuvieron ahi para darme palabras de apoyo para no decaer en el gran

camino que tenia que recorrer.

A la UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO por darme la oportunidad de estudiar y
ser una profesional. Mi profundo agradecimiento a todas las autoridades y personal que la

conforman.

Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento al Mgtr. Xavier
Ortega principal colaborador durante todo este proceso, quien, con su direccion,

conocimiento, ensefianza permitié el desarrollo de este trabajo.

Edna Margared Torres Torres
AGRADECIMIENTO

Le agradecemos a Dios por regalarnos un dia mas de vida, a toda mi familia por
estar siempre presente en cada etapa de mi vida. Ademas, a Corporacion Pafiera S.A por
permitirnos realizar nuestra propuesta en sus departamentos y brindarnos la informacion
necesaria para realizarla. También a la Universidad Estatal de Milagro por darme las
herramientas necesarias para convertirnos en lo que hoy con mucho orgullo soy. A los
docentes que influyeron en mi formacion profesional manteniendo siempre su
compromiso, perseverancia y profesionalismo, gracias por todo su apoyo y su tiempo
invertido en mi. A nuestro tutor de tesis el Ing. Xavier Ortega por habernos compartido su
valioso conocimiento profesional y haber sido parte de este trabajo de titulacion. A mis
amigos por estar siempre apoyandome en todo momento y a la Ing. Rosa Palacios y Sra.
Corina Caraguay por apoyarme en cada momento para finalizar mi tesis fueron un pilar

fundamental en este trayecto.

Genesis Roman

viii



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR ..ottt I
DERECHOS DE AUTOR ..ottt ii

APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR....iv

APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR .....c.covviveevieeeeereerese s v
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR .......cooviveieiirrseeeeesessseneesenen s vi
DEDICATORIA ettt b et re e e e s b e e re e nnreenns vii
DEDICATORIA ettt b e e sbe e b e e s b e re e nnneenns vii
AGRADECIMIENTO ...ttt viii
AGRADECIMIENTO ...ttt viii
INDICE GENERAL ...ttt ettt ix
INDICE DE ILUSTRACIONES .......oeviuieetieeesieseseetess s sesis s teses s ssses s snsssessnsanens Xiv
INDICE DE TABLAS........oooteveeeveeeee et ese e este st ssas st sn s snssnensnsanenns Xiv
RESUMEN ...t et e et e e et e e e nne e e e neeeenaeeanneeeanes 1
F AN o S I ¥ 3 SRS 2
CAPITULO L oottt 3
1. INTRODUCCION .....coiiiierceneneesseseesasesseseesessssssessesss st sssessessasssessessasssssssssasenns 3
1.1.  Planteamiento del problema............ccoooiiiiiiii 5

1.2, ODJELIVOS ...t 7
1.2.1.  ODJEtIVO GENEIAL.......ccueiieiieciece et 7

1.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS .......ccueiiiiiiiicie e 7

1.3. JUSHITICACION. ...ttt 8

1.4. Delimitacion del Problema...........ccoeoiiiiiiiiiiieee e 9

1.5, 1d€2 & AEFENUEN ..o 10

1.6 MArCO TEOMICO ....cuevieiieiiiteet ettt 11



1.6.1. ANtecedenteS HISTOTICOS ....coeeeieeeeee et 11

1.6.2.  Antecedentes Referenciales ..........cccoovviviiiiiiiinie i 13
IR TR |V - (T T T [ o PSPPSRSO 22
INVENTATTOS ...ttt r et e sre et e eneesreenee e 22
GeStION A& INVENTATIOS ....vvevieeieieiecie et 23
CoNtrol de INVENTATIOS. ......c.veieieiiiie ittt 24
Metodologia de Gestion de INVENTAIOS ........cccveveiieiieeiieiie e 25
Modelos de aplicacion para la gestion de inventarios ..........cccccceveveeveiieveesnene 29
Modelo de Aleatoriedad de 1a demanda ...........cccoovvieininienenese e 29
Modelo de Politicas de INVENTAIIOS ........ccovieriiiiiiieieeiee s 31
TIPOS A8 INVENTAIIOS. .....eeveeieiieiieeeie ettt st et be e srees 31
Inventarios de Materia PrimMa.......ccocoeirienine s 31
Inventarios de Product0S €N PrOCESO..........eciiiriirierieiieieie e 32
Inventarios de Productos Terminados...........ccevvererienieeniesieseenee e sieesie e 32
Inventarios de suministros de fAbrica...........ccovvviviiecicicce e 32
INVENLArIO €N TIANSITO ....ovveviiecic et e s 33
INVENLArio 08 CICIO ..o 33
Inventario de Seguridad 0 RESEIVA..........coeiiiiiiiiiiiceee e 33
Inventario de desacoplamientO..........ccueveriririierieeeeee e 34
Inventarios de existencias para especulacion .............ccccocevvvevivene e s ece e, 34
Inventarios de existencias obsoletas, pérdidas..........ccccocvvvveiievecie i, 34
Clasificacion de los inventarios de acuerdo a sus caracteristicas. ...........c.ccoovene... 34
INventarios en el MOMENTO ........oiieiiiiereeie e 35
Inventarios por PeriodiCidad...........cccovveiiiiiieiie e 35
INVENtarios de fOrMA........cooiiiiiiiee s 35
INVENEarios PO FUNCION ........cciiiiiiiiiece e 35



Sistemas de registro y control de INVENTArios ..........ccocvveeveeiieciee s 36

Sistema de control perpetuo 0 PErMANENTE ...........cooeiiririeiieere e, 36
Sistema de control PeriddiCo 0 CONLINUO .........ccoveveiriiniiiiise e, 37
Aspectos relevantes de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)......... 38
Sistemas de valoracion de INVENLArios ..........ccoceoereireniienene e, 40
IMELOUO FIFO ...t 40
Ventajas del Metodo FIFO.........ccooiiiieiiie e 40
Negocios que aplican MEtodo FIFO .........ccceoveiiiiie i 41
Método Promedio PONAErado...........ccoveieierienienieiiesiseeee e 41
Ventajas del método Promedio ponderado...........ccccvevvveieieeieecieseese e, 41
Negocios que aplican método Promedio ponderado ............ccccovevvevvevivennenne. 42
Medidas y técnicas de control de iNVENLArios ..........ccccceeveevvevesiese e 42
1V EE] (oo [0 AN = SR 43
Riesgos INherentes en INVENTAIIOS .........coeiereriiirerieieeeee s 44
SiStema JUSEO A TIEMPO .veiiiiieie et 47
(00011 70] I 1] 1 T TSR 47
Importancia el Control INTEINO...........cooiiiiiii e, 48
Objetivos del Control INTEINO: .........ooiiiiiieee e 49
Beneficios del Control INEINO0.........ccecvieiieieee e e 49
AMDIENte de CONIOL.......cc.oiiieiice e 50
EValuacion de RIESHOS ........coveiiiieiieeie ettt ns 51
Actividad de CoNtrol..........covoiiiiii e 52
Informacion y COMUNICACION ..........ccoovveiuieiiiiccieee e 52
SUPErVISION Y SEGUIMIENTO ......ocveiiicie ettt 53
Beneficios de 1a SUPEIVISION ..........cccoiiiieieccceee e 53
1.6.4.  Marco CONCEPLUAL........cccviiiiiieee e 54

Xi



1.6.5.  Marco Legal.......cocooiiiieiiiie et e 57

CAPITULDO 2 ...ttt 59
2. METODOLOGIA ..ottt 59
2.1, MEALOAO SINELICO ...oviuiiiiiiieeec e 60

2.2, ENTOQUE IMIXTO......eiiiiiiieiieieieiese et 60
221, CUANTALIVO......eeeiiciiieee e 60

2.2.2.  CUANTITALIVO.....eviiiiiiieeees e 61

2.3, Tip0o de INVESHIGACION .......ccviivieciecicciie et 61
0 5t B I 1= TS ] ] € LYo OSSR 61

2.3.2.  DOCUMENTAL.....coiiiiiiiiieieie e 62

2.3.3.  CAIMPO .ttt 62

2.4, INSErUMENLOS 8 ULTHIZAT ......oviiiiiieiieisicce s 63
2410 ENEVISTA ..veiviiiieiiie e 64

2.5, PODIACION Y IMUBSEIA......cviieiieiieie et 64
CAPITULO 3 ..ottt 65
3. RESULTADOS ...ttt ettt et e e nbeeenee e 65
3.1, Analisis de 10S reSUItAtOS .........coereiiiieieese e 78

3.2.  Resultados de ENreVISTAS. ........cciiiririeieieiesie et 87

3.3.  Flujogramas de procesos empleados en Pafiora S.A ........cccoecveveveeneerieseennnnn, 88
3.3.1.  Analisis de los procesos de Pafiora ejecutados actualmente...................... 92

4. Propuesta: Manual de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios .... 94

Area; Gestion de INVENLAIIOS ..........c.o..evveevreieeeieeessesiesesseeesss s sesesse s estasessss s, 95
Area: RecepCion A8 MEICAEITAS ...........o.cveveieeeeeeeeeeeeeeeee e, 99
Yoo [0 Tod o] To ] o H USSR 99
RESPONSADIES ... s 100
(@00 01 0] 101 1=] oo OSSR 101

Xii



[0 ToLTo [T A UL 41 (0L TR 102

Diagrama de FIUJO .....c.ooiiieiee e 103

ATA: COMPIAS......cooveveeereceeee ettt esiee et es ettt sen s 104
Introduccion y politicas de Control INtErN0...........cooeviiiieiciiieeeee e 104
RESPONSADIES ... 105
PrOCEIMIBNTOS ...ttt 106
Diagrama de FIUJO ....c..ooieecc ettt 108

AT INVENTANIOS ......vovovevceceese ettt 109
Introduccidn, ReSPONSADIES ..........cvviiiiiee e 109
Politicas de CONtrol INTEIMO .........ooveiiiieieeee e 111
PrOCEIMIBNTOS ...ttt et 113
Diagrama de FIUJO .....cveiieiicc e 116

ATA: BOUBYAS .......ooevecvecicee ettt 117
Introduccion, RESPONSADIES ..........ccveieicece s 117
Politicas de CONtrol INTEINO .........ooveiieieee e 119
PrOCEAIMIBNTOS ...ttt 120
Diagrama de FIUJO .....c.ooiiiiiee e 122
CONGCLUSIONES ...ttt ettt et e e b e b e e be e e te e sneeenes 123
RECOMENDACIONES ...ttt nree s 124
REFERENCIAS ...ttt et b e e b e snne s 125
ANEXOS ..t h et b et b et n e 132

Xiii



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Factores Internos y Externos a considerar en la Gestion de Inventarios....... 44

llustracion 2. Componentes Del Control Interno — COSO. .......cccocveieiieiieiecic e 49
llustracion 3. Flujograma de departamento de reCepCioN. ........cccuecveveeieeveeresireseeseeie e 88
llustracion 4. Flujograma de departamento de COMPIaS. .......covevereerieiiieseerieeieeseeseaee e 89
llustracion 5. Flujograma de departamento de bodegas. ..........ccoveveereiievierie e 90
llustracion 6. Flujograma del departamento de inventarios. ..........cccccevevveveiiicseeseccie e, 91
llustracion 7. Propuesta de flujograma - Recepcion de mercaderias. ..........ccoeveeveiveennenn. 103
llustracion 8. Propuesta de flujograma- COMPIas. .......c.ccveeeiveriesiieseese e 108
llustracion 9. Propuesta de flujograma- INVENLArioS. ..........ccccvvevveiieeieenie e 116
llustracion 10. Propuesta de flujograma - Bodegas. ..........cccvevvevieiieiieiie e 122
llustracion 11. Organigrama de Comercial Pafora S.A ... vveieeie e, 132

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cuestionario aplicado al departamento de recepCion. ...........ccccveveveeieeieerecneennn, 66
Tabla 2. Cuestionario de control interno aplicado al departamento de compras................. 69
Tabla 3. Cuestionario de control interno aplicado al departamento de bodegas. ................ 72
Tabla 4. Cuestionario de control interno aplicado al departamento de inventarios. ........... 75

Xiv



Titulo de Trabajo Integracién Curricular: Sistema de control interno en la

gestion de inventarios para la empresa Pafiora s.a. de la Ciudad de Naranjal, Afio 2021

RESUMEN

El proyecto de investigacion realizado se basa en el Disefio de un sistema de control
interno en la gestion de inventarios a Comercial Pafiora S.A ubicada en la Ciudad de
Naranjal, donde se evaluaron las actividades de control interno empleadas en los procesos
de cada departamento que tiene relacién con la administracion de existencias. Se partié del
planteamiento general que es la ausencia de un sistema de control eficiente en el manejo de
recursos y procedimientos en las areas involucradas. La finalidad del estudio es aportar al
crecimiento corporativo y mitigar riesgos en este tipo de activos corrientes ya que son
elementos claves para la operatividad en Pafiora, ademas de beneficiar a esta organizacion
se promueve la estabilidad laboral de los empleados al contar con directrices y designacion
de funciones y procesos. Se utiliz6 una metodologia que conlleva la aplicacion de los
métodos analitico y sintético con el fin de analizar y descomponer los resultados para
determinar las implicaciones suscitadas en inventarios, el enfoque es mixto porque se
utilizé el cualitativo y cuantitativo para recopilar, clasificar y medir la informacion; los
tipos de investigacién son de descriptivo, documental y de campo; la herramienta
implementada fue el cuestionario de control interno y la técnica de la entrevista. Los
resultados de la investigacion indican que el riesgo presentado en Pafiora es moderado en
todos los departamentos evaluados, esto quiere decir que cumplen parcialmente con las
actividades de control, sin embargo, al no establecerse acciones correctivas en las

deficiencias inherentes se compromete la efectividad de este negocio.

PALABRAS CLAVE: Control Interno , Inventarios , Manual de procedimientos, Riesgos,

Procedimientos.



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Internal control system in inventory

management for the company Pafiora S.A, of the City of Naranjal, Year 2021.

ABSTRACT

The research project carried out is based on the design of an internal control system in
inventory management to Comercial Pafiora S.A located in the City of Naranjal, where the
internal control activities used in the processes of each department related to inventory
management were evaluated. It was based on the general approach which is the absence of
an efficient control system in the management of resources and procedures in the areas
involved. The purpose of the study is to contribute to corporate growth and mitigate risks
in this type of current assets since they are key elements for the operation in Pafiora, in
addition to benefiting this organization the job stability of employees is promoted by
having guidelines and designation of functions and processes. A methodology involving
the application of analytical and synthetic methods was used to analyze and break down
results to determine the implications of inventories, the approach is mixed because
qualitative and quantitative was used to collect, classify and measure information; the
types of research are descriptive, documentary and field; the tool implemented was the
internal control questionnaire and the interview technique. The results of the research
indicate that the risk presented in Pafiora is moderate in all the departments evaluated, this
means that they partially comply with the control activities, however, by not establishing
corrective actions in the inherent deficiencies, the effectiveness of this business is

compromised.

KEY WORDS: Internal Control, Inventories, Procedure Manual, Risks, Procedures.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la presente investigacion se realiza el “Disefio de un sistema de control interno en la
gestion de inventarios para la empresa Pafiora S.A ubicada en la Ciudad de Naranjal”,
donde se evaluaron las actividades de control implementadas y se analizan los procesos
ejecutados en la administracion de existencias; la finalidad del proyecto es crear un manual
de procedimientos implementado para mejorar el desarrollo de los procedimientos de cada

departamento relacionado a la fluctuacion de mercaderias.

En el capitulo uno mediante el planteamiento del problema se expone que la principal
deficiencia es la ausencia de control interno en inventarios, las areas/ departamentos no
cuentan con manuales de procedimientos, funciones, politicas, entre otros, estas
implicaciones se ven reflejadas mediante el estado de resultados del afio 2020 el cual
refleja pérdidas en inventarios a causa del bajo control interno en los departamentos que
inciden en las existencias. Esta investigacion es de beneficio para Comercial Pafiora,
incluyendo a sus directivos y empleados del area de inventarios en general, se incluyen
ademas a proveedores y clientes; donde la idea defender es que disefiando un manual de
procedimientos para el control interno de Pafiora se podran reducir pérdidas econémicas y

aumentara la eficiencia operativa.

En el capitulo 2 se indica que la metodologia implementada se basa en los métodos
analitico y sintético utilizados para efectuar una descomposicion de cada seccion de alta
relevancia y concretar las conclusiones de la investigacion; el enfoque utilizado es de
caracter mixto debido a la implementacion del enfoque cualitativo y cuantitativo, estos
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ayudaron a recopilar informacion de caracter no numérica para analizarla y lograr
deducciones generales acerca de la viabilidad del control interno en Comercial Pafiora; los
tipos de investigacion aplicados con descriptivo, documental y de campo; los instrumentos
empleados son el cuestionario y la entrevista en donde se consider6 como poblacion de
estudio a los colaboradores de esta organizacion que tengan conocimientos plenos acerca
del funcionamiento y secuencia de los procedimientos en departamentos de compras,

recepcion, bodegas e inventarios.

En el tercer capitulo se exponen los resultados de la aplicacién de los cuestionarios y de las
entrevistas, mediante ello se denota el nivel de riesgo en todos los departamentos es
moderado; las actividades de control interno son deficientes y ocasionan ineficiencia en el
continuo desarrollo de las operaciones relacionadas a los inventarios, a través de las
entrevistas se recrearon los pasos Yy actividades realizadas por cada area y los responsables
de los mismos, esta informacién se replante6 con la finalidad de asignar medidas de
control interno que fortalezcan a los procedimientos implicados en el manejo y gestion de

la existencias.



1.1. Planteamiento del problema

La investigacion tiene como objeto de estudio a la empresa Pafiora S.A., se dedicada a la
comercializacion de productos de consumo masivo, limpieza, para el hogar, y otros afines,
al por mayor y menor, estos modelos de negocios son de gran importancia en el sector
comercial ya que satisfacen las necesidades de los consumidores con su variedad de
productos, sin embargo, se generan complicaciones en referencia al tratamiento de las

existencias por el volumen de categorias y lineas ofertadas.

Comercial PANORA S.A es una mediana empresa con pocos afios en el mercado, tiene dos
afios desarrollando operaciones comerciales en el Canton Naranjal, el principal problema
que afecta su desarrollo empresarial es la ausencia de control interno; en la inspeccién
realizada se conoce que sus departamentos y/o areas no tienen manual de procedimientos,
funciones, disefios de puesto, politicas y otros afines relacionados con actividades de
control, evaluacién de riesgos y evaluacion de desempefio que sirven al buen manejo de los
recursos; esto es producto a que su estructura organizativa y funcional recién se esta
formando como tal, la falta de un sistema de control interno esta provocando declives de su
productividad, debido a la estrecha relacion de cada seccion de forma secuencial en las

actividades operacionales.

Mediante la indagacién de campo realizada se encontr6 en los reportes financieros del afio
2020 pérdidas en inventarios bajo el concepto de caducados, y hurto en las diferentes
categorias y lineas de productos manejados a nivel operacional, a priori se deduce la
deficiencia en politicas y procedimientos de control interno en el departamento de bodegas
para clasificar y distribuir productos perecederos, por otro lado la deshonestidad y falta de
compromiso de los empleados es un factor relacionado a los faltantes de mercaderia,

5



ademas la ausencia de comunicacion entre personal operativo y nivel intermedio acerca de
la situacion de los inventarios dificulta analizar y aplicar medidas correctivas; otros de los
hallazgos es no contar con alertas de vencimiento por parte del sistema contable
automatizado ocasionando el desconocimiento total sobre los periodos de caducidad,
ademas el hecho de manejar categorias y lineas en gran volumen es una desventaja ya que
no se puede efectuar tomas fisicas con mayor frecuencia. Durante el periodo revisado se
encontré que la empresa ha venido realizando el registro de las pérdidas al estado de
resultados integral y en medida de lo posible descontandoles a los empleados del area de
bodegas y otros relacionados, generando conflictos entre CEOS y colaboradores, ademas

de minimizar las ganancias a los duefios de la empresa.

Otro de los problemas detectados es la capacitacion de los colaboradores del area de
bodegas, poseen un nivel de educacion secundaria y poca experiencia en la administracion
de existencia en bienes perecederos de consumo masivo; ademas se evidencia la ausencia
de evaluaciones de desempefio en gestion de inventarios, adicional es importante reconocer
que la empresa no opta por coordinar programas de capacitacion acerca de manejo y
clasificacion de los inventarios fisicos teniendo asi resultados negativos que afectan la

productividad empresarial.

Los directivos de la empresa en conjunto con la gerencia y representantes de los distintos
departamentos de la organizacion realizan sesiones para definir politicas internas
direccionadas a cada departamento y/o area, sin embargo, estas solo se indican mediante
escritos simples, y no se les da la importancia requerida, adicionalmente no son
comunicadas de manera clara hacia el resto de los colaboradores ocasionando su

incumplimiento.



El personal con el que cuenta la empresa no es suficiente pues el nivel de actividades y de
procesos ejecutados requieren una mayor cantidad de individuos, en la actualidad solo se
maneja con 3 empleados operativos y un supervisor en la bodega matriz general y de igual
manera en la bodega sucursal; otro de los problemas detectados son errores en el despacho
de los inventarios hacia percha o traslado entre sucursales, a pesar de contar con directrices
que indican que se debe emitir una orden de requisicién con los productos solicitados los
empleados hacen caso omiso por lo que se falla en la conciliacion del reporte de existencia

del sistema automatizado y la toma fisica.

1.2. Objetivos

1.2.1.Objetivo General

Disefar un sistema de control interno para la gestion de inventarios de la empresa Pafiora

S.A de la Ciudad de Naranjal, Afio 2021.

1.2.2.Objetivos Especificos

e Evaluar el control interno en la gestién de inventarios de la empresa Pafiora S.A. de

la ciudad de Naranjal, afio 2021.

e Analizar los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y despacho de

inventarios en la empresa Pafiora S.A.

e Disefiar un manual de procedimientos para el control de la gestion de inventarios en

la empresa Pafiora S.A.



1.3. Justificacion

La investigacion efectuada tiene como proposito evaluar la situacién actual del Comercial
PANORA y revisar sus politicas y procedimientos actuales que permitira plantear una
propuestas de control interno a través de manual de politicas y procedimientos en las
operaciones relacionadas a las existencias, buscando disminuir las pérdidas por caducados
ademas de programas de concientizacion y compromiso por parte de los colaboradores
para evitar hurtos u otras bajas de mercaderias, se incluyen también actividades de control
que permitan clasificar y distribuir las existencias atendiendo a las caracteristicas de cada
categoria y linea de productos; por consiguiente la mocién de técnicas y estrategias en
motivacién hacia los colaboradores asi como de la correspondiente evaluacion de
desempefio en donde ademas se establecen criterios a considerar para incentivarlos vy
recompensarlos por el cumplimiento de metas generando la eficiencia y productividad
requerida; por ultimo tener clara la situacion acerca de que si los problemas internos en

existencias tienen que ver con la ausencia de personal en el departamento de bodegas.

A través de la revision de campo realizada se tendra en cuenta cuales son los aspectos y
factores que estan haciendo que PANORA tenga deficiencias en el control de las
existencias, a partir de ello determinar cuéles son las politicas y procedimientos a reforzar
y validar cuéles son las opciones con mayor factibilidad y que aportardn al buen
desempefio organizacional y funcional. Especificamente se podran ir almacenando las
existencias de manera correcta, asi como seguir controles en sus rotaciones entre matriz,
sucursal, y percha aprovechando al maximo el sistema automatizado con el que se cuenta
en la actualidad, se afiade también que las actividades de control hacia los colaboradores

seran eficientes permitiendo la eficacia laboral.



Los beneficiarios de la investigacion efectuada son Comercial PANORA incluyendo los
directivos, sus colaboradores del area de bodegas y demas relacionadas al tratamiento de
existencias, se incluyen proveedores, clientes y consumidores; también sirve como una
guia para otros modelos de negocios similares que tenga inconvenientes en el control

interno basado en el tema de inventarios.

1.4. Delimitacion del Problema

Sector Industrial: Comercio

Actividad: Comercializacion de Productos de Consumo Masivo

Provincia: Guayas

Ciudad: Naranjal

Periodo: 2021



1.5. Idea a defender

Disefiando un manual de procedimientos para el sistema de control interno en gestion de
inventarios se reduciran pérdidas economicas y se aumentara el nivel de eficiencia en el

desarrollo operacional.

Variable Independiente

Sistema de control interno de gestion de inventarios

Variable dependiente

Reduccion de pérdidas economicas en la gestion de inventarios

Incremento en el nivel de eficiencia en la administracion del inventario

Variable Independiente Variable dependiente

Control interno de gestion de inventarios | Reduccion de pérdidas econdmicas en la

gestion de inventarios

Incremento en el nivel de eficiencia en la

administracion del inventario

Idea a defender

Disefiando el sistema de control interno en gestion de inventarios se aumentara la

eficiencia operativa y se disminuiran las pérdidas.
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1.6. Marco Tedrico
1.6.1. Antecedentes Historicos

Historia

Corporacion Pafiora S.A empez0 siendo un pequefio comercial familiar donde la encargada
era una madre y sus ayudantes hijos, se establece en el Canton Naranjal en el afio 1999 con
ventas de legumbres, aceites, atunes y huevos como prioridad, ubicados en las calles 7 de
noviembre y Eugenio Espejo, caracterizandose como los Unicos que vendian con precios
bajos y buen despacho en cantidad, las ventas se realizaban en una camioneta y luego

consiguieron un pequefio local en las mismas calles antes mencionadas.

Al pasar los meses debido a su popularidad en precios bajos, la afluencia de clientes era
mas voluminosa y exigente por lo enseguida tuvieron que abastecerse y atender con
variedad de productos obligandolos a mejora y adecuar el local; més espacio, mas
productos e implementar tecnologia para sus codificaciones, registros y facturacién de
productos. El negocio demandd de mucho trabajo al punto de ir contratando personal para
atencion a clientes. En poco tiempo la madre encargada y sus hijos vieron la necesidad de
ampliar su local, conseguir bienes como bodegas y transporte; continuando su popularidad
en precios bajos generando fidelidad en sus clientes directos, intermediarios y mayoristas.
Esta empresa se manejé por varios afios como un comercial grande, Illamado comercial
Pafiora; por mision y vision esta familia fue dandole nombre de empresa para asi llegar a
proveedores directos en temas crediticios y asi mismo un buen manejo con el sistema
financiero nacional. Hoy en dia Corporacion Pafiora es una empresa con personeria
juridica en Ecuador, cuenta con sucursales en diferentes cantones como La Ponce Enrigue,

San Carlos de Balao, Naranjito, El cruce de Jesis Maria y Quito con la vision de seguir
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expandiendose a otras ciudades del Ecuador y ser una de las cadenas de negocios con gran

satisfaccion a clientes.

Funcion

Corporacion Pafiora S.A es una empresa que se dedica a la compra y venta de productos de
consumo masivo para el hogar, caracterizandose en tener los precios mas bajos de la
localidad y productos con calidad, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios,
el principal objetivo es tener una rotacion constante en el inventario con la finalidad de

tener mayores beneficios para la entidad.

Misidn

Comercializar productos para el hogar, satisfaciendo las necesidades de la ciudad de
Naranjal y otras ciudades de Ecuador, a través del compromiso, precios y calidad en sus
productos.

Vision

Brindar al cliente la mejor alternativa para la compra de productos para el hogar de alta
calidad a un precio médico, enfocados principalmente en la satisfaccion de las necesidades

y el bienestar de nuestros clientes, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
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1.6.2. Antecedentes Referenciales

Segun Santillan (2019) en su proyecto titulado “Disefio ¢ implementacion de un sistema de
control de inventario, contable y financiero para la compafiia Ferroestrada S.A ubicada en
el Canton Duréan, Provincia del Guayas” se realiz6 investigacion documental acerca de una
compafiia del sector comercial ferretero, teniendo asi hallazgos para emitir mejoras hacia
los procedimientos aplicados actualmente, los departamentos y/o areas revisados con el
contable, financiero, y de inventario. Los métodos de investigacion son inductivo debido a
que se formaran hipotesis acerca de las posibles fallas en procedimientos y desempefio de
funciones en los inventarios, por otro lado mediante el analisis se descompone todo y se
formar hipotesis especificas obteniendo resultados concretos y con mayor énfasis en cada
componente, la sintesis se utilizd para detallar como se realizan las actividades de
inventarios es decir las gestiones y demés procesos continuados para dar rotacion de los
mismos. Las fuentes de informacion primarias son la observacion directa y entrevistas;
siguiendo con las secundarias basados en revision de contenido de libros, y otros
documentos con valor cientifico que aportan al enriquecimiento de la investigacion. Las
técnicas de investigacion implementadas fueron la interpretacion de datos, analisis
documental, y las entrevistas, mismas que sirvieron para recopilar la mayor cantidad de
informacion que luego seria analizada y presentada en conjunto con las conclusiones. Los
tipos de investigacion utilizados son descriptivos, de campo, documental, exploratoria,
explicativa, histérica, teniendo un enfoque cualitativo. La poblacion determinada es de 25
colaboradores que se reparten en el area de gerencia, contabilidad, financiero, compras y
ventas, y bodega, quedando una muestra de 3 individuos ya que se aplico la entrevista solo
a los jefes departamentales. En los resultados se expone que la compafiia ejecuta de forma

correcta y a tiempo las obligaciones tributarias asi como el manejo de inventarios en nivel
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basico y es por ello que existen excesos y deficits, ademas de ocasionar perdidas por
deterioro y hurtos, se incluye que al ser un control manual los procedimientos tienden a
fallar con mayor frecuencia, por el lado financiero se denota la dependencia de
informacién por parte de bodegas por lo que al cometer errores en la revelacion de
informes conlleva malas précticas en operaciones de compra. La investigacion concluye
deficiencia en el manejo de los recursos por parte de las areas de contabilidad, financiero, e
inventarios; falta de comunicacion entre los departamentos involucrados a las existencias,
no existen manual de procedimientos ni politicas bien definidas para cada seccion, la
logistica en cuanto recepcién, almacenamiento y salida de mercaderias es ineficaz
acompariado del mal registro de estas transacciones en el sistema contable, se carece
también de planificaciones estratégicas de corto y largo plazo en relacion a presupuestos y
convenios con proveedores, en la actualidad las pérdidas por hurtos, deterioro ocasionan
bajas considerables en la rentabilidad de esta organizacion del sector ferretero. En las
recomendaciones se propone aplicar medidas de control con frecuencia de minimo 6 meses
y asi tener claro el panorama en referencia a los requerimientos de inventarios, también
hay que aplicar un método de valoracion de inventario de acorde a las necesidades de la
empresa, teniendo asi el control de las existencias fisicas y costos confiables para fijar
precios de venta, como pauta principal se recomienda la aplicacién de un manual de
politicas y procedimientos en los departamentos de contabilidad, financiero y de bodegas
teniendo alternativas para valorar el desempefio de los colaborares y mejorar la eficiencia

de la compafiia.

Describe Romero (2014) mediante su investigacion “Propuesta de disefio y aplicacion del
control interno en el &rea de inventarios, para las microempresas distribuidoras de

productos de consumo masivo” que se aplico el método hipotético-deductivo para asi
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llegar a determinar aspectos particulares en base al tema general que son las existencias,
teniendo en cuenta la observacion directa para determinar el nivel de eficiencia por parte
de los colaboradores en el cumplimiento de los procesos relacionados a las gestiones de
mercaderias. En esta investigacion se propones nuevas estrategias y herramientas para la
gestion de las organizaciones inmersas en el sector comercial de compra-venta de bienes
de consumo masivo, a partir de lo mencionado el tipo de investigacion es documental y de
campo que sirve al objetivo de recopilar informacion acerca de las falencias frecuentes que
surgen en modelos de negocios con caracteristicas similares, ademas de utilizar el método
analitico para descomponer y evaluar los factores que intervienen de manera imponente en
los procedimientos llevados a cabo en las bodegas. En los resultados se exponen
definiciones y metodologias aplicadas a los inventarios atendiendo a control Interno
COSO, Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC); mediante las conclusiones se expone que en los
inventarios suelen presentarse determinadas complicaciones donde surgen robos y malas
gestiones causando que productos caduquen y no sean reconocidos por los proveedores, se
informa ademas que la mayoria de las microempresas no tienen politicas funcionales en los
departamentos generando problemas en la secuencia operativa que se ve reflejada en la
rentabilidad de las microempresas; se requiere de una planificacion estratégica formidable
que no solo permita controlar las existencias sino que de paso a Otros procesos como
analisis de rotacion de mercaderias y alternativas de financiamiento a través de los
proveedores, el incremento de control interno y aplicacion de manuales de procedimientos
hacen que todo funcione de mejor manera y asi se promueve la satisfaccion de los clientes
y consumidores. Se recomienda que las microempresas del sector comercial de bienes de

consumo masivo esten constantemente cambiando sus politicas y procedimientos ademas
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de generar el debido control del desempefio por parte de los colaboradores para asi conocer

si estan siendo efectivos los aplicativos o deben ser reemplazados.

Manifiesta Franco (2016) en su investigacion titulada “Implementacion de control interno
del sistema de inventarios de productos masivos en la Empresa Mera S.A” la aplicacion de
una metodologia de campo y con enfoque cuantitativo, teniendo en consideracion el tipo
descriptivo para detallar niveles de stocks, formas de controlar las entradas y salidas de
existencias, registros en sistema contable, procedimientos en las tomas fisicas y las
afectaciones realizadas por pérdidas por caducados y hurtos a la rentabilidad de esta
empresa; también se incluye la investigacion bibliografica debido a la revision de articulos
de revista cientificas, tesis de posgrado y pregrado que brindan contenido de gran
importancia en la formulacion de la base tedrica y planteamiento de la propuesta; en la
investigacion de campo se efectué la recopilacion de informacion implementando
instrumentos tales como la entrevista, encuesta y la técnica del cuestionario para
determinar cuan efectivo es el control interno de actividades en relacion a las existencias.
El enfoque cuantitativo permitié obtener resultados estadisticos, con las que se puede
deducir la situacién actual en las gestiones y movimientos de mercaderias. Los métodos
implementados son el deductivo y analitico — sintético direccionados a evaluar los
hallazgos y emitir conclusiones firmes que fomenten la propuesta para mejorar el control
interno de la empresa. La poblacion con la que se trabajo en primer lugar fueron los 18
colaboradores de la empresa mismos que son desde el nivel jerarquico superior hasta
operativos, la segunda parte de la poblacion son los clientes que acuden a comprar al
comercial para ello se tom6 como referencia los datos del Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) en donde se estipula en el Censo Poblacional del afio 2010 la

existencia de 671.408 familias en el Canton Guayaquil, aplicando la formula muestral en
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base a poblacion finita se obtiene una muestra de 384 clientes a encuestar; las entrevistas
fueron aplicadas al administrador y contador. En los resultados se obtiene que los clientes
acuden frecuentemente para adquirir los bienes ofertados, se indica que los precios son
accesibles y atractivos para su economia, mas del 70% menciona que carecen de algunos
productos de consumo que suelen estar en otros comerciales de competencia directa,
ocasionando insatisfaccion de clientes y consumidores; por otro lado en la aplicacion de
encuestas en el personal de la empresa se tiene que entre el 71% y 78% de los clientes
preguntan por bienes de primera necesidad que en stock suelen estar agotados, el sistema
de control interno ha sido catalogado por el 65% de los colaboradores como nefasto e
ineficiente, ademas que no se controlan los productos caducados ni las pérdidas por hurto,
se requiere la necesidad de implementar equipo tecnologico que sirva de forma especifica
en la rotacion y tratamiento de las existencias, mismo que aporte también a mejorar la
eficiencia del personal; se aprueba la hipétesis de la investigacion en donde se expone que
la empresa MERA S.A requiere de mejoras en sus actividades de control interno y
aplicacion de herramientas tecnologias en procesos y talento humano. En las conclusiones
se expone que el sistema de inventarios que se lleva actualmente es deficiente y que
existen fallas en los procedimientos relacionados a la rotacion y gestion de la mercaderia
de consumo masivo, los métodos de valoracién y distribucién no son los adecuados,
ademas se propuso medidas alternas para mejorar la transparencia de las cuentas
relacionadas a las existencias y de sus revelacion en estados financieros; se encuentra que
la empresa no aplica el criterio de medir al costo o al valor neto razonable, provocando que

no sea fiable el valor determinado de rentabilidad al ejecutarse las operaciones de ventas.

Segun Lopez & Quenoran (2015) en su estudio titulado “El control interno de los

inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la compafiia Méndez y Asociados,
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Asomen S.A de la Ciudad de Guayaquil. Disefio de un modelo de gestion para el control y
manejo de los inventarios” efectian una investigacion exploratoria para tener una vision
concreta sobre los acontecimientos de la organizacion en referencia a sus actividades con
inventarios de mercaderia en bienes de consumo masivo y demas productos para el hogar,
y de esta manera inducir a nuevas hipotesis o variables que sirvan a deducir los déficits y el
nivel de riesgo para la empresa; se incluye también la investigacion descriptiva utilizada
para describir de forma amplia todos los hallazgos relacionados a la tematica en cuestion,
siguiendo con la investigacion de tipo correlacional que ayudo a determinar la relacion
existente entre las variables examinadas y poder llegar a conclusiones confiables y
comprobadas; por dltimo la investigacion de tipo explicativa sirve para dar a conocer
cuales han sido los resultados de las pruebas de hipotesis planteadas, y explicar las
deducciones encontradas y los problemas generados a causa de los mismos. Los métodos
implementados son el inductivo partiendo de explorar y recopilar informacion, para luego
exponer los criterios y a través del método deductivo concluir de manera certera las causas
y efectos, por ultimo, el método analitico-sintético -sirve para revisar y tener un
diagnostico con mayor precision acerca de las deducciones realizadas. Las técnicas de
investigacion utilizados son el cuestionario, entrevista, observacion, andlisis de
documentos, internet; en la aplicacion de cuestionario mediante el instrumento de encuesta
se estimo que la poblacion de estudio fueron los colaboradores de todos los departamentos
y/o areas de la empresa Mendez y asociados, Asomen S.A, teniendo asi un total de 20
personas, de estos 3 pertenecen al departamento de contabilidad, 7 vendedores, 8 personas
del area de bodegas, y 2 en el area de facturacion. Mediante los resultados de las encuestas
se tiene que las politicas y procedimientos actuales no son del todo adecuadas para el buen
desempefio en la administracion de los inventarios, se incluye la falta de capacitacion en

los colaboradores, y los procedimientos netamente relacionados a compra o venta de
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mercaderia son deficientes; por otro lado, en la comprobacion de las hipotesis se tiene lo
siguiente: la baja rentabilidad se da por los controles inadecuados en las gestiones de
inventarios, la capacidad profesional deficiente ocasiona problemas en control y
distribucion de la mercaderia. La investigacion concluye que no existe un manual de
funciones y procedimientos teniendo retraso en las operaciones diarias, asimismo los
recursos financieros, humanos y otros afines son gestionados deficientemente, la
rentabilidad de la empresa estd en declive por pérdidas en contratos comerciales,
estabilidad laboral, los procedimientos de logistica en inventarios son incorrectos, el nivel
de estudios de los colaboradores no es 6ptimo ni atiende al perfil de puesto, las
constataciones fisicas con las que se han ingresado al control sistematizado son
inconsistentes por lo que no se conoce con exactitud la situacion de las categorias y lineas
de productos, otras de las situaciones son las variaciones en politicas tributarias y aduanera
que provocan cambios en costos y por competir en el mercado se ve afectada la
rentabilidad. Se recomienda implementar un manual de procedimientos con actividades
estratégicas aplicando politicas que hagan eficiente la operatividad empresarial, reforzar
las areas que participen en el tratamiento y logistica de existencias, evaluar las acciones y
demés actividades de control interno, ademas de actualizar constantemente los manuales de
politicas y procedimientos segun las variaciones y requerimientos de los procesos

aplicados en mercaderias.

De acuerdo a Morales & Torres (2015) en su investigacion titulada *“ Disefio de un sistema
de control interno de inventario basado en el modelo COSO | para la empresa Service
Lunch en la ciudad de Guayaquil” se expone que esta organizacion se dedica a la venta de
comidas y bebidas rapidas en restaurantes y demas bienes de consumo masico al publico

en general; para ello se efectud una investigacion de campo aplicando instrumentos como
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entrevista para lograr tener criterios y demas opiniones que sirven para conocer de manera
detallada los problemas suscitados en la actualidad, por otro lado con la aplicacion de un
Check List se puede conocer como son los procedimientos y logistica entorno a la
distribucion de los inventarios necesarios en la prestacion del servicio, ademas de esta
manera se comprueba si se estan o no cumpliendo la disposiciones impuestas por la
administracion de este modelo de negocio. Mediante los resultados obtenidos se tiene que
no hay registros fisicos de inventarios por lo que no es factible medicion de costos reales
en materia prima e insumos de produccién, en su lugar se indica que hay revisiones
mensuales sin embargo no existe evidencia de su ejecucién; en cuanto al manejo
sistematizado se denota que las partidas de control de inventarios y demas registros
transaccionales se realizan en hojas de célculo de Microsoft Excel, ademas no existen
direccionamientos en procedimientos y demas funciones por lo que se induce a la carencia
de un correcto manual de procedimientos; los inventarios de mercaderia no se llevan
atendiendo a metodologias de costos y niveles de requerimientos ya que solo se hacen bajo
el principio del mend y aproximaciones de ventas generando asi pérdidas por exceso de
bienes ofertados; el almacenamiento de ciertos insumos de materia prima no son
correctamente adecuados ya que son de caracteristicas perecibles en su mayoria, los
directivos altos e intermedios han reconocido la extrema necesidad de contar con un
sistema de control interno y que el personal que labora con ellos sea capacitado y asi evitar
complicaciones y desfaces en los procedimientos. En la aplicacion de los Check List se
tiene que en los tres departamentos observados y evaluados existen complicaciones de
logistica e incorrecto manejo de los inventarios, a partir de ello se conoce que el nivel de
riesgo es alto y pueden ser los causantes de baja rentabilidad y desempefio operacional

deficiente.
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Mediante la propuesta se crea un marco de seguimiento o manual de procedimientos en
donde se abarcan aspectos organizativos y funcionales, teniendo en cuenta las actividades
realizadas en esta organizacion, se disefian politicas generales y especificas para el trabajo
en conjunto de los tres departamentos compras, produccion y distribucion en donde se
contemplan disposiciones para el traslado y toma de pedidos de materia prima e insumaos,
ademas de organizar los pedidos para que se puedan controlar los costos por pedido, la
delegacion de responsabilidad se realiza atendiendo al cargo y asi evaluar el desempefio de
cada empleado en sus respectivos puestos. En las conclusiones se expone que se detectaron
debilidades de importancia relativa en el area de produccion y esto se da por la falta de
control en los insumos de materia prima y materiales complementarios para cumplir con
los pedidos, el sistema de control interno actual no optimiza ni hace que la empresa sea
eficaz en las operaciones del normal giro del negocio por ello se ejecutaron actividades
organizativas para mejorar el desarrollo productivo de esta organizacion, con las
aplicaciones ejecutadas se espera obtener resultados positivos y aumentar la rentabilidad y

disminuir las mermas 0 pérdidas por existencias.
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1.6.3.Marco Tedrico

Inventarios

Definiciones

Los inventarios son considerados como un factor elemental inmerso en el grupo de activos
corrientes con caracteristicas de menor liquidez, sin embargo, se reconoce como motor
fundamental para el funcionamiento idoneo de las operaciones comerciales o de
produccidn empresarial, a través de los mismos las organizaciones logran tener ingresos de
efectivos o promesas de cobro dando paso a la productividad y rentabilidad corporativa

(Durén, 2012).

Segun la IASB (2021) mediante la NIC 2 especifica que son considerados como
inventarios los activos que cumplan tres condicionamientos: (1) deben ser adquiridos para
que luego puedan ser entregados dentro de un afio hacia consumidores o intermediarios;
(2) se utilicen para ser agregados a procesos productivos que tengan como objeto dar
origen a nuevos productos terminados; (3) sean implementados como insumos o0 materiales
complementarios para la prestacion de servicios o dentro de los procedimientos

productivos.

De acuerdo a Céspedes, Paz, Jimenez, Pérez, & Pérez (2017) plantean a los inventarios se
los denomina como “un conjunto de recursos o mercancias en buen estado, que se
encuentran almacenados con el objetivo de ser utilizados en un futuro; estos recursos
pueden ser materiales, equipos, dinero, etcétera”, por consiguiente, los inventarios de
mercaderia son bienes que pueden catalogarse segun el uso al que se vayan a destinar en

las empresas, pueden ser de consumo interno en los departamentos 0 procesos que se
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Ileven a cabo, o para ser asignados a un procedimiento para dar origen a nuevos productos,
también se utilizan como bienes terminados que son direccionados a para la venta, ademas
las existencias son reconocidas como el pilar principal en el funcionamiento de una
organizacion , debido a que con ellas se obtiene rentabilidad. Estos activos deben ser
correctamente tratados y registrarse en la contabilidad de las empresas atendiendo a los
criterios de valoracion y reconocimiento de la Norma Internacional de Contabilidad 2

Inventarios.

Gestion de Inventarios

Citando a Salas , Maiguel , & Acevedo (2017) se plantea que la gestion de inventarios se
basa en la metodologia que conlleva integrar y hacer una colaboracion secuencial de los
diferentes suministros y actividades complementarios que se requieren para generar bienes
terminados o para comercializar productos a intermediarios o consumidores finales;
mediante la gestion se desarrollan politicas y directrices que apoyan y hacen mejorar el

desempefio de cada factor que interviene en este procedimiento.

Segn Molina (2015) define a la gestion de inventarios como el hecho de combinar un
minimo costo y por otro lado un servicio de excelencia para los consumidores y clientes,
ademas conlleva acciones contra incertidumbre, estrategias de compras, evitar desfaces en
las cadenas de suministros. Se consideran otros aspectos como rotacién de los bienes,
coordinacion en abastecimiento segun el estudio de la demanda y caracteristicas de los
productos, se incluyen también las actividades secuenciales que tienen que ejecutar los
diferentes departamentos que estdn inmersos en el control de las existencias ya que cada

uno cumple funciones importantes para salvaguardar estos activos.
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La gestion de inventarios se considera como una herramienta administrativa-financiera que
permite controlar a las existencias en forma ordenada y estratégica, es decir sirve como un
mecanismo que promueve pauta, politicas y procedimientos para cada seccion que este en
la cadena operacional, se pueden considerar parte de esta secuencia las siguientes
actividades y areas: compras, almacenamiento, transporte, recepcion, distribucion. El
manejo de inventarios es clave en el alcance de los objetivos empresariales debido a que
influyen en la rentabilidad y buen manejo financiero, a través de las gestiones se
promueven analisis de factibilidad en los que se encuentran aspectos como los niveles de
productos vendidos y las variaciones de stock, revision de posibles pérdidas monetarias por
concepto de aplicaciones incorrectas de politicas, entre otras afines; la aplicacion de una
metodologia eficiente depende de los resultados actuales para determinar en donde existen

deficiencias y asi aplicar acciones correctivas.

Control de inventarios

Definicion

El control de inventarios se basa en la logistica adecuada de los insumos, materiales o
bienes terminados utilizados en el desempefio operacional de actividades organizacionales,
esta cadena se maneja con otros departamentos directamente relacionados a existencias;
otra de las perspectivas expresa que mas bien se basa en mantener los niveles de stock
correspondiente y asi evitar desfaces en el cumplimiento de la produccién o

comercializacion de bienes o servicios (Osorio, 2008) Citado por (Sanchez , 2015).
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De acuerdo a Sarez (2015) se consideran como las directrices normativas que sirven para
controlar todos los productos, mercancias y demas insumos que las organizaciones

mantengan en almacenamiento con el fin de generar actividades productivas o comerciales.

El control de inventarios abarca diversas actividades direccionadas al control interno en
donde se aplican medidas para el costeo de todos los bienes que cumplen requerimientos
de existencias segun los parametros de NIIF y NIC, ademas de incluir métodos de
distribucion y clasificacion fisica, permitiendo eficiencia en registros y procedimientos de
logistica. Se considera como una estrategia sélida encargada de gestionar los
requerimientos en areas de producciéon y ventas para no tener complicaciones en la
satisfaccion de la demanda, es considerado también como un proceso de identificacion y
asignacion de funciones y tareas a los diferentes departamentos relacionados a toda clase

de inventarios.

Metodologia de Gestion de Inventarios

Plantea Salas , Maiguel , & Acevedo (2017) que para lograr una correcta gestion de
inventarios se debe aplicar una metodologia basada en la integracién y colaboracion de la
cadena de suministro, en donde intervienen los proveedores, fabricantes y distribuidores;
para ello se tienen en consideracidn cinco pasos claves para el buen funcionamiento de esta

propuesta.

1) Politicas de integracion y direccionadas a la cooperacion del personal de
trabajo. - Mediante este paso se decide cuales son los colaboradores con lo que se
va a contar para el desarrollo continuo de las operaciones, creando de esta manera

valor y asegurando el nivel de satisfaccion hacia los clientes. Asimismo, se toma
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como una estrategia importante la definicién de politicas estructuradas para
asegurar el compromiso de cada empleado seleccionado, de esta forma se va
asegurando que cada secuencia de la cadena de suministros estara trabajando
coordinadamente en las gestiones de flujo de materiales para asi lograr satisfacer a
los clientes. Para el disefio de un modelo de control se debe considerar la aplicacion
de politicas de contratacion que se direccionen en primer lugar hacia las
expectativas de los clientes, es decir buscar cuales son las necesidades y
requerimientos de la demanda y que asi se pueda generar valor que haga la
diferencia entre la oferta propia y la de la competencia; siguiendo con la aplicacién
de la responsabilidad medioambiental debido a que actualmente tiene un impacto
relevante en la percepcion de los clientes y se utiliza como ventaja competitiva; el
establecimiento de medidas de control y gestion en las secciones y actividades
inmersas en la gestién de inventarios complementando con canales y medios
efectivos de comunicacion son un factor que ayudara a analizar y corroborar el
cumplimiento de metas y objetivos; el tratamiento en cuanto a seleccion de
proveedores debe ser evaluada bajo criterios de cumplimiento de pedidos en fechas
exactas, aspectos legales para establecer contratos, y por supuesto precio y
planificacién de operaciones de crédito revisando que se pueda cumplir con las

peticiones y no tener problemas de liquidez.

2) Actividades de planificacion secuencial. — La colaboracion existente entre
organizaciones que formen parte de la cadena de suministros fomentara una
planeacion eficiente que tiene como finalidad hacer que los procedimientos

involucrados se ejecuten de forma correcta y cumplan los estandares previstos. Las
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expectativas deben atender a cada eslabon que se encuentre dentro de las

actividades a desarrollar teniendo asi armonia y satisfaccion para todos los actores.

En las actividades de planeacion estratégica se contemplan tres actores que son
proveedores, fabricante y distribuidores, cada uno de estos debe cumplir un rol y colaborar
para evitar complicaciones o desfaces en las cadenas de suministros, a continuacion, se

detallan las acciones que cada componente debe analizar y poner en practica:

Proveedores: Son los encargados de proveer todos los insumos, productos terminados y
demas complementos que se requieran para producir o comercializar; se deben adaptar a
las peticiones del fabricante en cuanto al plan de produccién u érdenes de requisicion; por
ultimo, debido a la competencia este actor tiene que utilizar mecanismos basados en
economia de escala que le permita realizar ofertas viables para continuar con las

operaciones.

Fabricante: Este actor debe tener todo correctamente planeado y compartirlo con sus
proveedores para que los mismos puedan emitir conclusiones acerca de su disponibilidad
en tiempo y volumen de insumos o productos requeridos, la informacion correspondiente a
los niveles de ventas por periodos debe ser evaluados asimismo por el actor que provee y
de esta manera se minimizan riesgos de escasez 0 pérdidas por excesos en caso de

encontrarse ciclos estacionales.

Distribuidores: Se encarga de mantener canales de comunicacion con el fabricante en
donde se exponen los puntos criticos acerca de la satisfaccion de los clientes; ademas de
informar acerca de las tendencias y necesidades del mercado; y evalGa los periodos de

tiempo en que requiere el abastecimiento de intermediarios o clientes.
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3) Integracién de procesos. - La revision de los procesos y sus planeaciones
estratégicas se realiza desde un punto medio, es decir la integracion hacia adelante
involucra revisar si las operaciones con proveedores estan siendo eficientes, por
otro lado, la integracion hacia atras se refiere a los procedimientos y actividades
ejecutadas con la distribucion y la integracion horizontal cuando se evalla el nivel

de la competencia directa.

Para el desarrollo de esta metodologia se considera el modelo de gestidn de inventarios de
Planeacién, prondstico y reabastecimiento colaborativo (CPFR), el cual tiene como
finalidad ir integrando procesos estratégicos y mejorar la cadena de suministros en todos
los aspectos desde la colaboracion laboral, financiera, logistica, empresarial y otros afines;
ademas bajo este modelo de pueden controlar los consumos de existencias y tener planes
claros que sirvan para no presentar problemas de abastecimiento que pueden generar

insatisfaccion hacia los clientes potenciales.

4) Evaluacion de desempefio. — Para mejorar las actividades y desarrollo productivo
de cualquier proceso o secuencia es imperativo mantener el seguimiento y
evaluacion de las politicas y planteamientos estratégicos que se hayan direccionado
para el control interno y posterior aumento de eficiencia. Este punto busca
identificar parametros y recursos que puedan dar resultados solidos acerca de las
relaciones y eficacia de cada operacion y proceso ejecutado en la cadena de
suministros; estos indicadores se direccionan a las relaciones con proveedores para
conocer tiempos en que se han entregado los pedidos, comparativos de costos con
la competencia, niveles de existencias adquiridas; en las relaciones con los

fabricantes se mide la cantidad de bienes que se han producido y capacidad de
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entregas realizadas; para los distribuidores sus evaluacion se direcciona a tendencia
de incumplimiento y cumplimiento de pedidos, periodos en los que se hace efectiva
la llegada de los bienes solicitados, productos que han sido deteriorados y necesitan
ser repuestos, satisfaccion de los clientes en cuestion a los procesos de entrega; por
ultimo las relaciones con los clientes atendiendo a la atencién brindada por los
asesores y la verificacion de las veces que han tenido que devolver productos

defectuosos.

5) Planteamiento de acciones a ejecutar. — Al cumplir con el cuarto paso y en caso
de encontrase contingencias y problemas en el cumplimiento de objetivos se debe
analizar a través de herramientas administrativas como los cinco por qué, arbol de
problemas, entre otros, cuéles son los aspectos o factores que hacen que falle la
gestion de existencias y de esta manera se generan planes de accion preventivos
que sirvan para mitigar y hacer que mejore la integracion y colaboracion de los

actores principales en la secuencia productiva en cuestion.

Modelos de aplicacion para la gestion de inventarios

Entre los modelos que se pueden aplicar en la gestion de inventarios se tienen: “el modelo
de aleatoriedad de la demanda; modelo de politicas de inventarios, modelo integrado para

la gestion de inventarios” Gutiérrez & Vidal (2008) Citado por (Maiguel , 2014).

Modelo de Aleatoriedad de la demanda

Como sefala Gutiérrez & Vidal (2008) se deduce que los modelos basados en el estudio de
los clientes y consumidores se enfocan en la aplicacion de técnicas matematicas y

estadisticas que permiten analizar las tendencias y rotacion de los inventarios de
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mercaderia por medio del consumo que realiza la demanda potencial; dentro de estos se
consideran dos grupos de modelos los clasicos y las nuevas tendencias, claro esta que

ambos se direccionan hacia la eficiencia y eficacia operativa en el manejo de estos activos.

Los sistemas basados en predicciones tienden a ser analizados bajo hechos histdricos que
se reflejan producto de reportes econdmicos-financieros que muestran los niveles de ventas
por productos ofertados en un periodo determinado, permitiendo de esta manera conocer
cudles son los requerimientos en volumen y analizar partidas relacionadas a costos de

adquisicion.

En el grupo clasico se tiene en primer como referencia la aplicacion de metodologias que
hacen que este modelo se considere como uno de los méas confiables, tal es el caso del
sistema de prondsticos en donde se hacen proyecciones en distintos referentes como en
insumos de materia prima, costos directos e indirectos, ventas; para la correcta aplicacién

de esta metodologia se utilizan datos histdricos acerca de los factores propuesto.

Otra de los sistemas aplicados es el basado en tres posibles casos que son: mas probable,
optimista y pesimista; en donde se consideran las incertidumbres de la demanda para asi
determinar la variabilidad de la misma y tener ideas claras teniendo de esta manera planes

que permitan controlar riesgos inherentes.

En cuanto a las nuevas tendencias en los modelos de aleatoriedad de la demanda se
exponen que pueden aplicarse dos metodologias: la primera es la sistematizacion de los
sistemas de pronosticos, es decir se manejan bases de datos que son evaluadas y analizadas
por sistemas inteligentes que buscan coincidencias en series de tiempo y atendiendo a

micro y macro factores mismos que influyen en las tendencias; por otro lado, se encuentra
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la metodologia estocastica misma que se aplica como un indicador para determinar alzas o
bajas en adquisiciones 0 ventas, ademas se pueden hacer revisiones en control de

inventarios y fijar periodos con altos movimientos.

Modelo de Politicas de inventarios

Mediante el modelo de politica de inventarios se contemplan evaluaciones que se
direccionan a tener en consideracion las falencias en las cadenas de suministros, y a través
de la creacion de politicas estratégicas se promueve la eficiencia operativa y sistematica de
cada actividad o procesos ejecutado. En esta metodologia se basa en métodos analiticos
que buscan detectar problemas en las secuencias productivas, por el contrario de otros
métodos que se basan en estadistica y matematicas, en este se evaltan técnicas de control
en existencias, asi como las necesidades y factores que son de relevancia en las gestiones

de inventarios.

Tipos de Inventarios

Inventarios de Materia Prima

Segun Verastegui Aparicio (2015) lo conforman todos los “materiales con los que se
elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento”. Son utilizados
para dar origen a nuevos productos, se utilizan principalmente en actividades
manufactureras e industriales; se pueden catalogar como directos e indirectos atendiendo a
su nivel de importancia pueden variar en base al producto que se esté generando en el

proceso de) produccion.
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Inventarios de Productos en Proceso

Son las existencias que estan ain en desarrollo para dar origen a nuevos productos
terminados, estos se caracterizan por no estar completos en su totalidad y se requiere que
reciban otra fase de produccion. Su posterior clasificacion se ejecuta atendiendo al
volumen de insumos y materiales directos o indirectos que se hayan asignado hasta la

fecha de cierre en produccion.

Inventarios de Productos Terminados

Son las existencias que estdn complemente terminadas y no necesitan de otras
modificaciones, es decir estan listas para que se puedan ingresar al mercado y ser vendidas.
Esta mercaderia esta disponible para ser remitida hacia el comercio intermedio o bien para

el consumo inmediato de la demanda local.

Inventarios de suministros de fabrica

Plantea Velasquez Peralta (2019) que este tipo de inventario se “utiliza para conocer todos
los materiales que posee la empresa en la produccion, sin embargo, no pueden
contabilizarse de forma exacta”. Son los inventarios que se adquieren para ser consumidos
durante un ciclo de produccion en diferentes areas o departamentos de la empresa, estos se
van haciendo efectivos de forma directa o indirecta al costo de produccién segun los lotes a

los que hayan sido asignados.
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Inventario en Transito

Se considera dentro de este rubro a los bienes que sean catalogados mas tarde como
insumos de fabrica, materia prima, o para ser vendidos a terceros; sin embargo, no
cumplen ninguno de esos criterios porque se encuentran en el exterior y solo cuando se
encuentren en puertos nacionales podrdn ser reajustados a las partidas que les

corresponden.

Inventario de Ciclo

Este se considera un inventario estratégico ya que se incurre en este cuando la estabilidad
de mercado no es permanente, suelen presentarse casos donde los bienes o productos son
solo transitorios y luego de esos periodos no se logran tener ventas potenciales, por ende,
toca generar el almacenamiento o medicion de los mismos para que no se generen costos
de produccion innecesarios y que puedan tener como consecuencia la falta de liquidez y

rentabilidad empresarial.

Inventario de Seguridad o Reserva

Son las existencias que se generan como una provision en caso de que se efectiien mermas
en la produccion y no se obtenga el nivel de productos requeridos y presupuestados, o
también puede generarse un incremento en la demanda y en este caso se tiene que estar
preparado antes las dos situaciones que pueden suscitarse durante un ciclo de actividades

econdmicas.
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Inventario de desacoplamiento

Estas existencias son aquellas que se producen cuando no existe forma alguna de generar
fusiones o asignaciones de dos procesos ya que sus actividades son totalmente divergentes

entre ambas.

Inventarios de existencias para especulacion

Las existencias de materias primas y demas suministros que se almacenan en caso de que
se presente factores externos como incrementos de precios, problemas comerciales,

politicos, sociales que puedan generar aumento de este tipo de inventarios en el mercado.

Inventarios de existencias obsoletas, pérdidas

Se hace referencia a aquella mercaderia que ha vencido y no sirve para la venta, o0 que ha
sido deteriorada fisicamente por lo que no tiene validez para los ingresos y que mas bien se

suman en parte de los costos indirectos de produccion y comercializacion.

Clasificacion de los inventarios de acuerdo a sus caracteristicas.

Catalogar a los inventarios de acuerdo a sus caracteristicas y usos es imperativo en las
organizaciones ya que asi se pueden tener en consideracion aspectos relacionados a cuan

importante son para los departamentos o para el giro del negocio.

Los inventarios se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios, tales como el
momento, periodicidad, forma, funcion, logistica, entre otros. A continuacién, se exponen

los conceptos y desglose de los mismos:
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Inventarios en el momento

Son los considerados inventarios iniciales y finales, alli es donde se organiza la
informacion de las existencias de forma fisica y en cuanto al valor que conllevan estas
unidades totales, este contenido es utilizado para generar determinacion de costos en

productos terminados y comercializados.

Inventarios por periodicidad

Se reconocen como inventarios de ciclo rotativos y permanente, es decir las lineas de
produccién son constantes o solo se pronuncian en determinados meses por fechas

especiales 0 sucesos que generan una demanda temporal.

Inventarios de forma

Son aquellos que se direccionan a diversas actividades, pueden asignarse como materias
primas para producir nuevos bienes, productos que se encuentren en proceso de formacion,

existencias que vayan a ser vendidos a consumidores o intermediarios.

Inventarios por funcién

Se considera asi a los inventarios que se tomen en cuenta de acuerdo a los criterios en los
que se adquieran ya que pueden ser por existencias en transitos, por la funcion que pueden

cumplir en cuanto a cubrir posibles contingencias de caracter externo.
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Sistemas de registro y control de inventarios

Los controles de mercaderias y demdas bienes considerados como existencias son
controlados con mecanismos contables cuya finalidad es informar en todo momento a la
contabilidad administrativa y financiera acerca de los niveles de stock y de costo de los
mismos. En los modelos de registros contables se encuentran el sistema de control

perpetuo o continuo y el sistema periddico o transitorio.

Sistema de control perpetuo o permanente

Citando a Loja (2015) se considera que se basa en un sistema de revision constante, se
conoce también como un sistema de reorden, en este procedimiento se tiene un control de
las entradas y salidas de mercaderias e insumos en unidades fisicas y monetarias, con ello

se puede hacer deducciones acerca de los requerimientos y pedidos a realizar.

Como afirma Granados, Latorre, & Ramirez (2006) Citado por Molina (2016) propone que
este tipo de inventarios tiene dos caracteristicas que son imperativas: (1) Ordenar las
entradas de mercaderias e insumos de manera ordenada, y asi mantener un inventario fisico
ordenado que permita conocer el nimero real de unidades con las que se cuenta; (2) se
puede mantener una manera especifica de registrar contablemente las operaciones de
compras y ventas a través de tarjetas Kardex y se tienen los valores de los inventarios al

costo.

En la practica se aplican registros contables que atienden al uso de tres cuentas de balance
real y nominal que son inventarios, ventas y costos de ventas; es asi como se puede
ejecutar una actualizacion continua de las operaciones de compras que son registradas en el

activo con saldo deudor aumentando el valor de los activos “Existencias”, de igual manera
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otras partidas como transporte, estibaje, embalaje son cargados como costo de las
adquisiciones realizadas; por el contrario las devoluciones, deterioros y descuentos en
compras se atribuyen a la misma cuenta de inventarios sin embargo su saldo es acreedor
denotando que son disminuciones en un determinado lote; de esta manera se reconoce el
costo inicial las existencias y los posteriores cambios que pueden suscitarse. Otro de los
movimientos que se ejecutan a traves de este sistema son las ventas de mercaderias, sin
embargo, las salidas de existencias se hacen atendiendo al costo por lo que han ingreso es
decir no se contemplan en la ficha ni impuestos ni margen de utilidad, estas transacciones
se hacen utilizando el débito de la cuenta de orden costos de ventas y en caso de

devoluciones en ventas o rebajas se acredita.

Sistema de control Periédico o continuo

Considera Fuertes (2015) que el “sistema periddico obliga a las entidades a determinar el
inventario final de la entidad a través de un conteo fisico realizado al menos anualmente,
generalmente al final del periodo contable”. A partir de lo mencionado se deduce que este
sistema no se preocupa por mantener una ficha de conteo fisico ya que hace una toma

fisica al afio para conciliar las partidas de existencias.

Para Velasquez (2012) este sistema se utiliza en modelos de negocios “que venden
articulos relativamente baratos, las tiendas que no tienen cajas registradoras con escaner no
Ilevan un registro al dia, mas bien estas tiendas levantan periédicamente su inventario, al

menos una vez al aflo para determinar la cantidad en existencia”.

En el sistema periodico se implementan un grupo de cuentas transitorias de naturaleza

nominal perteneciente al grupo de costos, en donde se contemplan compras de inventarios,
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transporte en compras, estibaje en compras, embalaje en compras, impuestos no
recuperables en compras, devoluciones en compras, deterioros en compras, y descuentos
en compras; cada una de estas partidas se realiza de forma independiente es decir se
contabilizan de manera separada y cada seis meses 0 una vez al afio se concilian para

determinar el costo de ventas.

A continuacion, se presenta la siguiente formula implementada para conocer el costo de los

productos vendidos:

Compras Netas = Compras + Trasnp. Compras + Estib. Compras + Emb. Compras
- Desc. Compras - Dev. Compras

Costo de Ventas: (Compras Netas + Inventario Inicial) — Inventario Final

En la actualidad las organizaciones tienen grandes exigencias a nivel de competencia por
lo que es inaudito manejar un sistema que no permita actualizar informacion para la toma
de decisiones en cualquier instancia operativa, por lo que en Ecuador se derogo el uso del

sistema de control y registro de inventarios periédico o perpetuo.

Aspectos relevantes de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

Las existencias 0 inventarios de mercaderia deberan ser reconocidos en la contabilidad
atendiendo a un condicionamiento el cual indica que su medicién se efectla entre el menor

valor entre el costo del inventario y valor neto realizable.

Segun el 1ASB (2021) se expone que “el costo de los inventarios comprendera todos los
costos derivados de su adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se
haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales”. La Normativa define a los

costos de adquisicion como la compra de existencias, mas impuestos no recuperables,
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aranceles, costos de ubicacion, adecuacion, transporte, carga, y otros afines que tengan
relacién directa con que se tenga en bodegas las existencias. Por otro lado, los costos de
transformacion se mocionan como aquellos que se emplean para dar origen a nuevos
productos terminados, en ello se contemplan los costos directos como insumos y materiales
indispensables, asi como la mano de obra que se tenga que asignar en la produccién, por
ultimo, estan los costos por servicios que se contemplan como todo insumo o materia

complementario que se requiera para prestar el servicio completo.

Mediante las técnicas de medicion de costos en existencias se tiene el método estandar y
método de los minoristas. Los costos estandares se aplicaran en funcién de los consumos
habituales de materia prima, suministros y mano de obra ademéas de contemplar el nivel de
eficiencia operativa y la capacidad de los procesos. EI método de los minoristas se emplea
con mayor frecuencia en operaciones comerciales de menor rango pero que mantienen una
rapida rotacion en el mercado, consiste en deducir al precio de venta un considerable

margen bruto de ganancia, suele generarse esta medicion por cada linea o producto.

Un aspecto relevante propuesto por la Normativa es la medicion y reconocimiento del
valor neto realizable de los inventarios, este conlleva la determinacion del valor real al que
se han adquirido las existencias en un principio, sin embargo, los riesgos a suscitarse son el
deterioro de su valor y pérdidas por malas practicas administrativas. El valor de los
inventarios puede verse afectado ademas por los cambios del valor razonable de mercado,
a partir de ello se debera ejecutar el reconocimiento de este hecho en el estado de situacion

financiera y resultados.
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Sistemas de valoracion de inventarios

Segun la NIC 2, indica que: “el valor de la existencia diferentes de los mencionados en el
parrafo 19, debe de ser evaluado mediante las formulas del método (FIFO) el cual es
primera en entrada al mismo tiempo serdn los primeros en salir o también el método
promedio ponderado. Estos métodos son los que se califican para la valoracion del
inventario en cualquier empresa con el fin de obtener datos reales sobre el manejo del

mismo.

Método FIFO

El método FIFO es un sistema de valoracion de inventarios el cual lleva el control de las
existencias bajo la premisa gque los inventarios que primero ingresan a la bodega son los

primeros en utilizarse o venderse.

Ventajas del método FIFO

Una de las ventajas principales al momento de utilizar el método FIFO es que sirve para
los productos perecederos que tienen un tiempo determinado para la expiracién, esto ayuda
a que no se caduque en las perchas. Otra ventaja es que con la continua rotacion de los
productos siempre sea beneficioso vender los productos que son mas antiguos y se evita la
caducidad del mismo; este método se puede emplear en productos que tiene mucho stock
en los locales comerciales y por Gltimo sirve también en los inventarios cuando los
productos se encuentran almacenados y deben ser despachados dentro de las cadenas de
suministros de la empresa para que no tenga productos obsoletos y llevar un mejor control

de la produccion.
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Negocios que aplican método FIFO

Los negocios que mantiene este tipo de método dentro sus procesos de control de
inventarios son las de tipo comercial, almacenamiento, compra y venta de suministros de
diferentes productos bajo la modalidad de perecederos. Ademas, las tiendas minoristas
incluidos los medicamentos se ven incluidos, esto debido a que la venta de alimentos u otro

tipo de productos deben tener siempre en cuenta la fecha de vencimiento.

Desde el punto de vista comercial, el método FIFO se emplea en las cadenas de suministro
de todas las empresas que tiene un procedimiento de flujo continuo de entrada y salida de
mercaderias, por consiguiente, las organizaciones empresariales tienen una oportunidad de
reducir el stock de excedentes o de limitar los productos que tienen fecha de vencimiento
préximo, esto debido a la alternabilidad de la mercaderia dentro del almacén o en la puesta

de venta a los consumidores.

Método Promedio Ponderado

Este método es uno de los mas utilizados en el control de inventario, el cual esta enfocado
en medir el costo promedio de las unidades que se encuentran en existencia y por ende su

costo de ventas.

Ventajas del método Promedio ponderado

El método promedio ponderado tiene como ventaja principal su facilidad de control y

calculo del costo de los inventarios, del costo de produccion y la venta del mismo.
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Negocios que aplican método Promedio ponderado

Todas las empresas que mantienen un proceso de produccion para la elaboracion de
productos son por lo general las que mantienen este tipo de método, debido a que
mantienen los costos estables y los resultados contables se adecuan a los cambios que

tengan durante la fabricacion de los mismos.

Empresas agricolas, mineras y compafiias de produccion de abastecimiento (comisariatos)
logran un control de inventarios adecuado con respecto a la utilidad neta en cuanto a los
beneficios de los productos o actividades de negocio mercantil que mantiene la empresa o

compafiia.

El método de promedio ponderado se puede aplicar en la venta de articulos, productos o
fabricacion de los mismos (materia prima), sin importar la fecha de vencimiento, sino mas

bien obtiene beneficios desde el costo de produccion hasta la venta final del producto.

Medidas y técnicas de control de inventarios

El control interno en los inventarios se ha convertido en prioridad porque las empresas
pueden generar beneficios mediante sus aplicativos, es por ello que en gran parte las
empresas poseen un sistema adecuado permitiéndoles salvaguardar sus activos
“inventarios” los cuales son elementos de importancia relativa en la productividad y

generacion de rentabilidad.

Las empresas utilizan diferentes técnicas para el control del inventario dependiendo de la

existencia reservada y su categoria, como es el método ABC.
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Método ABC

Este método tiene como fin ordenar de manera correcta la mercaderia dependiendo de su
relevancia o valor que conlleva en la empresa. Esto conlleva a la toma de decisiones
mediante un control de la entrada y salida de los productos, determinando en lograr una
produccion con una rentabilidad acorde a la ubicacion de los productos de mayor

importancia con respecto a los costos de produccion

Aquellas empresas que no poseen un buen control en su inventario al final del ciclo
contable reflejaran pérdidas, por ende, es necesario que se tomen medidas necesarias para
obtener una gestion y distribucion de existencias eficiente, mismo que es primordial para

las organizaciones. Dentro de las medidas a considerar se tienen las siguientes:

X4

Rotacion del Inventario, es asi como se mostrara el numero de veces que le

L)

producto requiere ser abastecido.

R/
L X4

Mantener un registro de la vida atil de los productos segln su categoria.

R/
L X4

Realizar un conteo fisico ya sea mensual o semestral lo cual evitard que se

produzca un alto indice de pérdidas.

% Deposito para salvaguardar la mercaderia ya sea por vencimiento, robos o

descomposicion.

% Dar paso para el inventario al personal que no posee actividad en los registros

contables de la entidad.
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+ Retener el inventario suficiente para satisfacer la demanda, con el fin de evitar

ventas por falta de stock del producto.

+ Solicitar mercaderia dependiendo del faltante que posee el producto, evitando el

exceso de mercaderia.

Riesgos inherentes en inventarios

El riesgo inherente es la eventualidad de que se produzca errores en lo administrativo y
mas aun en lo financiero, lo cual puede causar graves dafios en el desenvolvimiento de la
empresa. Ademas, para la aplicacion del método ABC en los inventarios tiene un costo

econdmico alto, debido a los procesos de los costos para el desarrollo de la mercaderia o

productos de la empresa.

lustracion 1. Factores Internos y Externos a considerar en la Gestion de Inventarios.

Gestion de:

m -7
Compra 8 Inflacion
Demanda § Control de Divisas
Almacen [y Regulacion de
Informacion 8 Precios
RECUISOS S Restriccion de
Financieros +5 abastecimiento

S
Gestion LL

Fuente: (Borbor, 2019)
Elaboracion: Torres & Roméan
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A continuacién, los autores Pefia & Silva (2016) detallan breves conceptualizaciones de la

gestion de factores internos:

Gestion de Compra. — Son los procedimientos de actividades organizadas con la finalidad
de adquisicion, compra de bienes o materiales necesarios para la empresa con la busqueda

de proveedores que ayuden al pago minimo de los costos.

Gestion de Demanda. — Son Procesos coordinados y controlados para la identificacion de
las rutas a seguir de cada producto, siempre priorizando alternativas para el mantenimiento
de la demanda, siempre considerando rutas 0 mecanismos con conocimientos previos para

alcanzar una posible estabilidad en la fabricacion o canal de distribucion del producto.

Gestion de Almacén. — Es el sitio o lugar donde se encuentran guardados los productos
para su posible comercializacién, los informes de inventarios deben ser siempre
actualizados con la informacion que ayude con la recepcidn, disposicion y manipulacion en

el tiempo que se considere necesario.

Gestion de Informacion. — Son todos los documentos, informes o sistemas de inventarios
que ayuden con el reporte de los productos, permitiendo el registro de entrada, stock y
salida de la linea de produccioén, pedidos de los clientes y operaciones comerciales, esto
conlleva a que la parte administrativa pueda tomar decisiones de acuerdo a la situacion

actual de la organizacion.

Gestion de Recursos financieros. — Son todos los procesos en conjunto para la obtencion
del capital, financiamiento, créditos, aportaciones econdémicas que se vincula a la
elaboracion, control y manipulacion de los productos, de esta manera, los inversionistas

estan pendientes del flujo financiero para la correcta toma de decisiones.
45



Control de Gestion. — Son todos los parametros establecidos dentro de la linea de
produccidn, esto conlleva al disefio de estrategias, para las deficiencias que pueda presentar
el producto en cualquiera de sus etapas comerciales, ademas se establecen indicadores de
calidad para medir el nivel de productividad de la empresa y cada uno de sus

departamentos.

También se describe aspectos importantes con relacion a la gestion de factores externos:

Niveles de Inflacion. — El término inflacién determina el aumento de forma progresiva del
precio de los productos, servicios que se dan en el comercio de un pais, de ahi la
importancia de brindar precios adecuados a los consumidores sin que esto afecte la
inversion en el producto, por ello las empresas mantienen proyeccién de los valores y la

capacidad del comprador para la obtencion de los productos o servicios que requiere.

Control de divisas. — Es un procedimiento que esta controlado por el Gobierno, donde las
politicas cambiarias ayudan a que no haya fuga de capital, ademas considera el control en
la devaluacion de la moneda y los reajustes que puedan existir dentro de la regulacion de

divisas.

Regulacion de precios. — La importancia de este factor es primordial para la descripcién
en mantener un precio acorde al producto o servicio que oferta las empresas 0 negocios,
siempre considerando el poder de adquisicion de los consumidores y el precio justo del
producto, de esta manera puede competir con otras empresas en la cadena productiva o

venta de bienes o servicios.

Restriccion de abastecimiento. — Este factor es importante dentro de las regulaciones en

la suministracién de los bienes o servicios y la posibilidad de almacenaje, existen diversos
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puntos de vista que incluye la regulacion de precios, acaparamiento de empresas o
personas juridicas para acrecentar el valor del producto y el costo minimo de inversion

para tener un mayor ingreso econémico.

Sistema Justo A Tiempo

Este sistema es una técnica japonesa muy solicitada por las empresas, la cual ha
demostrado ser una de las mejores en disminuir la inversién en los inventarios dando como
resultado la reduccion de pérdidas y mejorando la distribucidn del servicio al cliente. Para
obtener beneficios en la implementacion de Justo a tiempo es necesario realizarlo
correctamente, las acciones que se deben tomar en cuenta son el establecer procesos en una
mejora prolongada, ademas, es fundamental evaluar y determinar la demanda de los
consumidores a tiempo exacto, los sistemas deben de ser eficientes y se debe de mantener
un excelente vinculo con los proveedores. Por otra parte, menciona Mendoza (2013) que
este sistema facilita la aplicacion en distintas areas en la empresa, también confirma su

mejora en los productos o servicios dando estabilidad financiera a la organizacion.

Control Interno

Definicion

Segun Ramos Calle (2015) el control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucién, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales; sin
embargo, debe existir responsabilidad de todos los departamentos si realmente se desea

mejorar.
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Ademas, Suarez Manobanba (2018) indica que el control interno en las empresas, es una
herramienta que ayuda, no solo a supervisar que todas las operaciones se cumplan de
acuerdo a los objetivos que se han establecido, sino que también ayuda a realizar una

excelente gestion maximizando la utilizacion de sus recursos.

Lo que se espera de un buen control interno es salvaguardar los activos que a la larga se
obtendra una buena utilidad, para ello es necesario definir las acciones, métodos y
estrategias para el cumplimento de los objetivos. Es decir, la planificacion de la gestion
administrativa en relacién al control interno establece un aporte en el logro o meta final,
pero con la consecucidon de procesos organizacionales para la prevencion de pérdidas
econOmicas, falta de recursos o el detalle de los informes financieros para la toma de
decisiones, ademas de la supervision y control de las actividades relacionadas con las

lineas productivas de la empresa.

Importancia el Control Interno

La importancia del control interno en la empresa se debe a la agrupacion de metodologias
y procesos donde los activos deben estar siempre protegidos, en conjunto con los registros
de contabilidad, dando lugar al desarrollo de actividades que ayuden al control, direccion
de las operaciones para el logro de objetivos organizacionales por todos los miembros de la

empresa.

Segin Mendoza Zamora, Delgado Chavez, Garcia Ponce, & Barreiro Cedefio (2018) El
Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion Optima, toda
vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como

en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.
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Objetivos del Control Interno:

% Operaciones: Este se relaciona de manera directa con la mision y vision de la
entidad y a la vez determina el uso efectivo y eficiente de los recursos

financieros, materiales y humanos con los que cuenta la empresa.

% Informacion Financiera: Se refiere a la elaboracién de Estados Financieros
sean claros confiables y oportunos, de igual manera Utiles para la toma de

decisiones.

% Cumplimiento: Se relaciona con el cumplimiento por parte del personal de la
empresa, a las determinadas leyes, politicas y regulaciones a las que se

encuentra sujeta (Jaya Maza , 2015).

Beneficios del Control Interno

<+ Es un instrumento con el objetivo de evitar fraudes en la empresa.

% Influye en la mejora y alcance de sus metas ya sea en su rentabilidad o

desempefio.

¢+ Permite obtener un manejo adecuado para asegura la informacion financiera y

en el cumplimiento de las leyes que debe cumplir toda entidad.

lustracion 2. Componentes Del Control Interno — COSO.
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Fuente: (Cevallos Arias, 2015)
Elaboracion: Torres & Roman

Los Componentes permitiran que la empresa logre cumplir sus objetivos mediante la
direccion de cada uno de ellos, lo cual traera consigo beneficios y un buen control en sus

actividades comerciales.

Ambiente de Control

El ambiente de control establece el tono de una organizacién, influyendo la conciencia del
control de la gente; constituye el fundamento de los otros componentes; ademas es aquel
nos permite saber cuan alto es el grado de conciencia que existe en la empresa (Cevallos
Arias , Modelo De Sistema De Coso I Y Gestion De Inventarios En La “Distribuidora

Maylan”., 2015).

Segun “Algunos de los principios que se deben seguir es que la organizacion demuestre:

+« Compromiso, rectitud en sus actividades y sobre todo que hagan cumplir sus

valores éticos y morales.
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% Responsabilidad en el monitoreo y supervision en todos los ambitos

administrativos y financieros.

+ Determinar estrategias para la competencia profesional con el fin de obtener

ventaja competitiva.

¢+ Debe existir responsabilidad de los que conforman la empresa manteniendo una

visién clara a sus objetivos.

Evaluacion de Riesgos

Examinar los riesgos que podrian presentarse en la realizacion de actividades con la mision
de cumplir los objetivos de la empresa, asi como las consecuencias, de modo que estos
deben acoplarse a los estandares y requerimientos de la institucion, es decir, respetar una
tolerancia. Mediante este método, se aprecia cobmo se gestionara la toma de una decision,
nuevas politicas, funcionamiento o novedades en la entidad (Gonzabay De Loor & Torres

Flores , 2017).

En este punto, la evaluacién de riesgos se lo determina como eventos en los cuales se
afecta el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, la administracién debe de crear un
ambiente positivo el cual va a controlarlos y evaluarlos ya sea de fuentes internas o externa
de la empresa. Para este proceso es de suma importancia que todos estén en sintonia y con
un solo objetivo, ya que se creara estrategias para enfrentar los riesgos que invaden a la
entidad, para ello se delega responsables del cumplimento del mismo, posteriormente una

vez identificado los objetivos e identificado el riesgo se procede a controlar.
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Actividad de Control

Los controles ayudan a prevenir, detectar y minimizar el efecto de las consecuencias de los
riesgos los cuales evitan el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por su parte
(Aguirre Parrales, 2015) establece que las actividades de control incluyen las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos, que otorga a la direccion un analisis
sobre el proceso de la evaluacion de riesgos y qué cantidad existen, asegurando llevar las

recomendaciones realizadas por la misma.

Por otra parte, las actividades de control son respuestas a los riesgos, en donde se procede a
la elaboracion de procesos, métodos y politicas, para ello se vuelve obligatorio el
seguimiento con el fin de lograr identificar riesgos Yy alcanzar objetivos, por lo tanto, una
de las opciones seria realizar un disefio efectivo que involucre a todos niveles de la
empresa cuyo fin es ayudar a cumplir a la entidad con sus responsabilidades y sobre todo a

enfrentar correctamente cualquier tipos de riesgos que se reconoce en el control interno.

Informacion y Comunicacién

Para tener un vigoroso control interno dependera de la informacion y comunicacion
pertinente. Por lo tanto, la informacién son los datos de calidad con mayor relevancia y
accesible que ayudaran en el proceso del control interno. No obstante, la comunicacion es
un proceso constante de compartir, proporcionar datos de primera, ya sea interna o externa
necesaria para la actividad a realizar. Para Aguirre Parrales G. J., (2015) es importante
considerar que al identificar, reunir y compartir los datos de forma que estos puedan
prevenir, cumplir y ayudar a cada sujeto respecto al rol que debe cumplir por

responsabilidad. De aqui la importancia de la comunicacion constante y eficaz, que, desde
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una perspectiva general, consigue que el todo, a partir de una unidad, se proceda en el

sentido deseado.

Ademaés, estos componentes se conciben como estrategias de primera, en relaciéon a la
adaptabilidad que tienen sobre nuevos términos, asi como un plan de accion ante casos

criticos, de como actuar ante ellos y un proceso completo para el mismo (Cevallos, 2015).

Supervisién y Seguimiento

La supervision del control interno es esencial para cooperar a salvaguardar los objetivos, lo
operativo , los recursos determinados y verificar los riesgos, en este componente se debe de
realizar evaluaciones continua o independiente, que tiene como proposito diagnosticar si
todos los componentes del control interno estan presentes y funcionales en la empresa con
el fin de tomar medidas necesarias para corregir dicho problema y supervisar que se
cumplan cada punto, agilizando asi un buen manejo del control interno en las actividades

de la empresa.

Beneficios de la Supervision

v" Asegurar que los objetivos y el control interno estén alineados.

v" Brindar directrices que permitan a los del area administrativa reconocer si el control

interno este a la altura de la eventualidad.

v' Ayudar a detectar actos de corrupcion o fraudes que puedan suscitarse en la

empresa.
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v Descubrir el rendimiento adecuado que se espera, caso contrario si se encuentra
conductas erréneas esto perjudicard en el seguimiento del control interno de la

empresa.

v Detecta la falta y las debilidades que se pueden encontrar en el proceso para

implantar acciones disciplinarias

1.6.4.Marco Conceptual

Control Interno:

Es la herramienta de gestion que tiene con fin promover, optimizar, la economia, eficiencia
y eficacia de la empresa, el cual brindara soporte en los recursos, bienes, detectar riesgos,

perdidas en el proceso de su implementacion (Mantilla, 2018).

Inventario:

El inventario es toda mercancia el cual representa una cuenta de activo y debe ser medido
con fiabilidad ya sea a costo historico, valor razonable, o a valor neto de realizacion

(Citelly, 2019).

Gestion:

La gestion es de importancia ya que por medio de ella se puede realizar actividades para el
correcto orden de la empresa. Por Consiguiente, Leon (2016) menciona que gestion es una
herramienta fundamental y relevante, motivo por el cual se desarrolla un analisis en la

creacion de estrategias para el correcto cumplimento del control financiero y tributario.
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Inventario Fisico:

Ciertamente, es el conteo fisico que nos permite verificar la cantidad exacta de existencias,
la cual debe de compararse con los datos que se obtiene en el sistema. Ademas, demuestra

la ubicacion y en qué estado esta el activo fijo y de mercancia que posee la empresa.

Stock:

Es un sistema detallado y ordenado del conjunto de bienes que posee una empresa y
posterior es vendido o utilizado en el proceso productivo, es primordial que sea

administrado de la mejor manera posible para lograr satisfacer la demanda (Borbor, 2019).

Estados Financieros:

Los estados financieros componen una elaboracion estructurada de la situacion financiera
de la empresa; tienen como objetivo revelar informacion clara y precisa a los
inversionistas, prestamistas etc., a fin de tomar decisiones precedentes a los resultados

(Elizalde, 2019).

Politicas Contables:

Son fundamentos, reglas, principios precisos de un ente econdémico que aplica para
preparar y ensefiar en los Estados Financieros De acuerdo con la Escuela Superior De
Administracion Publica (2017) afirma a las politicas contables como herramientas que

permite la elaboracion y presentacion de informes contable, por lo tanto, como es la
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interpretacion y verificacion son analizados efectivamente tanto administrativo, financiero

y fiscal.

Compras:

Son operaciones que tiene disponibilidad de realizarla la empresa y su departamento el
cual tendra que verificar y elaborar cuanta mercaderia necesita para su previo pedido,
siendo asi una funcion eficaz. Para Fuentes & Cervantes (2020) determina a las compras
como procesos los cuales la entidad es la encargada de dicha actividad ya que se la
desarrollara de manera rapida y efectiva, el cual mediran lo que se necesite, examinando la

cantidad y calidad del producto o servicio.

Activo Corriente:

Por consiguiente, este activo llamado también circulante o liquido es un recurso necesario
y utilizado diariamente por la empresa ya que esta en continuo movimiento. Sin embargo,
Torres & Barrios (2020) menciona que la liquidez que posee la compafiia y con la cual

cuentan para cubrir algunas obligaciones financieras y laborales es con el activo corriente.

Sistema de Gestion:

Se lo determina como un proceso que las organizaciones optan, debido a la satisfaccion
que puede brindarles a los clientes, ademéas Henao & Diaz (2020) afirma que asegura que
se la denomina como una estrategia de mercado trayendo consigo beneficios, ante la
realizacion de medir los resultados, manteniendo una comunicacion asertiva en todos los

niveles que pueda existir dentro de la empresa.

56



Mercado:

Relacionamos al mercado con la compra y venta de mercaderia renovable y desechable
utiles para el uso y consumo humano ya sea personal o empresarial con fines de lucro. En
efecto el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) (2018)
atribuye que, el mercado es una corporacién el cual brinda a los comerciantes determinar
relacion comercial con los demandantes para asi trazar acuerdos, operaciones comerciales

para obtener un producto o servicio.

1.6.5.Marco Legal

Segun el Reglamento de LRTI, Art. 37 “todas las sucursales y establecimientos
permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como tales en la Ley de
Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad”. De igual manera se
estipula que son deducibles “los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos

establecidos en el reglamento correspondiente” (LRTI, 2020).

En la Ley de Régimen Tributario se indica que para la determinacion de deducciones al

impuesto a la renta en relacion a los inventarios se considera lo siguiente:

“Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que
afecten econdémicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del
ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y que no se
haya registrado en los inventarios” (LRTI, 2020, Art. 10).

La determinacion por la administracion se ejecuta atendido al articulo 23 de la LRTI

estipulado lo siguiente:
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“La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo
no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o, cuando
habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando
por causas debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados,
especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la
determinacion directa: 1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de
documentos de adquisicién; 2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas
de compras o de ventas; 3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias
que no sean satisfactoriamente justificadas; 4.- Cuentas bancarias no registradas;
Yy, 5.- Incremento injustificado de patrimonio” (LRTI, 2020).

Mediante el Reglamento de la LRTI se estipula cuéles son los condicionamientos en

relacién al gravamen del tributo al valor agregado.

“Se consideraran también como transferencias los retiros de bienes corporales
muebles efectuados por un vendedor o por el duefio, socios, accionistas, directores,
funcionarios o empleados de la sociedad, para uso o consumo personal, ya sean de
su propia produccién o comprados para la reventa o para la prestacion de
servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la sociedad. Para estos
efectos, se consideraran retirados para su uso o consumo propio todos los bienes
que faltaren en los inventarios del vendedor o prestador del servicio y cuya salida
no pudieren justificarse con documentacion fehaciente, salvo en los casos de
pérdida o destruccion, debidamente comprobados” (LRTI, 2020, Art. 140 numeral

2).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En estudio se aplicaron los métodos analitico y sintético, los cuales se basan en la
descomposicion del objeto de estudio en secciones de importancia para que posterior a ello
se puedan analizar y obtener conclusiones concretas; en el caso de estudio se registra la
informacion otorgada por los encargados de los diferentes departamentos de Pafiora S.A.,
teniendo en consecuencia un andlisis critico acerca de los datos obtenidos desde el
almacenamiento, compra, venta, despacho e inventarios de los productos que ofrece este
negocio determinando de esta manera el origen de los problemas y recomendar alternativas

de solucion a los problemas detectados.

En Pafiora S. A. se evidencia falencias en la gestion de sus inventarios de mercaderia, tales
como deficits en conocimientos de gestion de inventarios, fallas en el control interno,
carencia de manual de funciones y procedimientos, ausencia de personal en logistica de
existencias, entro otros afines; esta investigacion se propone detectar el nivel de riesgo que
representan para el desarrollo operativo y crecimiento de esta empresa, por ello se exponen
medidas que compensen e incrementen la eficiencia y productividad en las diferentes areas
y/o departamentos que se encargan de gestionar la mercaderia, por lo que es necesario
estudiar cada uno de estos con sus factores que influyen en el tratamiento de existencias y

asi luego se hara una secuencia que sirva para aplicar correctivos.

59



2.1. Método Sintético

El método sintético se basa en la reconstruccion de hechos que tuvieron lugar dentro del
origen de un problema, de manera que se pueda proceder al analisis de los datos que
intervinieron activamente durante el suceso, con el objetivo de presentar resumido un

informe que se encuentre organizado a forma de sintesis.

En el proyecto se utilizd el método sintético para el procesamiento de la informacion
obtenida en la empresa que sirvié detallar las causas que ocasionaron problemas en control
interno y gestion del inventarios en Pafiora S.A., en las observaciones y visitas realizadas
se pudo detectar que en las operaciones productivas no existen manuales de
procedimientos con respecto a la autorizacion, custodia control y registro en los inventarios
de la empresa; ademas de no contar un plan de adquisicion de existencias, ni reportes sobre
los saldos fisicos de las existencias, también el almacenamiento no se encuentra acorde a

las condiciones que requieren ciertas lineas de productos.

2.2. Enfoque Mixto

Se aplica un enfoque de investigacion mixto debido a la aplicacion de técnicas y
herramientas de campo, con ello se genera recopilacion de informacion de caréacter no
numeéricos que se direccionan a determinar el nivel de riesgo sobre las gestiones de

inventarios de mercaderia.

2.2.1.Cualitativo

La investigacion presenta un enfoque cualitativo donde es necesario la realizacién de un
analisis basado en la identificacion de los procedimientos y politicas que emplean para dar
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un seguimiento del control del inventario en la empresa Pafiora S. A., evidenciando que el
nivel de riesgo del control interno de esta parte de la empresa es pieza fundamental para el

manejo de las operaciones productivas diarias.

2.2.2.Cuantitativo

Este estudio investigativo tiene un enfoque cuantitativo, dando lugar a la comprobacion y
explicacion de situaciones generadas en el entorno donde se encuentra ubicado el
problema, por consiguiente, ayuda a la interpretacion de informacién recolectada a traves
de instrumentos medibles tales como la encuesta, entrevista, de esta forma se logra tener
datos reales de los estados financieros y la rentabilidad de los productos y servicios que

oferta la empresa.

Este enfoque se uso en el presente trabajo recabando informacion de los empleados de los
diferentes departamentos, dicha informacion fue medida numérica a través de analisis

estadisticos.

2.3. Tipo de Investigacién

2.3.1. Descriptivo

Segun Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina (2020) indica que la
investigacion descriptiva tiene que ser comprobada e imprescindible. La investigacion
descriptiva trata en lo mas posible detallar la informacion, datos y analizar como se lleva a
cabo el estudio de investigacion, siendo de gran beneficio para alcanzar la comprobacion
de las variables del estudio investigativo, conllevando a resultados valederos que ayuden a
una propuesta que solucione la problematica planteada en el tema investigativo.
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Dentro del estudio la empresa Pafiora S.A. este tipo de investigacion aporté con la
descripcion pormenorizada por parte de los empleados de datos que ayudaron en la
comprension de los procesos de compra, venta, seguimiento y despacho de las existencias
que produce la organizacion, de esta manera se logra la identificacion de los problemas,
posibles conflictos en el Sistema de control interno en la gestion de inventarios para la

empresa Pafiora S.A de la Ciudad de Naranjal.

2.3.2.Documental

Se implementa el tipo de investigacion documental porque brinda un soporte con una
técnica enfocada en buscar, analizar y deducir toda la informacion secundaria obtenidos e
inspeccionados por diferentes autores mediante fuentes documentales. El objetivo de esta
investigacion documental es examinar, buscar y determinar referencias bibliograficas
relevantes de libros, tesis etc., con el fin de obtener informacién vital y precisa para la

investigacion en curso.

2.3.3.Campo

Segun Sarez (2015) la investigacion de campo es el estudio sistematizado y producido en
un lugar especifico, y se basa en la relacion directa que tiene el investigador con los hechos
y los personajes que se encuentran inmersos en el objeto de estudio, obteniendo asi
informacién en tiempo real y con fuentes primarias confiables; de esta manera se podra
observar de forma directa los procesos que llevan a cabo en el control interno por parte de

los empleados principales de la empresa.

Mediante la utilizacion de este tipo de investigacion se promueve la aplicacion de un

cuestionario de control interno a los departamentos relacionados a la administracion de
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inventarios que son de compras, gestion de inventarios, recepcion y bodegas; aplicando
interrogantes direccionadas a conocer las actividades de control interno implementadas en
la actualidad y asi deducir el nivel de riesgo que implica no contar con manuales de

funciones, procedimientos, técnicas y programas de gestion de informacion y monitoreo.

Se considera la ejecucion de entrevistas a cada jefe departamental donde se considera se
busca reconstruir a traves de flujogramas los procesos y subprocesos adjudicados a cada
departamento y determinar a los responsables de cada uno de estos y los niveles de

autorizacion requeridos en los mismos.

2.4. Instrumentos a utilizar

Los procedimientos para recopilar informacion se basan en la aplicacion de encuestas
direccionadas a los empleados de Pafiora en areas estratégicas relacionadas al manejo y
seguimiento logistico de los inventarios de mercaderia, ademas se procede a utilizar como
otra fuente de informacion a empresas que tengan el mismo giro de negocio y asi captar

estrategias y herramientas que sirvan en la mejora del control interno en Pafiora.

El cuestionario de la encuesta esta dirigido a preguntas relacionadas al Sistema de control
interno en la gestion de inventarios para la empresa Pafiora S.A de la Ciudad de Naranjal,
donde ese determina criterios para una evaluacion interna que arroje datos estadisticos con
la existencia de manuales de procedimientos con respecto a la autorizacion, custodia
control y registro en los inventarios de la empresa, también sobre el reporte de las

existencias para el establecimiento de datos valederos en el estudio.
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2.4.1. Entrevista

La entrevista tiene como principal aspecto la realizacion de interrogantes a empleados de
otras empresas en cuanto al manejo de las existencias y control interno de sus
organizaciones, para establecer caracteristicas comunes que aporten con ideas e
informacidn que ayude a una correcta alternativa de solucién relacionado a la problematica

existente en el estudio investigativo

2.5. Poblacién y Muestra

La poblacién del trabajo de investigacion se establece al personal que esta vinculado con el
control interno de la gestion de inventario de la empresa Pafiora S.A en la Ciudad de
Naranjal, que tienen claros conocimientos de los procesos sobre la autorizacion, custodia

control, reporte y registro en los inventarios que proceden dentro de la entidad.

Esta poblacion es finita por lo que se encuesto al cien por ciento del personal encargado de
esta labor en la empresa, es decir cuatro personas que intervienen en el proceso de la
gestion de inventario. Entonces la muestra de la investigacion es la misma que la poblacion
de estudio, para este caso no es necesario la utilizacion de formulas estadisticas para

alcanzar una muestra deseada.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

Resultados obtenidos mediante la implementacion del cuestionario de control interno.

El cuestionario de control interno utilizado en la presente investigacion fue revisado por
personal de una firma auditora, la cual fue aplicada a los cuatro departamentos
involucrados en la gestion de las existencias en Pafiora S.A, estos son compras, recepcion,
inventarios y bodegas. El analisis del sistema de control interno implementado en esta
organizacion en las areas mencionadas permitird calcular el riesgo riesgos en los procesos
y a la productividad empresarial y a partir de ello proponer las mejoras; en el sistema de

control interno se proponen niveles de autorizaciones y aprobacion.
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Tabla 1. Cuestionario aplicado al departamento de recepcion.

CORPORACION PANORA S.A

Cuestionario de Control Interno
Inventarios
Departamento de Recepcion
19 de mayo del 2021

¢Estdn  establecidos e implementados manuales de
procedimientos, reglamentos e instructivos relacionados con la X
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en
los inventarios?

C/l

N/O

¢La Compafiia cuenta con un plan para la adquisicion de X
existencias, y esta debidamente autorizado?

N/O

¢Las politicas de la Compafila contemplan procedimientos
relacionados con la seleccion de los proveedores para la X
adquisicion de existencias a través de cotizaciones Yy/o
licitaciones?

N/O

¢Las compras son realizadas mediante 6rdenes de compra, estan X
prenumeradas y se encuentran autorizadas?

N/O
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¢Al momento de la recepcion de las existencias, se compara las

5 |cantidades recibidas con los respectivos documentos de entrada 10 N/O
(orden de compra, facturas y notas de recepcion)?
¢Se entregan los abastecimientos o0 existencias mediante

6 o 5 N/O
requisiciones o egresos de bodega?
¢Estdn las existencias bajo el control de un encargado

7 -1 N/O
responsable de bodega?
¢La Companiia realiza constataciones fisicas de forma mensual,

8 |trimestral, semestral y anual, las cuales son conciliadas con el -1 N/O
reporte de existencias que genera el sistema contable?
¢Los ajustes a los registros del inventario son revisados y

9 |autorizados por funcionarios independientes del manejo de las 10 N/O
existencias?
¢Existen descuentos para los bodegueros o responsables de la

10 : ) : o -1 N/O
custodia de inventarios, por pérdidas o robos?
¢Existe controles sobre el maximo y minimo de existencias, asi

11 - . . -1 N/O
como la rotacion de inventarios?
¢Se efectla provisiones por deterioro y obsolescencia de los

12 . . : . . 10 N/O
materiales o existencias en mal estado, y éstos son autorizados?
¢Existe un procedimiento para identificar existencias dafiadas,

13 |obsoletas o de poco movimiento que son dados de baja de forma 5 N/O

oportuna de los registros contables de inventarios?
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¢Los valores segun kardex son comparados con los registros del
14 |sistema en intervalos de tiempo razonables, de tal manera que 5 X N/O
no se omitan o alteren ningdn registro?
¢Se tiene contratado los seguros necesarios para proteger las
existencias, contra los distintos riesgos 0 siniestros como
15 |. : : X 0 N/O
incendios, robo, etc., que puedan ocurrir, y se toma las medidas
necesarias de custodia fisica y seguridad que fueren del caso?
16 ¢Una vez ingresados los inventarios en el sistema, existe la 5 N/O
posibilidad de modificarlos?
¢En caso de existir la opcion de editar por concepto de
devoluciones, ajustes y errores, hay un nivel de autorizacion
17 i : . 10 X N/O
para que la persona encargada del inventario pueda corregir de
manera automatica o manual en el sistema?
TOTAL, CALIFICACION 70
N° PREGUNTAS 130
CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO 54%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO

Elaborado:
Encuestado:
Fecha:

Edna Torres; Génesis Roman
Francisco Herrera - Jefe de Recepcion
19 de mayo del 2021

Fuente: UHY Auditores Externos
Elaboracion: Torres & Roman

68




Tabla 2. Cuestionario de control interno aplicado al departamento de compras.

CORPORACION PANORA S.A
Cuestionario de Control Interno

Inventarios Cl

Departamento de Compras
19 de mayo del 2021

¢Estan  establecidos e implementados manuales de X 10 X N/O

procedimientos, reglamentos e instructivos relacionados con la
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en
los inventarios?

" L X 10 X N/O
¢La Compafia cuenta con un plan para la adquisicion de

existencias, y esta debidamente autorizado?

¢Las politicas de la Compafia contemplan procedimientos X 5 X N/O

relacionados con la seleccién de los proveedores para la
adquisicién de existencias a través de cotizaciones y/o
licitaciones?

¢Las compras son realizadas mediante 6rdenes de compra, estan X 5 X N/O

prenumeradas y se encuentran autorizadas?
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¢Al momento de la recepcion de las existencias, se compara las
cantidades recibidas con los respectivos documentos de entrada
(orden de compra, facturas y notas de recepcion)?

N/O

¢Se entregan los abastecimientos o0 existencias mediante
requisiciones o egresos de bodega?

N/O

¢Estdn las existencias bajo el control de un encargado
responsable de bodega?

N/O

¢La Companiia realiza constataciones fisicas de forma mensual,
trimestral, semestral y anual, las cuales son conciliadas con el
reporte de existencias que genera el sistema contable?

10

N/O

¢Los ajustes a los registros del inventario son revisados y
autorizados por funcionarios independientes del manejo de las
existencias?

10

N/O

10

¢Existen descuentos para los bodegueros o responsables de la
custodia de inventarios, por pérdidas o robos?

N/O

11

¢Existe controles sobre el maximo y minimo de existencias, asi
como la rotacion de inventarios?

N/O

12

¢Se efectla provisiones por deterioro y obsolescencia de los
materiales o existencias en mal estado, y éstos son autorizados?

N/O

13

¢Existe un procedimiento para identificar existencias dafiadas,
obsoletas o de poco movimiento que son dados de baja de forma
oportuna de los registros contables de inventarios?

N/O
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¢Los valores segun kardex son comparados con los registros del 10 X N/O
14 |sistema en intervalos de tiempo razonables, de tal manera que

no se omitan o alteren ningdn registro?

¢Se tiene contratado los seguros necesarios para proteger las X 0 N/O
15 existencias, contra los distintos riesgos 0 siniestros como

incendios, robo, etc., que puedan ocurrir, y se toma las medidas

necesarias de custodia fisica y seguridad que fueren del caso?
16 ¢Una vez ingresados los inventarios en el sistema, existe la S X N/O

posibilidad de modificarlos?

¢En caso de existir la opcion de editar por concepto de 10 X N/O
17 devoluciones, ajustes y errores, hay un nivel de autorizacion

para que la persona encargada del inventario pueda corregir de

manera automatica o manual en el sistema?

TOTAL CALIFICACION 90

N° PREGUNTAS 130

CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO 69%

CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO

Elaborado:
Encuestado:
Fecha:

Edna Torres; Génesis Roméan
Ing. Lidia Carriel
19 de mayo del 2021

Fuente: UHY Auditores Externos
Elaboracion: Torres & Roman
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Tabla 3. Cuestionario de control interno aplicado al departamento de bodegas.

CORPORACION PANORA S.A
Cuestionario de Control Interno

Inventarios Cl

Departamento de Bodegas
19 de mayo del 2021

¢Estdn  establecidos e implementados manuales de
procedimientos, reglamentos e instructivos relacionados con la
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en
los inventarios?

X 0 X N/O

¢La Compafiia cuenta con un plan para la adquisicion de

existencias, y esta debidamente autorizado? X > X N/O

¢Las politicas de la Compafia contemplan procedimientos
relacionados con la seleccién de los proveedores para la
adquisicién de existencias a través de cotizaciones y/o
licitaciones?

X | -1 N/O

¢Las compras son realizadas mediante 6rdenes de compra, estan

prenumeradas y se encuentran autorizadas? X -1 N/O
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¢Al momento de la recepcion de las existencias en bodegas, se
compara las cantidades recibidas con los respectivos

S documentos de entrada (orden de compra, facturas y notas de 10 N/O
recepcion)?
¢Se entregan los abastecimientos o0 existencias mediante

6 o 10 N/O
requisiciones o egresos de bodega?
¢Estdn las existencias bajo el control de un encargado

7 10 N/O
responsable de bodega?
¢La Companiia realiza constataciones fisicas de forma mensual,

8 |trimestral, semestral y anual, las cuales son conciliadas con el 10 N/O
reporte de existencias que genera el sistema contable?
¢Los ajustes a los registros del inventario son revisados y

9 |autorizados por funcionarios independientes del manejo de las 5 N/O
existencias?
¢Existen descuentos para los bodegueros o responsables de la

10 ; ) : o 10 N/O
custodia de inventarios, por pérdidas o robos?
¢Existe controles sobre el méaximo y minimo de existencias, asi

11 iy . . 10 N/O
como la rotacion de inventarios?
¢Se efectla provisiones por deterioro y obsolescencia de los

12 . . : g ; -1 N/O
materiales o existencias en mal estado, y éstos son autorizados?
¢Existe un procedimiento para identificar existencias dafiadas,

13 | obsoletas o de poco movimiento que son dados de baja de forma X 0 N/O

oportuna de los registros contables de inventarios?
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141 Los valores segun kardex son comparados con los registros del
sistema en intervalos de tiempo razonables, de tal manera que X -1 X N/O
no se omitan o alteren ningdn registro?
15 ¢Se tiene contratado los seguros necesarios para proteger las
existencias, contra los distintos riesgos 0 siniestros como
. : : X X -1 N/O
incendios, robo, etc., que puedan ocurrir, y se toma las medidas
necesarias de custodia fisica y seguridad que fueren del caso?
16 | ;Una vez ingresados los inventarios en el sistema, existe la 5 N/O
posibilidad de modificarlos?
17 ¢En caso de existir la opcion de editar por concepto de
devoluciones, ajustes y errores, hay un nivel de autorizacion
: : . 10 X N/O
para que la persona encargada del inventario pueda corregir de
manera automatica o manual en el sistema?
TOTAL CALIFICACION 85
N° PREGUNTAS 120
CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO 71%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO

Elaborado:
Encuestado:
Fecha:

Edna Torres; Genesis Roman
David Cevallos
19 de mayo del 2021

Fuente: UHY Auditores Externos
Elaboracion: Torres & Roman

74




Tabla 4. Cuestionario de control interno aplicado al departamento de inventarios.

CORPORACION PANORA S.A
Cuestionario de Control Interno

Inventarios Cl

Departamento de Inventarios
19 de mayo del 2021

¢Estan  establecidos e implementados manuales de
procedimientos, reglamentos e instructivos relacionados con la

1 A . : - X 0 X N/O
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en
los inventarios?
¢La Compafiia cuenta con un plan para la adquisicion de

2 ; ) R . X | -1 N/O
existencias, y esta debidamente autorizado?
¢Las politicas de la Compafiia contemplan procedimientos
relacionados con la seleccién de los proveedores para la

3 o X ; . e X 0 X N/O
adquisicion de existencias a través de cotizaciones Yy/o
licitaciones?

4 ¢Las compras son realizadas mediante 6rdenes de compra, estan X 5 X N/O
prenumeradas y se encuentran autorizadas?
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¢Al momento de la recepcion de las existencias en bodegas, se
compara las cantidades recibidas con los respectivos

S documentos de entrada (orden de compra, facturas y notas de > N/O
recepcion)?

6 ¢Se entregan los abastecimientos o existencias mediante 10 N/O
requisiciones o egresos de bodega?

7 ¢Estan las existencias bajo el control de un encargado 10 N/O
responsable de bodega?
¢La Compainiia realiza constataciones fisicas de forma mensual,

8 |trimestral, semestral y anual, las cuales son conciliadas con el 10 N/O
reporte de existencias que genera el sistema contable?
¢Los ajustes a los registros del inventario son revisados y

9 |autorizados por funcionarios independientes del manejo de las 5 N/O
existencias?

10 ¢Existen descuentos para los bodegueros o responsables de la 1 N/O
custodia de inventarios, por pérdidas o robos?

11 ¢Existe controles sobre el méximo y minimo de existencias, asi 5 N/O
como la rotacion de inventarios?

12 ¢Se efectla provisiones por deterioro y obsolescencia de los 5 N/O
materiales o existencias en mal estado, y éstos son autorizados?
¢Existe un procedimiento para identificar existencias dafiadas,

13 | obsoletas o de poco movimiento que son dados de baja de forma X 0 N/O

oportuna de los registros contables de inventarios?
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14 1; Los valores segun kérdex son comparados con los registros del
sistema en intervalos de tiempo razonables, de tal manera que 10 X N/O
no se omitan o alteren ningdn registro?
15 ¢Se tiene contratado los seguros necesarios para proteger las
existencias, contra los distintos riesgos o siniestros como
. . . . X 0 N/O
incendios, robo, etc., que puedan ocurrir, y se toma las medidas
necesarias de custodia fisica y seguridad que fueren del caso?
16 | ;Una vez ingresados los inventarios en el sistema, existe la 10 X N/O
posibilidad de modificarlos?
17 ¢En caso de existir la opcién de editar por concepto de
devoluciones, ajustes y errores, hay un nivel de autorizacion
i . : 10 X N/O
para que la persona encargada del inventario pueda corregir de
manera automatica o manual en el sistema?
TOTAL CALIFICACION 85
N° PREGUNTAS 150
CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO 57%
CALIFICACION DEL RIESGO MODERADO

Elaborado:
Encuestado:
Fecha:

Edna Torres; Genesis Roméan
Ing. Pedro Ortiz
19 de mayo del 2021

Fuente: UHY Auditores Externos
Elaboracion: Torres & Roman
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3.1. Analisis de los resultados de cada departamento a través del cuestionado

ejecutado en la Corporacion Pafiora S.S

Analisis General

Corporacion Pafiora ha sido evaluada por medio del cuestionario de control interno con el
fin de medir el nivel de riesgo sea alto, bajo o moderado por cada departamento que
participaron en la encuesta. En las preguntas que se realizaron demuestra la respectiva
calificacion dependiendo si aplica o no el &rea para responder la interrogante, ahora bien la
calificacion mostrada se define con, cumple: que equivale a 10, parcialmente: equivale a 5,
no cumple es igual a 0, y no aplica es calificada por -1 que representa la eliminacion de la

pregunta al momento de analizar el riesgo,

En el reporte final demostr6é que tres de cuatro departamentos no poseen una manual de
procedimiento como es el departamento de inventario, recepcion y bodega. Cabe recalcar
que las tres areas son parte fundamental en una empresa, dando como resultado un alto

riesgo en sus procedimientos.

Por ello, se realizara un manual para los cuatro departamentos mencionados, que tiene
como objetivo disminuir pérdidas en la empresa, por causa del mal manejo o falta de
capacitacion o guia de sus colaboradores ante la escasez de un manual de procesos y

politicas.
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Analisis por departamento

Departamento de compra

» EIl departamento posee un manual de procedimientos e instructivos facilitando la
ejecucion de las actividades de manera segura y eficaz, dando consigo resultados

favorables para realizar adecuadamente las ordenes de compras.

» Cumple con un plan de adquisicion de las respectivas existencias las cuales deben
seguirse correctamente, para mantener el control de esta actividad la autorizacion y
comprobacion se la realiza manualmente verificando cada detalle que pueda causar

bajas en su adquisicion.

» En la seleccion de proveedores no siempre se solicitan tres cotizaciones lo que
podria ocasionar que no acceda al mejor costo y asi obtener mejores ganancias, a la
vez este procedimiento se autoriza manualmente para mantener un control en la

actividad a realizar.

» Al realizar una orden de comprar el departamento parcialmente se manejan con la
respectiva autorizacién y enumeracion del mismo, lo cual causaria fallas al

momento de ingresar su factura.

» Se realiza toma fisica diariamente por area con el fin de evitar pérdidas en las
existencias y para controlar este proceso se cuadra los datos verificando lo que se

posee en el sistema y en fisico, este proceso el departamento realiza usualmente.

» Los ajustes a los registros de inventario son revisados y analizados por el gerente

para verificar que no haya fallas de cualquier indole, obteniendo asi datos correctos.
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Parcialmente se hacen controles de maximos y minimos de existencias, esto
produce que en algunos productos haya déficit de existencias disponible para la
venta, no se conoce el nivel de rotacion del inventario, el cual demuestra el tiempo

que el producto estd en bodega y cuando se debe de realizar otro pedido,

En las existencias por mal estado, por hurtos o deterioro la gerencia emite los
procesos que se deben realizar para esta actividad, sin embargo, este seguimiento se

lo realiza parcialmente lo cual produciria riesgos en su control de inventario.

Para identificar las existencias caducadas y las de poca rotacion el departamento
sigue los procesos adecuados, como es darle de baja al producto garantizando la

efectividad en los registros contables de inventario

Cumple efectivamente con los controles de entrada y salida del producto, después
compara los datos con el sistema para verificar si se realizd correctamente la

actividad evitando algiin mal manejo en el sistema.

No cumple con los seguros necesarios para salvaguardar la mercaderia de

diferentes riesgos ya sea por incendio o robo

El ingreso del producto al sistema rara vez se puede modificar por ello es necesario
gue se cumpla con los procesos emitidos por la comparfiia siempre y cuando el
gerente supervise el correcto cambio y evite datos erroneos al momento de realizar

la toma fisica.
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» Para las devoluciones y ajustes por errores el area debe tener la autorizacion del
gerente, el encargado del departamento de inventario es quien realiza las

correcciones necesarias en el sistema.

» Como resultado final del departamento de compra obtuvo un 69% en el
cumplimiento del control interno, y su calificacion equivale a riesgo moderado es
necesario seguir cada proceso emitido por la gerencia con el fin de efectuar los

ingresos y registro del inventario en el sistema.

Departamento de recepcion

» No cuenta con un manual de procedimiento, instrumento que permitiria guiar las
actividades del personal que laboran en el departamento para mantener un
adecuado control y registro de sus facturas de compras al momento de ingresar el

producto y en su respectiva liquidacion.

» El departamento no cuenta con un plan para la adquisicion de existencias.

» La compafiia parcialmente posee los procesos necesarios para realizar la seleccion
de proveedores los cuales al hacer un pedido se efectla cotizaciones para

determinar en cual seria mejor la compara y las promociones que pueda ofrecer.

» Las Ordenes de compra pocas veces son pre numeradas es el gerente quien aprueba

o rechazo la orden una vez revisada.
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Al ingresar un producto a la compafriia se compara las cantidades que se recibe y las
que se encuentran plasmadas en el comprobante, con el fin de evitar que lleguen

productos caducados o en mal estado.

Las ordenes de existencias se manejan por requisiciones o egresos de bodega
guardando el desarrollo de dicha actividad, por ende, est4d correctoramente

autorizada y supervisada por el responsable.

Los ajustes de los registros de inventario son autorizados y revisados por el

delegado en el area.

Respectivamente se verifica las existencias con la finalidad de determinar aquellos
productos obsoletos o en mal estado que no pueden ser devueltos por los

proveedores.

Respecto a productos dafiados o caducados el area sigue un proceso para dar de

baja al producto y que los registros contables sean oportunos y exactos.

Se tiene control en las entradas o salida de las existencias de recepcion y bodega

para luego proceder a verificar con el sistema.

La compafiia no cumple con seguros para su mercaderia, al no existir puede causar

grandes pérdidas, existe un importante riesgo.

Una vez ingresada la factura o el producto al sistema no se puede modificar al

menos que el gerente lo autorice.
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» El encargado para realizar el proceso de devoluciones o ajustes esta plenamente
capacitado y autorizado por el gerente a quien se le debe de notificar el cambio que

se efectud en el sistema

» EIl departamento de recepcion no posee un manual de procedimientos, ni plan de
seleccion del proveedor; el cuestionario de control interno arroja un cumplimento

del 54% lo que implica un riesgo moderado.

Departamento de bodegas

> EIl departamento no tiene manuales de procedimientos, politicas, reglamentos para
la ejecucion de los procesos en bodegas donde se desarrollan planificaciones y
cronogramas sobre las compras de mercaderias, ademas las actividades se
desarrollan sin la utilizacion del sistema informatico y en consecuencia aumentan

los riesgos sobre la efectividad operacional de Pafiora.

> Las actividades de recepcion y gestiones de entradas de existencias se ejecutan
adecuadamente, en consecuencia, las pérdidas o bajas de inventarios se consideran

controladas y con bajo riesgo.

» Los controles de existencias se efectlan con ordenes de requisiciones y egresos de
bodega, también se evidencid una correcta delegacién de funciones y

responsabilidades.

» Las tomas fisicas de existencias se realizan diariamente, sin embargo, debido a la

cantidad de categorias y lineas de productos manejadas en Pafiora se desarrolla este

83



proceso a traves de la seleccion de los productos con mayor rotacion como los de

€coNsuUmMo masivo.

Los ajustes de existencias en este departamento se evalGan por parte de la gerencia,
sin embargo, esta actividad de control no es empleada de manera constante por lo
que se incurre en un alto riesgo de obtener informacién errénea teniendo asi
implicaciones negativas a los demas departamentos que dependen del flujo de

contenido de esta area.

En el control de riesgos relacionados a las pérdidas de mercaderias por robo o
deterior fisico se utiliza como medida preventiva sanciones monetarias a los
empleados de este departamento, la determinacion de los rubros a descontar son

analizados e impuestos por la gerencia segun el nivel de pérdida suscitado.

No existe un proceso definido como tal sobre las actividades relacionadas a los
inventarios dafiados, vencidos o con problemas de fabrica, surgiendo
inconvenientes con los proveedores en las gestiones de cambios en productos,

reembolsos de dinero o ajustes contables.

Los controles en cuanto a edicion de informacion sobre los niveles de inventarios,
ingresos, salidas de existencias son revisados y solo podran modificarse por la
gerencia, siempre y cuando existan argumentos debidamente justificados para
proceder a la anulacion o cambio de valores o procedimientos realizados por medio

del sistema informético.
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» La calificacion obtenida mediante el cuestionario de control interno es 85 puntos, lo
que representa un 71% de cumplimiento, el riesgo es moderado; es necesario

implementar politicas y manuales.

Departamento de inventarios

> Se evidencia la falta de manuales de procedimientos en este departamento, los
procesos se ejecutan atendiendo solo a las instrucciones emitidas por la gerencia,
por lo que al ingresar nuevo personal en Pafiora S.A se pueden presentar

inconvenientes, afectando el desarrollo de actividades en inventarios.

> No existen politicas concretas que limiten las funciones del jefe departamental y de
sus colaboradores, por lo tanto, se deduce que la deficiente asignacién de
responsabilidades influye en la designacion de tareas de control y verificacion de

existencias.

> Los controles en érdenes o transferencias de mercaderia no se ejecutan con total
eficacia, debido a que el seguimiento de estas actividades no es el adecuado,
implicando que varios de estas operaciones no sean liquidadas, afectando al
proceso de toma fisica de existencias; las recepciones de productos se realizan sin
un control adecuado en la gestion de archivos y soportes de respaldo, generando
inconsistencias al revisar las evidencias para conciliar y dar por concluido un

proceso dudoso.

» Actualmente este departamento se encarga de gestionar las tomas fisicas de
inventarios en conjunto con el departamento de bodegas, sin embargo, los

requerimientos de la gerencia y el departamento de compras son irregulares, puesto
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que se solicitan de imprevisto la revision de lineas de productos que no son
contempladas en el instante, en consecuencia, existe un alto riesgo de no obtener un

proceso de conciliacion de inventarios correcto.

Los niveles de stocks minimos y maximos de existencias se controlan de forma
moderada, es decir no existe como tal un procedimiento preestablecido que induzca

a obtener reportes fijos sobre los productos que se requieren en bodegas y almacén.

Pafiora no ejecuta un pronostico presupuestal que ayude a determinar el monto de
las pérdidas sobre inventarios durante el afio, es asi como se incurre en un
presupuesto irreal que asume que no se daran bajas significativas afectando la

rentabilidad operativa de este negocio.

Mediante el sistema contable e informatico se generan conciliaciones de
existencias, ademas de ajustar las partidas que contienen errores en colaboracién
con la gerencia, dejando los saldos de inventarios actualizados y reales; este
departamento trabaja en conjunto con la gerencia por motivo que es un area creada
para mitigar las pérdidas exageradas en deterioro, hurto, caducados y dafios por mal

uso de articulos y productos.

La calificacion obtenida es de 85 puntos, y se expone que este departamento
cumple con el 57% del total de control interno, dando como resultado que el riesgo

departamental es moderado.
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3.2. Resultados de Entrevistas

Entrevistas aplicadas a los jefes departamentales de la gestion de inventarios en

Pafora S.A

Las entrevistas se aplicaron con la finalidad de recopilar informacion detallada acerca de
los procesos que ejecuta cada departamento en relacion a la rotacion y control de
inventarios de mercaderia, los implicados son los jefes departamentales de recepcion,
compras, inventarios y compras por sus conocimientos acerca de la funcionalidad de cada

operacion de sus departamentos, asi como los implicados en el desarrollo de las mismas.

Entrevistados

> Francisco Herrera — Jefe de Recepcion

» Lidia Carriel — Jefa de compras

» David Cevallos — Jefe de Bodegas

> Pedro Ortiz — Jefe de Inventarios

Los resultados obtenidos se representan a través de flujogramas para evidencias de forma
clara las acciones, controles y procedimientos implicados en cada departamento, ademas
de los responsables. Este contenido sirve como una guia para replantear los procesos,
incluyendo medidas de control interno y aumentado los niveles de aprobacion y
autorizacion dependiendo de la magnitud de los procesos, generando un eficiente control

interno en cada departamento.
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3.3. Flujogramas de procesos empleados en Pafiora S.A
Departamento de Recepcion

Mediante esta ilustracion se podra determinar el proceso que efectla el departamento de
Recepciéon en el comisariato Pafiora el cual, toma un pilar fundamental, ya que es
responsable del ingreso de la mercaderia o existencia, seguido de la liquidacion de

facturas.

llustracion 3. Flujograma de departamento de recepcion.

Departamento de Recepcion Bodegas

Inicio

Recepcion de
mercaderia

Orden de compra

Revision

Almacenamiento

Revisidon

! ¥

A 4

Devuelve Ingresa v
+—1 Fin
Ingreso de
productos al
sistema

v

Transferencia

— =

Liquida la orden
de compra

Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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Departamento de Compras

El jefe del departamento de comprar posee un horario de sus funciones en el cual se guia
por el tiempo prestado para cada actividad que se muestra en el flujograma a continuacion,

en donde pone en evidencia a los responsables del pedido de existencias en Corporacion

Pafora S.A

llustracidn 4. Flujograma de departamento de compras.

Departamento de Compras Gerente Proveedor

_| Comunicacion con
los proveedores
Revision de
Stocks
* A 4
Promociones y Revision
revisiones
Actualizacion por v
»(linea de productos 4 Fact
y proveedores acura
»  Verificacion
Aprobacion
l l Aprobacion
— No Si
\’ —— No Si —

Orden de compra

Registro y control
de compras

>

Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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Departamento de Bodegas

A través del estudio de campo realizado se tomé en cuenta cada proceso que realiza el
supervisor o jefe de bodega, detallando la actividad que realiza diariamente en el control

del inventario en bodega, plasmando los procedimientos respectivos en el flujograma.

llustracioén 5. Flujograma de departamento de bodegas.

Jefe de Bodegas

Inicio

Recepcion de
mercaderia

v

Documento de
Transferencia

Aprobacion

v
Q

Revision
Clasificacion
Etiquetas

v

Salida de Bodegas Fin

v

Documento de
Transferencia

Almacén Sucursal

Aprobacioén
No

Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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Departamento de Inventarios

En esta area el jefe de inventario realiza diariamente la toma fisica por categoria, por lo
tanto, su proceso se encuentra detallado en el flujograma, ademas, especifica que

participacion tiene los responsables en el departamento.

llustracion 6. Flujograma del departamento de inventarios.

Jefe de Inventarios Gerente
Toma Fisica » | Conciliacion
Inicio v
- Ingreso de Datos de
informacion Diferencias
Transferencia de A
mercaderia Ejecucion toma
v fisica Aprobacion
Documento de f
Transferencia Seleccion por
roveedor e
— proveedores Si No » | Verificacion
» No *
Ingreso de \—+
Aprobacion saldos
Si f Contabilizacién
VJ Apertura de
Sequimiento toma fisica A4
T +—| Reporte de registro
g » Si
Facturacion especial ~_ 1
Aprobacion
— > No » | Revision
Solicitud a
Bodega Revision de
v transferencias
Comunicacion a f
departamentos Reporte de saldos
7 —x > Revision
L Eleccion de
Liquidacion de ]
Transferencia Categorias Y
* Fin
Toma fisica de Bod_ega a
Inventarios revisar -
Datos S.1

Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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3.3.1. Andlisis de los procesos de Pafiora ejecutados actualmente

> Recepcion es uno de los departamentos con actividades funcionales de caracteristicas
simples, sin embargo, su aporte a la gestion de inventarios es muy importante, se
evidencia que este se encarga de controlar y recibir todos los articulos y productos
remitidos por los proveedores, asi como los que son transferidos hacia la bodega o
almacén por otras sucursales de Pafiora S.A; los empleados de esta seccion son
encargados de comprobar los documentos de trasferencias, facturas, 6rdenes de
compra y deméas documentos que avalen las adquisiciones gestionadas por el area de
compras; sus funciones carecen de control interno en autorizaciones y verificaciones

implicando riesgos de errores u omisiones.

» En este departamento se ejecutan las gestiones sobre control sobre proveedores en
precios, cotizaciones y acuerdos para acceder a créditos comerciales, los procesos
ejecutados con la revision de los stocks y determinar si existen 0 no necesidades de
abastecimiento en lineas de productos que por lo general tienen mayor rotacion, el jefe
departamental se encarga de ingresar los datos al sistema informatico para obtener las
ordenes de compra, previamente se confirman si los costos no han sido modificados
por los proveedores, en referencia a controles se encuentra que la gerencia es la
encargada de controlar y aprobar las gestiones de adquisiciones y posterior darle
seguimiento hasta el area de contabilidad para su manejo y adecuacion segun

cronogramas de pagos.

» [Este departamento se emplea en su mayoria de manera independiente, el control
interno aplicado por niveles jerarquicos superiores no es eficiente, implicando

problemas en la ejecucion de actividades, esta area es importante debido a que se
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encuentran las existencias almacenadas, por ello el manejo y cuidado de la misma
conlleva una gran responsabilidad; sus procedimientos se enfocan en la logistica de
clasificar y etiquetar de forma correcta los productos atendiendo a sus caracteristicas

tales como fecha de vencimiento, fragilidad, nivel de rotacion, entre otros.

El departamento de inventarios es una nueva seccion creada por la extrema necesidad
de controlar el flujo de informacidn y gestion de las existencias. Pafiora S.A ha venido
presentando complicaciones en el manejo de sus productos puesto que durante los
ualtimos periodos han generado grandes pérdidas econémicas, y en consecuencia su
rentabilidad operativa no ha sido la esperada. Mediante esta area se ejecutan
actividades de seguimiento, liquidacion de todas las transferencias de mercaderias
entre sucursales, bodegas o ingreso por parte de proveedores, ademas de gestionar y
supervisar las constataciones fisicas de existencias permitiendo la actualizacion de
todas las categorias y productos mensualmente, contabilizando las bajas de inventarios
e informando sobre novedades que son revisadas por la gerencia definiendo niveles de
riesgos y dando paso a la aplicacion de medidas alternas que mitiguen las deficiencias

operativas.
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4. Propuesta: Manual de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios

La siguiente propuesta se basa en el disefio de un manual de procedimientos para la gestion

de inventarios en Pafiora S.A; mediante el cual de forma desagregada se estableceran los

debidos procedimientos a ejecutar por los departamentos teniendo como finalidad

aumentar el control interno sobre las existencias de este negocio, ademas de incrementar su

rentabilidad y crecimiento empresarial.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EMPRESA

Area: Gestion de inventarios .
PANORA S.A.

Portada

Pég.

b

PANORA..

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EMPRESA Pag.

Area: Gestién de inventarios

= PANORA S.A. 2
Introduccion

INTRODUCCION

Pafiora S.A., utilizara el presente manual de procedimientos en la gestion de sus
inventarios, este manual permite mantener un control de las actividades del personal de

los departamentos de compras, inventarios, recepcion y bodega de las existencias.

En la gestion de inventarios se proporcionara reportes e informes segun lo requiera el
gerente general o jefes departamentales, con respecto a la adquisicién de compras, dando
lugar a la actualizacion de informacion y datos de las existencias actuales en la bodega o

de los productos que mantenga con los proveedores.

El manual de procedimientos de la empresa Pafiora S. A., estara sujeta a cambios o
actualizaciones segun lo requiera la organizacion para facilitar el fortalecimiento de sus

actividades cotidianas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EMPRESA Pag.

Area: Gestion de inventarios .
PANORA S.A. 3

Objetivos, alcance y marco legal

OBJETIVO GENERAL

Implementar un manual de procedimiento para la optimizacion de las actividades en la
empresa Pafiora S.A., delimitando funciones al personal evitando su duplicidad y
fortaleciendo el control interno en los procesos de compra, recepcion, bodega e
inventarios mediante el uso de reportes e informes para la validacién de resultados en la

toma de decisiones.

ALCANCE

El manual de procedimientos esta dirigido a la supervision y control de las actividades
diarias generadas por los departamentos de compra, inventarios, desde el gerente general

hasta cada empleado de bodega y demas procesos con relacion a las areas mencionadas.

MARCO LEGAL

%+ Normativa del codigo de Trabajo en el Ecuador.

+ Reglamento de comprobantes de Compra y documentos complementarios.

« Normativa internacional de Auditoria.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EMPRESA

Area: gestion de inventarios

PANORA S.A.

Diagrama de area relacionadas

Péag.

Gerente General

Asesor |

i |

DEPARTAMENTO QE PARTICIPAN EN EL INVENTARIO

Contabilidad H 2 asistentes |

Cajero Gral H Cajas locales

Control
Presupuesto

Playa Seca -
Cloro

Subgerente

=
Auditoria
Sistemas

‘Guardias
Seguridad
Construccion y Contratistas
adecuaciones externos

Distribucioin

GADS

‘Gremios

Roles

]
ntrol de activos|
v suministros
~| Manuales |
Comy

Equipos de Frio

Capacitacion v

seleccion

Ficha

[y aam |

Responsabilidad
Social

Archivo General

Permisos
Carros y
Plantas v
Control v
— limiento | — ,
Activos Equipos de

puto
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EMPRESA Pag.
Area: gestion de inventarios PANORA S.A. 5
Simbologia
SIMBOLOGIA
Simbolo Descripcion

[ Tnicio / fin ]

Simbolo que se emplea al comienzo y final de

todo proceso dentro un algoritmo.

Proceso Simbolo que representa una instruccion u
operacion dentro del proceso del algoritmo.
Simbolo que representa una toma de decision (Si
Decision

/ No) para el seguimiento de las actividades en el

algoritmo

| oo

Simbolo utilizado en a representacion de la
salida de datos informativos a través de la

impresion de documentos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: Recepcion de mercaderias

Introduccion

EMPRESA
PANORA S.A.

Pég.

Objetivo

Describir los lineamientos y procesos para la recepcion de mercaderia, estableciendo un

mecanismo acorde para la identificacion, ingreso, revision y almacenamiento de las

existencias de la empresa Pafiora S.A.

Alcance

El departamento de recepcion de mercaderia serd el encargado de la revision vy

verificacion de la cantidad de existencias que tiene la orden de pedido del proveedor y el

departamento de bodega, supervision del almacenamiento de los productos de acuerdo a

sus caracteristicas, de las medidas de proteccion, en el area de almacenaje.
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Area: Recepcion de mercaderias PANORA S.A. 7

Responsables

Responsables

Departamento de recepcion

» Es el encargado de recepcion de la orden de compra de la mercaderia entregada

por el proveedor de la empresa Pafiora S.A.

» Supervisa y toma la decision en la aprobacion o devolucién de los productos de

la mercaderia que ingresa a la bodega.

» Registro de la mercaderia al sistema del inventario mediante la emision de un

documento donde registra y liquida la orden de compra.

Bodegas

» El personal de este departamento almacena la mercaderia segin las

caracteristicas de almacenaje de los productos.

» Revisa la mercaderia para su posterior almacenaje en el area respectiva de la

bodega
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Area: Recepcion de mercaderias PANORA S.A. 8

Control interno

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Politicas del Control interno

El departamento de recepcion de la mercaderia recibe e ingresa los productos de

la orden de compra en el lugar dentro del area de la empresa.

La mercaderia se debe ubicar en un sitio adecuado para desmontar la carga de la
orden de compra de la mercaderia, cona la finalidad de proteger los productos

que entrega el proveedor.

La mercaderia ser descargada por el personal de bodega, siguiendo un orden en

los productos y de acuerdo a la identificacion de la mercaderia.

Verificacion de la orden de compra, describiendo las cantidades y calidad de los

productos

La bodega debe estar acondicionada para que los productos se puedan visualizar

y mantener vigilado los productos.

El personal de bodega debe cumplir con los equipos necesarios para precautelar

su integridad fisica y evitar lesiones, accidentes laborales.

La bodega debe contar con materiales, recursos y maquinarias para la

manipulacion de los productos dentro del almacén.

El departamento de compras debe liquidar la orden del pedido al momento de

comprobar la transferencia de la mercaderia.
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Area: Recepcion de mercaderias PANORA S.A. 9

Procedimientos

Descripcion

> El departamento de recepcion mediante la orden de compra realiza la revision de

la mercaderia de acuerdo a los productos establecidos en el pedido.

> EIl personal de bodega realiza el ingreso o devuelve los productos para el

posterior almacenaje.

» EIl departamento de recepcién establece un proceso de ingreso al sistema de

inventario de la empresa, de acuerdo al stock de los productos.

» Luego emite un documento que da paso a la liquidacion de la orden de compra.

» El personal de bodega establece el area de almacenamiento para los productos.

> Realiza una revision final al stock de los productos almacenados.
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EMPRESA

Area: Recepcion de mercaderias

Diagrama de flujo

PANORA S.A.

Péag.
10

llustracién 7. Propuesta de flujograma - Recepcion de mercaderias.

Departamento de Recepcidon

Bodegas
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v
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sistema

v

Transferencia

—1
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v

Revision

l

( Fin

D

de compra

Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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Area: Compras PANORA S.A. 11

Introduccion y politicas de Control Interno

Objetivo

Describir los procesos que se llevaran a cabo en la compra de mercaderia mediante el

cumplimiento de las politicas en la empresa Pafiora S.A.

Alcance

Los procedimientos descritos dentro de este documento estan vinculados el proveedor,

departamento de compras y gerente de la empresa Pafiora S.A.

Politicas de Control interno

1) Para un mejor control de las compras en la empresa Pafiora S.A., se establece un
horario donde el departamento de compras debera al menos una vez cada quince
dias constatar el stock, verificando las promociones y actualizacién por cada linea

de productos y proveedores.

2) Elacceso a la bodega es exclusivamente de personal autorizado, de esta manera se
controla el ingreso de personas o empleados que no cumplen funcion alguna en el

departamento.

3) La realizacion de cortes de los documentos de las compras se debe realizar de
manera quincenal, teniendo como finalidad la verificacion del ingreso de las
mercaderias. Es importante el control de la compra de existencias para mantener

un stock adecuado a las necesidades de la empresa Pafiora S. A.
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Area: Compras PANORAS.A. 12

Responsables

Responsables

Departamento de compras

» Encargado de la revision de stocks, promociones de las existencias en Parfiora

S.A

> Responsable de la elaboracion de las 6rdenes de pedido del stock existente.

» Registrar y controlar las operaciones de compras en mercaderias.

Gerente

» Revisar informes proporcionados por el jefe de bodega en la toma fisica del
inventario; ademas de aprobar las 6rdenes bajo pedido por parte del jefe de

bodega.

» Supervisar la emision de las 6rdenes de compra de mercaderia para mantener u

stock adecuado.

» Encargado de la aprobacion y del pago de la mercaderia efectuada por el

proveedor de la empresa Pafiora S.A.

Proveedor

» Responsable del despacho de la mercaderia solicitada por la empresa Pafiora S.A
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Area: Compra

Procedimientos

EMPRESA
PANORA S.A.

Pég.
13

Descripcion

El departamento de compras debera realizar la revision del stock y promociones
de las existencias del control del inventario cada semana (lunes de preferencia)

evidenciando el stock con que cuenta en ese momento la empresa.

El departamento de compras debera emitir un informe del stock actualizado de la

lista de productos y proveedores de la empresa Pafiora S.A.

Una vez elaborado el informe se procede a describir la orden de pedido de la
mercaderia faltante en el stock de bodega en un documento enumerado y se lo

envia al gerente para su aprobacion o no de la orden de compra.

El gerente es la persona responsable en la verificacion y aprobacion de la orden
de compra del pedido, revisando que la cantidad de mercaderias sean los

correctos y la lista de proveedores que pueda cumpla con lo estipulado.

El gerente realiza la impresion del documento de la orden y firma para tener
constancia de la aprobacion. Este documento sera comunicado al proveedor. Si
existiera algun inconveniente el documento vuelve al departamento de compras

para revision y actualizacion de la orden de compra.
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» El proveedor revisa y realiza el despacho segun la orden de la mercaderia,
procurando tener listo el pedido lo méas pronto posible, después que se emitio el
pedido. EI proveedor realiza la factura emitida segin la orden de compra

emitida.

» El departamento de compras registra la factura y realiza el control de las compras

de la empresa Pafiora S.A.
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Area: Compra

Diagrama de Flujo

EMPRESA
PANORA S.A.

Pag.
14

llustracién 8. Propuesta de flujograma- Compras.
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Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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Area: Inventarios PANORA S.A. 15

Introduccion, Responsables

Objetivo

Establecer lineamientos y pautas a seguir para el desarrollo del proceso de rotacion y
control de inventarios en Pafiora S.A, con la finalidad de obtener un efectivo desempefio

de los colaboradores de este departamento y aumentar la productividad empresarial.

Alcance

Este manual es de aplicacion para todos los colaboradores que ejercen actividades de
forma directa en el departamento de inventarios y para aquellos que trabajan en conjunto y

son requeridos para concretar el desarrollo de los procedimientos.

Responsables

Jefe de Inventarios

» Encargado de realizar las gestiones de inventarios que van desde el control de los
niveles de existencias y conciliacion de saldos de mercaderias, ademéas de un
constante seguimiento a las operaciones de traslado de productos entre matriz,

sucursales, bodegas y perchas.

» Ejecuta y supervisa las tomas fisicas de existencias en todos los locales y bodegas

de Pafora S.A.
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Area: Inventarios PANORA S.A. 16

Introduccion, Responsables

> Remite informes acerca de las novedades encontradas mediante la conciliaciéon de
inventarios, su finalidad es minimizar los niveles de riesgos en pérdidas por hurto

y caducados.

Gerencia

> Se encarga de identificar las lineas de productos que requieren comprobacion

fisica, supervisa de forma indirecta las gestiones de inventarios.

» Evalua las inconformidades encontradas en inventarios con la finalidad de
determinar y autorizar la baja de inventarios o estrategias para efectuar nuevas

constataciones.

Jefe de Compras

» Emitir un informe en donde se establezca un cronograma sobre las categorias o
lineas de productos requeridas para los procedimientos de requisicion a

proveedores.

» La programacion se debera presentar de manera semanal a manera que el jefe de
inventarios genere la recopilacion y conciliacién de informacion en el transcurso

de la misma.
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Area: Inventarios PANORA S.A. 17

Politicas de control interno

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Politicas de Control interno

El manejo del modulo de inventarios en referencia a los procesos de tomas fisicas
de existencias se realizara por el jefe de inventarios y sus colaboradores siempre

y cuando se encuentren debidamente autorizados por el jefe departamental.

Las operaciones de traslado entre sucursal, bodegas y almacén tienen que ser

aprobadas por el jefe de inventarios.

El departamento de inventarios debe efectuar el seguimiento constante del
proceso de transferencia hasta el momento en que este sea liquidado en su

totalidad.

El jefe de bodegas tendrd que remitir el correspondiente documento que

certifique la ejecucion efectiva de los procesos de transferencias de mercaderias.

Las firmas de responsabilidad deberan constar en cada transferencia solicitada y

se tendré que etiquetar de acuerdo a su estado: en proceso, terminadas.

Los procesos de transferencias no pueden exceder mas de 15 dias desde emision

mediante el sistema informatico.

La gerencia en conjunto con el jefe departamental de inventarios debe revisar los
procesos pendientes y gestionarlos para su cumplimiento o cancelacion

definitiva.
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Area: Inventarios PANORA S.A. 18

Politicas de control interno

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Los reportes de la ejecucion de la toma fisica de existencias tendran que ser
entregados hasta las 08:00 am del siguiente dia, solo se haran excepciones bajo

circunstancias de alta relevancia las cuales las determinara la gerencia.

El cronograma de actividades sobre las categorias y lineas de productos a
inventariar tendrd que ser elaborado y entregado al jefe de inventarios los dias

viernes hasta las 17:00.

El jefe departamental tendra que gestionar la creacion de un folder correctamente

organizado donde se archiven los procesos de toma fisica realizados diariamente.

Cualquier tipo de modificacion por error en el cierre de un proceso de toma
fisica, o errores de contabilizacion podran ser corregidos Unicamente por la
gerencia, siempre y cuando el jefe del departamento emita un informe donde se

expliquen los sucesos.

Todo contenido debera ser impartido a través del uso de la herramienta GMAIL,
en donde se tendra que exponer el asunto, cuerpo, anexos del proceso o actividad
a comunicar, ademas se genera la copia para los colaboradores para su

conocimiento.

Pafiora debe asignar a cada colaborador un correo electrénico personalizado con

su respectiva contrasefia.
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Area: Inventarios PANORA S.A. 19

Procedimientos

Descripcion
Transferencias de existencias entre locales Pafiora S.A

> El jefe de inventarios se encarga de gestionar las transferencias de existencias entre
las sucursales y bodegas atendiendo a la transferencia que se ha generado en el
software, en este documento se solicita la transferencia entre locales por parte de

jefes de percha, para luego ejecutar una facturacion especial.

> Se envia la orden de facturacion hacia el jefe de bodegas para realizar su despacho,
se le da seguimiento hasta que bodega remita el informe de que el procedimiento se

ejecutd de manera eficaz.

> Se liquida la transferencia una vez se haya corroborado que la entrega fue exitosa,
se debe adjuntar los documentos correspondientes debidamente autorizados por el

jefe de inventarios.

» Luego se deben comunicar las novedades mediante correo electronico a gerencia
con copia a los delegados de almacenes, bodegas, y los deméas departamentos que
este relacionados a la actividad realizada, se incluyen los soportes y documentos

utilizados en las operaciones de transferencias.

> Los almacenes, bodegas que reciban los productos tendran que remitir el
recibido, para ello el jefe de tienda, jefe de bodega tendra que responder al correo

electronico al jefe de inventarios con copia a gerencia.
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Area: Inventarios .
PANORA S.A. 20

Procedimientos

» Las revisiones de la gestion de transferencia se realizan de manera mensual por la
gerencia, para ello se deben tener folder con cada operacion solicitada en el mes

separando las procesadas, en proceso y las que presenten inconsistencias.

Ejecucion de toma fisica de inventarios

> El jefe de inventarios debera regirse al cronograma establecido por el departamento
de compras donde se exponen las categorias y lineas de productos de las que se

requieren constataciones fisicas.

» Se escoge mediante el sistema informatico las lineas de productos a revisar de
manera fisica y la bodega a constatar, luego se obtiene el reporte del sistema sobre el

namero de unidades disponibles en el stock/percha o bodega revisada.

» Se debe ingresar al sistema mediante el médulo de inventarios en la opcion de toma
fisica donde se escoge la bodega sobre la cual se va a conciliar la toma fisica, se
revisa que no existan transferencias realizadas no liquidadas o envios solicitados que
estén devengados en el sistema, estas diferencias o actividades se revisaran en

conjunto con la gerencia y asi dar paso a la ejecucion de la toma fisica.

» Se ingresan manualmente los codigos de cada producto para el reporte de toma fisica,

en donde se incluye el nimero total de unidades disponibles en la bodega escogida.
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Area: Inventarios .
PANORA S.A. 21

Procedimientos

> Se realiza la operacion de constatacion fisica en conjunto con el departamento de
bodegas y perchas, la comprobacidn fisica se ejecuta minimo 2 veces con el fin de

disminuir errores al conciliar.

» Se ingresan los datos sobre las unidades fisicas encontradas en la bodega y se
procede a utilizar el comando conciliar, teniendo los resultados sobre las diferencias

entre el sistema y las existencias reales.

» Gerencia y el jefe de inventarios revisan las inconsistencias para encontrar errores del
proceso, si resultan ser omisiones se verifican y se compensan; si por el contrario son
pérdidas no justificadas se procede a contabilizar, lo cual consiste en cargar los

faltantes a pérdidas de inventarios.

» Los informes fisicos de la contabilizacion se remiten hacia la gerencia a través del

correo electronico, manifestando el detalle y novedades del proceso.
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Area: Inventarios PANORA S.A. 22
Diagrama de flujo
llustracién 9. Propuesta de flujograma- Inventarios.
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Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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Area: Bodegas PANORAS.A. 23

Introduccion, Responsables

Objetivo

Determinar politicas y descripcion de las actividades realizadas en los procesos y
subprocesos ejecutados por bodegas en Pafiora S.A., teniendo como objetivo mejorar el

flujo de operaciones en las gestiones de inventarios.

Alcance

El manual es de aplicacion para el jefe y operarios de bodegas, jefe de inventarios,
gerencia, las actividades implicadas son los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y clasificacion de existencias, ademas de la logistica en transferencias

entre locales, perchas y otras bodegas de Pafiora S.A.

Responsables

Jefe de Bodegas

» Se encarga de receptar, constatar la mercaderia y ubicarla en las secciones a las

que corresponden.

» Ejecutar toma fisica de inventarios diariamente de acuerdo a las indicaciones del

departamento de inventarios.

» Revisar los niveles de stocks fisicos y reportar al departamento de inventarios y

compras para las operaciones de requisicion.
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Area: Bodegas PANORA S.A. 24

Introduccion, Responsables, Definiciones

» Ordenar, etiquetar y mantener control de los productos en funcion del método de
valoracion de inventarios FIFO para las existencias perecederas y no

perecederas.

» Despachar los productos que son requeridos en perchas o en otros locales de

Pafora S.A.

» Reportar a jefe de inventarios sobre deterioros de existencias y los motivos por lo

que acontece este hecho.

» Indicar acerca del estado de los productos en referencia a su fecha de

vencimiento.

Bodegueros

> Ejecutan la parte operativa de asignar las etiquetas y efectuar conteo fisico de las

existencias.

> Realizan la adecuacion de los productos segln los requerimientos del jefe de

bodegas.

Jefe de Inventarios

» Revisar los informes de toma fisica y el cumplimiento de las disposiciones de

clasificacion y control de existencias.

» Monitorear sucesos relacionados a perdidas por deterioro y caducados.
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Area: Bodegas PANORAS.A. 25

Politicas de control interno

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Politicas de control interno

Los colaboradores del area de bodegas se haran responsables de las pérdidas de
mercaderias ya sea por deterioro, caducados, dafios por mal manejo, y se les
descontard el valor total del articulo a Precio de Venta al Publico en su rol de

pagos, el valor se cubrira de acuerdo a las disposiciones de gerencia.

Se debe emitir un reporte sobre los niveles de stocks en las diferentes categorias

y lineas de productos de forma semanal.

Las transferencias de egresos de existencias seran evaluadas por el jefe de

inventarios y aprobadas por la gerencia.

Los productos con caracteristicas perecederos y altamente rotativos seran
ubicados en la seccién mas accesible de la bodega con etiquetas de color rojo que
indican que son vulnerables y fragiles, los de menor riesgo de color amarillo y

los que no son perecederos de color verde.

Solo tendran acceso a las bodegas el personal de este departamento, asi como el

jefe de inventarios, recepcion, compras, y gerencia.

No se permite el autoconsumo de bebidas, snacks o cualquier otro producto en

horas laborables.
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Area: Bodegas PANORAS.A. 26

Procedimientos

Descripcion

Ingreso de mercaderia a bodegas

> El jefe de bodegas se encarga de receptar la mercaderia proveniente desde el area de
recepcion, corroborando que en se encuentren todos los productos o articulos
plasmados mediante el documento de transferencia, determinando que los

inventarios entregados se encuentran en perfecto estado.

> Los bodegueros se encargardn de distribuir los productos a sus correspondientes
lugares, ademéas se adecuardn las debidas etiquetas donde conste la fecha de
ingreso, la cantidad de articulos y en caso de ser perecederos las fechas de
vencimiento, el jefe de bodegas verificard que se cumplan con los protocolos

necesarios para evitar dafios por deterioro.

Toma fisica de existencias

» En las tomas fisicas de inventarios el jefe de bodega y los bodegueros esperan la
orden del jefe de inventarios el cual les indicara que categoria, linea de articulos o
productos a revisar, al final del dia el jefe de bodega remitird el informe de
existencias para su ingreso al sistema de conciliacion de existencias ejecutado por el

responsable de inventarios.
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Area: Bodegas

Procedimientos

EMPRESA
PANORA S.A.

Pag.
27

Salida de existencias a sucursales o almacén/perchas

> Lasalida de existencias hacia almacen/ percha o sucursales se manifiesta siempre y

cuando se reciba un documento donde se solicita la transaccion de los productos,

debidamente autorizada por el jefe de inventarios y aprobada por la gerencia para

proceder a la logistica de envios.

121




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EMPRESA Pég.
Area: Bodegas PANORA S.A. 28
Diagrama de flujo
llustracién 10. Propuesta de flujograma - Bodegas.
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Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roméan
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CONCLUSIONES

Comercial Pafiora requiere del disefio de un manual de procedimientos para la gestion de
inventarios, puesto que no cuenta con esta herramienta para el desarrollo de sus actividades
y operaciones; actualmente se genera deficiencias en el flujo de informacion entre los
departamentos de compras, recepcion, bodegas e inventarios; ademas las fallas de control

interno inciden en el desempefio y eficiencia empresarial de este negocio.

El control interno es deficiente en todos los componentes del COSO I: Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y supervision debido a
gue no existe una estructura organizativa ni politicas definidas correctamente, los riesgos
surgen debido a controles e instrumentos defectuosos, también por no generar previsiones
estratégicas que anticipen posibles eventualidades de riesgos, la falta de manuales de
funciones y procedimientos afectan las operaciones de cada seccion, por otro lado, la
gestion de informacién utiliza canales de comunicacion deficientes y no brindan la

seguridad necesaria para controlar y revisar los procedimientos de inventarios.

Los departamentos analizados son la encargados de la gestion de inventarios; compras es el
que fomenta el abastecimiento de mercaderias, ademas de gestionar las mejores ofertas y
seleccionar productos de alto impacto en el mercado; en recepcion se reciben los productos
adquiridos, ademas se emplean tareas relacionadas a las gestiones de devoluciones en
compras por motivo de deterioros, productos en mal estado, caducados, entre otros; en
bodegas se clasifican y controlan los productos en funcién de su rotacién, fecha de
vencimiento, categoria; por ultimo en inventarios se gestionan las constataciones fisicas de
existencias y revisiones a los procesos de trasferencias habilitados en el sistema

informatico.
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RECOMENDACIONES

Implementar y socializar el manual de procedimientos y politicas una vez que sea revisado

y aprobado por los niveles jerarquicos competentes.

Se sugiere realizar reuniones dos veces al mes para determinar, revisar y ejecutar el
manual, ademas, verificar los respectivos informes de cada departamento, y tomar las

decisiones adecuadas para su mejora.

Utilizar un sistema adecuado para la gestion de inventario el cual facilite categorizar los
productos y muestres con anterioridad los productos que estan por vencer o por falta de

stock.

Verificar periédicamente la rotacion del inventario y realizar estrategias que permitan

cuadrar las existencias en fisico y las del sistema.

Seleccionar personal capacitado para el ingreso de la mercaderia al sistema con la finalidad

de minimizar errores como duplicidad en el registro o errores en el registro de c6digos.

Capacitar constantemente al personal que laborar en las areas de compras, recepcion,

bodega e inventarios.

Actualizar constantemente el manual de procedimientos para la gestion de inventarios de la

Empresa Pafiora S.A., ya que este debe responder a la realidad de la operacion del negocio.
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ANEXOS

Organigrama Corporacion Pafiora S.A

llustracién 11. Organigrama de Comercial Pafiora S.A

Gerente General

i

Fuente: Comercial Pafiora S.A

o
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Elaboracion: Torres & Roméan
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Categoria de productos Corporacion Pafiora

Categorias de Productos de Comercial Pafiora

Granos Focos
Arroces Varios
Bebidas Fideos
Fundas Salsas

Harinas Y Polvos

Aseo Y Limpieza

Cuidado Personal Embutidos
Lacteos Reposteria
Farmacia Grasas
Galletas Servilletas
Cereales Panes
Confiteria Café
Detergentes Lavavajillas
Aceites Cuidado Infantil
Azlcar Insecticidas
Papel Higiénico Endulzante

Snacks Productos Varios
Atunes Art. Cocina
Descartables Plasticos
Alcohol Conservas
Quesos Licores

Fuente: Comercial Pafiora S.A
Elaboracion: Torres & Roman
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