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Resumen

El presente trabajo e investigacidon trata acerca de Las habilidades digitales y su
efecto en el uso de herramientas tecnolégicas educativas por los docentes de
séptimo afo de la escuela de Educacion Basica Cucalén Lasso del canton Naranjal,
provincia del Guayas del periodo lectivo 2020-2021. El objetivo se conformé por
Analizar mediante un estudio la incidencia de las habilidades digitales y como
afectan el uso de herramientas tecnoldgicas educativas. La metodologia que se
planteé fue una investigacion con enfoque cualitativo y también bibliografica
documental. La poblacion que se tomd en cuenta fueron los docentes de la
institucion que se delimitaron en la muestra de 5 docentes, pertenecientes al grado
en estudio, también uso la muestra no probabilistica, y se aplicd un instrumento de
recoleccion de datos que fueron las entrevistas. Los resultados de la investigacion
arrojaron que existen problemas en cuanto a las habilidades digitales, los docentes
no poseen una amplia competencia digital, por lo que las herramientas tecnoldgicas
no estan siendo aprovechadas de forma Optima. Se denotdé que los docentes
presentan problemas al momento de buscar informacion digital, almacenar vy
analizar esta informacién, por lo que en ocasiones han tenido que recurrir a una
tercera persona, también se denota que no poseen capacitaciones sobre contenidos
digitales, los conocimientos que poseen son limitados, por lo que la experiencia en
base a las habilidades digitales es nula. La conclusion del estudio determiné que las
habilidades digitales inciden en el proceso de ensefianza — aprendizaje, se deben
de tomar correctivos de forma urgente para que se pueda mejorar la ensefianza y
las habilidades digitales en los docentes de la institucion.

Palabras claves: habilidades digitales, herramientas tecnoldgicas, ensefianza —
aprendizaje
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Abstract

This work and research deals with digital skills and their effect on the use of
educational technological tools by seventh-year teachers of the Cucaldn Lasso Basic
Education school of the Naranjal canton, Guayas province of the 2020-2021 school
period. The Objective was formed by Analyzing through a study the incidence of
digital skills and how they affect the use of educational technological tools. The
methodology that was proposed was an investigation with a qualitative and also
bibliography. The population that was taken into account were the teachers of the
institution who were delimited in the sample of 5 teachers, belonging to the grade
under study, | also used the non-probabilistic sample, and a data collection
instrument was applied, which was the interviews. The results of the research
showed that there are problems in terms of digital skills, teachers do not have
extensive digital competence, so technological tools are not being used optimally. It
was noted that teachers have problems when searching for digital information,
storing and analyzing this information, so on occasions they have had to resort to a
third person, it is also denoted that they do not have training on digital content, the
knowledge they possess is limited, so experience based on digital skills is nil. The
conclusion of the study determined that digital skills affect the teaching-learning
process, corrections must be taken urgently so that teaching and digital skills can be
improved in the institution's teachers

Keywords: digital skills, technological tools, teaching - learning
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Introduccioén

El estudio investigativo que realiza el trabajo de a tesis esta relacionado con los
problemas existentes en el entorno educativo virtual generado por los docentes y
estudiantes de séptimo afio de educacion general basica, donde se observa los
inconvenientes suscitados al momento de utilizar herramientas tecnolédgicas, donde
provoca en los estudiantes un escaso interés, y poca participacion en las clases

virtuales.

Debido a la pandemia del Covid-19, se tuvo que desarrollar nuevas estrategias y
metodologias para brindar una educaciéon de calidad, puesto que las clases
presenciales se suspendieron y toda informacion y comunicacién del proceso de
ensefanza aprendizaje se la tuvo que dar a través de herramientas digitales
educativas que fortalecieron los cambios del entorno virtual, pero esto provocé que
todos los actores educativos tengan que buscar nuevas acciones y procedimientos

educacionales.

El trabajo de investigacién tiene como finalidad la busqueda de un analisis que
beneficie la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de
conocimientos que propicien en los docentes y estudiantes una mayor participacion
activa y colaboracion en cada una de las actividades dadas en las clases virtuales,
conllevando informacién valedera que mejore el desarrollo de las capacidades y
habilidades de los docentes de séptimo afio de educacion general basica de la

escuela de educacion Cucalén Lasso, en el canton naranjal, provincia del Guayas.

En el primer capitulo de la tesis de investigacion se tratara sobre el problema que se
describe en el proyecto, ademas del planteamiento, delimitacion y formulacién, se
determinara los objetivos, tanto el objetivo general como los objetivos especificos,
estando relacionado con la justificacion, ademas de los alcances y limitaciones de la

investigacion.

En el segundo capitulo se describirdA en el marco teorico referencial, los
antecedentes, donde se procedera con el analisis de estudios relacionados con el
tema de la tesis, ademas se describira contenidos y fundamentaciones de aportes

cientificos correspondientes a las variables de investigacion.



En el tercer capitulo se basé en la metodologia, siendo necesario destacar el disefio
y los tipos de métodos de investigacion aplicados para el trabajo investigativo, se
utilizé una poblacion de estudio donde se determind una muestra para la aplicacion
en el analisis de técnicas de recoleccidn de informacion, tales como las entrevistas a

docentes y a su vez una entrevista a la autoridad educativa.

En el cuarto capitulo se detall6 el analisis e interpretacion de resultados del trabajo
realizado con la herramienta de recoleccion de datos, para la obtencion de realizar
un analisis que diera a conocer a profundidad las causas y consecuencias que

originaron la problematica existente.

En el quinto capitulo se dara a conocer las conclusiones y recomendaciones
generales que tienen en el estudio investigativo, ademas de la bibliografia de la tesis

y los anexos correspondientes al proyecto de investigacion.



CAPITULO I: El problema de la investigacién
1.1 Planteamiento del problema

A raiz de que en Ecuador y todos los paises fueron afectados por la pandemia
producida por el virus Covid-19, que afectd no solo en el ambito de salud, sino el
educativo, por consiguiente, el personal docente tuvo problemas al momento de
cambiar la metodologia educativa, de manera presencial a virtual donde se
incluyeron herramientas tecnologicas para las clases, a partir de este contexto surge

la idea de mejorar la calidad educativa.

Por esto el Ministerio de Educacion para prevalecer el derecho a la educacién de
todos nuestros nifios, nifias y adolescentes como lo establece en el “ Art. 26.- La
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008), de la
Constitucion de la Republica, la ministra de educacion Monserrate Crearmer, el 16
de marzo de 2020, presenta el plan educativo “Aprendamos juntos en casa”, en el
cual les toco insertarse de una manera abrupta a los estudiantes a un mundo nuevo
de ensefanzas, reglas, rutinas y comportamiento, de lo cual estaran encargados los
docentes correspondientes que los acompainaran en este proceso de ensefianza —
aprendizaje, es por esto (Flérez & Villalobos, 2017) en su articulo nos comenta que
‘la propia resistencia de los padres de familia al no querer asumir su rol como
tutores y darles el debido acompanamiento a sus estudiantes, por otro lado los
docentes también se enfrentaban a un rol diferente”, ya que en cierta parte ahora
solo seran facilitadores y los estudiantes seran los protagonistas de sus propios

conocimientos.

Considerando la importancia del desarrollo intelectual en los seres humanos y la
importancia de las TIC en el diario vivir se toma en cuenta que la tecnologia es
fundamental para la educacion, utilizandolas como herramientas para el mejor
desempeio del proceso de ensefianza - aprendizaje. Se debe tener conciencia que
estamos en un tiempo en el cual “la tecnologia se ha apoderado de nuestro dia a
dia convirtiéendose en parte esencial en nuestras vidas tanto en nuestras tareas
diarias como también parte de nuestra vida social’, (Aguire & Zhindon, 2020)

expresa en su articulo educativo para seguir adelante en la educacién y no perder



ano de educacion retomaron clases de manera virtual con ayuda de varias

herramientas educativas que facilitan la comunicacion con los estudiantes.

A partir de esto a nivel nacional empieza una nueva era en la Educacion en las
instituciones educativas fiscales desde el nivel inicial hasta incluso universidades, en
la que se ven involucrados tanto docentes como los estudiantes siendo actores
principales de la comunidad educativa, por lo tanto, en la Direccion Distrital 09D12
Balao Naranjal Educacion, sufren este cambio radical, debido a que inician su
periodo lectivo 2020-2021 de modalidad virtual y con esto surge la problematica de
la falta de practica y su efecto en el inadecuado uso de herramientas educativas de
los docentes de séptimo afo de la Escuela de Educacién Basica Cucalén Lasso del

cantén Naranjal, provincia del Guayas del periodo lectivo 2020-2021.

Teniendo en cuenta la integracion de nuevas tecnologias como herramientas
educativas seria de gran ayuda al pais, logrando asi una mejor adaptabilidad en
estos tiempos de pandemia Covid -19, y de esta manera la modalidad de clases
virtuales enriquezca el proceso de ensefanza —aprendizaje (Cortés, Pinto, & Atrio,
2015)

En las instituciones educativas fiscales de Ecuador, es de conocimiento general que
no cuentan con una gran infraestructura tecnoldgica, pero adicional se suma el
hecho de contar con docentes que promueven y estimulan el aprendizaje y la
creatividad de los estudiantes. Los profesores aplican sus conocimientos sobre una
asignatura ensefanza y aprendizaje y TIC para promover una mejor experiencia

aprendizaje, creatividad e innovacion de los estudiantes presencial y entorno virtual.

En la actualidad debido a la pandemia de la Covid-19 se han implementado diversas
plataformas educativas tales como Zoom, WhatsApp, Teams (proporcionada por el
Gobierno) para facilitar la publicacién de contenidos en las clases virtuales dadas
por el educador, pero la situacién apremiante de capacitar a los docentes se ha visto
disminuido por el tiempo y el cambio de metodologias con que venian trabajando en
sus contenidos curriculares, esto ha producido que los docentes pierdan
oportunidades en la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas en las clases,

donde la escasa capacitacion de los educadores en el desarrollo de las habilidades



digitales ocasionen un limitado uso y manejo de las TIC como aporte para el

mejoramiento en el desarrollo académico de los estudiantes.

La dificultad de acceso a informacidon que ayude con la formacion de
autoconocimiento de las herramientas tecnolégicas educativas por parte del
educador y el uso inadecuado del séptimo afo de la Escuela de Educacion Basica
Cucaldn Lasso del canton Naranjal, debido a la falta de practica en la utilizacion de
las mismas, induce a que sus clases se tornen monétonas y un tanto aburridas para
sus estudiantes, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, esto causa que los
estudiantes desistan de conectarse a las horas sincrénicas y a su vez repercute en
sus calificaciones, ya que al no contar con clases presenciales debido a la
pandemia que vive el pais con el virus COVID-19, es indispensable que el docente

sea el guia de los estudiantes y los motive a que construyan su propio conocimiento.

Existen plataformas digitales donde hay una variedad extensa de cursos, talleres o
videoconferencias donde se tiende a capacitar al personal docente de las diferentes
instituciones educativas, pero estos se visualizan complicados para un educador
que recién inicia sus pasos en el uso de herramientas tecnolédgicas, dando origen a
la creacion de recursos que no sean atractivos o que la informacion proporcionada a
los estudiantes pueda llegar distorsionada y poco apropiada, esto también conlleva
a un cambio de aptitudes y habilidades que estimulen a la comunidad educativa

para lograr una mejora en el conocimiento dentro del proceso de aprendizaje

1.2 Delimitacién del problema

Linea de investigacion: Educacion, Cultura, Tecnologia en Innovacion para la
Sociedad.

Sub linea de la Maestria: Analisis del campo educativo, cultural, social y Tics
Objeto de estudio: Incidencia de las habilidades digitales y como afectan el uso de
herramientas tecnoldgicas educativas.

Unidad de observacién: docentes de séptimo ano.

Tiempo: periodo lectivo 2020-2021.

Espacio: Escuela de Educacion Basica Cucalon Lasso del cantdn Naranjal,

provincia del Guayas.



1.3

Formulacion del problema

En relacion a los antecedentes descritos en el planteamiento del problema se realiza

la formulacién del siguiente problema:

¢(Hasta qué punto las escasas habilidades digitales inciden en el uso de

herramientas tecnolégicas educativas por los docentes de séptimo ano de la

Escuela de Educacion Basica Cucaldén Lasso del canton Naranjal, provincia del
Guayas del periodo lectivo 2020-20217?

1.4

1.5

Preguntas de investigacion

¢, Cual es la experiencia docente en relacién al desarrollo de las habilidades
digitales de los docentes al momento de aplicar las clases a los estudiantes
de séptimo afio de la Escuela de Educacién Basica Cucaldén Lasso del
Canton Naranjal, 2020-20217?7?

¢, Cual es la percepcion de los docentes con referencia a las herramientas
tecnologicas necesarias para el proceso de ensefianza aprendizaje en los
docentes y estudiantes de séptimo ano de la Escuela de Educacion Basica
Cucalon Lasso del Cantén Naranjal, 2020-20217?

¢, Cual es la incidencia que tienen las limitaciones en cuanto a la dotacién de
herramientas tecnoldgicas de las instituciones educativas que no permiten el
desarrollo de habilidades digitales en los docentes séptimo de la Escuela de

Educacioén Basica Cucalon Lasso del Canton Naranjal, 2020-202177?

Determinacion del tema

Incidencia de las Habilidades Digitales y su afectacion en el uso de herramientas

tecnologicas educativas por los docentes de séptimo afio de la Escuela de

Educacion Basica Cucalon Lasso del canton Naranjal, provincia del Guayas del
periodo lectivo 2020-2021.



1.6

Objetivo general

Analizar mediante un estudio la incidencia de las habilidades digitales y cémo

afectan el uso de herramientas tecnoldgicas educativas por los docentes de séptimo

ano de la Escuela de Educacion Basica Cucaldon Lasso del canton Naranjal,

provincia del Guayas del periodo lectivo 2020-2021.

1.7

1.8

Objetivos especificos

Describir las experiencias docentes en relacion al desarrollo de las
habilidades digitales de los docentes al momento de aplicar las clases a los
estudiantes de séptimo ano de la Escuela de Educaciéon Basica Cucalén
Lasso del Canton Naranjal, 2020-2021.

Determinar la percepcion de los docentes con referencia a las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el proceso de ensefianza aprendizaje en los
docentes y estudiantes de séptimo ano de la Escuela de Educacion Basica
Cucalon Lasso del Cantdn Naranjal, 2020-2021.

Establecer las limitaciones en cuanto a la dotacion de herramientas
tecnoldgicas de las instituciones educativas que no permiten el desarrollo de
habilidades digitales en los docentes séptimo de la Escuela de Educacién

Basica Cucalén Lasso del Cantén Naranjal, 2020-2021.

Declaracién de las variables (operacionalizacién)

Variable dependiente: Herramientas tecnologicas

Variable independiente: Habilidades digitales
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1.9 Justificacion

Es evidente la situacion que viven los docentes de la Escuela de Educacion Basica
Cucaldn Lasso, quienes se enfrentan a una nueva modalidad de estudios, y para
esto es inevitable utilizar herramientas tecnoldgicas, que sera parte primordial para
la comunicacion sincrénica y asincrénica con sus estudiantes, esto debido al rol que
cumplen como mediadores del proceso de aprendizaje, siendo el rol del educador
importante para enfrentar este nuevo reto de ensefianza debido a la pandemia
ocasionada por el COVID-19, en no poder estar dando las clases de forma

presencial.

Se refleja la prioridad e indispensable necesidad en la insercidén de las herramientas
educativas o también conocidas como plataformas u aplicaciones que permitan la
interaccion estudiante-docente, por lo tanto es fundamental desarrollar la presente
investigacion basada en la busqueda de nuevas estrategias de capacitacién al
personal docente de la Escuela de Educacién Basica Cucalon Lasso debido a que
aun presentan la problematica de no tener una formacién adecuada al uso y manejo

de los recursos tecnoldgicos educativos.

Es importante recalcar que el educador hoy en dia debe estar a la vanguardia de
cada herramienta tecnolégica que se presente para poder mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, pero es necesario que los recursos digitales, la aplicaciéon
de plataformas educativas y la busqueda de informacion por medio del internet,
tengan cabida dentro de los materiales y recursos a utilizar dentro de los contenidos
curriculares, por ello, los docentes deben estar siempre actualizados en
procedimientos que estimulen los conocimientos necesarios para la imparticiéon de
herramientas tecnoldgicas con el desarrollo de las habilidades digitales como parte

esencial dentro del proceso de aprendizaje.

Los beneficiarios en primer lugar al personal docente de séptimo grado de la
Escuela de Educacion Basica Cucalén Lasso del cantdon Naranjal, debido a que con
una adecuada capacitacion en determinados aspectos adquieran fortalecer sus

conocimientos y proyectar a mejorar la calidad educativa en las clases que imparten
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dentro de la institucién, en segundo lugar a los estudiantes y padres de familia,
puesto que se podran incluir e incentivar una mejor participacion y colaboracion
activa dentro del proceso de aprendizaje logrando el desarrollo y formacion integral
de los educandos y por ultimo, al resto de los educadores y autoridades que se
motivaran con el uso de herramientas tecnoldgicas necesarias para la imparticion de

clases.

Por lo referente este informe es necesario para la educacion actual y beneficiosa
para los autores del proceso educativo y asi mismo probablemente transfiera a
nuevas alternativas de solucion al planteamiento, que favorezcan a la alineacion de
esta problematica y con ello poder indicar las soluciones que excedan en beneficios

de la comunidad educativa.

1.10 Alcance y limitaciones

Dentro de los alcances del estudio investigativo se espera que los docentes a traves
de una capacitaciéon puedan mejorar el uso y empleo de herramientas tecnolégicas
educativas, contribuyendo al desarrollo de una formacion dentro de su perfil
académico y por ende fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje, donde los

educandos puedan participar de manera interactiva dentro de las jornadas de clases.

Con respecto a las limitaciones del trabajo investigativo, si bien las Habilidades
Digitales pueden variar de acuerdo a la comprension de los contenidos y a la
experiencias que adquieren los docentes, se debe tener en cuenta que no todos los
educadores pueden hacer uso de Herramientas Tecnologicas Educativas, esto
debido a factores como una buena calidad del internet, al desconocimiento de
busqueda de informacion, entre otros que podrian presentar inconvenientes por los
docentes de séptimo afio de la Escuela de Educacion Basica Cucalon Lasso del
cantén Naranjal, provincia del Guayas del periodo lectivo 2020-2021 en sus
actividades académicas y que no involucran esos aspectos en el trabajo de

investigacién
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CAPITULO II: Marco tedrico referencial

2.1 Antecedentes

Dentro de los antecedentes que ayudan como aporte al estudio de investigacion, se
encuentra el trabajo académico del autor (Mendoza, 2019) cuyo tema trata sobre la
“Aplicacion de herramientas tecnoldgicas para la ensefanza - aprendizaje de los
estudiantes de la facultad de Administracion de la Universidad Nacional "San Luis
Gonzaga" de ICA. 2016 - 2017”7, teniendo como finalidad la influencia que se hizo de
manera positiva en el entorno educativo, por ello se estableci® una muestra
estadistica relacionada con 80 estudiantes del Segundo Ciclo de la Facultad
Administrativa, siendo la totalidad de la poblacion la que se empledé para la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacién (encuesta), donde se
arrojé datos concluyentes, tales como el aporte significativo de las herramientas
tecnologicas para el fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje en los alumnos de
la Facultad, por consiguiente, se recomendd que la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas sea considerado dentro de la implementacion y aplicacion de espacios
de aprendizaje donde se involucre la participacion activa de los actores educativos

en la institucion educativa.

Otro trabajo de investigacién del autor (Coronado, 2015) que aporta con contenidos
cientificos trata sobre el “Uso de las TIC y su relacidén con las competencias digitales
de los docentes en la institucion educativa No 5128 del Distrito de Ventanilla -
Callao”, describe un problema suscitado dentro del personal docente donde se
presentd dificultades para lograr una mejora en los conocimientos de las
competencias digitales y su aplicacion de las herramientas en Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC), por consiguiente, la muestra del estudio se
conformé con 91 educadores tanto del nivel primario como del nivel secundario
donde se obtuvieron informacién valedera ,en los resultados obtenidos se demuestra
una relacién directa entre el empleo de las TIC con las competencias digitales en el
personal docente del establecimiento educativo, dando lugar a la aplicacién en el

uso de recursos y materiales que aporten como medio de comunicacion para el
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proceso de ensefianza aprendizaje, mejorando relativamente el conocimiento en el

personal docente.

2.2 Bases tedricas.
Las Habilidades Digitales

Conforme avanza la tecnologia en todas las areas de conocimiento y la aplicacion
en los contextos educativos, sociales y laborales, dando paso a que las personas
adquieran capacidades y habilidades digitales, siendo participe de los cambios que
contempla un panorama halagador con el uso de recursos y herramientas que

cubran las necesidades de la sociedad.

Las competencias o habilidades digitales para (Levano, 2019) son “instrumentos de
gran utilidad que permite la movilizacion de actitudes, conocimientos y procesos; por
medio de los cuales los discentes adquieren habilidades para facilitar la
transferencia de conocimientos y generar innovacion”, es decir, los educadores
conforme comprenden las acciones que vayan encaminadas con la tecnologia de
ayuda y soporte practico para el entendimiento en el desarrollo del proceso de

aprendizaje y asimilacién de la formacion profesional.

La importancia de las habilidades digitales radica en la interaccién de la informacion
con herramientas de tecnologia, por consiguiente, las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TIC), es un factor primordial dentro del ambito educativo,
potenciando el empleo de estrategias educativas innovadoras que estimule la
participacion activa y colaboracion tanto de los docentes como de los estudiantes,

mejorando el entorno pedagdgico y académico.

El educador al momento de adquirir ciertas habilidades digitales, se debe entender
que no todos asimilan de la misma manera, dando lugar a que la comprension
técnica de las herramientas utilizadas durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
se muestren diferentes procesos durante las clases virtuales, dando lugar a un
panorama no tan halagador dentro de la presentacion de los contenidos, ademas,

que la informacion solo puede llegar de forma parcial.
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Por ello es importante incluir en las areas de estudios, el desarrollo de fortalezas que
estimulen las diferentes maneras de usar y emplear las tecnologias como parte de
los conocimientos en las competencias digitales, por ello el educador debe
comprometerse a: la busqueda y procesamiento de informacion en contenidos del
uso de la tecnologia digital, ademas de compartir o la creacion de contenidos en
base a las experiencias del entorno educativo, y por ultimo, la transmisién de la
informacion con la participacidon y colaboracién activa de los estudiantes,

demostrando interés en el uso de la herramientas tecnologicas.

La implementacion de herramientas tecnologicas en el entorno educativo debe ser
parte importante en el desarrollo de un aprendizaje interactivo, para ello la
integracion de la tecnologia, expresan un potencial que los educadores y los
estudiantes deben ajustar sus conocimientos y aprendizajes para la generacion de
tendencias en la comunicacién y colaboracion activa en los contenidos curriculares.
(Levano, 2019)

Herramientas Tecnoldgicas Educativas

Las herramientas tecnoldgicas aplicadas en el ambito educativo no son simplemente
internet, ordenadores, videos y proyecciones, mas bien es el medio para alcanzar un
fin, ya que en el servicio del aprendizaje y conocimiento las nuevas tecnologias
mejoran hacia una educacion de calidad tanto en estudios, investigacion,
presentacion incluso a beneficio de nuestro pais, por agilizar procesos vy

accesibilidad.

Generalmente se llama herramientas tecnoldgicas educativas al grupo de
dispositivos electronicos y aplicaciones que establecen una inter-relacion entre
profesor y alumno en el proceso de aprendizaje. Dichas aplicaciones poseen
distintas funciones que pueden ser utilizadas por cualquier usuario, ademas de no
tener costo o ser de libre licencia alguna en su operacion para solventar
necesidades en el ambito informatico y recursos (Pita Briones & Sanchez Villegas,
2020).

Los estudiantes a muy temprana edad mantienen un contacto de manera directa con

la tecnologia, esto debido a que la mayoria de los hogares existen dispositivos
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moviles con aplicaciones, donde el internet hace que la busqueda de informacion
este a tan solo un clic para la recoleccién de datos que ayude en el conocimiento de
ciertas areas del conocimiento, de ahi que los alumnos deben tener una
comprension de las herramientas tecnologicas y desarrollar habilidades para el
tratamiento de los datos pero siempre manteniendo una actitud critica y responsable

ante esta realidad.

La tecnologia desde tiempo atras ha proporcionado en favor a la educacién, un claro
ejemplo son los ordenadores, calculadoras cientificas, procesadores de texto que
fueron las herramientas esenciales para los estudiantes en el transcurso de la clase.
En la actualidad, las aplicaciones son quienes mayormente aportan a la educacion
desde los ordenadores para crear vinculos con la informacion y dinamizar la

ensefianza (Romero Martinez, Gonzalez, Garcia, & Lozano, 2018).

El uso educativo de las herramientas tecnoldgicas comprende en el seguimiento por
parte del estudiante las instrucciones preestablecidas, precisas, definidas y en la
mayoria de las veces rigidas. El alumno actua acorde a la l6gica del programa
informatico o aparato tecnolégico, que demanda determinadas acciones para

funcionar de forma adecuada y en un orden determinado.
Proceso de ensefanza aprendizaje

Se denomina proceso de ensefianza aprendizaje al proceso de apropiacion del
contenido, cultura y experiencia histérica o social del que el estudiante trata de
interpretar su sentido y significado en la formacion integral durante su vida
permitiendo crecer personalmente. Participan el educador y estudiante, en una
dinamica que armoniza el ambiente educativo con la finalidad de la formacién

profesional.

El proceso de ensefianza aprendizaje consiste, principalmente, en una agrupacion
de transformaciones sistematicas de los sucesos en general, sujetos a una serie de
cambios sucesivos cuyas fases suceden y producen ascendentemente. En otras
palabras, es un proceso progresivo de desarrollo dinamico del mundo real y en
constante movimiento de su transformacion sistematica informativa (Sanchez Soto,
2017).
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La informacién intercambiada en el proceso de ensefianza aprendizaje no debe
quedar limitado unicamente a trasmitir y receptar la misma, tan solo prevalezca la
critica, el pensamiento divergente y convergente, originalidad, la flexibilidad
interpretativa, ética profesional y respeto mutuo, estimulando la creacion de sitios de

socializacion e intercambio tecnoldgico y cientifico del objeto de trabajo.

Con el empleo de las TICs dentro de las clases diarias se ha ido evolucionando con
actividades donde la tecnologia juega un papel primordial para la comprension de
nuevos contenidos educativos. Segun (Flores, 2019) “es el motor para generar
nuevos conocimientos; mediante la utilizacion de Internet puede reflejarse acciones
concretas que transforman las condiciones de participacion e integracion de los

individuos”.

Al implementar las TIC en el proceso de ensefanza aprendizaje resulta
imprescindible diferenciar dos roles, uno de ellos es ser el objeto de dicho proceso,
es decir al momento que se ensefia sobre las TIC como herramientas de estudio,
para gestionar grandes cantidades de informacion y trabajo humanizado, el segundo

rol consta de en clarificar el mensaje didactico, para volverlo comprensible
Calidad educativa

La calidad es una filosofia que se encarga de gestionar las instituciones educativas,
incluye principios, valores y procedimientos. En ambientes especializados es
considerado una estrategia de progreso para los participantes de las organizaciones

por poseer propiedades esenciales al cumplimiento de objetivos educativos.

La calidad educativa para (Martinez, Guevara, & Valles, 2016) es “el proceso de
optimizacion continua de la actividad del docente que apoya y desarrolla el
aprendizaje formativo, pero a la ensenanza se le da el valor de acuerdo a los efectos
que produjo en el alumno”, por consiguiente, el desempeno académico de los
estudiantes se logra a través de una construccion del proceso de ensefianza
aprendizaje donde el desarrollo integral y formativo va encaminado siempre a la
mejora los procedimientos y estrategias educativas, incluyendo los recursos y

metodologias para lograr alcanzar la destreza apropiada al nivel de estudios.
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La calidad hace referencia al nivel de cumplimiento de estdandares educativos, ya
que mide los resultados como buenos o negativos, responde a las necesidades,
expectativas y demandas de los estudiantes y representados, cumplen en formar al
capital intelectual permanentemente, impulsa el trabajo grupal y proyectos de

organizacion.

La primera vez que aparece el término de calidad educativa fue en Estados Unidos
del afio 1983 donde corresponde como funcion del Estado el ejercer y regular la
suprema vigilancia e inspecciéon de la educacion con la finalidad de velar en la
formacion intelectual, moral y fisica de los estudiantes. La calidad no es una clase de
juicio sobre la representacion u objeto de si mismo sino en relacién a las
necesidades, expectativas y deseos que presenten la comunidad (Quintana Torres,
2018).

Al no utilizar ningun adjetivo calificativo al término calidad, no se muestra alguna
caracteristica o un claro juicio sobre el objeto. Sino a un juicio personal
correspondido al nivel de agrado que el individuo posee acerca de él. En ese caso,
se deduce que la calidad buena o mala tiene concordancia entre la capacidad o

potencialidad y el interés del objeto para realizarla.
Estandares de la calidad educativa

Los estandares de calidad educativa para el (Ministerio de Educacion., 2012) “son
descripciones de los logros esperados correspondientes a los diferentes actores e
instituciones del sistema educativo, en tal sentido, son orientaciones de caracter
publico que sefalan las metas educativas para conseguir una educacion de calidad”,
es decir, estos estandares se refiere a la aplicacién del desarrollo de destrezas,
competencias y evaluaciones para los docentes, estudiantes y autoridades de los
diferentes establecimientos educativos de acuerdo a la necesidad que oferta dentro
del sistema educativo, por ello, es importante que al final de cada periodo escolar se
refleje los resultados donde exista informacion para poder evaluar, analizar y

proponer nuevas estrategias con el apoyo de cada uno de los actores educativos.

La evaluacion docente en la educacién es un aspecto importante para la mediciéon

de resultados obtenidos mediante el uso de indicadores y el cumplimiento de
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estandares de calidad educativa, como una forma para que el progreso de las
competencias educacionales fuera estandarizado y las evaluaciones tanto del
personal docente y los estudiantes mantengan conocimientos y habilidades

destacadas para ese nivel de estudios.

El nivel de dificultad para evaluar un ambiente académico es entendible ya que los
elementos de juicio y referente de lo ideal en la sociedad que trata de un consenso
en el area educativa porque los elementos referentes y juicio la sociedad considera
Optima. La idea de establecer un consenso acerca de la forma de como seria una

verdadera educacion de calidad (Albornoz Deivis, 2018).
Plataformas educativas

Para (Millan, 2018) “las plataformas educativas o plataformas educativas virtuales
son ambientes de informacién a través de los cuales se hallan diversos instrumentos
asociados y perfeccionados con fines pedagodgicos”, por consiguiente, el uso
adecuado sera de acuerdo a la situacién que vive la comunidad, de esta manera la
plataforma educativa aporta con nuevas acciones y procedimientos que puedan
comprender todos los actores educativos y que la informacion pueda llegar de
manera virtual para una formacién académica y el logro de objetivos dentro del

sistema educativo.
Clases virtuales

La importancia de las clases bajo la modalidad virtual ha avanzado grandes pasos,
esto debido a la pandemia Covid 19, durante se produjo un cambio en el sistema
educativo de ensefianza donde las instituciones educativas tuvieron sus jornadas
pedagogicas en clases virtuales, debido a este contexto la educacion ecuatoriana en
sus diferentes niveles procura garantizar un derecho que esta en la constitucion para

mantener el desarrollo de nuevos aprendizajes.

Las clases virtuales propone (Expodsito, 2020) como “la educacion a distancia a
través del ciberespacio, posible mediante la conexidon y uso de internet, que no
necesita de un tiempo y espacio especificos, que permite establecer un nuevo

escenario de comunicacién entre docentes y estudiante”, donde los contenidos
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curriculares se promueven a través de la interaccion y participacién activa entre los
actores educativos para el logro de conocimientos y aprendizajes significativos
mediante el uso de plataformas, aplicaciones o dispositivos tecnoldgicos que

generen el progreso de las destrezas y habilidades del estudiante.

Dentro de los beneficios de las clases virtuales se tiene a consideracion los

siguientes aspectos:

» La diversidad de entornos virtuales de aprendizaje, conlleva a la variedad de
estilos de aprendizajes dando paso a la realizacién de cursos de acuerdo a
las necesidades que tenga el usuario para cubrir su formacion.

» La flexibilidad del horario, vale acotar que la educacion se ajusta al tiempo
disponible de la persona y al espacio o sitio donde se pueda realizar la
reunion, compaginando los ambitos de trabajo y educativo al mismo tiempo.

» La inclusién social, dando oportunidades a personas vulnerables o con
inconvenientes fisicos, con la ayuda en una educacion que estimule sus
capacidades y habilidades de acuerdo a la realidad del individuo, por
consiguiente, el acceso de los datos se puede visualizar segun el interés de la
persona sean estos documentos audio visuales, de texto, etc.

» El aprendizaje es activo, donde los estudiantes pueden ser estimulados con
herramientas y actividades que involucren un autoaprendizaje, la capacidad
del procesamiento de informacién y la disciplina para la culminacién de los

trabajos.

La importancia de las clases virtuales se va acrecentando de acuerdo a las
necesidades de las personas y a las innovaciones que tienen las tecnologias para
seguir con los conocimientos, implicando cambios en los habitos de estudio, pero
esto percibe resistencias al inicio de esta modalidad, donde los estudiantes pueden

presentar inconvenientes u oposicion en la practica educativa. (Garcia, 2017)

Manejo de las TICs

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han aportado en todos los campos

inmersos en la sociedad, dando un impulso enorme a la educacion, con la
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implementacion de recursos y herramientas que faciliten el proceso de ensenanza
aprendizaje, actualmente existe una diversidad de informacion que esta en la red de
internet, donde los estudiantes pueden mediante una busqueda apropiada mantener

y crear nuevos conocimientos que pueden usarlos en sus actividades académicas.

En el ambito educacional, la tecnologia esta vinculada con el desarrollo de nuevas
tematicas que aporten con una calidad educativa, para (Sierra, Bueno, & Monroy,
2016) “es un elemento de apoyo para alcanzar cambios en el proceso de
ensefanza-aprendizaje porque facilitan crear espacios hibridos de aprendizaje,
brindando a los docentes la posibilidad de replantear las actividades tradicionales”,
es decir, con el uso y empleo de nuevas herramientas y aplicaciones informaticas se
puede ampliar la informacion dada complementando con una presentaciéon de

actividades que mejoren la participacion activa dentro de las clases.

Por esta razodn, los establecimientos educativos sean publicos o privados deben
contar con dispositivos tecnoldgicos y el recurso del internet que esté al alcance del
personal docente, para el desarrollo de estrategias pedagodgicas donde el educador
adquiera una forma de ensefianza que estimule la calidad, para ello es necesario
que los docentes se actualicen en la aplicacion de nuevas herramientas de
aprendizaje y manteniendo un conocimiento, donde su labor sera fortalecer el
desarrollo de sus propias capacidades y luego poder asumir un rol activo en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

El uso de las herramientas TIC via on line donde el educador y el alumno debe
siempre mantener un entorno que beneficie una interaccidn en la comunicacion,
dialogo y presentacion de contenidos con aprendizajes colaborativos y participativos,
donde se vincula la experiencia en el uso de aplicaciones digitales y los valores que
promueven como el respeto, tolerancia y la empatia, siendo necesario que los
recursos estén siempre disponibles a los intereses de las personas involucradas en

el proceso de aprendizaje.

Desde el punto de vista pedagodgico, la comunicacion entre los atores educativos
deben estar siempre vinculados al dialogo y participacion, donde las estrategias que

utilice el docente debe estar situado al contexto del proceso de aprendizaje, dando
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paso a nuevas modalidades de trabajo en la construccion de experiencias y
conocimientos que estimulen las destrezas y capacidades dentro de un entorno
tecnoldgico. (Sanabria, 2020)

Comunicacion sincrénica y asincronica

La educacion virtual ha crecido a pasos enormes, debido a la proliferacién de un sin
numero de aplicaciones, recursos y herramientas tecnoldgicas, donde los actores
educativos disminuyen los espacios de aprendizajes, beneficiando las capacidades y
habilidades de las personas que estan involucradas en el proceso. De ahi la
importancia de la comunicacién tanto sincrénica como asincronica, teniendo un rol
importante en la comunicacion de las clases, a través de los recursos audio visuales,

chat o métodos que involucren la participacion de los estudiantes.

Para (Lami, Pérez, & Rodriguez, 2016) “la comunicacion sincrénica es el intercambio
de informacién por Internet en tiempo real y la comunicacién asincronica se
establece entre dos 0 mas personas de manera diferida en el tiempo” es decir,
durante las clases virtuales con el uso y empleo de plataformas educativas para el
proceso de ensefianza aprendizaje se pueden compartir informacion que motiven y
estimulen el proceso de aprendizaje, dando paso a estrategias y herramientas de
comunicacion diversas para la colaboracién, cooperacion y compartir datos dentro

de las jornadas de clases.

Dentro de la comunicacion asincrénica se vincula una participacion donde el
educador y el alumno mantiene una comunicacién, mediante el uso de correos
electronicos o herramientas como el chateo donde se puede consultar o enviar
informacion durante todo el tiempo que estipule la reuniéon. De ahi los beneficios
donde la informacion puede generarse a cualquier tiempo y esta a disponibilidad de

las personas, no importa el lugar donde se encuentre.

Por consiguiente, los canales de comunicacion asincrénica, promueve una
comunicacion que permite el paso de datos sin importar el espacio y hora disponible,
sino mas bien el uso de este medio promueve la transferencia de la informacion,
como ejemplos de este tipo de comunicacion tenemos, los foros, videos tutoriales,

blogs, entornos de trabajo colaborativos. (Rios & Rodriguez, 2019)
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Rol del educador

En el entorno educativo virtual que se esta viviendo en la actualidad, el rol del
educador es el principal facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje, donde la
inclusion de tecnologias y el conocimiento impartido del docente tenga un punto de
vinculacion con los estudiantes, donde el ofrecimiento de practicas que motiven a los
alumnos a estar participativos y con una comunicacién activa dentro del proceso de

aprendizaje.

De ahi radica la importancia de que el educador tenga conocimientos del uso de
herramientas tecnoldgicas, siendo en primer lugar, que el educador facilite un
ambiente optimo donde se establezca una metodologia acorde a las necesidades de
formacion integral para con sus educandos. (Vifials & Cuenca, 2016) En segundo
lugar, con el uso de la tecnologia dentro de las jornadas de clases se facilita un
acceso flexible y organizado de la informacion para que los contenidos educativos se
puedan captar y comprender y tener un conocimiento claro dentro del proceso de

aprendizaje.

Con respecto a las TICs, los educadores deben tener conocimientos y saber como
utilizar las aplicaciones tecnoldgicas dentro del contexto escolar, dando paso a una
interaccion entre el uso de la tecnologia y las actividades practicas dentro del
proceso de ensefianza, por otra parte, las autoridades educativas deben conocer la
situacion actual que tiene cada educador con relacién al uso y manejo de las TICs,
ademas debe proporcionar al personal docente un entorno de trabajo colaborativo
con propuestas que estimulen el fortalecimiento y mejoramiento de las capacidades
y habilidades de las actividades en el salén de clases. (Carneiro, Toscano, & Diaz,
2021)
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CAPITULO llI: Metodologia

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

El presente estudio estuvo constituido por poseer un enfoque cualitativo de tipo

fenomenoldgico, se lo detalla a continuacion:

Enfoque cualitativo. - Este enfoque privilegia el analisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades
estudiadas (Sampieri, 2020).

El trabajo de investigacidon tiene un disefio cualitativo, debido a que la informacién
por parte del investigador se detalla las caracteristicas propias de los sujetos del
estudio, desde el sitio donde los actores educativos presentan una Incidencia de las
Habilidades Digitales y su afectacién en el uso de herramientas tecnoldgicas
educativas por los docentes de séptimo afio de la Escuela de Educacién Basica
Cucaldn Lasso del canton Naranjal, provincia del Guayas del periodo lectivo 2020-
2021.

Investigacién Bibliografica - documental. - Es aquella que procura obtener,
seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar informacién sobre un objeto
de estudio a partir de fuentes documentales, tales como libros, documentos de

archivo, hemerografia, registros audiovisuales, entre otros (Sampieri, 2020)..

Este estudio se aplico la investigacion bibliografica porque se utilizo los criterios de
otros autores para definir las caracteristicas y conceptos de las variables en estudio
y permitieron crear el instrumento de recoleccién de informacién tales como,
entrevista basados en los problemas detectados en la institucion educativa sobre las
habilidades digitales y sus efectos en el uso de las herramientas tecnologicas por

parte de los docentes.

3.2 La poblacién y la muestra
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

Dentro de las caracteristicas de la poblacion del estudio de investigacion, se

constituyd con los docentes, autoridades y estudiantes de la institucion educativa
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Cucalodn Lasso, donde los aspectos demograficos y socio econdmicos provienen de
un mismo tipo del sector de la poblacion (medio - baja), la edad de los estudiantes
de séptimo grado esta acorde al nivel de estudios (9 afios), teniendo siempre en
cuenta la buena predisposicion para el cumplimiento de las actividades académicas

y pedagogicas por cada uno de los actores educativos.

3.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

La poblacidn total de la institucion educativa es de 1045 estudiantes matriculados en
el presente periodo lectivo 2020 — 2021, el personal docente en su total es de 39
educadores que se encuentran con nombramientos y contratados para la institucion

educativa, ademas de un director del establecimiento educativo.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de la muestra va a ser realizada a una parte de la totalidad de la poblacion,
dando lugar a la participacién directa de los docentes de la escuela junto a la
autoridad, siendo importante indicar que es una muestra no probabilistica, debido a
que se escogio solo a una muestra por conveniencia y se limité a los docentes del

séptimo grado de educacion.

3.2.4 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra esta constituido por 5 docentes y debido a que la
investigacion se trata de documentar en un contexto especifico de un problema en

estudio.

Tabla 2.- Tamano de la muestra

Docentes Anos de experiencia Tiempo de trabajo en
la escuela
Participante 1 4 anos 3 afnos
Participante 2 1 afos 1 afos
Participante 3 10 anos 7 anos
Participante 4 9 afios 6 afos
Participante 5 5 afios 4 afios

Nota: Elaborado por el autor
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3.2.5 Proceso de seleccion de la muestra

El proceso de seleccion de la muestra, en primer lugar, tiene el consentimiento de la
autoridad de la institucion educativa, ademas se elabor6 una entrevista para
docentes, de esta forma se recopilé la informaciéon concerniente al proceso de

investigacion.

Dentro de los criterios de inclusion se determiné los siguientes:

e Docentes de la institucidon educativa con nombramientos y contratados que
trabajan actualmente.

e Autoridad de la institucién educativa (director).
3.3 Los métodos y las técnicas

Dentro de los métodos utilizados para el estudio de investigacion estan los

siguientes:

Método analitico — sintético. — ayudd en la presentacion de las evidencias con
informacion clara y precisa basados en la deduccién de los datos generales a
informacion que ayude con el esclarecimiento del problema detectado, siendo
importante en los procesos de seleccion de informacién y conllevando a resultados

que validen la hipdtesis y variables del estudio.

El instrumento empleado en el estudio investigativo fue:

Entrevista. — esta técnica se utilizdo con la autoridad de la institucién, dando un
cuestionario de preguntas relacionadas con el tema del trabajo, donde los docentes
permitié la obtencidn de datos sobre la situacidon del uso de las habilidades digitales
y su efecto en las herramientas tecnolégicas para el proceso de ensefanza
aprendizaje. de esta manera aportd para la elaboracion de resultados valederos

dentro de la investigacion.
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3.4 Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.

Una vez realizado la aplicacidon de los diferentes instrumentos para la recoleccion de
la informacion, como es el caso de la entrevista, para que los docentes puedan dar
sus respuestas bajo su criterio personal, se realizé sesiones de Zoom, que permitio
que los docentes puedan dar respuesta a cada interrogante de forma libre y
voluntaria. Posterior a este proceso se realizd una triangulacion de informacién y se

plasmo en el capitulo de resultados.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

Analisis Situacion actual

Para el alcance de los resultados de acuerdo a los objetivos, se planted trabajar con
dimensiones que abarcan la problematica de las variables en estudio y se

constituyeron en el orden a continuacion:

Tabla 3.- Dimension de los resultados por objetivos.

Objetivos

Dimensiones

Describir las experiencias docentes en
relacion al desarrollo de las habilidades
digitales de los docentes al momento de
aplicar las clases a los estudiantes de
séptimo afio de la Escuela de Educacién
Basica Cucalén Lasso del Canton Naranjal,
2020-2021.

Determinar la percepcion de los docentes
con referencia a las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el proceso de
ensefianza aprendizaje en los docentes y
estudiantes de séptimo ano de la Escuela
de Educacion Basica Cucalon Lasso del
Canton Naranjal, 2020-2021.

Establecer las limitaciones en cuanto a la
dotacion de herramientas tecnoldgicas de
las instituciones educativas

que no

permiten el desarrollo de habilidades
digitales en los docentes séptimo de la
Escuela de Educacion Basica Cucalén

Lasso del Canton Naranjal, 2020-2021.

Experiencia docente en relacion a las
habilidades digitales.
- Alfabetizacion digital.
- Capacitacion.
- Creacion de contenidos digitales
para el aula.

Percepcién docente sobre la Aplicabilidad
de herramientas tecnoldgicas.

- Nivel de uso de las herramientas
tecnolégicas por parte de los
docentes.

- Disposicién a la innovacién en el
aula de clases.

Limitaciones de la dotacién de recursos
tecnoldgicos en la institucién educativa.

- Nivel de conocimiento de
herramientas tecnolégicas

- Deficiente dotaciéon de
herramientas.

Nota: Elaborado por la autora en base a la informacion de los objetivos.
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4.1 Analisis comparacion, evolucion y tendencia.
Entrevista a docentes
Experiencia docente en relacion a las habilidades digitales.

1. ¢Realiza busquedas de informacion digital y las encuentra con

facilidad?

Con respecto a esta categoria, los docentes respondieron sobre la realizacién de
busqueda de informacion digital, la mayoria de los docentes expresd que si realiza
busqueda de informacién para la conformacion de sus clases diarias. Sin embargo,
expresaron que no se les hace muy facil y que en muchas ocasiones han tenido que
solicitar ayuda. También destacan que muchas veces para evitar este tipo de
proceso, han recurrido a libros de la dotacién del Ministerio de Educacion y que
prefieren no buscar en la web porque requiere de varios pasos y utilizan mucho

tiempo.

Con relacion a la habilidad para guardar y recuperar informacién digital, explicaron
que conocen las formas basicas de guardar informacién en pendrives o discos, pero
que la recuperacion de archivos digitales no conoce este proceso y que cuando les

ha sucedido han tenido que solicitar ayuda.

2. ¢ Considera usted que posee habilidad para la busqueda de informaciéon
digital?

Sobre las consideraciones de las habilidades para la busqueda de informacién, en
una escala de 1 a 10, los docentes contestaron que se ubican en un numero 5,
debido a que les falta mucho por explorar y adquirir conocimientos, que a futuro le
daran paso al desarrollo de habilidades, por ahora para este tipo de actividad,

requieren de ayuda de terceras personas.

De la misma forma, respondieron con relacién a las habilidades digitales en su area
profesional, la mayoria respondié que es escaso o nula, porque lo que conocen son

instrucciones digitales basicas, que no le permiten aprovechar al maximo en la
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conformacion de las clases del aula, generando que tengan vacios y que no puedan

aplicarlos en las estrategias de ensefianza del aula.
3. ¢ Se considera que posee habilidades digitales en su area profesional?

En cuanto a las habilidades digitales que actualmente posee y aplica en relacion a la
busqueda de informacidn digital, explican que se basa en contenidos para las clases
diarias, relacionadas con busqueda de imagenes, busqueda de videos, y busqueda

de contenido para incluir en la planificacion curricular.

En relacion a las habilidades digitales con relacidon a los recursos de aula, explicaron
que estos se conforman por la realizacion de videos, elaboracion de diapositivas,
envios de plantillas en Word como tareas, son las actividades que los docentes

consideran que poseen como habilidad digital.

4, ¢Cada que tiempo ha recibido capacitaciones referentes a las

herramientas tecnolégicas?

Sobre la frecuencia de capacitacion para el desarrollo de habilidades digitales, se
establecio interrogantes en cuanto a la frecuencia de tiempo, de acuerdo a las
respuestas de los docentes, explicaron que, sobre este tipo de tematicas, no han
sido frecuentes, es decir, que no han recibido de forma recurrente y de forma
directa, sino que han sido tematicas que se han abordado de forma muy leve y de

forma teodrica.

También indican que este tipo de capacitaciones no han recibido en mas de un afio,
por lo que el periodo pasado, se denoto las falencias y deficiencias debido a que no

se encontraban preparados al momento del cambio de modalidad.

La falta de capacitaciones en esta area, es muy importante, por lo que los docentes
alegan que se encuentran con muy poco conocimiento, y que las autoridades
deberian tomar en cuenta para ir corrigiendo este tipo de problema que no solo

afecta al docente sino también a los estudiantes.

5. iLos contenidos de las capacitaciones se han relacionado con el

desarrollo o mejoramiento de las habilidades digitales?
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Los comentarios referentes a las capacitaciones recibidas, son negativos, muchos
docentes explican que los contenidos recibidos, no les han servido de mucho,
porque en primer lugar han sido temas tedricos, en donde solo han conocido el caso
de ciertas aplicaciones de forma conceptual, pero no han podido aplicar estos
conocimientos de manera practica, también indican que otro problema es causado
porque no cuentan con las herramientas necesarias, entonces existe un problema,
que ellos indican de forma puntual, de que sirve aprender un contenido sobre
habilidades digitales sino poseen herramientas tecnoldgicas para poder aplicar estos

conocimientos.

Los contenidos sobre las capacitaciones si se han relacionado con el desarrollo y
mejoramiento de las habilidades digitales, pero de forma basica, sin embargo, no
han podido ser aplicados por falta de recursos tecnolégicos tanto de forma personal
del docente como la falta de dotacion de la escuela en cuanto a las herramientas

tecnoldgicas.

6. Describame el contenido digital que haya creado para el aula y las

herramientas tecnolégicas que utilizé.

Sobre la descripcion de contenido digital que el docente haya creado para el aula,
los participantes describieron los contenidos que han plasmado en los contenidos
curriculares, también destacaron los videos que realizan de ciertos temas que les
resultan dificil de entender hacia algunos estudiantes, también acotan que
consideran como contenido digital, las fichas que envian a casa como tareas.
Destacandose que existen limitaciones por parte de los docentes a la innovacion en
el aula de clase, debido a que no consideran otro tipo de aplicaciones o programas

para el desarrollo de la clase.

En cuanto a la facilidad o complicaciones al momento de crear contenido digital para
la clase, explican que mientras sean de crear fichas, presentaciones o diapositivas o
grabaciones de videos, no existen complicaciones, pero si se trata de otro tipo de
contenido digital, ahi es que salen a flote la escasa habilidad digital y se presentan

deficiencias porque no pueden usar otro tipo de programas que los que ya conocen,
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en donde si han tenido que solicitar ayuda de terceras personas, que les han

apoyado en la creacion de nuevos contenidos.

Sobre las consideraciones de las habilidades para la creacion de contenido digital,
en su mayoria responden que consideran que no poseen, o al menos las que
poseen son basicas y no logran llenar sus expectativas como docentes, debido a
que ellos mismos notan sus falencias y falta de conocimientos en esta area. De la
misma forma consideran, que, al no poseer esta habilidad, se convierte en un
problema que afecta de forma directa al proceso de ensefanza — aprendizaje,
debido a que no se pueden crear nuevas estrategias de ensefianza, por lo que
hacen que se utilicen metodologia tradicional, recurriendo a libros y demas recursos
que no son tecnoldgicas, causando que el estudiante se desinterese y no pueda

aprender de forma satisfactoria.

7. Describa la frecuencia con la que utiliza herramientas tecnolégicas para

impartir sus clases

Con relacion a este indicador, se destacd la frecuencia de utilizacién de
herramientas tecnoldgicas, los docentes indicaron que por el periodo que estamos
atravesando, se usan a diario, pero destacaron también que en periodos pasados,
donde no existia este tipo de problema ocasionado por pandemia, no se hacia uso
de herramientas tecnoldgicas, su uso era muy escaso y era muy limitado, por lo que
solo se usaba en el caso de la proyeccidon de videos, uso de parlantes para alguna
actividad, tomando en consideracion solo los equipos que se pueden considerar
como tecnoldgicos, haciendo énfasis en que en periodos pasados no se usaban las
herramientas tecnoldgicas con frecuencia, por lo tanto las falencias en cuanto a su
uso se denotaron recién en el periodo actual, en donde toco por obligacion cambiar
la modalidad de educacién y fue cuando se dieron cuenta que existen numerosos

problemas relacionadas a la escasa habilidad digital.

8. ¢Cual es su percepcion sobre el uso de herramientas tecnolégicas en

clases?
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La percepcion que poseen los docentes en cuanto a la innovacién en clases, abarca

diferentes puntos de vista, de acuerdo a lo expresado:

- La necesidad de hacer cambios en base a la tecnologia en el aula.

- El uso de metodologia tradicional.

Sobre la necesidad de hacer cambios en base a la tecnologia, muchos docentes
explicaron que existe un grave problema de la docencia con relacién al uso de la
tecnologia en el aula, situacion que estan conscientes que amerita un cambio, como
por ejemplo en el periodo pasado, los docentes explicaron que el afio pasado (2020)
por el cambio de modalidad presencial a virtual, fue cuando se conocid y se exploré
que muchos docentes no saben y no tienen habilidades digitales, muchos de ellos
solo sabian manejar los programas basicos de Office, no tenian idea de las
aplicaciones virtuales para las clases, no sabian manejar ZOOM, mucho menos
TEAMS, que son las plataformas en donde se producen en tiempo real las clases de
manera sincronica, también se presentaron problemas de conexién, muchos
docentes no tenian conexién de internet en casa, tampoco tenian los recursos como

computadoras, esto se dio entre pares tanto para docentes como para estudiantes.

Con relacion a la metodologia tradicional, los docentes explicaron que en vista que
no poseen habilidades digitales y también existen limitaciones en cuanto a los
recursos tecnologicos, optan por seguir con la metodologia tradicional, que abarca el
uso de los libros de todo tipo de recursos que hayan sido dotados por el ministerio y
que posee la institucion, no buscan cambiar o innovar debido a que no poseen los

conocimientos necesarios y no tienen los recursos.

9. ¢La institucion educativa posee un laboratorio de herramientas

tecnolégicas?

Las interrogantes relacionadas con esta dimension, los docentes explicaron que
existen serios problemas en cuanto a la limitacién de recursos tecnoldgicos, uno de
los problemas es la no existencia de un laboratorio con herramientas digitales, no

poseen computadoras la escuela y tampoco posee conexion a internet.
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Sobre las herramientas tecnolégicas que posee la escuela, se encuentran un
parlante, 3 televisores y dos computadoras que son usadas en el area de
administracion de la escuela y no estan para uso de docentes ni estudiantes,

también poseen una impresora de uso en secretaria.
10. ¢ Estas herramientas son suficiente para la poblacion de estudiantes?

Sobre la consideracidon de que, si estas herramientas son suficientes para la
poblacién estudiantil, indicaron que no, no son suficientes tanto para docentes vy
estudiantes, no pueden aplicar ningun tipo de estrategias debido a la falta de

dotaciéon de herramientas.

El mayor problema que presenta la institucion en la dotacién de herramientas
tecnoldgicas, esta relacionado desde la planificacion por parte del ministerio, no ha
tomado en consideracion la totalidad de estudiantes para la creacidon de un
laboratorio, también se encuentra un problema inherente, relacionado con la
delincuencia, hace anos atras, se poesia un pequefo laboratorio, pero por la
inseguridad que se vive a diario en el pais, fue desvalijado y no se volvié a proveer

de otro.
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Entrevista a director de la escuela Cucaldon Lasso
1. ¢Cuales han sido los principales problemas originados en el uso de

herramientas tecnoldégicas para la educacion?

Los problemas han existido desde el inicio de las clases virtuales, esto debido a la
pandemia del Covid 19, se ha visto a tomar nuevas estrategias, nuevas metas v,
dentro de los problemas estan que en la mayoria de los padres de familia no hay
internet en sus casas, ademas de que los padres no tienen preparacion académica y
se le dificulta poder ensefiar a sus hijos las diferentes actividades, y asi un
sinnumero de inconvenientes que dia a dia hay que plantear alternativas de

solucion.

2. ¢ Considera usted que el personal docente tiene conocimientos en el

uso y manejo de herramientas tecnolégicas para la educacion?

Cada uno de los docentes se encuentran preparados con un margen de error
minimo, en el siglo XX| se debe estar capacitado, y con la aplicaciéon de nuevas
herramientas y estrategias tecnolégicas pueden fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje, y si tuviera inconvenientes debe estar preparado para cubrir esa
eventualidad.

3. ¢El personal docente como enfrentdé los cambios originados desde

las clases presenciales a una educacion virtual?

Al inicio de la pandemia se produjo duros cambios, esto debido a que los docentes
no estaban capacitados en clases virtuales, fueron momentos dificiles, el no poder o
desconocer como conectarse con los estudiantes, se desconocian las herramientas
digitales que ayuden con la educacion, la pandemia no permitia el acceso directo o
presencial con los educandos, el docente tuve que capacitarse y llegar a cada uno
de sus hogares, siendo importante la tecnologia dentro del proceso de aprendizaje.
4, ¢Qué herramientas digitales utilizan frecuentemente los docentes

para la imparticion de las clases virtuales?

Dentro de las clases virtuales el docente emplea el teléfono, la computadora, el

internet, y de todo tipo de medios fisicos o digitales para llegar al estudiante, se
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utiliza las fichas pedagodgicas impresas para evitar el atraso de lasa actividad,
ademas de un plan de contingencia donde el Departamento de Consejeria
estudiantil y los docentes hacen la entrega sea en la institucion o en las visitas
domiciliarias las actividades para que ningun estudiante pueda quedarse sin
educacién o el uso de redes sociales tales como WhatsApp para el envio y

recepcion de actividades académicas.

5. ¢Usted considera importante una capacitaciéon al personal docente

para el fortalecimiento de las habilidades digitales?

Por supuesto que es necesario capacitaciones, la importancia de ello radica en que
no puede fallar o tener falencias durante las clases virtuales por parte del docente y
debe ser capacitado a diario, el Gobierno ecuatoriano debe siempre estar atento y
mantener capacitaciones que fortalezcan conocimientos en el educador, siempre
indicando nuevas directrices y metodologias educativas que estimulen el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Mediante el analisis del estudio de investigacion se llegd a las siguientes

conclusiones:

Con respecto al objetivo general planteado en el trabajo de investigacion se
evidencié que existen problemas relacionados a las escasas habilidades digitales
afectan el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas educativas de los docentes de
séptimo afo de la Escuela de Educacion Basica Cucaldn Lasso del canton Naranjal,

provincia del Guayas.

Con relacion a la experiencia docente en el desarrollo de habilidades, en el indicador
sobre la alfabetizacion digital, se encontr6 que existen problemas en cuanto a la
busqueda de informacion digital, en su mayoria los docentes, pueden buscar in
formacion basica, pero en ocasiones han requerido ayuda de terceras personas.
También se refieren en cuanto a la capacitacién, explican que son muy pocas o
nulas las capacitaciones con contenido digital, por lo que el contenido de las pocas
que han recibido ha quedado en conocimientos tedricos, no pudiendo aplicar, por lo

que consideran que existen vacios en sus conocimientos.

También se hizo referencia a la habilidad para la creacion de contenidos digitales, lo
que conlleva a que existen deficiencias porque los contenidos que se crean
mediante videos, plantillas en Word y las diapositivas, son considerados basicos, sin
la inclusién e otro tipo de programas. Aqui se denota que la falta de habilidades
digitales necesarias por parte del personal docente para el desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje hacen que las actividades sean repetitivas y de escasa
participacion e interaccion entre los educadores y estudiantes de séptimo afio de la

Escuela de Educacién Basica Cucalon Lasso del Canton Naranjal.

En base al segundo objetivo, explica sobre la percepcion docente en cuanto a las

herramientas tecnoldgica, explican que el nivel de uso de forma actual se lo hace de
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manera daria, pero si toman en cuenta el periodo pasado antes del 2020, el uso de
herramientas tecnologicas era nulo, no se utilizaba las herramientas. También
acotaron que las falencias se denotaron en el afio 2020, cuando les toco cambiar de

modalidad de presencial a virtual.

Sobre la percepcidon de la disposicién a innovar en clase, teniendo en cuenta dos
observaciones, que son la necesidad de hacer en la educacion en base a la
tecnologia y el uso de metodologia tradicional, en base a la necesidad de cambios
hacen referencias que el docente necesita capacitarse y ampliar sus conocimientos
sobre el uso de estrategias tecnoldgicas en el aula, debido a que actualmente solo

se limitan a la creacidn de videos, plantillas en Word y creacion de diapositivas.

Con relaciéon a la metodologia tradicional, se encontré que aun se utiliza debido a
que, al no poder ampliar ningunas estrategias con herramientas tecnoldgicas, les

toca optar por los libros de dotacion del Ministerio de Educacion.

De acuerdo al tercer y ultimo objetivo, los resultados incluyeron que presentan
problemas a nivel de existencias de recursos, en el caso de la institucién educativa,
no posee laboratorio de informatica, tampoco poseen servicio de internet, por lo que
esto consideran un limitante para que ellos puedan desarrollar habilidades digitales,
otro problema esta relacionado con la falta de atencion por parte de las autoridades,
considerando que es una escuela grande, solo poseen como herramientas o
recursos, tres televisores, un parlante y dos computadoras que son del uso de

personal administrativo.
5.2 Recomendaciones

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado se consideran las siguientes

recomendaciones:

Proponer a las autoridades educativas de la institucion u organismos de educacién
la gestion de alternativas viables para la participacion activa en las habilidades
digitales y en el uso y manejo de herramientas tecnologicas educativas por parte de
los docentes de séptimo afo de la Escuela de Educacion Basica Cucalén Lasso del

canton Naranjal, provincia del Guayas

38



Gestionar ante organismos competentes la vinculacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas educativas necesarias para mejorar la experiencia docente en cuanto al
desarrollo de habilidades digitales y el mejoramiento del proceso de ensefanza
aprendizaje en la institucién educativa, donde el personal docente propicie el interés
y motivacion en los estudiantes de séptimo afio de la Escuela de Educacion Basica

Cucalon Lasso del Cantén Naranjal en los contenidos curriculares

Participar activamente en los procesos de capacitacion relacionados al uso y empleo
de nuevas herramientas tecnoldgicas educativas basados en la necesidad por parte
de los docentes para el fortalecimiento de los procesos educativos, dando paso a la
creacion de nuevas estrategias, metodologias y procedimientos pedagdgicos que

estimulen las capacidades y habilidades de los estudiantes.

Solicitar a los organismos encargados que se encarguen de la dotacion de
herramientas tecnolégicas para la institucion, para facilitar la comprension y
entendimiento de nuevas estrategias y participacién que ayude con la consolidacién
de nuevos conocimientos que aporten de gran ayuda a su perfil profesional y por
ende a la realizacién de novedosas estrategias y metodologias para el beneficio del

proceso educativo.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista a docentes

Entrevista a docentes
Objetivo: Recopilar informacion relacionada sobre el uso de las habilidades digitales
y el efecto de las herramientas tecnoldgicas por los docentes de séptimo afo de la
Escuela de Educacion Basica Cucalén Lasso del cantdon Naranjal, provincia del
Guayas del periodo lectivo 2020-2021.

Indicaciones: Responda de la manera mas sincera y como crea conveniente a cada
pregunta de la entrevista.

Cuestionario de preguntas:

1. ¢Realiza busquedas de informacion digital y las encuentra con facilidad?

2. ;Considera usted que posee habilidad para la busqueda de informacion
digital?

3. ¢Se considera que posee habilidades digitales en su area profesional?

4. ;Cada que tiempo ha recibido capacitaciones referentes a las herramientas
tecnologicas?

5. ¢Los contenidos de las capacitaciones se han relacionado con el desarrollo o
mejoramiento de las habilidades digitales?

6. Describame el contenido digital que haya creado para el aula y las
herramientas tecnolégicas que utilizo.

7. Describa la frecuencia con la que utiliza herramientas tecnoldgicas para
impartir sus clases

47



8. ¢ Cual es su percepcion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en clases?

9. ¢Lainstitucidon educativa posee un laboratorio de herramientas tecnolégicas?

10. ¢ Estas herramientas son suficiente para la poblacién de estudiantes?
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Anexo 2. Entrevista a director

Entrevista al Director

1. ¢Cudles han sido los principales problemas originados en el uso de

herramientas tecnolégicas para la educacion?

2. ¢Considera usted que el personal docente tiene conocimientos en el uso y

manejo de herramientas tecnolégicas para la educacion?

3. ¢El personal docente como enfrenté los cambios originados desde las clases

presenciales a una educacion virtual?

4. ;Qué herramientas digitales utilizan frecuentemente los docentes para la

imparticion de las clases virtuales?

5. ¢Usted considera importante una capacitaciéon al personal docente para el

fortalecimiento de las habilidades digitales?
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Anexo 3. Evidencia fotografica

Entrevista al director Lic. Félix Lazo
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