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RESUMEN

La presente investigaciéon analiza la influencia que tiene la gestion publica en
el control de bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo. Su objetivo se
basa en establecer un manual de procedimiento que permita mejorar los
procesos en el control de bienes de la institucion, para lo cual se presentd
como propuesta un manual de procedimiento de constatacion fisica de bienes
a través del marco legal ecuatoriano.

Se realizd una encuesta al personal administrativo y académico de la
institucidn, y una entrevista a la Especialista de la Unidad de Bienes, con el
fin de conocer los posibles inconvenientes que se suscitan en el control de los
bienes. En base a ello, se pudo evidenciar que el Departamento de Control de
Bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo no se basa en un Manual de
procedimiento, ocasionando que la gestion publica de sus actividades se vea
afectada.

La elaboracion del manual tiene como propdsito contar con una guia
ordenada, rapida y especifica de los procedimientos que garanticen la 6ptima
operacion y ejecucion de las diferentes actividades referidas en el Proceso de
Constatacién Fisica de Bienes, a fin de contribuir a un control de bienes mas
adecuado, eficiente y, direccionado a mejorar la gestion publica de la

Universidad Técnica de Babahoyo.
Palabras claves

Gestiéon Publica, Control de Bienes, Institucion, Manual de procedimiento y

Constatacion Fisica.
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ABSTRACT

This research analyzes the influence that public management has on the
control of assets at the Technical University of Babahoyo. Its objective is based
on establishing a procedure manual that allows improving the processes in the
control of assets of the institution, for which a proposal was presented as a
procedure manual for the physical verification of assets through the
Ecuadorian legal framework.

A survey was carried out with the administrative and academic staff of the
institution, and an interview with the Specialist of the Property Unit, in order to
know the possible inconveniences that arise in the control of its property.
Based on this, it was shown that the Property Control Department of the
Technical University of Babahoyo is not based on a Procedure Manual,
causing the public management of its activities to be affected.

The purpose of preparing the manual is to have an orderly, fast and specific
guide to the procedures that guarantee the optimal operation and execution of
the different activities referred to in the Physical Assets Verification Process, in
order to contribute to a more efficient control of assets. adequate, efficient and,
aimed at improving the public management of the Technical University of

Babahoyo.
Keywords

Public Management, Control of Assets, Institution, Procedure Manual and

Physical Verification.
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INTRODUCCION

La Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) es una Institucién de Educacion
Superior ubicada en la Provincia de Los Rios, cuya sede se encuentra en la
ciudad de Babahoyo y su extension ubicada en el canton Quevedo. Esta
institucion fue creada el 5 de octubre de 1971, mediante decreto
presidencial del entonces presidente de la Republica del Ecuador José
Maria Velasco lIbarra, con las Facultades de Ingenieria Agronomica,

Medicina Veterinaria y Ciencias de la Educacion.

La UTB realiza actividades; administrativas, financieras, académicas, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad, dichas actividades son
consideradas las mas importantes para la acreditacion institucional. Sin
embargo, la administracién y el control de bienes de la institucion, presentan
inconvenientes en su operacionalizacion, donde los involucrados son: el
personal que labora en el Departamento de Control de Bienes de la
Institucion, y los funcionarios que poseen bienes a su custodia. Por tal
motivo, la presente investigacion se la planteé especificamente para,
conocer si el control de bienes influye en la gestion publica de la Universidad
Técnica de Babahoyo, para ello, el estudio se complementé en cinco

capitulos, los mismos que son detallados a continuacion:

El capitulo I, contiene el planteamiento del problema; donde se establecid
la formulacion, denominada: ¢De qué manera la gestion publica contribuye
al Control de Bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo?, asimismo,
se ha trabajado con una sistematizacién que hace referencia a las teorias
de la administracion publica y a la base legal utilizada para el manejo y el
control de bienes del sector publico, reglamento elaborado y difundido por
el Ministerio de Finanzas, ademas, se mencionan los objetivos y la

respectiva justificacion.

En el Il capitulo, se presentan los antecedentes referenciales que

permitieron hacer un analisis exploratorio sobre la temética, y definir con



mayor seguridad las variables de estudio, posterior a ello, se plantearon los
aspectos tedricos como el de Miguel Galindo Camacho, siendo la base de

la investigacion.

Por su parte, en el capitulo 11l se detalla la metodologia utilizada que fue de
tipo cuanticualitativa, donde se aplicaron técnicas como la encuesta y la
entrevista, y se manejaron métodos como el deductivo, inductivo, historico,

entre otros.

Por ultimo, en el Capitulo 1V, se propone un manual de procedimiento que
permita mejorar el control de bienes en la Universidad Técnica de
Babahoyo, por ello, se elabor6 una matriz en la cual se detallan los procesos
de una Toma fisica de bienes, apegados en el Reglamento General para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del

Sector Publico.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematizacion

El rol de los Estados en América Latina ha sido materia de fuertes
controversias desde la formacion del estado moderno. El estado, el mercado
y la sociedad civil histéricamente han sido los actores principales para
establecer alternativas responsables y beneficiosas que han permitido
alcanzar la utopia que toda sociedad busca, es por ello que los maximos
mandatarios en los paises de Latinoamérica y en ocasiones del mundo
entero, gestionan convenios entre entidades publicas y privadas dentro y
fuera del pais, con el propésito de elevar la productividad y eficiencia en los

proyectos sociales.

En Ecuador la gestién publica se la estudia mediante elementos claves
como el auge de la funcion ejecutiva y los gabinetes sectoriales, en donde
se facilita el ejercicio de regularizacién, supervision y control de las
funciones y actividades de todas las entidades, organizaciones,
instituciones y empresas del estado ecuatoriano, por tal motivo los
organismos reguladores mediante su marco legal pretenden garantizar la
transparencia y efectividad de todo los procesos que se planifican o se

ejecutan en el pais.

En la Provincia de los Rios la gestion publica es monopolizada por la
Gobernacion de Los Rios, la Prefectura, las Alcaldias, Concejalias, Juntas
Parroquiales, y otras entidades que gozan de autonomia, asi mismo, entes
reguladores de la administracion publica como la Contraloria general del

Estado en sus diferentes circuitos.

En la Universidad Técnica de Babahoyo la gestion publica es manejada

segun los goces de autonomia, es decir la UTB es una Institucién de



Educacion Superior que cuenta con la disponibilidad de generar ingresos,
contratar personal segun las necesidades y adquirir bienes segun los

requerimientos y demandas netamente administrativas o académicas.

El Departamento de Control de Bienes e Inventarios de la Universidad
Técnica de Babahoyo es una seccion administrativa de suma importancia
en el sistema operativo de la institucion, su funcion es administrar los bienes
y existencias que posee y requiere la comunidad universitaria. El control de
bienes es direccionado por el Especialista o administrador encargado,

seguido por los analistas, asistentes administrativos y el personal operativo.

Entre las funciones principales de cada servidor publico de la unidad de
bienes est4; gestionar mediante la plataforma virtual del Ministerio de
Finanzas (Ebye), todas las actividades que conlleven a cumplir con los
objetivos del departamento, asi mismo dando cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento de Control de Bienes del sector publico de la Contraloria
General del Estado y otras normas o leyes que amparen el buen manejo de
dichos recursos.

Uno de los inconvenientes que presenta el departamento, es que el control
de bienes se lo realiza de una manera inadecuada, es decir no poseen una
planificacion estratégica eficiente para cumplir a tiempo con las actividades
requeridas, ocasionando a su vez malestar e inconformidad a los todo el
personal que labora en la unidad de bienes, y a su vez, a los custodios
administrativos y administradores de las diferentes unidades administrativas

y académicas de la institucion.

El departamento de bienes desde hace algunos afos ha priorizado los
procesos de compra o adquisicién de bienes, y no le ha prestado la debida
atencion al control de sus bienes, debido a que no se han podido efectuar
procesos tales como; baja para los bienes en mal estado, al igual que
gestionar el respectivo mantenimiento de los bienes en estado regular,

teniendo como debilidad la falta de un manual de procedimiento que permita

4



optimizar de mejor manera las actividades, funciones y los procesos que se
gestionan por parte de todo el personal que labora en el departamento, por
tal motivo la administracion de los recursos que mantiene la unidad de
bienes no satisface al cien por ciento las expectativas institucionales. Otro
problema que afecta al departamento de bienes, se debe a que la maxima

autoridad no aprueba los procesos antes mencionados.

Para una probable mejoria, es necesario estructurar un manual de
procedimiento, que permita agilitar los procesos de constatacion fisica y

demas actividades que involucren el control de bienes de la institucion.

1.1.1. Delimitacion del problema

Temporal: Los resultados de la presente investigacion podran utilizarse en un
lapso maximo de 5 afos, posteriormente se recomiendo actualizar la
informacion para una mejor adaptacion a los recursos actuales, de tal forma
que se ajusten a los cambios que se vayan presentando en las préximas

administraciones de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Espacial-Geografica: Ecuador, Zona 8 de Planificacion Administrativa,
Region Costa, Provincia de Los Rios, Canton Babahoyo, Universidad Técnica

de Babahoyo.

1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera la gestién publica contribuye al Control de Bienes de la
Universidad Técnica de Babahoyo?

1.3. Sistematizacion del problema

e ;De qué manera la planificacion estratégica incide en el control de

bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo?

e ;Como la administracion de recursos influye en el control de bienes

5



de la Universidad Técnica de Babahoyo?

e ;De qué manera un manual de procedimiento contribuye al control

de bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar de qué manera la gestion publica influye en el control de bienes de
la Universidad Técnica de Babahoyo, a través del marco legal ecuatoriano

para beneficio institucional.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar de qué manera la planificacion estratégica incide en el
control de bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo.

¢ |dentificar como la administracion de recursos influye en el control
de bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo.

o Establecer un manual de procedimiento que contribuya al control de

bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo

1.5. Justificacion

La gestidn publica es una especialidad de suma importancia que se focaliza
en la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, con el
proposito de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el
desarrollo productivo del pais. Dentro de la gestion publica el control de
bienes de las Instituciones de Educacion Superior y de las distintas
entidades del sector publico es indispensable, al no existir un inventario
adecuado los objetivos departamentales e institucionales tienden a no
cumplirse, por dichas razones es necesario conocer a profundidad las
causas y consecuencias que conlleva el inadecuado manejo de los bienes,

para asi poder determinar una propuesta viable y satisfactoria.
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El presente proyecto de investigacion se lo justifica mediante la linea de
investigacion de la Maestria, denominada Gestion social y publica, asi
mismo es necesario identificar y evidenciar la razén principal de los
inconvenientes que se sitian en el Departamento de bienes de la
Universidad Técnica de Babahoyo, por otro lado es fundamental el
desarrollo de este estudio, porque estimula a que otras personas y en
especial a que los servidores publicos acojan como ejemplo las debilidades
de otras empresas, instituciones o entidades publicas y eviten situaciones

desfavorables en su trabajo.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Referenciales

En el Estado Chileno la gestién publica es una herramienta que denota
investigacion, Lahera, (2016) un analista del sector publico en su aporte al
desarrollo cientifico argumenta que “es imprescindible la administracion
publica en el desarrollo nacional de los paises”, por tal motivo su investigacion
denominada “Gestidn Publica para el Desarrollo Nacional” mantiene una
estrecha relacion en los objetivos del presente proyecto, debido a que la
gestion publica esta ligada a las politicas publicas basadas en el hecho
evidente de las necesidades sociales y a los objetivos institucionales, un

ejemplo claro es El Plan Toda una Vida del gobierno Ecuatoriano.

Los modelos innovadores de administracién y gestion publica hacia nuevos
paradigmas es un articulo del autor (Pont Vidal, 2016), que contribuye al
desarrollo de nuevos segmentos que se consideraran en la ejecucion del
proyecto, su contribucion se centra en que la innovacion en la gestion publica
se la considera como una necesidad, por lo que adquiere un interés al tratarse
también de un criterio de competitividad. El investigador prioriza el concepto
de innovacion en el sector publico, debido a la influencia en los enfoques de
las diferentes teorias e interpretaciones que conlleva las ciencias

administrativas.

Otro aporte fundamental a la gestién publica es la investigacion exhaustiva
de Valenzuela Mendoza, (2016) en su tema “Nuevas tendencias en la Gestion
Publica”, el autor manifiesta que “La gestién publica se encuentra sometida
desde hace décadas a presiones intensas orientadas a mejorar su
rendimiento”(...), en términos generales su contribucion esta enmarcada en
atender de mejor manera las necesidades de la ciudadania y de crear valor

publico en entornos cada vez mas digitales, teniendo en cuenta la innovacion



publica, la gobernanzay el gobierno abierto, es decir la participacion social de

todas y todos.

“Los Bienes y Servicios Publicos en Colombia” es una herramienta cientifica
que transmite un valor agregado al Control de Bienes de la Universidad
Técnica de Babahoyo, debido a que, el autor (Ramirez , 2015) se enfoca en
la administracion de los recursos publicos como un elemento clave para una
adecuada permanencia de inventarios en los bienes publicos, considera
ademas que, la adquisicion de los bienes se debe realizar bajo un estricto
programa de planificacién institucional, con cobertura externa, es decir con la

previa aprobacion de empresas privadas que auditen dichos procesos.

El investigador Raposo, (2017) revaloriza su trabajo en la importancia del
territorio en la determinacion y la gestion para el crecimiento institucional o
empresarial de la linea publica, situando el acento en la determinacion,
manejo y control de los bienes publicos para garantizar la eficiencia
administrativa del Estado y sus distintos organismos seccionales. El articulo,
ademas, contribuye al conocimiento de los roles que juegan cada uno de los
servidores publicos que se encadenan para un proceso administrativo en lo

que concierne el control de bienes de una entidad publica.

2.2. Fundamentacion Teodrica

2.2.1. Gestion Publica

La gestion publica es un instrumento técnico que nos hace referencia a la
implementacion de politicas de gobierno, para la aplicacion de los recursos
publicos con el objetivo de promover el bienestar poblacional, asi mismo se
la suele denominar como una carrera universitaria que forma profesionales en
las teorias, herramientas y practicas que atafien a las politicas publicas de un
estado nacional, en otros términos y a manera de analisis la gestion publica
es el conjunto de herramientas y elementos que sostienen la dinamica del

sector publico, con el propésito de generar politicas publicas que satisfagan



las necesidades de los sistemas mas vulnerables.

La gestion y administracién publica segun Vignolo, (2018) no son conceptos
equivalentes, y aunque en ocasiones se lo suelan usar como sinénimos, la
diferencia radica en que el primer término alude al conocimiento y la
conceptualizacién, mientras que el otro se lo aplica al aspecto practico y al
entorno real. Pero como objetivos tienen algo en comun, el uso adecuado o
manejo de los recursos del Estado, es decir los dos criterios son utilizados en

la funcion publica.

Por otro lado, Zepeda, (2019) afirma que “la gestion publica son dos palabras
que guarda estrecha relacién con el estado”, eso se debe a la globalizacion y
los cambios en el mercado, donde el estado trabaja de la mano con el sector
privado en vias de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. En definitiva,
la gestion publica es una especialidad que consiste en la correcta
administracién de los recursos del Estado para satisfacer las necesidades de

sus ciudadanos e impulsar el desarrollo del pais (Grandinetti, 2019).

Ademas, es aquella que esta conformada por los entes institucionales y los
procesos a través de los cuales el gobierno planifica e implementa politicas,
distribuye bienes y servicios y regula con el objetivo de dar curso a sus
funciones, asimismo, es considerada como una labor importante y decisiva
porque de ella dependera el buen entendimiento que haya entre la empresa

privada y el estado (Rojas & Silvan, 2020).

La nueva Gestion Publica

En los paises desarrollados la necesidad de repensar radical y
profundamente el esquema del Gobierno y Estado, hace que se proponga la
desburocratizacién y se efectue la revisiéon del funcionamiento de todo lo
publico y lo subvencionado, por tal motivo desde las décadas de los noventa
la nueva gestidon publica es un método que permiten eliminar las normas que

entorpecen la vida econdmica y social del sistema operativo de las grandes
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ciudades y de los mas vulnerables. Entre los modelos que representaron la

adecuada idiosincrasia, se detallaran los siguientes:

e Modelo de eficiencia: su objetivo es el contrato de prestaciones
estatales.

e Modelo de Descentralizacion del Estado: su prioridad es la
descentralizacion de las responsabilidades administrativas del Estado.

¢ Modelo de la busqueda de excelencia: su idea es propiciar una cultura
de liderazgo para los procesos productivos de la nacion.

e Modelo de orientacion al servicio publico: se centra en la satisfaccion

de la sociedad mediante estructuras y mecanismos sélidos.

La teoria de Ospina, (2012) manifiesta que “la gestion publica es
indispensable para la construccidén de sociedades mas justas y felices’(...), en
gran medida el rol del estado es la fuente de eternos debates entre quienes
prefieren una participaciéon minima y quienes son intervencionistas, tanto en
asuntos econdmicos como en asuntos cotidianos, con énfasis en una
planificacion responsable, justa y democratica, ejemplificandola en la

implementacién de politicas publicas.

Por otra parte, Arcentales & Gamboa, (2019), consideran que el éxito del
término nueva gestion publica se debe tal vez a que daba a entender que las
reformas tenian un caracter y alcance estrictamente administrativo, que sin
perder su dominante denotacidon gerencial o administrativa, incorpora
componentes institucionales y politicos de la accion de gobierno, algo que no
sbélo es correcto sino que representa el aporte conceptual y practico

latinoamericano a las reformas actuales de la Administracion Publica.

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite
establecer lo que se pretende hacer y cdmo se lo debe de ejecutar, es decir

el camino a seguir para alcanzar las metas previstas, tomando en
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consideracion los cambios y demandas que impone el entorno social. En dicho
sentido se puede argumentar que la planeacion estratégica es un instrumento
fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier organizacion,

estableciendo objetivos medibles y sustentables.

Entre los beneficios de la planificacion estratégica se detallan los mas

importantes segun (Rafael & Sierra, 2016):

e Atoda la organizacién le da un sentido de direccion.

e Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio o
empresa.

e Aumenta la satisfaccién laboral.

e Permite tomar mejores decisiones.

¢ Incrementa la eficiencia operacional.

Entre los modelos tradicionales de la planeacion estratégica se encuentran: el
cuadro de mando integral cuyo objetivo es evaluar el financiamiento de una
organizacion o empresa desde la perspectiva financiera, del cliente, procesos
y el aprendizaje de crecimiento. El segundo es el analisis FODA en donde se
reflejan las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que posee la
organizacion, ayudando a plantear una estrategia futura. Como tercer punto
el Analisis PEST, en este organizador se detallan los mecanismos politicos,
economicos, socio-culturales y tecnoldgicos utilizados en la parte externa del
FODA. Y por ultimo el analisis de las cinco fuerzas de Porter consideradas a

continuacion:

e Poder de negociacion de los compradores o clientes

e Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.
e Amenaza de nuevos competidores.

e Amenaza de productos sustitutos.

¢ Rivalidad entre competidores.
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Ademas, el proceso de planeacion estratégica involucra tanto la planeacion
en si misma, como la ejecucion de la estrategia. Para explicar de mejor
manera ese proceso, se tomara en consideracion las ideas presentadas en la
investigacion de (Martinez & Medina, 2019), donde se detallan las etapas del

proceso de planeacién estratégica, tales como:

Crear la estrategia

Planear la estrategia

Alinear la organizacion con la estrategia
Planear la operacion de la organizacion

Controlar y aprender de la operacion

o gk w b E

Probar y adaptar la estrategia

Administracion de recursos

La administraciéon de recursos segun Trujillo, (2018) “es el conjunto de
variables que se gestionan para optimizar la diversidad de aspectos que
configuran la estructura de una entidad” (pag. 14). Los recursos de una
organizacion o empresa sea esta publica o privada son de distinta naturaleza,
por ejemplo, los que pertenecen a recurso humano son vitales para el buen
funcionamiento del capital humano, teniendo como propédsito disenar un
procedimiento valido para establecer las personas adecuadas a cada funcion

en las que se les asigna.

Toda organizacidén o empresa, independientemente que sea privada o publica,
tiene como propdsito gestionar adecuadamente un conjunto de medios o
recursos con el fin de alcanzar objetivos, es decir la administracion de
recursos se enfoca en satisfacer necesidades, en donde se situan las
finanzas, la tecnologia y los empleados de cada entidad, y aunque los
recursos en ocasiones sean limitados deben ser gestionados en base a

criterios efectivos (Palomino, 2017).
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Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos en la actualidad constituye una de las
ramas mas importantes de las modernas ciencias administrativas, asi lo
considera Armijos, ( 2019) en su contribucidn a la academia. Asimismo,
manifiesta que es un proceso técnico y administrativo que incide en el éxito o
en el fracaso de una organizacion, sea publica o privada, ya que de su
aplicacion efectiva y eficiente dependera la calidad de bienes o servicios que

se pueda producir.

Varios autores, han definido a la administracion como administracion de
recursos humanos, ya que aseguran que todas las funciones del proceso
administrativo, dependeran de la capacidad y voluntad de los recursos
humanos. Por otro lado, en algunos paises en vias de desarrollo y en el sector
publico las politicas progresistas han reconocido la necesidad de estructurar
una burocracia publica en base a una aplicacién técnica de administracién de
recursos humanos, que procure institucionalizar el ingreso del servicio civil en
base de los méritos y sin distinciones politicas o religiosas (Astuti & Wigati,
2020).

Control estratégico

El control estratégico es una fase del proceso administrativo que mide y evalua
el nivel de desempefio de una institucién, entidad u organizacion, con la
finalidad de poder establecer y aplicar medidas de tipo correctivas, en otras
palabras, el control estratégico es un proceso de evaluacion que hace toda
empresa para poder controlar y valorar actividades que se desarrollan dentro
de dicha empresa, para luego verificar si lo planificado se esta cumpliendo o

si se lo cumplira.

Segun Hernandez, (2017) el control estratégico se vincula a varias etapas de

implementacion tales como:
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Definicién y establecimiento de objetivos: en donde se delimita y se
estructuran las metas y logros de las empresas, asi como los tiempos en los
cuales se logran los objetivos.

Medicién de resultados: en donde se realizan las mediciones necesarias
para conocer si los resultados alcanzados fueron o coinciden con los objetivos
planificados a inicios del proceso.

Evaluaciéon de resultados: en el presente item se evalua directamente si se
esta logrando los objetivos propuestos, y a su vez se proponen las acciones
correctivas en caso de ser necesarias.

Aplicacién de acciones correctivas: en este caso se dan a conocer las
razones y/o motivos por los cuales no se alcanzaron los objetivos deseados,
por ello se establecen medidas que corrigen o tratan de corregir el problema

existente.

Manual de Procedimientos

En la actualidad las organizaciones, empresas y entidades publicas a nivel
mundial se operan mediante procesos, dichos procesos, son controlados
periodicamente por los altos ejecutivos, donde su objetivo es, que sean
desarrollados eficientemente. Por tal razon, es de suma importancia que el
control interno sea desarrollado mediante manuales de procedimientos, los
que al mismo tiempo se utilizan como guias operativas para los procesos que

se asignan a un trabajador o funcionario publico dentro de una organizacion.

El manual de procedimiento segun Paz Sanchez, & Romero Ramirez, (2017),
“es un instrumento de apoyo en el que se encuentran de manera sistematica
los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto determinado y/o
funciones de alguna unidad administrativa”. Por tal razon, se puede afirmar
que, si un manual de procedimiento se encarga de describir de forma detallada
una determinada actividad, entonces, dicho documento adquiere mucha

relevancia para las personas que laboran o pertenecen a una organizacion.

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno,
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el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada e integral
que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacidén sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o
actividades que se realizan en una determinada organizacion (Correos
Ecuador, 2014). Asimismo, los procedimientos especifican y detallan un
proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o
actividades determinadas secuencialmente en relacion con los responsables

de la ejecucion.

2.2.2. Control de bienes

Segun lo estipulado en el Reglamento de Administracién y Control de Bienes
del Sector Publico, (2018), en su articulo numero 8 establece a los
responsables del proceso de adquisicion, recepcion, registro,
almacenamiento, control, cuidado, uso egreso y la asignacion de bienes de
cada entidad u organismo, los siguientes servidores o servidoras que hicieran

sus atribuciones u obligaciones correspondan:

a) Maxima autoridad o su delegado

b) Titular de la Unidad Administrativa

c) Titular de la Unidad Administracion Bienes e Inventarios
d) Guardalmacén

e) Custodio Administrativo

f) Usuario Final

g) Titular de la Unidad de Tecnologia

h) Titular de la Unidad Financiera

i) Contador

En su articulado 27 estipula que “el control de bienes de propiedad planta y
equipo y el control administrativo se realizara considerando la naturaleza,

funcionabilidad del bien y los siguientes aspectos basicos”:
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a) Por cada bien en forma individual

b) Por cada componente en la medida en que la vida util de cada parte o
pieza que la conforme sea diferente

c) Por lote o grupo de similares caracteristicas fisicas, adquiridas en una
misma fecha, de igual valor monetario (siempre y cuando no sobrepase
el valor monetario establecido por el érgano rector de las finanzas
publicas, destinados a una sola area fisica y misma actividad

administrativa y/o productiva.

Ademas, es necesario mencionar el literal (e) del articulo 22 de la Ley
Organica del Servicio Publico, donde indica; “Velar por la economia y recursos

del Estado, y por la conservacion de los documentos, utiles, equipos, muebles

y bienes en general confiados a su quarda, administracion o utilizacién de

conformidad con la ley y las normas secundarias”, esto bajo el contexto
general de los derechos, deberes y prohibiciones de un servidor publico, y en
concordancia con el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

para todas y todos los ecuatorianos (Losep, 2020)

En base a ello, a continuacién se detallaran conforme a la Seccion Il del
Reglamento de Administracién y Control de Bienes del Sector Publico, (2018),
un analisis de los articulos que conllevan a un proceso de control de bienes

mediante la Constatacion Fisica:

Articulo 54.- Procedencia: Se efectuara la constatacion fisica de bienes, por
lo menos una vez al afio, en el tercer trimestre de cada ejercicio fiscal, con el
fin de identificar la ubicacién actual del bien, conocer al custodio responsable

del bien y verificar el estado actual de dicho bien.

Articulo 55.- Responsables y sus resultados: En el proceso de Toma Fisica
interviene el encargado de bodega, el custodio administrativo y un asistente
operativo designado por la jefatura. Luego los informes son entregados a la

coordinacion del Proceso de Constatacion Fisica, a su vez, dichos resultados
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se presentaran a Direccion administrativa para que sea aprobado por la
maxima autoridad previo envio del mismo, con una copia a la Unidad

Financiera debidamente legalizadas.

Articulo 56.- Constatacion de bienes inmuebles: Para realizar la
constatacion la Unidad de Bienes debe revisar que los inmuebles tengan su

titulo de propiedad y que estecen registrados en el Registro de la Propiedad.

Articulo 57.- Constataciéon de bienes informaticos y comunicacionales:
Para que dichos bienes sean constatados es necesario contar con los
registros administrativos, contables y técnicos, para efectos de futuras

adquisiciones, mantenimiento preventivo y control de garantias.

Articulo 58.- Constatacion de bienes intangibles: Para ello se necesitan
documentos que justifiquen que son intangibles, de acuerdo a lo dispuesto en

la Normativa de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 59.- Constatacion fisica llevada a cabo por servicios privados:
Este proceso no se efectia frecuentemente, todo depende de las

circunstancias en la que se encuentre la entidad y si dispone de presupuesto.

Articulo 60.- Efectos: De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la
constatacion fisica dara validez a los procesos de egreso y/o baja de los
bienes, donde se exceptuan los equipos informaticos, debido a que dichos
bienes requieren la valoracion técnica de un operador de la Unidad de

Sistemas.

Control

Control no es mas que es la actividad que se realiza por un mecanismo
para poder evaluar diferentes puntos de operatividad tanto de procedimientos
como de evaluacion personal para poder probar el conocimiento actual que

mantiene el personal. En lo empresarial en el area administrativa el control es
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un proceso creado con el fin de controlar las irregularidades y corregir aquello
que retrasa el desarrollo de la empresa asi mismo verificar el cumplimiento

de las normas y reglas fijadas (Ramirez, 2015).

El control tiene como unico fin mejorar el desarrollo productivo y la eficiencia
de los sistemas y diferentes mecanismos siempre teniendo en cuenta la
calidad del servicio y la calidad del producto. En el aspecto de la economia el
control es cambiante ya que este depende de varios factores, pero este
proceso esta destinado principalmente al movimiento de divisas en un pais.
El control tiene una caracteristica positiva en todos los aspectos y entornos
donde se los realiza ya que permite evitar las debilidades y conocer las

oportunidades de desarrollo.

Bienes

Existen dos tipos de bienes tangibles e intangibles, que sea para necesidad y
satisfaccion del hombre ya sea de manera individual o de manera conjunta,
contribuyendo asi en el bienestar de los individuos. Los bienes desde el punto
de vista econdmico son vistos como objetos materiales e inmateriales, estos
suelen ser susceptibles de tener un valor, desde el punto juridico estos

merecen proteccion ya que son susceptibles a una apropiacion particular.

Existen diferentes tipos de bienes entre estos estan los bienes segun su

acceso y segun su funcion.

Los bienes segun su acceso se dividen en bienes publicos y privados:

e A los bienes publicos son de acceso libre para las personas que
requieran utilizarlos entre estos estan las bibliotecas, hospitales, y
centros educativos publicos

e Privados son aquellos que son utilizados por una persona o grupo de
personas que ha pagado por el bien ya sea de manera de inquilinato o

de manera permanente por medio de una compra.
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Segun su funcién se dividen en de consumos y de capital.

e De consumo son aquellos que tienen como fin satisfacer las
necesidades de la persona que los adquiere estos a su vez pueden ser
no perecederos y perecederos.

o Perecederos son aquellos que una vez consumidos desaparecen un
ejemplo claro son alimentos.

¢ No perecederos son aquellos bienes que una vez consumido o utilizado
pueden volverse a utilizar de manera repetitiva estos engloban a las
maquinarias y otros tipos de bienes que cumplen con esta descripcion

como por ejemplo un automovil.

Administracion de bienes

Administracion de bienes se considera como una parte de la administracion
general que se encarga del proceso de adquisicién, manejo y control de todos
los recursos que se utilizan en una entidad para su buen desarrollo
organizacional. La administracion es una herramienta de gestion que provee
todos los instrumentos que sirven para la planificacion y distribucion de los
bienes de una manera correcta y sistematica optimizando al maximo los
recursos y la gestidon de la institucidon. La administracion de bienes es aquella
que esta orientada y dirigirA de manera correcta a la conservacién de los

bienes que han sido adquiridos para uso de la organizacién.

Inventarios

El inventario se puede definir como el control de la existencia de bienes
almacenados destinados a realizar una operacion, ya sea cualquier tipo de
operacion transaccional donde se involucre un bien. Contablemente se la
define como la acumulaciéon de materiales existentes para satisfacer los

necesarios para satisfacer demandas actuales y futuras. El control de este nos
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permite surtir regularmente a quienes hacen uso de los bienes y asi evitar un

contratiempo en el desarrollo.

Por otra parte, Pazmino (2016) sefala que los inventarios son bienes tangibles
que tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion, es decir, los inventarios comprenden, ademas de las

materias primas, productos en proceso y productos terminados para la venta.

Constatacion Fisica

La constatacion fisica o toma fisica es el proceso de control que realiza la
administracién de una entidad para asi mantener un amplio conocimiento del
estado de los bienes en la misma asi mismo también conocer los bienes
faltantes de la institucion. Para realizar este proceso es necesario capacitar al
personal encargado para realizar un trabajo optimo a través de este la
aplicaciéon de respuesta de requerimientos de informacién sera de manera

mas agil.

El propdsito de este procedimiento es mantener actualizado el inventario y asi
mismo cumplir con las normativas vigentes. Este procedimiento ademas
permite mantener una base digital de todos los bienes fisicos, ordenar los
bienes con el fin de aprovechar los espacios y optimizar los recursos,

redistribuyendo los bienes de acuerdo a la necesidad.

2.3. Fundamentacién Legal

Los instrumentos legales que se priorizan en el desarrollo investigativo del
presente proyecto se encuentran situados a partir de la Constitucion de la
Republica del Ecuador en sus articulos 52,335, 336 y otros que se desagregan
en dicha carta magna. Ademas, el, Reglamento de Control, Manejo y
Utilizacion de los Bienes del Sector Publico en su gran ambito de aplicacion,
asimismo, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
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Sector Publico y de las Personas Juridicas y de Derecho Privado que

dispongan de Recursos Publicos, y el Estatuto Organico de la Institucion.

2.4. Marco Conceptual

La gestidn publica es un mecanismo que permite ajustar las actividades que
se ejecutan en el Estado, teniendo como objetivo satisfacer las necesidades
de la sociedad en general y en especial el sector vulnerable, un ejemplo claro
es la formacidn de politicas publicas en una necesidad de primera linea, como

lo es la salud y la educacion.

El control de bienes del sector publico se rige a reglamentos, normas y leyes
que regulan las actividades que se han planificado y las que se pretenden
planificar, con la participacion directa de la contraloria general del Estado
como ente principal en la regulacion de todos los procesos que conlleven a la

administracion de los bienes.

La administracion desde el punto de vista publico tiene como propdsito

gestionar programas y proyectos de apoyo social, en donde el principal

beneficiario es la comunidad de cada sector, en donde se priorice la salud, la

educacion y la seguridad ciudadana.

2.5. Hipétesis

2.5.1. Hipétesis General

La gestion publica influye en el control de bienes de la Universidad Técnica de
Babahoyo.
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2.5.2. Hipétesis Especificas
e La planificacion estratégica incide en el control de bienes de la
Universidad Técnica de Babahoyo.
e La administracion de recursos influye en el control de bienes de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

e El manual de procedimiento contribuye al control de bienes de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

2.6. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Gestidén Publica

Variable dependiente: Control de bienes

23



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseno de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un tipo de estudio cuanticualitativo o
también llamado estudio mixto, cuyo disefio es de tipo exploratorio, descriptivo
y correlacional, donde es necesario conocer sus definiciones para una mayor

comprension.

Investigacion Cuanticualitativa: Es un espacio para intercambiar ideas
acerca de tdpicos relacionados con la educacion, es decir, se refiere a

meétodos mixtos de investigacion como un paradigma cuyo tiempo ha llegado.

Investigacion exploratoria: El objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Estos estudios
sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente

desconocidos.

Investigacion descriptiva: Este tipo de investigacion rebasa la mera
recogida y tabulacién de datos, donde se describe la relacién de las variables

y la influencia en que puedan tener.

Investigacion correlacional: Este tipo de investigacion esta indicada para
determinar el grado de relacion y semejanza que pueda existir entre dos o

mas variables, es decir, entre caracteristicas o conceptos de un fenémeno.

3.2. Métodos

Entre los métodos que se han empleado se encuentran: los empiricos y los
tedricos, como metodos tedricos estan los deductivos, inductivos, historicos,

l6gicos, analiticos y sintéticos.
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3.2.1. Métodos Teoricos

Método deductivo: Es una forma de razonamiento que parte de una verdad

universal para obtener conclusiones particulares.

Método inductivo: Es un razonamiento que analiza una porcién de un todo;
parte de lo particular a lo general. Se utiliza el presente método para elaborar

la respectiva hipétesis del tema de investigacion.

Método historico: Se refiere al estudio del objeto en su trayectoria real a
través de su historia, con sus condiciones sociales, econdmicas y politicas en
los diferentes periodos. Se adopt6é este método a la investigacion debido a
que corresponde obtener informacién que sea selecta e histérica y que

ademas contribuya al desarrollo del tema de estudio.

Método légico: es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales. Por medio del método l6gico se analizan las
posibles causas que afectan al desarrollo administrativo del Departamento de

Control de Bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Método analitico: Con este método se distinguen los elementos de un
fendbmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por

separado.

Método sintético: Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; es decir, se trata

en consecuencia de hacer una explosiéon metodica y breve.

3.2.2. Métodos Empiricos

Entre los métodos empiricos se encuentran técnicas de recoleccion de datos,

las mismas que estan acompafnadas de sus correspondientes instrumentos.
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Entre las que se utilizaron estan:

La encuesta: Donde se recogen las expresiones de la poblacion obijetivo,
para lo cual se selecciona una muestra representativa de ella. Esta técnica

tiene como instrumento la elaboracion de un cuestionario de 10 preguntas.

El cuestionario: Es un instrumento de recogida de informacion muy usada
para conocer las opiniones, preferencias y/o puntos de vista de una cantidad

considerable de personas.

La entrevista: La entrevista tiene como instrumento la elaboracion de varias
preguntas dirigidas a la Especialista del Departamento de Control de Bienes

e Inventarios de la Institucion.

3.3. Poblaciéon y Muestra

La poblacion general corresponde a 812 servidores publicos que laboran en

la Universidad Técnica de Babahoyo.

3.3.1. Tipo de Poblacion

La poblacion con respecto a la entrevista es finita, debido a que la entrevista
es dirigida a la Jefa del Departamento de Control de Bienes e Inventarios de
la Universidad Técnica de Babahoyo. Y a su vez, es considerada una
poblacién infinita debido a las encuestas, las cuales son dirigidas a las 812

personas que laboran en la institucion.

3.3.2. Calculo de la Muestra

La muestra en lo que respecta a la entrevista, corresponde a 10 funcionarios
que laboran dentro del Departamento de Control de Bienes de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

El calculo de la muestra con respecto a las encuestas sera efectuado de la
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siguiente manera, considerando el numero total de personas que laboran en

la institucion (812):

Z2*(p)*(1-p)/c2
Donde:
Z= Nivel de confianza (95%)
p=.5

c= Margen de error (5%)

Una vez reemplazado los datos de la formula se obtiene como resultado que,
la muestra en relacion a los encuestados es de: 261 personas que seran

escogidas al azar.

3.3.3. Tipo de Muestra

Muestreo casual o incidental: Debido a que, se trata de un proceso en el
que el investigador selecciona directa e intencionalmente los individuos de la
poblacion. Por tal motivo se seleccionaron a todo el personal que labora en la
Unidad de Bienes y, a 261 funcionarios, obtenidos en el calculo de la muestra,

los cuales seran escogidos al azar.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La encuesta se fijo con el objetivo de medir en base a los resultados obtenidos,

la situacidon actual del control de bienes en la Universidad Técnica de

Babahoyo. Es por ello que, de acuerdo a la entrevista y las encuestas

realizadas al personal que labora en la Institucion, se detectaron los siguientes

resultados:

1.- Con qué frecuencia el Departamento de Bienes le da a conocer la cantidad

y los tipos de bienes que posee y utiliza en sus actividades administrativas y/o

académicas?

Tabla 1
Cantidad y Tipos de Bienes
Indicadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 15 6,00 6,00
Casi Nunca 28 12,00 18,00
Ocasionalmente 150 61,00 79,00
Casi Siempre 36 15,00 94,00
Siempre 15 6,00 100
TOTAL 261 100
Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez
Figura 1
Indice de respuesta en relacién a la cantidad y tipos de bienes
B NUNCA
B CASI NUNCA
OCASIONALMENTE
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El presente grafico indica que el 61% de los funcionarios de la Universidad
Técnica de Babahoyo, consideran que ocasionalmente el departamento de
bienes les da a conocer la cantidad de bienes que tienen a su custodia, el 15%
manifestaron que casi siempre lo hacen, el 6% indicaron que siempre, el 6%

casi nunca y el 6% restante que nunca.
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2.- ;Considera usted que la gestion publica de la Universidad Técnica de
Babahoyo permite definir correctamente los diferentes procesos

administrativos que existen en ella?

Tabla 2
Relacion de la gestion publica y los procesos administrativos
. . . Porcentaje
Indicadores Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 85 33,00 33,00
En desacuerdo 113 43,00 76,00
Ni de acuerdo, ni en 63 24.00 100,00
desacuerdo
De acuerdo 0 0,00 0,00
Totalmente de acuerdo 0 0,00 0,00
TOTAL 261 100

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez

Figura 2

Incidencia en relacion a la Gestion Publica y los Procesos Administrativos

B TOTALMENTE DESACUERDO

B EN DESACUERDO

W NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

m DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

La aplicacion de la encuesta ha permitido analizar que alrededor del 76% de
los funcionarios consideran que, no estan de acuerdo que la gestion publica
de la Universidad Técnica de Babahoyo permita definir correctamente los
diferentes procesos administrativos que existen dentro de ella, asimismo, el

24% restante indicaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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3.- ¢ Cree usted, que la planificacion estratégica contribuye a mejorar el
control de bienes de la Universidad Técnica de Babahoyo?

Tabla 3
La Planificacion estratégica y el Control de Bienes
Indicadores Frecuencia  Porcentaje ::aneur::,ajz

Totalmente desacuerdo 8 3,00 3,00
En desacuerdo 13 5,00 8,00
o scverco ien s om0 oo
De acuerdo 86 33,00 64,00
Totalmente de acuerdo 95 36,00 100,00
TOTAL 261 100

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez

Figura 3

Porcentaje de relacion entre la Planificacion estratégica y el Control de Bienes

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

B DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN DE
DESACUERDO

Observado el presente grafico se puede apreciar que el 36% de los
encuestados estd totalmente de acuerdo que la planificacion estratégica
contribuye a mejorar el control de bienes en la institucién, asimismo, el 33%
se encuentra de acuerdo, el 23% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 8%

restante en desacuerdo y total desacuerdo.
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4.- Le gustaria conocer las responsabilidades y funciones que posee el
personal del Departamento de Control de Bienes de la Institucion?

Tabla 4
Responsabilidades y Funciones del Personal del Departamento de Bienes
INDICADORES Frecuencia  Porcentaje ::J::neunltaajz

Totalmente desacuerdo 6 2,00 2,00
En desacuerdo 15 6,00 8,00
o scverco ien sz o000
De acuerdo 89 34,00 64,00
Totalmente de acuerdo 95 36,00 100,00
TOTAL 261 100

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez

Figura 5

Funciones del Personal de Bienes

B TOTALMENTE EN DESACUERDO
m EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

W DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

La implementacién de la encuesta permite apreciar que el 36% de las
personas encuestadas optaron por estar totalmente de acuerdo en conocer
las responsabilidades y funciones que posee el personal que realiza el control
de bienes de la institucion. Ademas, el 22% indicaron que prefieren
mantenerse neutral y que el 8% optaron por estar en desacuerdo y total

desacuerdo.
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5.- ¢ Cree usted que, dependiendo del nimero de bienes asignados a su
nombre, se puede medir el nivel de eficiencia en el control de bienes de

la Institucion?

Tabla 5
Numero de Bienes y el Nivel de Eficiencia
Indicadores Frecuencia  Porcentaje ::J::neunltaajz

Totalmente desacuerdo 32 12,00 12,00
En desacuerdo 24 9,00 21,00
o scverco ien sz 4200
De acuerdo 98 38,00 80,00
Totalmente de acuerdo 51 20,00 100,00
TOTAL 261 100

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez

Figura 5

Nivel de Eficiencia en el Control de Bienes de la Institucion

B TOTALMENTE DESACUERDO
M EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

B DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Basado en los resultados obtenidos mediante el uso de la encuesta, alrededor
del 58% manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que
dependiendo del numero de bienes se puede medir el nivel de eficiencia en el
control de bienes de la institucion, por otra parte, el 21% optaron por la
neutralidad, y alrededor del 21% restante estan en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo.
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6.- ¢ Se siente satisfecho con los bienes que utiliza en su departamento,
para el desarrollo de sus actividades administrativas y/o académicas?
Tabla 6

Satisfaccion con los Bienes que se utilizan

Indicadores Frecuencia Porcentaje ::aneur::,ajz
Nada satisfecho/a 3 1,00 1,00
Poco satisfecho/a 58 22,00 23,00
Neutral 41 16,00 39,00
Muy satisfecho 89 34,00 73,00
Totalmente satisfecho 70 27,00 100,00
TOTAL 261 100

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez

Figura 6

Nivel de Satisfaccién en los Bienes utilizados

B NADA SATISFECHO/A

B POCO SATISFECHO/A

B NEUTRAL

B MUY SATISFECHO

B TOTALMENTE SATISFECHO

El presente grafico permite determinar que alrededor del 61% de los
encuestados manifestaron que se sienten bastantes satisfechos con los
bienes que utilizan en sus actividades laborales, el 16% optaron por
mantenerse neutral, por otro lado, el 22% se sienten poco satisfechos y nada
satisfechos.
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7.- ¢ El personal del Departamento de Bienes le hace entrega de un Acta
de Entrega-Recepcion como constancia de los bienes que recibe?
Tabla 7

Acta de Entrega Recepcion como Constancia de los Bienes Recibidos

Indicadores Frecuencia Porcentaje ::aneur::,ajz
Nunca 0 0,00 0,00
Casi nunca 7 3,00 3,00
Ocasionalmente 9 3,00 6,00
Casi siempre 123 47,00 53,00
Siempre 122 47,00 100,00
TOTAL 261 100
Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez
Figura 7
Incidencia en Actas de Entrega Recepcion
B NUNCA
B CASI NUNCA
W OCASIONALMENTE

B CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Considerando el estudio realizado mediante la ejecucién de la encuesta como
herramienta de investigacion, alrededor de 94% de los funcionarios de la
Universidad Técnica de Babahoyo indicaron que el personal de bienes si les
hacen la entrega del acta de los bienes que recibe, sin embargo, el 3%
manifestaron que ocasionalmente lo hacen y por ultimo con un 3% que casi

nunca.
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8.- ¢ El personal del Departamento de Bienes le hace entrega de un Acta
Conciliada de todos sus bienes, como constancia del Proceso de Toma

fisica?
Tabla 8
Entrega de Actas Conciliadas
Indicadores Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 15 6,00 6,00
Casi nunca 28 11,00 17,00
Ocasionalmente 56 21,00 38,00
Casi siempre 78 30,00 68,00
Siempre 84 32,00 100,00
TOTAL 261 100
Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez
Figura 8
Frecuencia en Realizar la Entrega del Acta Conciliada
B NUNCA
B CASI NUNCA
B OCASIONALMENTE

B CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Mediante el uso del presente grafico se puede constatar que el 32% del
personal encuestado opté en manifestar que, el personal de bienes siempre
entrega un acta conciliada como constancia de la constatacion fisica de sus
bienes, asimismo que el 30% indicaron que casi siempre lo hacen, el 21%

ocasionalmente
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9.- ¢El custodio administrativo y/o el administrador de su seccién o
departamento en el cual labora, realiza un control interno de sus bienes

en base a sus necesidades?

Tabla 9
Control Interno de los Bienes por Parte del Administrador
Indicadores Frecuencia Porcentaje ::J::neunltaajz

Nunca 41 16,00 16,00
Casi nunca 22 8,00 24,00
Ocasionalmente 88 34,00 58,00
Casi siempre 78 30,00 88,00
Siempre 32 12,00 100,00
TOTAL 261 100

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez

Figura 9

Porcentaje en que se Realiza un Control Interno de Bienes por Parte del
Administrador

12% 16%

mNUNCA

8%

B CASI NUNCA
OCASIONALMENTE

m CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Partiendo de la encuesta realizada se determina que alrededor del 42% de los
funcionarios de la institucion consideran que, el administrador y/o el custodio
administrativo del departamento en que laboran siempre y casi siempre
realizan un control interno de los bienes que tienen a sus nombres. Por otro
lado, el 34% indicaron que ocasionalmente lo realizan, asimismo que el 8%

casi nunca y el 16% restante que nunca lo hacen.
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10.- Le gustaria conocer los procesos ylo procedimientos
administrativos que se realizan en el Departamento de Bienes, para el

control de sus bienes?

Tabla 10
Procesos y Procedimientos Realizados en el Departamento de Bienes
. . . Porcentaje
Indicadores Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0,00 0,00
En desacuerdo 0 0,00 0,00
Ni de acuerdo, ni en 0 0.00 0,00
desacuerdo
De acuerdo 123 47,00 47,00
Totalmente de acuerdo 138 53,00 100,00
TOTAL 261 100

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez

Figura 10

Interes en Conocer los Procesos y Procedimientos que se Realizan en EI
Departamento de Bienes

B TOTALMENTE DESACUERDO
M EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

m DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Del total de encuestados, el 46% indicaron que estan totalmente de acuerdo
en conocer los procesos y/o procedimientos administrativos que se realizan
en el departamento de bienes para el control de sus bienes, el 39% de ellos y
ella optaron por mencionar que estarian de acuerdo, el 11% ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, y alrededor del 4% mencionaron estar en desacuerdo y total

desacuerdo.
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ENTREVISTA A LA ESPECIALISTA DE BIENES (JEFA)

1.- ¢Cuantos funcionarios laboran en el Departamento de Control de
Bienes e Inventarios, y cuales son sus cargos?

Su respuesta fue: Existen en la actualidad 16 colaboradores, entre los cuales
se encuentran 6 Analistas, 5 Asistentes administrativos, 4 Asistentes

operativos y la Especialista de Bienes.

2.- ;Considera usted que el numero de colaboradores en el
Departamento de bienes, son suficientes para cumplir con los objetivos
departamentales e institucionales?

Su respuesta fue: Si

3.- Cuantos bienes aproximadamente son asignados a cada servidor
publico de la Universidad Técnica de Babahoyo?
Su respuesta fue: Aproximadamente y dependiendo las funciones de cada

servidor, 10 bienes.

4.- ;Los servidores publicos de la institucidon, se sienten satisfechos
cuando se les asigna un bien?
Su respuesta fue: En ocasiones se molestan, por temor a que se les pierdan

0 sean objeto de hurto.

5.- Considera usted que el numero de bienes de la institucion satisface
la demanda estudiantil y laboral?

Su respuesta fue: Si

6.- ¢Segun sus registros contables, ;cuantos bienes posee la
Instituciéon?
Su respuesta fue: 26304 bienes registrados en el Sistema Ebye del Ministerio

de Finanzas.
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7.- El Departamento de Bienes cuenta con Reglamento Interno para el
desarrollo de sus actividades?

Su respuesta fue: No, en la actualidad las actividades son ejecutadas
mediante el Reglamento de Control, Manejo y Utilizacion de los Bienes del
Sector Publico, Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las Personas Juridicas y de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos, el Estatuto Organico de la Institucion y la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

8.- ¢En el Departamento de Bienes, para realizar sus actividades
administrativas, se rigen bajo un Manual de procedimiento?

Su respuesta fue: No

9.- En base a su experiencia, ¢ cual es el inconveniente mas frecuente en
el Control de Bienes de la Institucién?

Su respuesta fue: Los inconvenientes suelen generarse en el Proceso de
Constatacion Fisica, debido a que en ocasiones no se logra cumplir con las

actividades en el tiempo establecido.

10.- En su dependencia tienen definidas las responsabilidades para cada
funcionario? (Si su repuesta es SI, por favor mencione las funciones de
cada uno)

Su respuesta fue: Actualmente las funciones y responsabilidades de quienes

laboran en el Departamento de Bienes e Inventarios son:

Tabla 11

Responsabilidades del Personal
RESPONSABLES ACTIVIDADES BAJO RESPONSABILIDAD
- Realizan el Proceso de Ingreso de Bienes al eSBYE,

- Realizan la Identificacion de Bienes en el Catalogo
para su adquisicion,
- Elaboran Informes Generales y Técnicos de Bienes

- Generan Reportes de Bienes.
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Analistas

- Realizan actividades de Competencia por ser el
Custodio Administrativo del Departamento.

Llevan el Control del Archivo de Procesos de
Adquisicion de Bienes.

- Realizan el Proceso de Ingreso de Bienes al eSBYE,
- Realizan la Conciliacion Mensual de Cuentas de
Bienes

- Elaboran Informes Generales y Técnico de Bienes

- Generan Reportes de Matrices de Bienes por cuentas
Contables.

- Llevan el Control General de la Cuenta Semovientes
(Nacimientos, Muertes y Ajustes de Caracteristicas
Variables).

- Realizan actividades de Coordinadora del Proceso de
Constatacioén Fisica Institucional

- Realizan la Verificacion de Custodia de Bienes para
Certificacion.

- Realizan Traspasos de Bienes en el eSBYE,

- Realizan Constatacion Fisica de Bienes.

- Generan Informes y Reportes de Bienes

- Llevan el Control del Archivo de Traspasos.

- Realizan verificacién de estado de Bienes

- Realizan la Recepcion de los Inventarios Adquiridos
por la Institucion.

- Realizan la Conciliacion Mensual de Inventarios,

- Realizan Informes Técnicos de Inventarios.

- Realizan la Constatacion Fisica anual de los
Inventarios del Almacén.

- Realizan lIdentificaciones de Inventarios en el
Catalogo para su adquisicion

- Elaboran el Pedido para el Abastecimiento anual de
Materiales

- Recepcion de Bienes e Bodega
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- Realizan descargo de Bienes en el eSBYE

- Elaboran Informe de Constatacion Fisica de Bodega
- Elaboran Plan de Mantenimiento Correctivo de
Bienes.

- Mantener en Custodia los Bienes de la Bodega

- Llevan el Control de la Matriz de Bienes en Bodega

Asistentes

Administrativos

- Realizan la Recepcidn de los documentos dirigidos al
Departamento de Bienes e Inventarios.

- Realizan la Redaccién de Oficios, Memorandos,
Certificaciones e Informes Generales y Técnicos de la
Jefatura de Bienes e Inventarios.

- Llevan el Control de las Comunicaciones de la
Jefatura de Bienes via Correo electronico.

- Llevan el Control y seguimiento de los Procesos
Pendientes de Bienes e Inventarios

-Llevan el Control del Archivo de documentos
recibidos y enviados de la Jefatura de Bienes.

- Llevan el control del Kardex de Inventarios

- Verifican la existencia de materiales para despacho
de pedidos de inventarios y para abastecimiento.

- Realizan Identificaciones de Inventarios en el
Catalogo para su adquisicion.

- Llevan el Archivo de Identificaciones y pedidos de
Inventarios.

- Elaboran Informes de Inventarios

- Elaboran los Ingresos y Egresos Generales de
Inventarios Adquiridos.

- Elaboran Egresos Parciales para el despacho de
pedidos de Inventarios.

- Llevan el Control del Archivo Fisico de Inventarios
(INGRESOS Y EGRESOS).

- Realizan Consultas y Busqueda de Informacion del
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Archivo de Inventarios.

- Elaboran Informes de Inventarios

- Encargado del Despacho de los Inventarios

- Constatacion Fisica de Bienes e Inventarios
Asistentes - Generar Actas de Traspasos de Bienes en el eSBYE
operativos - Codificar Bienes Institucionales

- Verificar Estado de Bienes e Inventarios

- Control de Matrices de Bienes por Dependencia.

- Generar Reportes y Elaborar Informes de Bienes

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez
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4.1. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Tabla 12

Verificacion de hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipoétesis general
La gestion publica influye en el
control de bienes de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Todas las preguntas desarrolladas
muestran su estrecha relacion con el
tema decir,

70%

consideran que el control de bienes

general, es

aproximadamente un
influye en la gestion publica de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

Hipoétesis especifica 1
La planificacion estratégica incide en
de

Universidad Técnica de Babahoyo.

el control bienes de |la

La pregunta numero 3, con el 69%
nos ayuda a evidenciar que la
planificacion estratégica Si
contribuye a mejorar el control de

bienes en la institucion.

Hipotesis especifica 2
La de

influye en el control de bienes de la

administracion recursos

Universidad Técnica de Babahoyo.

Desde la pregunta numero 2, 5, 6, 7
y 8 se puede observar y analizar que,
60%

consideran que la administracién de

aproximadamente un

los recursos si influyen en el control

de bienes de la institucion.

Hipoétesis especifica 3
de

contribuye al control de bienes de la

El  manual procedimiento

Universidad Técnica de Babahoyo.

La pregunta 4, 9 y 10, con un 90%
aproximadamente nos muestra que
es necesario establecer
procedimientos a las actividades que
se desarrollan en la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Elaborado por: Darwin Jonathan Barragan Jiménez
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4.2. VALIDACION DE HIPOTESIS

Hipoétesis general

La gestion publica influye en el control de bienes de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

H1: La gestidon publica si influye en el control de bienes de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

HO: La gestion publica no influye en el control de bienes de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Resumen de procesamiento de datos

Tabla 13

Procesamiento de datos

Casos
Vvalido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
* GESTION
PUBLICA . 0 o
* CONTROL DE 261 100.0% 0 0.0% 261 100.0%
BIENES
Tabla Cruzada
Tabla 14
Tabla cruzada
CONTROL DE BIENES
Ni de
Totalment En acuerdo, De Totalmen | Total
een )
desacuer ni en acuerd te de
desacuer
d do desacuer 0] Acuerdo
0]
do
Totalment | Recuent
GESTIO een 0 3 62 2 0 0 67
N desacuer % del o
PUBLIC . total 1.1% 23.8% 0.8% 0.0% 0.0% 25.7%
A Recc‘:e”t 1 33 19 1 0 54
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=i % del
desacuer total 0.4% 12.6% 7.3% 0.4% 0.0% 20.7%
do
Ni de Recuent
acuerdo, . 0 9 28 13 0 50
ni en
d % del
esacuer total 0.0% 3.4% 10.7% 5.0% 0.0% 19.2%
do
Recuent
De . 0 1 25 43 6 75
0,
SRS f:)fael' 0.0% 0.4% 9.6%  165%  2.3% |28.7%
Totalment Rec;'em 0 0 0 10 5 15
ede 5 del
Acuerdo total 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 1.9% 5.7%
Recc‘)‘e“t 4 105 74 67 11 261
e % del 15% 20.2% 284%  257%  42% | 1000
total %
Prueba de Chi-Cuadrado
Tabla 15
Chi-Cuadrado
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de a
e — 240,441 16 0.000
Razon de verosimilitud 273.451 16 0.000
Asociacion lineal por
[ 172.697 1 0.000
N de casos vaélidos 261

Mediante el analisis que arroja el Chi-Cuadrado, se puede observar que la

variable “Gestion Publica”, con la variable “Control de Bienes”, se encuentran

relacionadas entre si, es decir, son dependientes debido a que el nivel de

significancia es 0, por ende, la Hipétesis alternativa es aceptada y se rechaza

la Hipdtesis nula.

Hipétesis especifica 1

La planificacién estratégica incide en el control de bienes de la Universidad
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Técnica de Babahoyo.

H1: La planificacion estratégica incide en el control de bienes de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

HO: La planificacion estratégica no incide en el control de bienes de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

Resumen de procesamiento de datos

Tabla 16

Procesamiento de datos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
*PLANIFICACION
ESTRATEGICA o o o
*CONTROL DE 261 100,0% 0 0,0% 261 100,0%
BIENES
Tabla cruzada
Tabla 17
Tabla cruzada
CONTROL DE BIENES
Ni de
Totalmen acuerdo,
te en En ni en De Totalmen
desacuer | desacuer | desacuer |acuerd te de
do do do 0 Acuerdo | Total
Totalmen | Recuen 3 31 5 0 0 39
te en to
desacuer | % del o
do total 1.1% 11.9% 1.9% 0.0% 0.0% 14.9%
En | ecuen 1 63 19 3 0 86
desacuer % del
do total 0.4% 24.1% 7.3% 1.1% 0.0% 33.0%
Planificaci Ni de Recuen
on acuerdo to 0 10 17 12 0 39
estratégic . ’
a nren % del
desacuer total 0.0% 3.8% 6.5% 4.6% 0.0% 14.9%
do
Recuen
De to 0 1 33 40 4 78
0,
ERUERD {‘;‘t’ael' 0.0% 0.4% 12.6%  153%  1.5% |29.9%
Refge” 0 0 0 12 7 19
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Totalmen
% del
te de 0.0% 0.0% 0.0% 4.6% 2.7% 7.3%
total
Acuerdo
REEILE] 4 105 74 67 11 261
Total 5 lo
sdel 1.5% 40.2% 28.4% 25.7% 4.2% 100.0
total %
Prueba de Chi-Cuadrado
Tabla 18
Chi-Cuadrado
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 219,918% 16 0.000
Razén de verosimilitud 235.853 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 155.381 1 0.000
N de casos validos 261

Mediante el analisis que arroja el Chi-Cuadrado, se puede observar que la
variable “Planificacion estratégica”, con la variable “Control de Bienes”, se
encuentran relacionadas entre si, es decir, son dependientes debido a que el
nivel de significancia es 0, por ende, la Hipotesis alternativa es aceptada y se

rechaza la Hipotesis nula.
Hipétesis especifica 2

La administracién de recursos influye en el control de bienes de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

H1: La administracion de recursos si influye en el control de bienes de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

HO: La administracién de recursos no influye en el control de bienes de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

Resumen de procesamiento de datos
Tabla 19

Procesamiento de datos

Casos
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Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
*ADMINISTRACION
DE RECURSOS 0 o 0
“CONTROL DE 261 100.0% 0 0.0% 261 100.0%
BIENES
Tabla cruzada
Tabla 20
Tabla cruzada
CONTROL DE BIENES
Totalmen Ni de
te en En acuerdo, De Totalme | Total
d desacuer nien acuer nte de
esacuer
d do desacuer do Acuerdo
o)
do
Totalmen | Recuen 3 a1 3 0 0 47
te en to
0,
desgg”er {‘;faﬁ' 1.1% 15.7% 11%  0.0%  0.0% 13(‘)0
En Ref;‘e” 0 56 19 0 0 75
desacuer
0,
do f;faﬁ' 0.0%  21.5%  7.3%  00%  0.0% 2&7
Ni de Recuen
Administrac | acuerdo, to 1 5 24 9 0 39
i6on de ni en
0,
Recursos | desacuer | 2981 | 0400 1.9% 92%  3.4%  00% | 49
do total %
Recuen
De . 0 2 24 44 4 74
acuerdo % del 28.4
total 0.0% 0.8% 9.2% 16.9% 1.5% %
Totalmen Ref(‘;e” 0 1 4 14 7 26
te de
% del 10.0
Acuerdo total 0.0% 0.4% 1.5% 5.4% 2.7% %
RSl 4 105 74 67 11 261
Total 5 to
pdel | 500 | 40206 | 28.4% |25.7% | 420 | 1900
total %
Prueba de Chi-Cuadrado
Tabla 21
Chi-Cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 236,418% 16 0.000
Razon de verosimilitud 261.616 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 163.031 1 0.000
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N de casos validos 261

Mediante el analisis, se puede observar que la variable “Administracion de
recursos” con la variable “Control de Bienes”, se encuentran relacionadas
entre si, debido a que el nivel de significancia es 0, por ende, la Hipotesis

alternativa es aceptada y se rechaza la Hipoétesis nula.

Hipotesis especifica 3

El manual de procedimiento contribuye al control de bienes de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

H1: El manual de procedimiento si contribuye al control de bienes de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

HO: ElI manual de procedimiento no contribuye al control de bienes de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

Resumen de procesamiento de datos

Tabla 22

Procesamiento de datos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
*MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
* CONTROL DE 261 100.0% 0 0.0% 261 100.0%
BIENES
Tabla cruzada
Tabla 23
Tabla cruzada
CONTROL DE BIENES
Totalmen Ni de
te en En acuerdo, De Totalme | Total
desacuer ni en acuer nte de
desacuer
do desacuer do Acuerdo
do
do
Totalmen | Recuen
e i 4 62 5 0 0 71
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desacuer | % del 27.2
0, 0, 0, 0, 0,
1o total 1.5% 23.8% 1.9% 0.0% 0.0% %
En Ref:e” 0 24 27 1 0 52
desacuer
0,
do f:)fael' 0.0% 9.2% 103%  04%  0.0% 1&9
Ni de Recuen
acuerdo, - 0 14 20 2 0 36
Manual de ni en 5
Procedimie | desacuer % del 0.0% 5.4% 7.7% 0.8% 0.0% 138
total %
nto do
Recuen
De i 0 4 14 48 6 72
0,
ACUETED fg?ael' 0.0% 1.5% 54%  18.4%  2.3% 2026
Totalmen Re(t::en 0 1 8 16 5 30
te de
0,
Acuerdo f;faﬁ' 0.0% 0.4% 31%  6.1%  1.9% 1025
Refé‘e” 4 105 74 67 11 261
el % del 15%| 402%| 28.4%)]| 25.7% 4.2%| 100.0
total %
Prueba de Chi-Cuadrado
Tabla 24
Chi-Cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 227,031% 16 0.000
Razon de verosimilitud 251.094 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 152.822 1 0.000
N de casos validos 261

Mediante el analisis, se puede observar que la variable “Manual de

Procedimiento”

con

la variable

“Control

de Bienes”,

se encuentran

relacionadas entre si, es decir, existe dependencia, y debido a que el nivel de

significancia es 0, por ende, la Hipétesis alternativa es aceptada y se rechaza

la Hipotesis nula.
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4.3. RESULTADOS

Luego de la aplicacion de la técnica de la encuesta, la entrevista y el
procesamiento de los resultados obtenidos del personal administrativo y
académico de la Universidad Técnica de Babahoyo, se argumenta que,
alrededor del 70% de los encuestados sostienen que les gustaria conocer el
proceso que gestiona la Universidad Técnica de Babahoyo para el control de
sus bienes, y a su vez con un 90 % aproximadamente que es necesario
elaborar un sistema de procedimientos para llevar un control mal eficiente en

los procesos del control de bienes de la institucion.

Segun los estudios de correlacion, la hipétesis general asi como las hipotesis
especificas tienen dependencia entre si, debido a que los niveles de
significancia equivalen a 0, y por tal motivo se rechazan todas las hipétesis
nulas. Por otra parte, los principales inconvenientes que posee el
Departamento de Bienes e Inventarios de la Universidad Técnica de
Babahoyo, es el atraso en cumplir con las actividades planificadas en las
Tomas Fisicas que se gestionan para el control de sus bienes, ocasionando
que existan prorrogas en sus distintas fases y deficiencia en los objetivos

planteados.

La mayoria de los empleados administrativos y académicos de la institucion
sefalan que los custodios administrativos y/o administradores de las distintas
dependencias no colaboran eficientemente a los procesos que conlleven a la
administracidon de sus bienes, asimismo, no consideran que la gestidén publica
de la Universidad Técnica de Babahoyo permite definir correctamente los
diferentes procesos administrativos que existen en ella, por ello es necesario

mejorar dichos procesos.

Por otro lado, en la entrevista, la jefa de la Unidad de Bienes e Inventarios de
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la Universidad Técnica de Babahoyo supo indicar las actividades de los
funcionarios que laboran en dicha dependencia, de acuerdo a sus funciones.

Por tal motivo, se elabor6é la siguiente matriz con toda la informacién

recopilada:
Tabla 25
Responsabilidades
gegsg ACTIVIDADES AREA DE
NOMINA BAJO RESPONSABILIDAD DESEMPENO
1.- Realiza el Proceso de Ingreso de
Bienes al eSBYE,
2.- Realiza la Identificacion de Bienes
Analista de | en el Catalogo para su adquisicion, BIENES
Ingreso 3.-Elaborar Informes Generales vy
Técnico de Bienes
4.- Genera Reportes de Bienes.
5.- Realiza actividades de Competencia
por ser el Custodio Administrativo del
Departamento.
6.-Lleva el Control del Archivo de
Procesos de Adquisicion de Bienes.
1.- Realiza la Verificacién de Custodia
de Bienes para Certificacion.
Analista de 2.- Realiza Traspasos de Bienes en el BIENES
Constatacion | eSBYE,
3.-Realiza Constataciéon Fisica de
Bienes.
4.- Genera Informes y Reportes de
Bienes
5.-Lleva el Control del Archivo de
Traspasos.
6.- Realiza verificacion de estado de
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Bienes

1.-Realiza la Recepcion de los
documentos dirigidos al Departamento
de Bienes e Inventarios.

2.- Realiza la Redaccion de Oficios,

Asistente Memorandos, Certificaciones e
Administrativo | Informes Generales y Técnicos de la BIENES
Jefatura de Bienes e Inventarios.
3.-Lleva el Control de las
Comunicaciones de la Jefatura de
Bienes via Correo electronico.
4.- Lleva el Control y seguimiento de los
Procesos Pendientes de Bienes e
Inventarios
5.-Lleva el Control del Archivo de
documentos recibidos y enviados de la
Jefatura de Bienes.
1.-Realiza la Recepcidon de los
Inventarios Adquiridos por la Institucion.
2.- Realiza la Conciliacion Mensual de
Inventarios,
Analista de | 3.-Realiza Informes Técnicos de | ALMACEN DE
Almacén Inventarios. INVENTARIOS
Bodega 4.- Realiza la Constatacion Fisica anual

de los Inventarios del AlImaceén.

5.- Realiza Identificaciones de
Inventarios en el Catalogo para su
adquisicion

6.- Elabora el Pedido para el

Abastecimiento anual de Materiales

1.- Llevar el control del Kardex de
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Asistente
Administrativo
de Almacén

Bodega

Inventarios
2.- Verifica la existencia de materiales
de de

inventarios y para abastecimiento.

para despacho pedidos

de

Inventarios en el Catalogo para su

3- Realiza Identificaciones
adquisicion.

4- Lleva el Archivo de Identificaciones y
pedidos de Inventarios.

5.- Elabora Informes de Inventarios

ALMACEN DE
INVENTARIOS

Asistente
Administrativo
de Ingresos Y
egresos de

Existencias

1.- Elabora

Generales de Inventarios Adquiridos.

los Ingresos y Egresos
2.- Elabora Egresos Parciales para el
despacho de pedidos de Inventarios.
3.- Lleva el Control del Archivo Fisico de
Inventarios (INGRESOS Y EGRESOS).
4.- Realiza Consultas y Busqueda de
Informacién del Archivo de Inventarios.

5.- Elabora Informes de Inventarios

ALMACEN DE
INVENTARIOS

Analista de

Bodega

1.- Recepcion de Bienes e Bodega

2.- Realizar descargo de Bienes en el
eSBYE

3.- Elaborar Informe de Constatacion
Fisica de Bodega

4.- Elaborar

Correctivo de Bienes.

Plan de Mantenimiento

5.- Mantener en Custodia los Bienes de
la Bodega
6.- Llevar el Control de la Matriz de

Bienes en Bodega

BODEGA DE
BIENES

Asistente

operativo de

Encargado del Despacho de los

BODEGA DE
INVENTARIOS
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4.- Genera Reportes de Matrices de
Bienes por cuentas Contables.

5.-Lleva el Control General de la
Cuenta Semovientes (Nacimientos,
Muertes y Ajustes de Caracteristicas
Variables).

6.- Realiza actividades de Coordinadora
del Proceso de Constatacién Fisica

Institucional

Almacén Inventarios
Bodega
1.- Constatacion Fisica de Bienes e
Inventarios
2.- Generar Actas de Traspasos de
Asistente Bienes en el eSBYE
Operativo de | 3.- Codificar Bienes Institucionales OPERATIVOS
Bienes 4.- Verificar Estado de Bienes e | DE BIENES E
Inventarios INVENTARIOS
5.- Control de Matrices de Bienes por
Dependencia.
6.- Generar Reportes y Elaborar
Informes de Bienes
1.- Realiza el Proceso de Ingreso de
Bienes al eSBYE,
2.- Realiza la Conciliacion Mensual de
Cuentas de Bienes
Analista de | 3.-Elaborar Informes Generales vy
Bienes Técnico de Bienes BIENES

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez
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4.4. DISCUSION

Tabla 26

Aportes Teoricos

Aporte tedrico de los trabajos de

investigacion referenciales

Aporte tedrico del autor de
tesis

La gestidn y administracidon publica segun
(2018)

equivalentes, y aunque en ocasiones se lo

Vignolo, no son conceptos
suelan usar como sinénimos, la diferencia
radica en que el primer término alude al
conocimiento y la conceptualizacién,
mientras que el otro se lo aplica al aspecto
practico y al entorno real. Pero como
objetivos tienen algo en comun, el uso
adecuado o manejo de los recursos del
Estado, es decir los dos criterios son
utilizados en la funcién publica.

El control de bienes segun Salas, (2017)
es la recepcion, registro, identificacion,
almacenamiento, distribucion y custodia
de activos.

Por otro lado, basado en el criterio un
manual de procedimiento Paz Sanchez,
(2017),

instrumento de apoyo en el que se

& Romero Ramirez, “es un

encuentran de manera sistematica los

pasos a seguir, para ejecutar las

actividades de un puesto determinado y/o

La gestion publica guarda una

estrecha relacion con la
administracion publica, pero no
necesariamente se vinculan a
los objetivos deseados, es
decir, la gestion publica es una
especialidad que consiste en la
correcta administracion de los
recursos para satisfacer las
necesidades de una poblacion,
mientras que la administracion

publica se ocupa de dirigir,

planificar 'y organizar un
servicio para beneficio
colectivo.

Por tal razon, el control de
bienes siempre va a estar
ligado a la gestion publica. Por
contexto
de
procedimiento se encarga de

ultimo, y bajo el

propio, un manual

describir de forma detallada

una determinada actividad,

57




funciones de alguna unidad | sirviendo de apoyo para las
administrativa”. personas que laboran o

pertenecen a una organizacion.

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez
4.5. PROPUESTA DEL INVESTIGADOR

4.5.1. Introduccioén

En la actualidad las organizaciones publicas a nivel mundial se mueven
mediante procesos, dichos procesos suelen ser controlados para que sean
desarrollados de mejor manera, por ellos, es importante llevar un control
interno aplicado a manuales de procedimientos, los cuales son utilizados
como guias operativas para los procesos que se asignan a un funcionario o

funcionaria dentro de la organizacion.

La presente propuesta nace de la necesidad de mejorar los procesos de
constatacion fisica que lleva la Universidad Técnica de Babahoyo, dentro del
Departamento de Control de Bienes e Inventarios y las demas unidades
administrativas que se integran, por tal motivo, se plantea la elaboracion de
un Manual de Procedimiento de Constatacion Fisica, el cual permitira

optimizar el proceso de control de bienes de la institucion.

4.5.2. Objetivo del Manual

El presente manual tiene como propédsito contar con una guia ordenada,
rapida y especifica de los procedimientos que garanticen la éptima operacion
y ejecucion de las diferentes actividades referidas en el Proceso de
Constatacién Fisica de Bienes, a fin de contribuir a un control de bienes mas
adecuado, eficiente y, direccionado a mejorar la gestion publica de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

4.5.3. Contenido
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A continuacioén, se desarrolla el contenido del Manual de Procedimiento de

Constatacién Fisica de Bienes para la Universidad Técnica de Babahoyo

Tabla 27

Propuesta del Manual de Procedimiento
REQUERIMIENTOS PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO
Proveedor Insumo

Norma de control interno, Codificacion y reforma al

CONTRALORIA - .
Reglamento General para la administracion,
GENERAL DEL e . . . .
utilizacion, manejo y control de bienes y existencias
ESTADO -
del sector Publico
MINISTERIO DE Normativa de Contabilidad Gubernamental,
FINANZAS Catalogo de Bienes y Existencias, Sistema eSByE,

INSTITUCIONAL Estatuto Organico

VICERRECTORADO | Aprobacién del cronograma de constatacion de
ADMINISTRATIVO Y | bienes muebles e inmuebles

FINANCIERO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Cuando se

# Responsable Actividad Normativa ]
lo realiza

Elaborar de | Art. | RGAUMCBI

manera 10 SP
general la | 10
planificacion 0- NCI
de ., la | 03 En el mes de
constatacion .
. Septiembre,
fisica de los
con el

bienes de la

ESPECIALISTA | institucion  y objetivo  de

1| DEBIENES |remir  por gjecutar  la
. constatacion
escrito al | 40 en el ultimo
Director 6- NCI trimestre del
Administrativo | 10 N
ano.
para su
revision y
aprobacion  al
Vicerrector

Administrativo.
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Cuando

Art. | RGAUMCBI
Revisar la 10 SP recibe la
planificacion planificacion
de la 60 de la
constatacion 0- NCI constatacion
fisica de los 01 fisica de los
DIRECTOR | bienes 40 bienes de la
ADMINISTRATI | muebles de la | - NCI institucion
VO institucion vy 03 por parte del
envia al 40 0 la
Vicerrector 6- NCI Especialista
Administrativo 10 de Bienes e
para su | 90 Inventarios
aprobacion. 0- NCI de la
02 Institucion.
Revisar Y| Art. | RGAUMCBI
aprobar la | 40 SP
planificacion
de la 10 Cuando
constatacion 1- NCI .
L . 02 recibe la
fisica de los lanificacion
bienes go NCI Ze Ia
VICERRECTOR ir:;‘t‘iatz'ceiznde Ly constatacion
ADMINISTRATI . y fisica de los
notificar a los .
VOY delegados de bienes de la
FINANCIERO gadc institucion
Contabilidad,
Construccion por parte del
Tecnologia | 50 Director
9 0- NCI Administrativ
para sU | g2 R
participacion '
en la
constatacion
de bienes.
Socializar la |10
., Cuando se
planificacion 0- NCI
aprobada de la | 03 apruebe I
VICERRECTOR constatacion planificacion
ADMINISTRATI fisica de los de la
VOY bienes 50 constatacion
FINANCIERO 0- NCI fisica de
muebles de la )
e 02 bienes de la
institucion a ety e
institucion.

los Directores
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Académicos y
Directores de
cada Unidad
Administrativa.

Comunicar a | Art. | RGAUMCBI | Cuando sea
DIRECTORES/ los Lljguar.l?s la| 10 SP soc@llzad.a? la
planificacion planificacion
AS aprobada de la aprobada de
DEPARTAMENT | &P ° P
ALES constatacion 50 la
fisica de los | O- NCI constatacion
Y bienes 02 fisica de los
DECANOS/AS .
muebles de la bienes de la
institucion. institucion.
Revisar la| 40 Cuando
planificacion 1- NCI recibe la
DIRECTOR aprobada y la | 03 planificacion
ADMINISTRATI | envia al o la autorizada
. 50
VO Especialista de 0 NCI por parte de
Bienes e los
. 02 )
Inventarios. Directores.
Convocar a | Art. | RGAUMCBI
una reunién de | 2 SP
trabajo a los
servidores de
la Unidad de Cuando
Bienes, para recibe la
exponer la planificacion
ESPECIALISTA | aprobacion de 50 autorizada
DE BIENES la constatacion por parte del
. 0- NCI )
fisica de los 02 Director
bienes Administrativ
muebles, y 0.
recordar las
directrices a
tomar en
consideracion
Ejecutar la | Art. | RGAUMCBI Cuando fue
ANALISTAS Y | constatacion 2 SP aprobado I
ASISTENTES | fisica de los | Art. | RGAUMCBI f;niﬂcacién
DEL bienes  de | 10 SP ze .
DEPARTAMENT | larga duracion Art. | RGAUMCBI | constatacion
O DE BIENES |y control .
21 SP fisica.

administrativo
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de la
institucion  y
verificara el

estado del
bien.
Registrar  la | 40
constatacion 5- NCI
fisi
|§|ca de los | 07 Cuando  se
bienes de ,
larga duracion ha realizado
o | ANALISTADE 9 g la
BIENES deinistrativo 40 constatacion
. | 6- NCI fisica de los
en el sistema )
) " 05 bienes.
informatico
establecido
para el caso.
Ejecutar el
traspaso de
activo en caso
dfe que existan Cuando  se
bienes de otro
. detectaren
usuario en una en I
ANALISTADE | dependencia L
10 . constatacion
BIENES académica o .
. . bienes de
administrativa, .
e otro usuario
se solicitara la ,
., final.
aprobacion por
parte del
usuario final
del bien...
TRASPASO
DE BIENES
Emitir un | Art. | RGAUMCBI
informe 10 SP
técnico de la |40 Cuando se
constatacion 5- NCI ha registrado
11 ANALISTADE |fisica de los |04 la
BIENES bienes 40 constatacion
muebles de la | 6- NCI fisica en el
institucion 10 sistema.
reportando:
P 50 NCI

cantidad de
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bienes 0-
faltantes, 02
bienes
obsoletos, en
desuso, el
estado de los
mismos , para
luego ser
enviados al o
la Especialista
de Bienes.
Revisar y | 60
suscribir el | 0- NCI
informe 01
técnico de la
constatacion Cuando el
12 ESPECIALISTA | fisica de los informe
DE BIENES bienes 50 técnico esta
muebles de la | O- NCI elaborado.
institucion  y | 02
envia al
Director
Administrativo
Aprobar el | Art. | RGAUMCBI
informe 10 SP
técnico  final | go
con todas las | o- NCI
novedades 01
suscitadas en | 40
la constatacion | 1. NCI
DIRECTOR Elsma . dle 03 Segllm fecha
13 | ADMINISTRATI | 2'°"®S @€ 18140 prevista _ por
VO institucion, y | g- NCI la normativa
posterior a ello | 1 vigente.
remitir a la
maxima
autoridad, 50
Vicerrector 0- NCI
Administrativo | 02
y Director
Financiero.
14| RECTOR |Emitr At locee |Cuando  se
disposicion al | 77 recibe el
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Director

informe

Art. | RGAUMCBI
administrativo 10 SP técnico con
y de servicios novedades
generales para Art. | RGAUMCBI de faltantes.
que entregue 15 SP
plazos de | 40
entrega de los 6- NCI
bienes 10
faltantes, de 60
acuerdo al | 0 NCI
procedimiento 01
de restitucidn
de bienes
muebles. Eso
sucede
cuando el | 50
informe 0- NCI
técnico 02
presenta
novedades de
bienes
faltantes.
Emitir Art.
disposicion al | 77 LOCGE
Director Art. | RGAUMCBI
administrativo | 21 SP
para. . a Cuando
reubicacion de .
. recibe el
los bienes en .
desUSO informe
15 RECTOR siempré y técnico con
cuando ol 50 novedades
. 0- NCI de bienes en
informe
L. 02 desuso.
técnico
presente
novedades de
bienes en
desuso
Emitir Art. Cuando se
disposicion al | 77 LOCGE recibe el
16 RECTOR Dlrec.:t(.)r | Art. | RGAUMCEI |r?for.me
administrativo técnico con
22 SP
para que se novedades
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inicie el de bienes
proceso de obsoletos.
baja de bienes,
acuerdo al
procedimiento
de bajas de
bienes
obsoletos,
siempre y
cuando el
informe
técnico
presente
novedades de
bienes
obsoletos y
malos.
Emitir
disposicion al
Director
administrativo
para que se
inicie el
proceso de
mantenimiento
. Cuando se
de los bienes .
que e rembe el
informe
17| REcTOrR | °neuentran en At | hooE | técnico  con
estado regular | 77
y malo. nove.dades
siempre y de bienes en
mal estado
cuando el
informe
técnico
presente
novedades de
bienes
regulares y
malos.
DIRECTOR Solicittar' el [ 10 Cuan.do
18 | ADMINISTRATI cumplimiento | O- NCI auto.rlce y
VO de las | 03 sumille la
disposiciones 50 NCI maxima
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del Rector al o
la Especialista
de Bienes.

02

autoridad.

REGISTROS EMITIDOS POR EL PROCEDIMIENTO

Registros emitidos por el Fecha de Archivado
procedimiento entrega en:
Archivo del
e . Depart
Cronograma de constatacion fisica | Septiembre epartame
nto de
Bienes.
Memorando solicitando la revision y Archivo del
., . Departame
aprobacion del cronograma de Septiembre nto de
constatacion .
Bienes.
Cuando haya sido | Archivo del
Convocatoria de reunién de trabajo | aprobado el Departame
para ejecucion de constatacion cronograma de nto de
fisica constatacion Bienes.
fisica
Archivo del
. . Cuando se haya
Acta de reunion de trabajo para Departame
. ., P llevado a cabo la
ejecucion de constatcion fisica . .| ntode
reunion de trabajo | _.
Bienes.
Cuando se haya | Archivo del
culminado la Departame
Acta de constatacion fisica constatacion de nto de
bienes por cada Bienes.
usuario
Cuando se reciba | Archivo del
solicitudes de Departame
Actas de traspasos traspasos de los nto de
usuarios Bienes.
salientes.
Cuando se haya | Archivo del
culminado la Departame
Informe técnico de novedades ejecucion de la nto de
constatacion Bienes.
fisica
. . I Archi I
Informe técnico de consolidado de C“af‘do 08 rehivo de
e analistas hayan Departame
resultados de constatacion fisica de
. presetado su nto de
bienes . .
informe de Bienes.
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novedades de
ejecucion de la
constatacion
fisica

NORMATIVA Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

e Articulos 2, 10, 21, 22 de la normativa Codificacién y reforma al
Reglamento General para la administracion, utilizaciéon, manejo y
control de bienes y existencias del sector Publico

e Articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

¢ Normas de control 100-03, 401-02, 401-03, 405-04, 405-07, 406-10,
500-02, 600-01 de la Norma de Control Interno

Elaborado por: Darwin Barragan Jiménez
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5. CONCLUSIONES

La gestidn publica es un conjunto de operaciones, procesos y procedimientos
que se especializa en la correcta y eficiente administracion de los Recursos
del Estado, su objetivo radica en satisfacer las necesidades de los ciudadanos
e impulsar el desarrollo de la nacién. El control de bienes en base a la gestion
publica, es quien se encarga de la recepcion, registro, identificacion,
almacenamiento, distribucion, custodia y administracion de los bienes de las

entidades, instituciones y organizaciones publicas.

La Universidad Técnica de Babahoyo es una institucion publica que se centra
en la administracion de sus recursos a través de los procesos sustantivos tales
como la investigacion, la academia y la vinculacion con la sociedad. El control
de bienes que se gestiona en la institucion, presenta inconvenientes que son
reflejados al final de cada periodo fiscal, dichos inconvenientes inciden a que

no se cumplan eficientemente los objetivos propuestos.

Entre los hallazgos detectados, se puede afirmar que, el Departamento de
Bienes e Inventarios de la Universidad Técnica de Babahoyo, no presenta a
tiempo los Informes de Toma Fisica de Bienes, debido a que las actividades y
procesos que se ejecutan son elaborados sin una guia especifica, lo que
ocasiona que se soliciten prérrogas y que los procesos de mantenimiento y

baja de bienes tiendan a ser aplazados.

Por otra parte, la mayoria de los empleados administrativos y académicos de
la institucidn sefalan que los custodios administrativos y/o administradores de
las distintas dependencias no colaboran eficientemente a los procesos que
conlleven a la administracion de sus bienes, asimismo, no consideran que la
gestion publica de la Universidad Técnica de Babahoyo permita definir

correctamente los diferentes procesos administrativos que existen en ella, por
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ello es necesario que se apliquen los manuales de procedimientos en todas

las actividades y funciones que se realicen.

6. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion pretende desarrollar un manual de
procedimiento de constatacion fisica, que permita mejorar el control de bienes
de la Universidad Técnica de Babahoyo bajo el marco legal de la gestion

publica.

La elaboracion del manual tiene como propdsito contar con una guia
ordenada, rapida y especifica de los procedimientos que garanticen la 6ptima
operacion y ejecucion de las diferentes actividades referidas en el Proceso de
Constatacién Fisica de Bienes, a fin de contribuir a un control de bienes mas
adecuado, eficiente y, direccionado a mejorar la gestién publica de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

En base a ello se recomienda que en futuras investigaciones se elaboren otros
manuales de procedimientos, tales como:

e Manual de procedimiento de Ingreso de Bienes

¢ Manual de procedimiento de Codificacion de Bienes

¢ Manual de procedimiento de Traspaso de Bienes

¢ Manual de procedimiento de Conciliacién de Bienes
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Anexo 1.- Matriz de Operacionalizaciéon

ANEXOS

Dimensién/elementos i
Hipoétesis | Variables Indicadores Items o Preguntas Unld'a.d .de Instrumento
i Analisis
Icategorias
0 Tipode |1.- Con qué frecuencia el
X1: Planificacion bienes Departamento de Bienes le da a
o 0 Proceso . :
estratégica conocer la cantidad y los tipos
de compra de
bienes. de bienes que posee y utiliza en
G a Numero |sus actividades administrativas
La Gestion de bienes en la ,
s /o académicas?
Publica institucion. Y .
influye en 2.- ;Considera usted que la| Servidores
e Encuesta
el Control X: gestion publica de la | publicos de la seadn
de Bienes | GESTION Universidad ~ Técnica  de| oniversidad ESC::a de
de la PUBLICA Técnica de Liker
Universidad X2: Administracion de | ] Nivel de |Babahoyo  permite  definir| Babahoyo.
Técnica de Recursos capital correctamente los diferentes
Babahoyo. asignado para | ,oces0s  administrativos  que
la adquisicion )
de bienes. existen en ella?
3.- ¢Cree usted, que Ila
planificacion estratégica
contribuye a mejorar el control
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de bienes de la Universidad
Técnica de Babahoyo?
4.- Le gustaria conocer las
responsabilidades y funciones
que posee el personal del
Departamento de Control de
Bienes de la Institucion?
5.- ¢ Cree usted que,
dependiendo del nimero de
bienes asignados a su
nombre, se puede medir el
nivel de eficiencia en el control
de bienes de la Institucion?
6.- ¢, Se siente satisfecho con los
bienes que utiliza en su
departamento, para el
desarrollo de sus actividades
administrativas y/o

académicas?

75




X3: Manual de
procedimiento

0 Nivel de
satisfaccion de
los servidores
publicos y
estudiantes.

0 Numero
de servidores
publicos por
unidad
académica y
administrativa.

7.- ¢ El

Departamento de Bienes le

personal del

hace entrega de un Acta de
Entrega-Recepcién como
constancia de los bienes que
recibe?

8.- ¢ El

Departamento de Bienes le

personal del
hace entrega de un Acta
Conciliada de todos sus bienes,
como constancia del Proceso de
Toma fisica?

9.- ¢El custodio administrativo
y/o el administrador de su
seccion o departamento en el
cual labora, realiza un control
interno de sus bienes en base a
sus necesidades?

10.- Le gustaria conocer los

procesos Yy/o procedimientos
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administrativos que se realizan
en el Departamento de Bienes,

para el control de sus bienes?

Y:
CONTROL
DE
BIENES

0 Numero
de
trabajadores

1.-

laboran en el Departamento de

¢Cuantos  funcionarios
Control de Bienes e Inventarios,
y cuales son sus cargos?

2.- ¢Considera usted que el

Y1: Administrador de
Bienes ) numero de colaboradores en el
0 Nivel de
capacitaciones |Departamento de bienes, son
suficientes para cumplir con los
objetivos departamentales e
institucionales?
Y2: Custodio |- Nu.mero 3.- Cuéntos bienes
- : de bienes .
administrativo aproximadamente son

asignados
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Personal
administrativo
del
Departamento
de Control de
Bienes e
Inventarios de
la Universidad
Técnica de
Babahoyo.

Entrevista




0 Nivel de

satisfaccion

asignados a cada servidor
publico de la Universidad
Técnica de Babahoyo?

4.- ;Los servidores publicos de
la institucion, se sienten
satisfechos cuando se les
asigna un bien?

5.- Considera usted que el
numero de bienes de la
institucion satisface la demanda
estudiantil y laboral?

6.- ¢Segun sus registros
contables, ;cuantos bienes

posee la Institucién?

Y3:

Constatacion
fisica

OONUmero de

actividades.
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7.- El Departamento de Bienes

cuenta con Reglamento Interno




0 Numero

de leyes,

reglamentos y

normas

utilizadas en la
administracion

de bienes.

para el desarrollo de sus
actividades?

8.- ¢En el Departamento de
Bienes, para realizar sus
actividades administrativas, se
rigen bajo un Manual de
procedimiento?

9.- En base a su experiencia,
¢cual es el inconveniente mas
frecuente en el Control de
Bienes de la Institucion?

10.- En su dependencia tienen
definidas las responsabilidades
para cada funcionario? (Si su
repuesta es Sl, por favor
mencione las funciones de cada
uno)
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Anexo 2.- Aval de la magnitud poblacional
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Anexo 3.- Evidencia de tutorias

B Zoom Reunion ID del participante: 494830 M =ald

& Grabando

Salir

10:02
03/06/2021

B Zoom Reunion ID del participante: 494830

@ Grabando

cer lic para conectar

Salir

Participantes (Alt+U) 8

10:05
03/06/2021

81



[ Zoom Reunion ID del participante: 434830

& Grabando

niversidad

UNIVERSIDAD

IS AT AR M £y T

Hacer clic para conectar

’ ) Salir

% Y o 1012
= = | m B: = 36201

VerOpciones v [

Darwin Barragan

Grabandg RIS S MATRIZ MODELO DE TESIS xlsx - Excel = a

Archivo depagina Fomulas Datos  Revisar Vi hacer? Iniciar sesion

Calibri AR = 8 =¥ Ajustar texto General - 3 4 ) | = =< E:“’:““"‘a‘ 97 p
Ordenary  Buscary

>
NK S- & 55 Combinary centrar = $ ~ % o0 %3 % Formato  Dar formato Estilos de Insertar Eliminar Formato
- filtrar = seleccionar -

6 4.0 Borrar -
condicional ~ como tabla -+ celda - v .
Alineacién . Nimero 3 Estilos Celdas Modificar

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

c

(GesTION PUBUICA Y SU FALTA DE DOCUMENTOS
OF BIENES OF LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE
asanOYO INCORRECTA

AORA £N LOS PROCESOS
ANUAL DE |AOMINISTRATIVOS PARA EL REGISTRO)
IPROCEDIMIENTOS 'DE BIENES ADQUIRIDOS, DONADOS

Suscausas

acrivos wpRopuCTIVOS.

Hacer clic para conectar
audio

b it

Salir

ES ‘7 10:38
h s m P. 3 03/06/2021

82



© Zoom Reunién ID del participante: 494830 Ver Opciones

i Vista

Darwin.Barragan

H 9 5 (] 5 e} g X

® Grabando
Iniciar sesion £ Compartir

Archivo Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista

¥ Ajustar texto General - X (W] ZAutosuma - 97 p

Ed = @ [V Rellenar -
9 oo Formato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
. . fitrar - seleccionar ©

condicional ~ como tabla + celda - v
Modificar

[ Combinary centrar -~ $ Borrar -
GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE BIENES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

s H ' s
ABLE INDEPENDIENTE | VARIASLE DEPENDIENTE | INDICADORES

< 3 .
Causa ‘OBJETIVO GENERAL

rocros o oA ; G
[GESTION PUBLICA Y SU PROVEEDORES POR RS OF IMPORINcIA eI
INFLUENCIAEN 51 CONTROL INCUMPUMENTO EN LOS bk

DE BIENES ADQUIRIOOS, DONADCS. . MANUALES OF

ok Bienes o€ 1A s,
unsvensionn vécnica oe S encuENT) V/OCOMOOATO PORNOESTAR | 1 gnro e Los.

sasanoro
PROCEDIMIENTOS T i
PROCEDIMIENTOS viGenTes? i

SuBcausas [susprosLEmAs SUBSISTEMATIZACION | OBJETIVOS ESPECTFICOS

AUMENTO DE LOS ACTIVOS

ICTIVOS EN LAS AREAS

laCTIvOS WPRODUCTIVOS.

'NECESARIAMENTE DEBEN DE SER
DADOS DE BAIA

Hacer clic para conectar
audio

QUE POSTERIOR A LA CULVINACION

£ Buscar -

20 Reemplazar

=2 AaBbCel | AaBbCcl AaBbCel AaBbC AaBbCcl AaBbCi AaBbCcL <

lic para co
audio

Pafﬂ' 9 Copiar formato = D-E. T Normal | f1Sin espa... Textoinde.. Titulol Titulo 2 Titwlo3  Thulod | pc o
Portapapeles ] Fuente ] Parrafo ] Estilos
. I . . Cee s
DEL TITULO DE:
MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA MENCION
DESARROLLO INSTITUCIONAL
TITULO DEL PROYECTO:
GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
BIENES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO.
AUTOR
BARRAGAN JIMENEZ DARWIN JONATHAN
MILAGRO, 2021 -
Paginalde30 5785palabras [[¥  Espafiol [Ecuador) E

Jle]i% @ #C[@O]I]

&3



NIST Tm - 8 X

¥ EHS OR -

INICIO  INSERTAR ~ DISERO  DISENO DEPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA Iniciar sesion

Anal -2 KA M- B s

Pegar . - 3F & ¥
P o copiartomaio. N K W X B-7-A

20 7 AaBbCel AaBbCel AaBbCcl AaBbCcl AaBbCel AaBbCcl AaBbCcl AaBbCcl AaBbCcl AaBbCcl

TNormal TSinesps.. Textoinde. Thulol  Thwo2  Thuled  Thulo4  TiuloS  Ttulo6  Thuio7

- % Reemplazar

Seleccio

Portapapele B Fue te - Pt - Estios

36 DISCUSION
CAPITULO 4
41, PROPUESTA DEL
414,
412, l“-‘-“' del Manual

4.1.3. Contenido.
5. CONCLUSIONES'
6. RECOMENDACIONES
7-BIBLY
ANEXOS

2 22ReL2eeesee

P Escribe aqui para buscar

84



Wi
A g

r-\-
Tl e il
T

=3

85



86



