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RESUMEN

El objetivo del presente documento es el de determinar como las compras publicas inciden en
la rotacion de Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton del
Guayaquil 2019-2020. En cuanto a la metodologia, se aplico un enfoque de tipo cuantitativo,
el cual abarca la particularidad mas destacable de la recoleccion y analisis de datos numéricos
con el soporte de técnicas deductivas, empiricas y estadisticas, porque la verificacion de
hipdtesis requiere procesamiento estadistico. De esta manera se concluyd que las compras
publicas inciden de manera no positiva en la rotacion de Proveedores de Servicio de Limpieza
de la EPS en los Hospitales del Canton del Guayaquil, debido a que existen empresas
disfrazadas de asociaciones y aun asi son elegidas y se les adjudican contratos con entidades
del estado. Por tanto, se recomienda que hay que considerar que se incluya mas productos en
el catdlogo dinamico inclusivo con la finalidad que haya mas alternativa de participacion para
los proveedores que buscan la oportunidad de tener un contrato con el estado en los diferentes
hospitales del canton Guayaquil.

Palabras clave: compras publicas, rotacion de proveedores, servicio de limpieza, empresas

comerciales.
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ABSTRACT

The objective of this document is to determine how public purchases affect the rotation of
EPS Cleaning Service Providers in the Hospitals of the Canton of Guayaquil 2019-2020.
Regarding the methodology, a quantitative approach was applied, which encompasses the
most notable feature of the collection and analysis of numerical data with the support of
deductive, empirical and statistical techniques, because the verification of hypotheses requires
statistical processing. In this way, it was concluded that public purchases have a non-positive
impact on the rotation of EPS Cleaning Service Providers in the Hospitals of the Canton of
Guayaquil, due to the fact that there are companies disguised as associations and even so they
are chosen and are they award contracts with state entities. Therefore, it is recommended that
it be considered that more products be included in the inclusive dynamic catalog in order to
have more alternative participation for providers who seek the opportunity to have a contract
with the state in the different hospitals of the Guayaquil canton.

Keywords: public procurement, supplier rotation, cleaning service, commercial companies.
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INTRODUCCION
La contratacion publica, tanto en Ecuador como a nivel internacional, es una fuente
muy importante de empleos, suministros, insumos, productos y servicios, principalmente para
organizaciones, centros de salud y muchas otras entidades. De igual forma, en el Ecuador los
productos o servicios ofrecidos por las economias populares y solidarias han representado una
parte importante de la economia, tanto para la generacion de empleos, como para la obtencion

de beneficios de la comercializacién en bienes. (Servicio Nacional de Contrataciéon Publica,

2015)

Con esto, es pertinente entender que estos dos sistemas de adquisicion de bienes y
servicios son muy importantes para el pais, uno de los referentes es la Economia Popular y
Solidaria (EPS), representan una fuente de empleo importante, con cifras que rondan los
13.000 empleos generados, tanto directos como indirectos, y con mas de 300 mil dolares
generados por compras de acuerdo con datos del afio 2015. (Servicio Nacional de Contratacion

Publica, 2015)

Entre las compras publicas generadas y los proveedores de la EPS, se han logrado
generar mas de 400 millones de dolares, de acuerdo con datos recopilaros en el afio 2015.
Siendo una parte importante para los hospitales y centros de salud que, durante el periodo
2019-2020, se vieron afectados gravemente por la pandemia cuyas siglas son SARS-COV-2,
asimismo se lo atribuye a tal denominacion como COVID-19. Esto ocasiond diversos efectos
en la adquisicion de servicios de las EPS. Por ejemplo, los proveedores de servicios de

limpieza se vieron afectados por el crecimiento de las compras publicas y la implementacion



del Convenio Marco, al cual tienen que regirse para el cumplimiento de normativas de precio,

comercializacion distribucion, etc. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2015).

De forma que, se presenta la presente investigacion, la cual tiene como objetivo
determinar como las Compras Publicas Inciden en la Rotacion de Proveedores de Servicio de
Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton del Guayaquil 2019-2020. Para ello, se

desarrolla la investigacion en los siguientes capitulos:

En el capitulo 1, se desarrolla todo el planteamiento de la problematica existente, para
ello, plasma la realidad contextual del tema y se plantean los objetivos de la investigacion.
Ademads, se establece la justificacion de la investigacion, asi como la delimitacion,

formulacion y sistematizacion del problema.

En el capitulo 2, se desarrolla el marco teodrico de la investigacion, en este apartado se
emplean los conceptos necesarios para el entendimiento del estudio, asi como los antecedentes

de investigacion.

En el capitulo 3, se define la metodologia de estudio aplicada a la investigacion, en
este punto se establece el tipo y disefio de investigacion, métodos, poblacion, muestra, técnicas

e instrumentos de recoleccidon de datos.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematizacion

Hoy en dia, las compras publicas son de gran importancia en los mercados
internacionales, las mismas representan aproximadamente el 17% del gasto publico a nivel
global de acuerdo con datos del afio 2019. En el Ecuador existe, la participacion de las
compras publicas es igual de significativa, las mismas se han convertido en una fuente
principal de adquisicion para muchas entidades médicas, organizaciones, y otras entidades
publicas. El organismo encargado de la regulacion de estas adquisiciones es la institucion
competente de Contratacion Publica, de acuerdo con este organismo, las compras publicas han
representado un 6,5% del indicador macroeconémico Producto Interno Bruto (PIB) anual

desde el afio 2018. (Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2018).

Un acontecimiento importante para la contratacion publica fue la adopcion de politicas
de eficiencia y competencia en la oferta y demanda de productos en los portales de
contratacion. Esto ocasiond que existiera una forma de rotacion de proveedores de mercancias.
Con esto, las compras publicas se vieron disminuidas en un 13% con respecto al afio 2018, y
para el 2019, la contratacion publica representd un 5,6% del PIB Nacional, siendo uno de los
niveles mas bajos desde los ultimos cinco afos. (Servicio Nacional de Contratacion Publica,

2018).

Pese a las politicas implementadas, las compras publicas han adquirido protagonismo



en el sector comercial. Con la llegada de la emergencia sanitaria ocasionada por el
denominado virus en el afio 2020, incrementaron de manera significativa, especialmente en la
adquisicion de insumos y productos de limpieza sanitarios y en hospitales, debido a la

necesidad, a la demanda y a la escasez de productos.

Esto ha traido diversos efectos en la contratacion y oportunidades de proveedores,
especialmente los proveedores de la Economia Popular y Solidaria (EPS), los cuales
constituyen una forma de organizacion econdmica en la que sus integrantes se unen para
intercambiar productos, insumos y servicios con el fin de obtener beneficios y satisfacer sus
necesidades. En afos anteriores, los proveedores de la EPS han tenido una gran participacion
en las compras y adquisiciones nacionales, logrando recaudar aproximadamente 300 millones
de dolares en compras para el afio 2015. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2017).

A pesar de esta alta participacion, y también, con la llegada del SARS-COV-2/COVID-
19, los provisores del sistema de Economia Popular y Solidaria se vieron gravemente
afectados, junto a esto, existe el crecimiento de las compras publicas como método o

alternativa para la adquisicion de productos de limpieza en hospitales.

Ademas, la implementacion del Convenio Marco ha agravado aun mas la situacion
para los proveedores de la ESP, un convenio marco es un documento que describe de manera
logica, sistematica y detallada las actividades de las acciones de los proveedores, para permitir
la ejecucion de los contratos requeridos por la entidad contratante que se encuentran dentro del
alcance del acuerdo, y por el Servicio Nacional de Contratacion Publica. Este Convenio define
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que los proveedores quedaran obligados a cumplir con lo establecido en el mismo, en donde se
especifican obligaciones de conformidad, condiciones de tiempo, valor monetario, calidad,
espacio de entrega y garantia se especifican durante la vigencia del contrato marco. Entidades
legales contractuales se encuentran con la problematica de atenerse a las normas establecidas y
a consultar el catalogo electronico previamente para la adquisicion de bienes y servicios,

encontrar a los proveedores y adquirir el requerimiento.

Por este motivo, la presente investigacion se lleva a cabo para establecer soluciones a
las dificultades y problematicas mencionadas, con la falta de oportunidades para los
representantes de la EPS, reflejado en las organizaciones que no han tenido la oportunidad de
una contratacion trasparente. Para ello, es necesario que el planteamiento de alternativas que
beneficien a los actores de la EPS, con mecanismos rotativos, justos y equilibrados entre
proveedores, buscando estabilidad y continuidad para la dinamizacién econémica del pais y la
participacion de todos los entes comerciales en épocas de crisis econdmica y sanitaria. Para el
desarrollo de esta como unidad de andlisis a los Hospitales del Canton de Guayaquil durante el
periodo 2019-2020, considerando que en este periodo es surgieron las problematicas que se

exponen en la presente investigacion.

1.1.2. Delimitacion del problema

La problematica de estudio esta delimitada por los Proveedores de la Economia
Popular y Solidaria del Servicio de Limpieza en los Hospitales del canton de Guayaquil dentro
del periodo 2019-2020, ya que los mismos son los mas afectados en la falta de oportunidades

laborales por las Compras Publicas.



1.2. Formulacion del problema
(Como las Compras Publicas inciden en la Rotacion de Proveedores del Servicio de Limpieza

de la EPS en los Hospitales del Canton de Guayaquil 2019-2020?

1.3. Sistematizacion del problema

e ,Como el Convenio Marco incide en la Rotacion de Proveedores de Servicio de
Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton de Guayaquil?

e ;De qué manera se determina la preferencia a los representantes de EPS en la Rotacion
de Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Cantén de
Guayaquil?

e (De qué forma se analizara el sitio web de las compras publicas en relacion con la
Rotacion de Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del

Canton de Guayaquil?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Determinar como las compras publicas inciden en la rotacion de Proveedores
de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton de Guayaquil 2019-

2020.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar la relacion que tiene el Convenio Marco en la Rotacion de Proveedores de

Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton de Guayaquil.



e Determinar las preferencias a los representantes de EPS en la Rotacion de Proveedores
de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton de Guayaquil.

e Analizar cémo el sitio web de compras publicas incide en relacion con la Rotacion de
Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton de

Guayaquil.

1.5. Justificacion

En la presente investigacion se realizara el estudio sobre la incidencia de las compras
de caracter publico en los proveedores del servicio de limpieza de la EPS en hospitales. Con
esto, se busca resolver la falta de oportunidades para los representantes EPS, reflejando en las

organizaciones que no han tenido la oportunidad de una contratacion trasparente.

Este proceso investigativo se realizara para poder obtener resultados concretos sobre la
problemadtica planteada y establecer propuestas y soluciones sobre la misma, buscando el bien
comun mediante mecanismos de rotacion y participacion adecuados para los proveedores.
Ademas, con la aplicacion de la investigacion y la obtencion de resultados, estaran
beneficiados de forma directa todos los proveedores de servicios de limpieza de la EPS en los
Hospitales del Canton de Guayaquil. Por otra parte, estaran beneficiados de forma indirecta
todos aquellos proveedores de la EPS afectados por la crisis y sanitaria y la aplicacion del

convenio Marco.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

En 2001 se emitié un documento legal sobre contratacion publica, que fue publicado el 22
de febrero de 2001, pero en 2003 fue modificado y derogado a su vez en agosto de 2008. Para
dar paso a la legislacion de la Comision Nacional. para la contratacion publica. El sistema,
lanzado el 4 de agosto de 2008, se basa en el Sistema Nacional de Contratacion Publica, que
cred el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), organo rector del sistema
(Viscarra, 2021).

En este contexto, la Constitucion de la Republica del Ecuador, segiin decreto legislativo 0,
en el respectivo Articulo. 288, menciona “Las compras publicas cumplirdn con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se prioriza los productos
y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas” (Constituciéon de la Republica del
Ecuador, 2008). De esta manera, Sercop, promociona la calidad mediante la compra publica
como una forma de optimizar los recursos del Estado, y para el 2018, se certifica con la norma
internacional ISO 9001:2015, que engloba la Gestion de la Calidad (Servicio Nacional de
Contratacion Publica, 2021).

La contratacion de caracter publico en el Ecuador, mediante el denominado Reglamento

General de la Contratacion Publica 2002 en la cual sefiala en su Art 5. El tipo de seleccion de



La adjudicacion de los contratos se realizaba mediante lo que el ministro o el representante
legal del poder adjudicador considere oportuno. “Se procurara que participen en el proceso de
seleccion el mayor nimero posible de oferentes nacionales” (Publica, 2002, pag. 2). Los
métodos para una contratacion de servicio indica este reglamento que se implementaran
normas para la responsabilidad, conforme a la generacion de servicio, exposicion de informes
y ordenamientos de pago.

En el capitulo 8, indica el reajuste de precios de manera puntual sefiala “Cada contrato,
de acuerdo con su tipo, complejidad y magnitud, tendrd una o mas formulas matematicas”
(Publica, 2002, pag. 20). En 2008 nace el INCOP como organismo de derecho publico que
administra el sistema, dentro de esta se adquieren todo lo que una entidad publica requiere y
debe ser adquirido mediante este sistema. EI INCOP crea un sitio donde puedes ingresar al
sistema de compras y completar la compra online. Con este método ya se evidencian las
modificaciones, encontrdndonos con las bases de los procesos, especificaciones técnicas sobre
lo que la entidad requiere, modelos de contratos y formularios todo ella dentro de los Pliegos.
El 2013 se reforma la ley organica de contratacion publica y deja de existir el INCOP;
remplazandose con el SERCOP.

La ultima modificacion del 21-ago-2018 resalta de manera positiva algunos cambios,
como el procedimiento precontractual de cotizacion, a su vez el Art. 25.2 sefiala la
participacion de los AEPS a través de oficio Ley de la EPS. “Reconocer, fomentar y fortalecer
la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y
relacion con los demads sectores de la economia y con el Estado;” (SOLIDARIA, 2011, pag. 5).

Para el 2015 se desarrollaran medidas de accion afirmativa en beneficio de las personas y



organizaciones cubiertas por esta Ley, con el fin de reducir la desigualdad econdémica, social,
racial, generacional y de género con base a la Resolucion Re SERCOP 25 nos habla del
sistema rotativo de 6rdenes de compra a fin de que todo proveedor catalogado cuente con un
monto de contratacion equitativo.

2.2.Antecedentes referenciales

Para el desarrollo de la investigacion, hay revisiones de trabajos anteriores sobre este tema
propuesto, donde se ha encontrado una tesis de maestria realizado por Ferreira (2020) que
titula, “Estrategia de adquisicién en compras publicas, caso de Uruguay”. Mismo que tiene
como objetivo analizar los impactos de las estrategias de adquisicion publica en el precio
pagado por los bienes y servicios que el Estado adquiere de forma habitual, para lo cual, el
autor llega a la conclusion que, los resultados en base a las estrategias generan ahorros
significativos, siempre y cuando se opte por procedimientos de compra agiles y abiertos,
plazos, procedimientos para ofertan en linea (Ferreira, 2020).

Por otro lado, en el estudio titulado “El proceso administrativo y su incidencia en las
adquisiciones de las subastas inversas electronicas de compras publicas en el Hospital del dia
IESS” realizado por Reyes (2017), tiene como objetivo conocer los procesos administrativos
para determinar como se realiza la planificacion de compras publicas, donde se tiene como
resultados, que el hospital del dia IESS de Jipijapa, e proceso administrativo incide de manera
positiva en las compras publicas, pero los procesos de entrega bajo la modalidad electronica
en ocasiones tienen problemas en la calidad y tiempo (Reyes, 2017).

No obstante, la investigacion elaborada por Tapia (2014), que titula “Colusiéon en compras
publicas y sus impactos en la economia del estado y los efectos socioeconémicos causados a
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los ecuatorianos en el afio 2012, su objetivo es evitar que se produzcan acuerdos de colusion
en los contratos administrativos, asi como promover la capacitacion a largo plazo de los
funcionarios publicos en el campo, ya que producen resultados como sistemas de monitoreo en
el proceso de contratacion. La contratacion publica causa dafios al estado y efectos publicos
similares Las preocupaciones y los servicios de contratacion publica nacional no respaldan los
controles previos a la competencia y evitan los acuerdos de colusion (Tapia, 2014).

2.3. Fundamentacion teérica

Las siguientes mejores practicas para la limpieza en entornos con recursos limitados se

proporcionan como referencia y estandar para:

» Agregar direcciones existentes

* Informar el estado de las instrucciones si es necesario

» Llamar la atencidon sobre este importante aspecto y la falta de recursos para la atencion
médica y la seguridad del paciente.

Las principales practicas se derivan rectamente de una variedad de mejores practicas
de limpieza y documentos estandar de diversos entornos con muchos recursos. Las eficientes
précticas fueron perfeccionadas por un panel de expertos en limpieza de areas con recursos
limitados. Esgrimiendo un asunto asentado en el consenso, hemos incluido las mejores
précticas que son mas relevantes y alcanzables para el contexto objetivo.

Uno de los referentes son las excelentes practicas de UCI en este documento incluyen
limpiar el medio ambiente con mas frecuencia de lo que se recomienda en parte de la literatura
citada debido al mayor riesgo de HAIL. Mientras que el UCI abrumadas en condiciones de
escasos recursos. Ademas, se excluyd de este documento el uso de nuevos esterilizadores sin
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contacto, cada vez mas comun en entornos ricos en recursos, debido a su alto costo y a la
evidencia limitada de su eficacia para reducir dos en instalaciones con recursos limitados.

Los peligros fisicos que se encuentran en el trabajo de limpieza incluyen pisos mojados
y resbaladizos, trabajo en altura, caida de objetos, objetos afilados y piezas de maquinaria en
movimiento o en rotacion (tanto del equipo como en el lugar de trabajo en general). Estos
pueden causar accidentes por resbalones, tropiezos y caidas, asi como cortes y magulladuras.

El trabajo de limpieza es fisicamente exigente y agotador para los sistemas
musculoesquelético y cardiorrespiratorio. Los limpiadores a menudo trabajan en posturas
incomodas, inclinados hacia adelante y con la espalda torcida, debido a las malas
caracteristicas ergondémicas del equipo de limpieza o del entorno de trabajo (por ejemplo,
espacios reducidos).

Al mismo tiempo, es posible que tengan que levantar muebles pesados o equipo de
trabajo. Pueden realizar una gran cantidad de movimientos repetitivos, que a veces requieren
"esfuerzo de codo": la aplicacion de fuerzas elevadas, p. Ej. al fregar. A menudo carecen de
formacion en ergonomia. Esta combinacion de factores los pone en alto riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos (TME).

El uso de equipos vibradores puede reforzar los efectos negativos del esfuerzo fisico,
como posturas incomodas y manipulaciéon de cargas pesadas, y puede provocar TME,
entumecimiento en las extremidades y trastornos neuroldgicos en el sistema mano-brazo
(sindrome del tunel carpiano, sindrome del dedo blanco).

Algunas maquinas de limpieza producen niveles de ruido que resultan estresantes para

los limpiadores, especialmente cuando se utilizan varias de estas maquinas a la vez, incluso
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provocando colisiones y accidentes cuando cubren el sonido de personas o vehiculos que se
acercan. Las fuentes de peligros eléctricos incluyen herramientas y equipos eléctricos,
electrodomésticos, cableado, paneles de interruptores y enchufes o transformadores eléctricos.
Los dafios en los cables no son infrecuentes en los equipos de alto riesgo, como las maquinas
de disco giratorio.

El estrés por calor puede ocurrir en ambientes calidos, p. Ej. al limpiar cocinas de
restaurantes, lavaderos, etc. Trabajar en atmosferas cdlidas y humedas puede provocar
sarpullido por calor, intertrigo (rozaduras), maceracion de la piel e infecciones bacterianas o
fingicas sobrevenidas, especialmente en personas con sobrepeso y diabéticas. El contacto
directo de la piel con fuentes de calor externas, como objetos / superficies calientes, puede
provocar lesiones térmicas ocupacionales, p. Ej. quemaduras de contacto y urticaria por calor.
Por el contrario, el trabajo puede realizarse en condiciones de frio (exterior, cdmaras
frigorificas, etc.).

En el sector de la salud, el personal de limpieza y mantenimiento puede correr el riesgo
de exposicion a altos niveles de campos magnéticos estaticos dentro de las salas de resonancia
magnética (MRI) o dentro del orificio del imédn. El campo estatico esta presente de forma
permanente (a veces de muy alta intensidad), incluso cuando la IRM no esta en uso.

Los limpiadores también pueden estar expuestos a campos magnéticos estaticos de la
espectroscopia de resonancia magnética nuclear (RMN), donde la capacidad del iman es
generalmente mas alta que en las exploraciones de resonancia magnética. Varios de estos
factores fisicos representan riesgos nefrotdxicos tanto para hombres como para mujeres

(incluidas las mujeres embarazadas).
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La limpieza ambiental es un componente importante de cualquier programa de control
de infecciones hospitalario. La transferencia de patdégenos a un paciente susceptible ocurre
comunmente a través de las manos de los trabajadores de la salud, pero también puede ocurrir
directa o indirectamente a través de otros objetos contaminados y aire. Varios factores afectan
el vinculo entre la contaminacion ambiental y el riesgo de adquisicion de patogenos. Estos
incluyen la resistencia del patogeno, la virulencia, la facilidad de transferencia, la capacidad de
colonizar o infectar a los pacientes, la capacidad de formacion de biofilm y la tolerancia a
antisépticos y desinfectantes o materiales de superficie.

Los factores adicionales incluyen los métodos, la frecuencia y la eficacia de las
practicas de limpieza para reducir la contaminacion ambiental; también, practicas e
instalaciones de aislamiento, cumplimiento de la higiene de manos, consumo de
antimicrobianos, factores de riesgo individuales o del huésped a nivel del paciente y presion
de colonizacidn o reservorios de patdgenos en un ambiente dado.

Los pacientes ingresados en toros previamente ocupados por pacientes con organismos
multirresistentes estdn expuestos a un mayor riesgo de infeccidbn o colonizacion por
organismos. Aunque la limpieza general se ha promovido en los hospitales durante mas de un
siglo, la ciencia de la limpieza hospitalaria es en su infancia, y siguen existiendo riesgos
evitables / prevenibles para los pacientes.

Actualmente no existen estdndares aceptados basados en el riesgo para verificar si un
hospital es realmente limpio y seguro. Ademas, los métodos utilizados para evaluar tanto los
procesos de limpieza como la limpieza de la superficie varian. Estos métodos incluyen el uso

de soluciones ultravioleta (UV) y evaluacion de luz fluorescente, inspecciones visuales,
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muestreo de superficie microbiologica y bioluminémetros de trifosfato de adenosina (ATP).
Cada uno de estos métodos tiene sus propias ventajas y desventajas. Las areas del entorno
sanitario que son palpadas en repentinas veces por pacientes y mano de obra sanitarios se
contaminan y, por tanto, pueden actuar como reservorios para la transmision de patogenos.

Por estas razones, los puntos de contacto con frecuencia (FTP) son a menudo el foco
de las mejoras en la minuciosidad de la limpieza y se utilizan comunmente tanto en
investigaciones como en iniciativas de calidad. En Ecuador, las directrices nacionales
proporcionan recomendaciones sobre las frecuencias minimas de limpieza. y cudndo utilizar
desinfectantes. Sin embargo, existe un debate en curso sobre las formas mas efectivas de
limpiar hospitales en términos tanto del proceso de limpieza real como de la eleccion del
agente de limpieza.

Nuevas tecnologias de descontaminacion como biocidas, vapores, dispositivos
emisores de luz ultravioleta, limpiadores a vapor, desinfectantes y una variedad de materiales
utilizados en hospitales, p. Ej. superficies antimicrobianas, se estan introduciendo en algunos
escenarios. Esto afiade una mayor complejidad en cuanto a la eficacia y la eleccion del
método, con pruebas contradictorias de la eficacia.

Independientemente del método de limpieza elegido, la implementacioén exitosa y las
practicas de limpieza minuciosas continuas son importantes para someter el peligro de
infecciéon para los vulnerables y el talento humano, ademas de la importancia estética.
También existe una variacion significativa en relacion con quién es realmente responsable de
la limpieza en los hospitales, qué areas y qué areas. elementos que se encargan de la limpieza

y cuando y qué otras actividades forman parte de sus funciones. Esto puede llevar a tensiones
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y malentendidos entre el personal clinico y de limpieza.

Productos disponibles

Ademas de una amplia gama de detergentes y equipos de limpieza / desinfeccion, los
productos quimicos comunes utilizados para la desinfeccion incluyen: alcohol, cloro y
compuestos de cloro, formaldehido, glutaraldehido, perdxido de hidrégeno, yodo6 foros, orto-
ftalaldehido, &cido peracético, fenolicos, y compuestos de amonio cuaternario. Un producto
ideal seria efectivo contra todas las bacterias, esporas, virus y priones sin tener impacto en el
medio ambiente y ser completamente seguro y facil de usar. Actualmente no existe tal
producto; por lo tanto, la eleccion de cualquier producto dara como resultado algiin nivel de
compensacion.

Por ejemplo, el vapor de peroxido de hidrégeno no deja ningun residuo en el medio
ambiente, pero es caro, puede ser corrosivo y es dificil de usar en comparacion con los
desinfectantes liquidos. Las soluciones de cloro son efectivas contra las esporas, pero tienen
un olor fuerte, dejan residuos y pueden dafiar ciertas superficies ambientales. La luz
ultravioleta no deja residuos, pero no puede desinfectar areas sobre las que no puede brillar
directamente.

Este es el caso de todos los productos disponibles en la actualidad; la mayoria solo
actiia contra ciertos tipos de patdgenos, y otros son toxicos o degradan ciertos materiales en el
entorno del paciente. No solo depende de los productos quimicos utilizados. El personal de
higiene ambiental ideal debe ser minucioso y meticuloso, y utilizar siempre la técnica, el
producto y los materiales correctos. Limpiar y desinfectar un hospital es una tarea repetitiva

que rapidamente puede volverse mundana.
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El personal de higiene ambiental a menudo no esta lo suficientemente capacitado y no
siente que tenga la agencia para marcar la diferencia en la seguridad del paciente. Ademas, la
cantidad de trabajo que se espera que haga no siempre esta de acuerdo con el tiempo asignado
a la tarea.

Dentro de la jerarquia hospitalaria, el personal de higiene ambiental se encuentra en
uno de los peldanos mas bajos y, a menudo, no se les da crédito, especialmente considerando
la importancia de su trabajo. Existe un problema importante con la forma en que el resto del
personal del hospital percibe a los “limpiadores” como serviles y sin educaciéon. En muchos
paises, particularmente en entornos de altos recursos, el personal de limpieza con frecuencia
proviene de fuera del pais y no se expresa en el idioma local, lo que dificulta o incluso
imposibilita las discusiones y los intercambios interactivos con otras categorias de
profesionales de la salud, pocos hospitales cuentan con sistemas suficientes para capacitar y
certificar a su personal de limpieza.

Sin certificacion, el avance no esta estructurado y puede ser limitado ya que no hay
forma de medir la calidad de esta en su totalidad. A menudo hay una alta tasa de rotacion entre
el personal dentro del servicio de limpieza o una barrera del idioma entre los limpiadores y el
resto del personal. El personal de limpieza debe estar capacitado para comprender por qué su
trabajo es importante para el hospital y debe ser reconocido y certificado a fin de mejorar la
motivacion y el cumplimiento.

Costo versus valor de la limpieza y desinfeccion hospitalaria

Es imperativo desarrollar un modelo nuevo y eficiente para el mantenimiento de la

higiene ambiental hospitalaria. Para tener cifras similares de higiene ambiental hospitalaria,

17



primero se debe comprender cudl es el costo de mantener un ambiente hospitalario limpio y
cual es su valor. Aunque muchos hospitales se apresuran a gastar dinero en software nuevo,
personal especializado y equipos sofisticados, a menudo consideran que mantener la higiene
ambiental es una oportunidad para ahorrar en el presupuesto.

Los hospitales a menudo tratan de reducir los costos de mantenimiento de la higiene
ambiental tanto como sea posible. Tanto en los productos que utilizan, como en la formacion y
educacion continua de su fuerza laboral. El cambio esencial en el enfoque debe ocurrir en la
forma en que los hospitales evaltan este costo y valor.

Debido a que los costos de no limpiar pueden afectar a numerosos presupuestos dentro
de un hospital, es dificil contabilizarlos con precision. Los hospitales deben mirar mas alla de
los gastos reales a los gastos evitados, como el aumento de los dias-paciente, asi como los
costos de oportunidad, como el tiempo del personal del hospital o los ingresos quirtrgicos
perdidos debido a un mayor tiempo de respuesta en un quir6éfano.

También hay aumentos en los costos asociados con la resistencia a los antimicrobianos
en las HAI, que tiene un costo estimado en mas de 85 billones de euros (100 billones de
dolares) a nivel mundial para 2050. Por ejemplo, un brote relativamente pequeiio con
aproximadamente 40 casos le costd a un hospital mas de 1 millon.

La prevencion es siempre mejor y menos costosa que la cura, especialmente cuando
nos estamos quedando sin antibioticos. Por lo tanto, al tomar una decision sobre qué sistemas
de mantenimiento de la higiene ambiental comprar, qué productos usar o cuanto invertir en la
capacitacion del personal de limpieza, los hospitales harian bien en considerar los costos de no

hacerlo, o decidir sobre una alternativa mas barata.
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Para ahorrar dinero a largo plazo y mejorar la satisfaccion del paciente, los hospitales
deben invertir en calidad en todos los &mbitos, ya sea en materiales, desinfectantes, innovacion
tecnologica, o capacitacion, educacion y certificacion de su fuerza laboral.

Compras Publicas

Un entorno de adquisiciones (publicas) eficiente es fundamental para todos los agentes
sanitarios: la industria de la tecnologia médica, los pacientes, la sociedad y el sistema sanitario
en general. Una mejor contratacion publica puede ayudar a reducir la presion sobre los
presupuestos sanitarios en los Estados, ofrecer un mejor valor y fomentar el desarrollo de
productos e innovaciones de mejor calidad.

El marco propuesto promueve una nueva forma de pensar al tiempo que ofrece a los
poderes adjudicadores la flexibilidad necesaria para adaptarse a sus necesidades. Este enfoque
puede ofrecer un valor real para los sistemas de salud y mejores resultados para los pacientes,
al tiempo que fomenta la innovacion tecnoldgica y la inversion en investigacion.

El sistema rotativo de las Ordenes de Compra (OC) para el caso de servicios, el
proveedor que este actualmente con una OC generada no podra ser seleccionado, porque no se
vera visualizado en el Catalogo de Compras Publicas y no ha sido librada su productividad por
la entidad actual a la que presta el servicio, sera liberado una vez que el servicio sea entregado
a entera satisfaccion conforme a los lineamientos establecidos en el presente contrato, a su vez
que tenga el acta de entrega recepcion definitiva emitida por la entidad. Pero si bien es cierto
la capacidad productiva fue comprada por menor cantidad de lo establecido, puede cumplir
con los requerimientos de otra la entidad contratante interesada en su servicio y se le puede

generada a su vez otra OC. Es decir, siempre y cuando su capacidad disponible de prestacion
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del servicio sea igual o mayor a la orden generada.

La generacion de las 6rdenes de compra se da a través del CDI, la entidad contratante
genera ordenes de compas directamente a los proveedores ya catalogados, y son formalizadas
por la entidad una vez pasadas las 24 horas de generacion electronica y el proveedor debe
cumplir con el compromiso de la OC.

Aseverando que el acto econdmico solidario existe gracias a que sus miembros, cuando
se realizan actividades con fines corporativos privados, no constituyen otros actos comerciales
o civiles sino Unicamente actos de solidaridad y se encuentran radicados en la LOEPS.,
Aportamos con este estudio de manera mds concreta a la importancia de leyes, normas y
parametros, para conocer y fortalecer de las herramientas dejando atras lo fécil, sin sacrificio y

el mal empleo de las herramientas.
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2.4. Marco Conceptual

Desinfeccion: Eliminacion de agentes infecciosos, botanicos, de facetas inertes, a
través de la aplicacion de agentes que pueden ser quimicos o fisicos.

Desinfectante: Son agentes de tipo quimicos competentes de matar vegetativamente los
microorganismos de los elementos o superficies, divididos segun su nivel de actividad en: alto,
medio y bajo grado.

Detergente: Todo producto destinado a la limpieza y que contiene principios activos en
una composicion que reducen la tension superficial del agua, facilitando la penetracion,
dispersion y emulsificacion de contaminantes.

Limpieza: Limpiar es el acto de quitar suciedad, manchas o manchas de algo; quitar
hojas o vainas secas de vegetales y legumbres; hacer un lugar libre de lo que es dafiino.

Productos Desinfectantes: Quid o preparados consignados a la limpieza y desinfeccion
de ambientes comunes en entornos publicos, bajo el tratamiento del liquido vital.

Servicio de Limpieza y Desinfeccion de Superficies en Servicios de Salud:
Implementar procedimientos de limpieza / desinfeccion protectores y de acontecimiento en el
entorno de salud.

Riesgo Biologico: riesgo explicito por la exhibiciobn a agentes organico por

dosificacion, contacto o manejo (seguido o trasversal) de sangre y fluidos corporales

2.5.Marco Legal
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria como normativa para dar paso a la oferta

del servicio de limpieza generado al sector publico.
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Art. 1.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria a
la forma de organizacién economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccidén, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (LOEPS,
2018).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, segiin decreto legislativo 0, en su art. 288,
menciona que “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se prioriza los productos y servicios nacionales,
en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequenas y
medianas unidades productivas” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Lay Organica Sistema Nacional Contratacion Publica, segin decreto ejecutivo 1700, en
su art. 10, menciona: Instituciéon demandante como provisor: en el negocios, donde la entidad
esta registrada en el RUP y se cumplen todos los requisitos para la entidad legal.

Ademas, en su art. 16, establece que las empresas del tipo que sea, para estimular la mayor
colaboracion de proveedores de las partes de las MIPYMES, deben cumplir con los
parametros que establece el art. 53 de Codigo Organico de la Produccion, (Ley Organica
Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2016). Esta norma especifica que las empresas son
todas las personas que estdn dentro de la personaria naturales o juridicas que, como unidad

productiva, quienes ejecutan actividades productivas, que se rieguen al peso del nimero de
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empleados y el valor de las ventas totales anuales. asignados a cada categoria, de acuerdo con
los rangos que se determinaran en las disposiciones de esta ley (Codigo Organico de la

Produccion, 2010).
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2.6. Hipotesis
2.6.1. Hipotesis General.

La Compras Publicas incide en la Rotacion de Proveedores de Servicio de Limpieza de

la EPS en los Hospitales del Cantén del Guayaquil 2019-2020.

2.6.2. Hipdtesis Especificas

e El Convenio Marco incide en la Rotacion de Proveedores de Servicio de Limpieza de
la EPS en los Hospitales del Canton del Guayaquil.

e La preferencia de la infraestructura de los representantes de la EPS incide en la
Rotacion de Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del
Canton del Guayaquil.

e El portal de compras publicas incide en la Rotacion de Proveedores de Servicio de
Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton Guayaquil.

2.7.0bjeto de estudio

Los Proveedores del Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton Guayaquil.
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2.6. Operacionalizacion de variables

A continuacion, se expone el desglose y dimensiones de las variables de estudio.

v

v

Variable Independiente: Compras Publicas.

Variable Dependiente: Rotacion de Proveedores.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | CONCEPTUAL | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS UNIDAD DE TECNICA E
S IZACION (Dimensiones) ANALISIS INSTRUMENTO
Variable Contratacion CONVENIO Grado en el que se | Los parametros y | Vendedores del | Encuestas en escala
Independien | Piblica: MARCO ejecuta la | objetivos descritos | Servicio de Limpieza | de LIKERT
te Es necesario seleccion de | en el Convenio |de la EPS en los | ALTERNATIVAS:
establecer un proveedores de | Marco son | Hospitales del
COMPRAS sistema de acuerdo con lo | cumplidos en su | Canton de
PUBLICAS compras publicas estipulado en el | totalidad. Guayaquil.
(LEY que integre 'y Convenio Marcos. | El grado en el que &) MUY DE
ORGANICA | coordine a todas se utiliza el ACUERDO
DEL las agencias, Grado en el que se | Convenio  Marco
SISTEMA agencias y utiliza el Convenio | para ser catalogado
NACIONAL | organizaciones Marco para para |y ofertado en el
CONTRATA | en las areas de ser catalogado vy | inventario digital
CION planificacion, ofertado en el | de materia.
PUBLICA) programacion, catalogo
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presupuestacion,
control, gestion e
implementacion
de las compras,
al igual que las
compra de bienes
y servicios, asi
como en la

ejecucion de
obras y el trabajo
realizado por

recursos publicos

electronico de
material.

Nivel en el que se | La adquisicion de (4) DE ACUERDO
realiza adquisicidén | contratos de
de contratos de | manera directa con
manera  directa, | la  entidad es
con la entidad. transparente.
PREFERENCI | Grado en el que se | En las OEPS de (3) INDECISO
A A BIENES, | implementan servicio de
OBRAS Y | margenes de | limpieza se
SERVICIOS preferencia  para | implementan  los
DE AEPS las  OEPS de | margenes de
servicio de | preferencia.
limpieza.
SISTEMA Grado que lleva a | A través del portal 2) EN
INFORMATIC | cabo la no | de compras DESACUERDO
O PORTAL DE | visualizacion  de | publicas se lleva a
COMPRAS proveedores cabo la no
PUBLICAS ofertados, con sus | visualizacion  de

productos, obras,
bienes y servicios
a través del
sistema.

proveedores

ofertados, con sus
productos, obras,
bienes y servicios.

Grado en el que se
ejecuta la

desactivacion del
ftem (nombre del
proveedor)
evitando las
compras
direccionadas.

La desactivacion
del ftem se ejecuta
evitando las
compras
direccionadas.

() MUY EN
DESACUERDO
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Variable
Dependiente

ROTACION
DE
PROVEEDO
RES

(LEY
ORGANICA
DE
ECONOMIA
POPULAR Y
SOLIDARIA
/RESOLUCI
ON SERCOP
2015 25)

PROVEEDOR
ES de las
Organizaciones
de la Economia
Popular y
Solidaria:

La economia
popular y
consolidada  se
comprende como
una forma de
organizacion

economica en la

que sus
miembros,
individual 0
colectivamente,
organizan y
desarrollan
procesos de
produccion,
intercambio,
comercializacion
, financiamiento
y consumo de
bienes y
servicios,  para
satisfacer

necesidades y
generar ingresos,

Acto Grado en que los | Los servidores | Proveedores del | Encuestas en escala
Econdémico, servidores publicos trabajan | Servicio de Limpieza | de LIKERT
Social y | publicos de forma solidaria | de la EPS en los | ALTERNATIVAS:
Solidario. competentes para lograr el bien | Hospitales del
trabajan de forma | comun y solidario. | Cantén de
solidaria para Guayaquil.
lograr el bien
comun.
Los contratos a 5) MUY DE
Nivel en el que se | proveedores de ACUERDO
contrata servicio de
proveedores de | limpieza se
servicio de | realizan a través de
limpieza a través | actos de comercio (4) DE ACUERDO
de los hechos de | ociviles.
compra en
contexto de
solidaridad.
Servicios Grado de | El grado de (3) INDECISO
Rotativos de las | cumplimiento de | cumplimiento  de
Ordenes de | una segunda orden | una segunda orden
Compra de compra estando | de compra estando ) EN
en ejecucion una | en ejecucion una DESACUERDO
inicial al mismo | inicial al mismo
proveedor. proveedor es justa
y equitativa.
Grado en el que la | La totalidad de la () MUY EN
totalidad de la | capacitad DESACUERDO
capacitad productiva de
productiva de | contratacion
contratacion responde a lo que
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basadas en

relaciones de
solidaridad,
cooperacion y
reciprocidad,

privilegiando al
trabajo.

responde a lo que
determina la ley
en cuanto a las
ordenes de
Compra.

determina la ley en
cuanto a las
ordenes de
Compra.

Elaborado por: Sharon Calderén Vera (2021).
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque de investigacion
Para el desarrollo del trabajo se usa el enfoque de tipo cuantitativo, la cual abarca la
particularidad més destacable de la recoleccion y analisis de datos numéricos con el soporte de
técnicas deductivas, empiricas y estadisticas, porque la verificacion de hipdtesis requiere

procesamiento estadistico. (De Armas & Martinez, 2013).

Este enfoque de investigacion permitid tener una vision amplia del tema propuesto,
ademas, este enfoque permitid explorar datos importantes, mismos que fueron analizados y

procesados son utilizados.

3.2. Tipo y Diseiio de la investigacion
Para la presente investigacion se ha considerado utilizar los siguientes tipos de

investigacion con la finalidad de describir de mejor forma el problema planteado:

La presente investigacion es de tipo descriptiva. El estudio descriptivo se utiliza con el
proposito de describir las situaciones y eventos, es decir, buscan especificar las propiedades
importantes o caracteristicas del fendmeno que se manifiesta. (Hernandez, Fernandez, &
Batista, 2014). Se escogid este tipo de investigacion debido a que permite describir cada una

de las fases en las que se desarrollo el trabajo.
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En segundo lugar, se utiliza el tipo de investigacion exploratorio, debido a que la
problematica presente no ha sido abordada con anterioridad. La investigacion exploratoria, se
define como aquella en la que se indaga un tema por primera vez o son estudios muy pocos

investigados. (Bernal, 2010)

En tercera instancia, se usa el tipo o método de investigacion correlacion, debido a que
se busca determinar la incidencia de las compras publicas y el Convenio Marco en los
proveedores de servicio de salud de la EPS en hospitales del canton Guayaquil. Este tipo de
investigacion permite estudiar las relaciones entre variables dependientes e independientes,

Osea se estudia la correlacion entre dos variables. (Abreu, 2012)

Por ultimo, se utiliza la investigacion explicativa. Con este tipo de investigacion se
busca obtener las causas de los problemas y la manera en la que afecta a los sujetos del
estudio, por ejemplo, la forma en la que afectan las compras publicas en los servicios de
limpieza de los proveedores de la EPS Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos,

estableciendo relaciones de causa- efecto. (Morales F. , 2012)

3.2. Métodos

3.2.1. Métodos Teoricos

Método Inductivo-Deductivo: Indica como wun procedimiento propio de
acontecimientos y conclusiones generales formulados y tomados como estatutos fundamentos
de la suposicion. En este sentido por medio del razonamiento se obtienen conclusiones de

caracter general, el mismo que parten de casos o eventos particulares admitidos como validos.
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(Lara, 2013)

Sintético: Este método indica que se integran los apartados separados de las variables

de investigacion. (Bernal, 2010)

En los métodos tedricos, se realizara la revision bibliografica y documental de
informacion relevante a través del estudio de teorias y métodos referenciales. Con la
investigacion de métodos referenciales se busca encontrar aquellos antecedentes académicos

relevantes para sustentar el estudio.

3.2.2. Métodos Empiricos

Como métodos empiricos se utilizaron los datos recopilados mediante las técnicas de
recoleccion de informacion, como es la encuesta y su instrumento el cuestionario. Ademas, se
tomod en cuenta las experiencias de los proveedores de servicios de limpieza de la EPS en
relacion con ellos.

La encuesta. - Segun Grasso (2006), es un modo que inquiere preguntas e informacion
de un numero seleccionado de personas, asi como una serie de juicios. Por medio de esta
técnica se recolectd toda la indagacion necesaria, halladas de las particularidades que tienen
los participantes de las encuestas, mismos que otorgan datos importantes para el desarrollo del
trabajo.

Cuestionario. — El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado que estd
internamente en la encuesta, por lo tanto, ademads el cuestionario contempla items basados en

la escala de Likert.
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3.3. Poblacion

La poblacién es un conjunto de un fendmeno estudiado, comprende todos los
componentes de estudio que componen dicho objeto y que deben ser medidas para un estudio
particular incorporando un conjunto de hechos, puede informar de una serie de

particularidades.(Tamayo, 2012)

Para el presente estudio, la poblacion asciende a un total de 64 proveedores de servicio
de limpieza Hospitalaria EPS de Guayaquil, con el unico fin de conocer el criterio ante la

rotacion de proveedores EPS siendo la problematica que cruza esta poblacion.

3.3.1. Tipo de Poblacion
El tipo de poblacion de la investigacion es la poblacion finita. De acuerdo con lo
establecido por Arias (2016) “Desde un punto de vista estadistico, la poblacion finita es

aquella que esta conformada por un numero no mayor a 100.000 unidades” (p. 81).

3.3.2. Calculo de la Muestra
Por otra parte, la muestra se considera como una parte o una porcion de la poblacién, la
cual se selecciona para la recoleccion de datos relevantes para la investigacion. (Tamayo,

2012)

Al tener una poblacidn finita, (menor a 100), se ha tomado en cuenta a la totalidad de
la poblacion para la aplicacion de las encuestas, por lo tanto, el tamafio de la muestra de

estudio estd representada por 64 proveedores de servicios de limpieza de la EPS.
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Como técnica se hard uso de una encuesta, y como instrumento de recoleccion de datos
se utilizard un cuestionario estructurado con escala de Likert del 1 al 5 siendo el numero 1 la
calificacion mas alta y el 5 la mas baja del conjunto de pregunta, esta escala permite el

procesamiento en una mejor tabulacion y alcance de las variables de la investigacion.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez determinada la muestra oportuna al nimero de proveedores de servicios de
limpieza de la EPS, se tabulan los resultados, incluyendo la visualizacion de los datos

estadisticos de las preguntas del formulario de encuesta realizadas.

ITEM 1

Los parametros y objetivos descritos en el Convenio Marco son cumplidos en su
totalidad.

Tabla 1: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 1

Escala Likert Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 14 29,79 %
2 0 0,00 %
3 2 4,17 %
4 32 66,67 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Seglin la percepcion de las personas encuestadas, 32 de ellas que equivale a un 66,67% estan
en desacuerdo con la creencia de que se cumplen los pardmetros y objetivos descritos en el Convenio
Marco. Esto nos quiere decir que el procedimiento de contratacion de proveedores de servicios de
limpieza no se cumple en totalidad con las condiciones técnicas y comerciales que estan estipuladas en

el documento marco.
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ITEM 2

El grado en el que se utiliza el Convenio Marco para ser catalogado y ofertado en el
catalogo electronico de bienes y servicios es transparente.

Tabla 2: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 2

Escala Likert Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 17 35,42 %
2 3 6,25 %
3 25 52,08 %
4 3 6,25 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Segun lo que se puede evidenciar, 25 personas encuestadas que corresponden al 52,08% del
total de la muestra estan indecisas con el grado y transparencia en que se utiliza el Convenio Marco

para ser ofertado en el catalogo electronico de bienes y servicios.
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ITEM 3

La adquisicion de contratos de manera directa con la entidad es transparente.

Tabla 3: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 3

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 0 0,00 %
2 5 10,42 %
3 0 0,00 %
4 43 89,58 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Del total de encuestados, 43 personas proveedores de servicios de limpieza de la EPS que
corresponden al 89,58%, estan en desacuerdo que el proceso de contratacion de manera directa con la
entidad, sean transparente. Por lo que consideran que es un acto de deshonestidad y corrupcion realizar

un contrato directamente con la entidad del estado, ya que por ello existe el ente regulador SERCOP.
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ITEM 4

Para las OEPS de servicio de limpieza se implementan los margenes de preferencia.

Tabla 4: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 2

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 12 25,00 %
2 0 0,00 %
3 15 31,25 %
4 21 43,75 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Como se puede evidenciar, 21 de las personas encuestadas que corresponden al 43,75% estan
en desacuerdo en que se implementen los datos de distincion para las Organizaciones de la EPS del

servicio de limpieza.
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ITEM 5
Por medio del sistema web de compras publicas se lleva a cabo la no visualizacion de

proveedores ofertados, con sus productos, obras, bienes y servicios.

Tabla 5: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 5

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 4 8,33 %
2 5 10,42 %
3 20 41,67 %
4 19 39,58 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00

En este item, se obtuvo que 20 de las personas encuestadas se encuentren indecisas en cuanto a
la visualizacion de proveedores ofertados con sus productos, de infraestructura en el sistema, cabe
destacar 19 de las personas no estin en desacuerdo en que se lleve a cabo la no visualizacion de los
proveedores a través del portal. Estos resultados nos permiten deducir que la no visualizacidn a través

del portal web no genera confianza en los proveedores.
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ITEM 6

La desactivacion del item se ejecuta para evitar las compras direccionadas.

Tabla 6: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 6

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 0 0,00 %
2 13 27,08%
3 15 31,25%
4 20 41,67%
5 0 0,00%
TOTAL 48 100,00%

Como se puede observar en este item, se obtuvo que 20 de las personas que corresponden a un
41,67% de los encuestados respondieron que no estan de acuerdo con que en realidad se ejecuta la
desactivacion del item y que de esa manera se esté evitando las compras direccionadas, ademas un
31,25% se encuentra indeciso respecto a estema. Por ello se evidencia como los proveedores no

confian en que las compras realizadas no son direccionadas por alglin suceso.
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ITEM 7

Los servidores publicos trabajan de forma solidaria para lograr el bien comun y
solidario.

Tabla 7: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 7

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 0 0,00 %
2 0 0,00 %
3 32 66,67 %
4 16 33,33%
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que 32 personas encuestadas que equivalen
al 66,67% del total de la muestra estan indecisas en que los servidores publicos competentes trabajan

de forma solidaria para lograr el bien comtn.
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ITEM 8

Los contratos a proveedores de servicio de limpieza se realizan a través de actos de
comercio o civiles.

Tabla 8: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 8

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 26 54,17 %
2 22 45,83 %
3 0 0,00 %
4 0 0,00 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Como es posible observar el 54,17 % del total de la muestra se encuentran muy de acuerdo que
la contratacion de proveedores de servicios de limpieza se realiza a través de actos de comercio o

civiles. Es decir que el proceso de cierre de contratos no se efectia de una manera solidaria.
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ITEM 9
El grado de cumplimiento de una segunda orden de compra estando en ejecucion

una inicial al mismo proveedor es justo y equitativo.

Tabla 9: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 9

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 2 4,17 %
2 0 0,00 %
3 9 18,75 %
4 37 77,08 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Respecto a este item se puede observar que 37 de las personas encuestadas que corresponden al
77,08% del total de la muestra, se encuentran en desacuerdo con brindar una segunda orden de compra
cuando se esta ejecutando una inicial, no es justo ni equitativo para los demas proveedores ofertados en

el mismo servicio.
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ITEM 10
La totalidad de la capacitad productiva de contratacion responde a lo que determina la
ley en cuanto a las 6rdenes de Compra.

Tabla 10: Tabulacion de las respuestas obtenidas en el item 10

Escala Likert  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 0 0,00 %
2 2 4,17 %
3 31 64,58 %
4 15 31,25 %
5 0 0,00 %
TOTAL 48 100,00 %

Una vez aplicado el cuestionario y gracias al analisis de las respuestas obtenidas a cada
una de las preguntas, es posible realizar un analisis general, en el cual se destaca la
inconformidad de los proveedores de servicio de limpieza del canto Guayaquil en cuanto a los

métodos para la obtencion de las compras publicas mediante el portal del SERCOP.
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4.1. PROPUESTA
4.2. TEMA
Las Compras Publicas y su Incidencia en la Rotacion de Proveedores de Servicio De
Limpieza de los Hospitales del Cantén de Guayaquil 2019-2020.
4.3. OBJETIVO
Determinar como inciden las compras publicas en la rotacion de Proveedores de

Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton del Guayaquil 2019-2020.

4.3.1. DESARROLLO
Para detectar de qué forma influyen las compras publicas en la rotacion de proveedores
de servicio de aseo se tomara presente los resultados conseguidos en la recoleccion de datos y

los investigados por medio de la bibliografia.

Se ha reconocido como la adopcion de politicas de eficiencia y competencia en la
comercializacion de los productos ha causado la rotacion de proveedores, ademas de eso se

evidencio un decaimiento en las compras publicas.

Los proveedores de la Economia Famosa y Solidaria del Servicio de aseo en los

Nosocomios son quienes se han observado mas perjudicados ya que generalmente las compras

publicas y el portal usado para eso inciden en la carencia de oportunidades laborales.
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Ademas de eso los provisores de la determinada Economia que es de tipo Exitosa y a
su vez Solidaria del Servicio de aseo creen que de alguna forma el portal de compras publicas
no controla la monopolizacion existente en el catdlogo encontrando organizaciones disfrazadas

de asociaciones.

CONCLUSIONES
Segtin los resultados encontrados se concluye lo siguiente
e Las compras publicas inciden de manera no positiva en la rotacion de
Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton de
Guayaquil, debido a que existen empresas disfrazadas de asociaciones y aun asi
son elegidas y se les adjudican contratos con entidades del estado.
e Respecto al Convenio Marco, frente a los proveedores es evidente una
indecision en la transparencia de la catalogacion que describen los parametros y
objetivos descritos en el convenio.
e El portal de Compras Publicas, no se encuentra adecuadamente familiarizado
con los proveedores ofertados, ya que genera un malestar entre la poblacion,

dando a comprender que el portal genera desconfianza entre las personas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados se realizan las siguientes recomendaciones:

Hay que considerar que se incluya mas productos en el catalogo dinamico
inclusivo con la finalidad que haya mas alternativa de participacion para los
proveedores que buscan la oportunidad de tener un contrato con el estado en los
diferentes hospitales del canton Guayaquil.

En base a la Resolucion 0025 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) se trabaje de manera justa, con equidad,
aptitud, oportunidad y eficacia técnica; asi como que se garanticen la ejecucion
de los contratos y que se realicen monitoreos constantes de los procedimientos
efectuados en el marco del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Controlando la monopolizacion dentro del catalogo, ya que existen empresas
que tienen varias asociaciones y siempre tienen contrataciones en varios
hospitales del cantén Guayaquil porque lo manejan a su conveniencia dejando
de lado a los que verdaderamente necesitan una fuente de empleo, las
organizaciones de la EPS .

En base a la Resolucién 0096 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) se deberén de realizar la rotacion de érdenes
de compra de los proveedores, de acuerdo con el estipulado en los catalogos
referentes de tipo electronicos e inclusivos mediante un mecanismo de monto
de contratacion o numeros de ordenes asignadas. Esto se evidencia en diversos

hospitales, cuando se es adjudicada una orden de compra para una Asociacion
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por un tiempo determinado y a esa misma asociacion se le sigue generando una
renovacion, sin brindar la oportunidad a otra Asociacion EPS que pueda
obtener ese contrato, olvidado totalmente la equidad, la igualdad de

oportunidades y la rotacion de proveedores.
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ANEXOS

ANEXO 1.- Instrumento de Recoleccion de Datos

El Objetivo de la encuesta consiste en recopilar informacion que permita efectuar la
investigacion denominada: Las Compras Publicas y su Incidencia en la Rotacion de

Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Canton de Guayaquil

2019-2020.

El cuestionario ha sido disefiado bajo la Escala de Likert; por favor debe marcar una de las

ENCUESTA

opciones:

Escala de Likert
1 | Muy de Acuerdo
2 | De Acuerdo
3 | Indeciso
4 | En Desacuerdo
5 | Muy en Desacuerdo

] ESCALA DE LIKERT
No. ITEMS
123 |4]S5
(Considera usted que se cumple con los pardmetros y
1 objetivos descritos en el convenio marco?
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JConsidera usted que el grado en el que se utiliza el
convenio marco para ser catalogado y ofertado en el
catalogo electronico de bienes y servicios es

transparente?

(Considera usted que el nivel en el que se realiza
adquisicion de contratos de manera directa, con la

entidad es transparente?

.Considera usted que se implementan los margenes
de preferencia para las OEPS de servicio de

limpieza?

(Considera usted que se lleva a cabo la no visualizacion de
proveedores ofertados, con sus productos, obras, bienes y

servicios a través del portal de compras publicas?

.Considera usted que se ejecuta la desactivacion del

Item evitando las compras direccionadas?

(Considera usted que se trabaja de forma solidaria por parte de
los servidores publicos competentes para lograr el bien comtn

y solidario?

.Considera usted que se contrata proveedores de servicio
de limpieza a través de los actos de comercio o civiles, no

de actos solidarios?

(Considera usted el grado de cumplimiento de una segunda

orden de compra estando en ejecucion una inicial al mismo

57




proveedor es justa y equitativa?

10

;Considera usted que la totalidad de la capacitad
6 q p
productiva de contratacion responde a lo que

determina la ley en cuanto a las 6rdenes de Compra?
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ANEXO 2.- Aval de la Magnitud de la Poblacion

Guayaquil, 26 de marzo del 2021

Sefior Ingeniero
Miguel Cedillo Fajardo, Mg
CIUDAD

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo, Yo Sharon Calderdn Vera con Cl. 091881413-8 estudiantes de la UNEMI de

Maestria en Administracion Publica Cuarta Cohorte, por medio de la presente expongo y solicito a
brevedad

Expongo: Tema de Titulacién Las Compras Piblicas y su Incidencia en la Rotacion de Proveedores de
Servicio de Limpieza de la EPS en los Hospitales del Cantdn de Guayaquil 2019-2020

Por lo cual me es necesano el levantamiento de informacion poblacional del total de proveedores de
sewvicio de limpieza hospitalario que estdn calalogados en la ciudad de Guayaquil en los penodos
2019 2020 para dar pie a mi trabajo de titulacion

Solicito: Un certificado dirigido al Servicio Nacional de Contratacién Piblicas SERCOP, indicando que
me encuentro en el proceso de titulacion de la maestria en Administracién Pdblica, por lo cual necesito
una certificacion fimmada y sellada donde Avale la magnitud de la poblacién mencionada en mi tema de
titulacién teniendo como unidad de andlisis a los Proveedores de Servicio de Limpieza de la EPS en los
Hospitales del Cantén de Guayaquil 2019-2020. Brindéndome Unicamente informacién con el nimero
total de proveedores catalogados en limpieza hospitalaria

Sin més que manifestar y esperando una respuesta satisfactoria a mi peticion quedo agradecida de
antemano

Atentamente,

=

LCW
Cl. 018814138,
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