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RESUMEN

La cultura organizacional es parte constitutiva, esencial y de la propia naturaleza de
la organizacion, no es estatica, es de naturaleza dindmica y flucta en funcion de
multiples factores, siendo los mas representativos aquellos relacionados con la
direccion, las diferentes subculturas que emergen, las condiciones macroeconémicas
y sociales en las que se inserta la organizacion y los elementos discursivos que
contribuyen a generar un sentido de identidad determinado. El objetivo de esta
investigacion es analizar de qué manera la Cultura Organizacional incide en la
Prestacion de Servicios de gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de
la Comision de Transito del Ecuador de la provincia del Guayas.Se utilizé el método
de enfoque cuantitativo, recolectando los datos a través de un cuestionario en linea
desarrollado en Google forms. Se obtuvieron un total de 353 respuestas validas.
Todas las hipotesis planteadas se analizaron mediante el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM) utilizando el programa RStudio. Los resultados revelaron que el
entorno institucional y la naturaleza del tiempo inciden positivamente sobre la
prestacion de servicios por parte de los agentes de transito. Por otra parte, la
naturaleza de la actividad humana, asi como la homogeneidad frente a la diversidad
no ejercieron influencia alguna. Basado en los hallazgos, se establecieron
implicaciones practicas y lineas futuras de investigacion que consideren mas
variables a incluir en el modelo propuesto.

Palabras clave: Cultura organizacional, SEM, CTE, Servicios, Agentes
ABSTRACT

Organizational culture is a constitutive, essential part of the very nature of the
organization, it is not static, it is dynamic in nature and fluctuates as a function of
multiple factors, the most representative being those related to management, the
different subcultures that emerge, the macroeconomic and social conditions in which
the organization and the discursive elements that contribute to generate a certain
sense of identity are inserted. The objective of this research is to analyse how
Organizational Culture affects the provision of traffic control management services of
the Traffic Control Agency of the Guayas province. The quantitative approach method
was used, collecting the data through an online questionnaire developed in Google
forms. A total of 353 valid responses were obtained. All the hypotheses raised were
analyzed by means of the structural equations model (SEM) using the RStudio
program. The results revealed that the institutional environment and the nature of time
positively affect the provision of services by traffic agents. On the other hand, the
nature of human activity, as well as homogeneity in the face of diversity, had no
influence whatsoever. Based on the findings, practical implications and future lines of
research were established that consider more variables to include in the proposed
model.

Keywords: Organizational culture, SEM, CTE, Services, Agents
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INTRODUCCION

Reyes & Moros (2019) indican que “La cultura organizacional es parte constitutiva,
esencial y de la propia naturaleza de la organizacién, no es estatica, es de naturaleza
dinamica y fluctda en funcion de multiples factores, siendo los mas representativos
aquellos relacionados con la direccion, las diferentes subculturas que emergen, las
condiciones macroeconomicas y sociales en las que se inserta la organizacion y los
elementos discursivos que contribuyen a generar un sentido de identidad
determinado”.

Espinoza Ramirez, Ramirez Duran, & Medina Pefa (2017) establecen que ‘las
acciones visibles del servicio deben estar directamente relacionadas con la cultura
gue la organizacion haya desarrollado, las cuales se encuentran directamente
relacionadas con los valores como significaciones socialmente compartidas, en los
gue la organizacion fundamenta el servicio que presta a sus clientes, por lo que la
formacion de todo el personal debe ser intencionada y continua”.

Arellano-Diaz (2017) indica que “un alto nivel de servicio proporciona a las
organizaciones considerables beneficios en cuanto a su participacion en el mercado,
productividad, costos, motivacién de su personal, distincion frente a la competencia,
asi como lealtad y generacion de nuevos clientes, entre otras ventajas”. Todas estas
ventajas se consideran parte de una cultura organizacional. Ademas, Gancino
Vergara (2020) estable que “Para desarrollar una cultura de servicio al cliente se
necesita del desarrollo de un proceso colectivo en el cual los colaboradores se
involucren y dirijan todos sus esfuerzos para que el cliente sea escuchado, valorado
y atendido de tal forma que todas sus necesidades y expectativas queden cubiertas
de forma rapida y eficaz”.

De acuerdo a los péarrafos anteriores, se puede plantear lo siguiente:

Hipotesis General:

La Cultura Organizacional incide en la Prestacion de servicios de gestion del control

de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comisién de Transito del Ecuador en la
provincia del Guayas, 2019-2020.




CAPITULO I: El problema de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

En el personal uniformado del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del
Ecuador durante el periodo 2019-2020, se ha evidenciado una serie de problematicas
en cuanto a su actividad de la gestion en el control del transito operativo, la misma
que radica de acuerdo al Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico (COESCOP) es la responsable de dirigir y controlar el transito y el
transporte terrestre en las vias estatales y troncales del pais, y gran parte de las vias
donde los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’S) no asumen su
competencia, para evitar que se produzcan siniestros de transito.

Sin embargo el objetivo que persigue esta actividad no se ha podido conseguir
durante el periodo mencionado, puesto que se registré un aumento de los accidentes
de transito, evidenciandose en el incremento de personas heridas y fallecidas, lo cual
ha generado un sin nimeros de quejas por parte de la ciudadania en respuesta a la
calidad de servicio que realiza el personal que integra este cuerpo uniformado,
sumado a esto la serie de denuncias que realizan los conductores por el presunto
cometimiento de actos de concusion, que se dice existe entre este cuerpo de agentes
de transito, siendo lamentable esta situacion.

Son varios los factores que originan esta problematica, y esto puede ser quizas al
poco sentido de pertenencia o a la falta de preparacion que posee este cuerpo
uniformado, en cuanto a las caracteristicas de la actividad operativa que realiza esta
parte del sector publico; por lo tanto se considera que es la cultura organizacional la
gue se encuentra desvinculada a las tareas que se estan efectuando, de ahi el hecho
gue no se genere ese nivel de pertenencia hacia las labores del control del transito,

y que estas sean calificadas por la comunidad como deficiente.

1.2. Delimitacion del problema

La presente investigacion consiste en analizar la cultura organizacional del personal
del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador que labora en la

provincia del Guayas, tanto del nivel directivo como del nivel técnico operativo, en



relacion a la prestacion de servicios de gestion de transito, durante el periodo 2019-
2020.

1.3. Formulacién del problema

¢De qué manera la Cultura Organizacional incide en la Prestacion de Servicios de
gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del

Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-2020?

1.4. Preguntas de investigacién

e ;CoOmo el entorno de la institucion incide en la Prestacion de Servicios de
gestién del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de

Transito del Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-20207?

e ¢De qué manera la naturaleza de la actividad humana incide en la Prestacion
de Servicios de gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la

Comision de Transito del Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-2020?

e ;Cbomo la naturaleza del tiempo incide en la Prestacion de Servicios de gestiéon
del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del

Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-2020?

e ¢De qué forma la homogeneidad frente a la diversidad incide en la Prestacién
de Servicios de gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la

Comision de Transito del Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-20207?

1.5. Objetivo general

Analizar de qué manera la Cultura Organizacional incide en la Prestacion de Servicios
de gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito
del Ecuador de la provincia del Guayas, 2019-2020, mediante un estudio que permita

el fundamento de una alternativa de fortalecimiento de la cultura organizacional.



1.6. Objetivos especificos

e Establecer como el entorno de la instituciéon incide en la Prestacion de Servicios
de gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de

Transito del Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-2020.

e Describir de qué manera la naturaleza de la actividad humana incide en la
Prestacion de Servicios de gestion del control de transito del Cuerpo de
Vigilancia de la Comisién de Transito del Ecuador en la provincia del Guayas,
2019-2020.

e Examinar como la naturaleza del tiempo incide en la Prestacion de Servicios
de gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de

Transito del Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-2020.

e Indagar de qué forma la homogeneidad frente a la diversidad incide en la
Prestacion de Servicios de gestion del control de transito del Cuerpo de
Vigilancia de la Comisién de Transito del Ecuador en la provincia del Guayas,
2019-2020.

1.7. Justificacion

Segun el informe anual de la Agencia Nacional de Transito, durante el afio 2019,
alrededor de 2180 personas en el Ecuador perdieron la vida en un accidente de
transito, siendo la cifra mas alta en los Ultimos 5 afios hasta ese periodo,
considerandose de esta manera un problema de salud publica. Esta cifra ubica al
Ecuador en el grupo de paises que mantiene la tasa de mortalidad en accidentes de

transito, por encima del promedio regional.

Ante la evidencia que demuestran los datos estadisticos del alto indice de accidentes
de transito que se suscitan en la redes viales de nuestro pais, sumado a esto las
guejas ciudadanas en relacion al servicio que presta esta institucion, en este proyecto
se analizara si la cultura organizacional incide en la prestacion de servicios dentro de

la gestién del control del transito de los Agentes del Cuerpo de Vigilancia de la



Comision de Transito del Ecuador en la provincia del Guayas durante el periodo 2019-
2020.

Bayona (2012) y Osca (2010) citados en A. Serrate et al. (2013) Coinciden en plantear
que “el estudio de la efectividad grupal de un equipo de trabajo debe considerar los
elementos que interfieren e interactian en su dinamica, entre los que se encuentran
los culturales” por lo que con este estudio, se pretende demostrar, que aspectos
culturales predominan dentro del personal del cuerpo uniformado, asi como también
como afectan la calidad de los servicios en la gestion del control del transito operativo
gue brinda esta entidad publica, que pese a ser una institucion especializada en el

control de transito, no ha podido lograr sus objetivos deseados como institucion.

1.8. Alcancey limitaciones

La unidad de analisis esta dirigida al personal del Cuerpo de Vigilancia que labora en
la provincia del Guayas dentro del ambito del control del transito, el estudio de las
variables de la cultura organizacional y prestacién de servicios es un proyecto viable
y factible por cuanto se cuenta con el acceso a los datos institucionales, informes de
cumplimiento anuales y demas informacion relevante a este estudio, ademas se ha
mantenido un acercamiento con la Maxima Autoridad del Cuerpo de Vigilancia, y jefes
zonales, distritales quienes han aprobado el desarrollo del presente proyecto,
considerando que este estudio, mejorara el nivel de cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como también permitira identificar los factores que limitan el
cumplimiento de los mismos.

Dentro de las limitaciones que se podria encontrar es la negatividad por parte del
personal del cuerpo uniformado en colaborar en responder a las interrogantes que se

plantean en esta investigacion.



CAPITULO II: Marco tedrico e hipotesis

2.1 Antecedentes

De acuerdo con Benavidez Torrez & Gutiérrez Barreda (2019), en su trabajo
denominado “Analisis de factores organizacionales en la prestacion de servicios de
calidad en la UPOLI RUR Esteli 2018-2020”; los autores determinan como problema
principal la falta de una estrategia de desarrollo organizacional en la Universidad
Politécnica de Nicaragua, situacién que no permite mejorar la relacién en el personal
docente y administrativo. EIl objetivo de la investigacién consiste en analizar los
factores organizacionales con énfasis en la comunicacion y clima organizacional de
los directivos, colaboradores administrativos y docentes horarios en la prestacion de
servicios de calidad a la comunidad educativa en UPOLI RUR Esteli 2018-2020. La
metodologia de investigacion explica que el trabajo investigativo es observacional y
descriptivo. Ademas, se trata de una investigacion aplicada porque estudia la realidad
especifica de la Universidad Politécnica de Nicaragua respecto a los problemas de
comunicacion que existen y afectan el clima organizacional de la institucion. Como
instrumentos de recolecciéon de datos se han utilizado: un cuestionario con escala tipo
Likert para conocer la opinién sobre el estado actual y estado deseado de la
Universidad; asi como una entrevista semiestructurada para profundizar en temas
especificos. Como conclusién se obtuvo que los colaboradores de UPOLI RUR Esteli
tienen una percepcion positiva de su Universidad, aunque existen brechas a mejorar
en cada uno de los factores estudiados. El aporte de esta investigacion consiste en
gue se demostro la necesidad de disefiar una estrategia de gestion y desarrollo
organizacional que incluya la comunicacion efectiva, clima organizacional y
prestacion de servicios de calidad para mejorar el estado actual de una institucién en
cuanto al ambiente social, fisico y el comportamiento organizacional.

En la tesis de maestria de (Gutierrez Yactayo, 2017) “Cultura Organizacional y
Calidad de los servicios de salud en Tingo Maria” se encuentra como problema
principal la percepcion inadecuada de la calidad de los servicios que brinda el Hospital
| Tingo Maria; la cual se refleja en los reportes de quejas y atencién, por lo que el
objetivo de esta investigacion es determinar si la calidad de los servicios que presta
el Hospital | Tingo Maria ESSALUD esta directamente relacionada a la Cultura

Organizacional. La presente tesis muestra una investigacion descriptiva
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correlacional, porque establece relaciones de las variables de estudio para explicar el
problema planteado. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd6 una
encuesta estructurada para la medicién de las variables de estudio y la recoleccion
de datos fue en retrospectiva. Como conclusion se obtuvo que los factores de la
cultura organizacional: trabajo en equipo, motivacion y practica de valores; tienen una
influencia positiva en la calidad de los servicios. En contraposicion, los factores de la
cultura organizacional: remuneracion, exceso de trabajo, estrés laboral e insuficiente
capacitacion generan influencia negativa en la calidad de los servicios brindados por
el trabajador de salud del Hospital | Tingo Maria. Esta tesis ofrece un gran aporte
respecto a la importancia de realizar en una institucién estudios sobre la Cultura
Organizacional y la Calidad de los servicios que brinda, porque motivan a los
empleados para expresar su opinién acerca del funcionamiento de la organizacién y
cdmo se sienten en ella; estos estudios se convierten en instrumentos de indagacion
gue benefician a la institucion siempre y cuando se tomen acciones correctivas en los
aspectos que se requieran. Asi también se consideran mecanismos para conocer de
forma indirecta sobre la calidad de gestion de la organizacion.

En la investigacion de maestria de (Melgar Salcedo, 2020) denominada “Cultura
organizacional y su influencia en el desempefio laboral en el Area de Enfermeria del
Hospital Nacional San Bartolomé, Lima 2020” el principal problema es la falta de
conocimiento sobre como influye la cultura organizacional en el desempefio laboral
del personal del Area de Enfermeria del Hospital Nacional San Bartolomé de la ciudad
de Lima en el afio 2020; por lo que el objetivo de esta investigacion fue establecer
esta influencia en lo que se relaciona con la ayuda a otros, la vinculacion
organizacional y el desempefio mas alla del puesto. Esta investigacion fue transversal
porque obtuvo los datos en un solo momento y fue correlacional causal por indagar
las influencias entre las variables de estudio.

Como instrumento de recoleccion de datos se ha empleado la encuesta con preguntas
formuladas a los sujetos que formaron parte de la muestra de estudio, se uso la escala
valorativa tipo Likert para medir las variables. Como conclusién se obtuvo que la
cultura organizacional si influye en el desempefo laboral en lo que se refiere a la
ayuda a otros, la vinculacion organizacional y el desempefio mas alla del puesto. El
aporte que genera esta investigacion es proporcionar un conjunto de instrumentos
gue permiten evaluar la cultura organizacional y el desempefio laboral de una entidad

del sector publico. Estos instrumentos sirven para otras investigaciones relacionadas
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al tema, sobre todo porque presenta de forma practica la evaluacion y andlisis de las
variables de estudio.

En la tesis de maestria de (Chevez Velasquez, 2020) denominada “La cultura
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Servicios
Generales Carbajal, Callao, afio 2019” se encuentra como principal problema la no
existencia de un estudio de investigacion que demuestre la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral, en lo que se refiere a la productividad, la
competencia y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Servicios
Generales Carbajal durante el afio 2019. La investigacion tiene como objetivo
identificar la relacion entre la cultura organizacional y las variables que forman parte
del problema principal. El presente estudio posee un tipo de investigacion basica y
su disefio fue no experimental, de corte transversal. Como instrumento de recoleccion
de datos se ha empleado la encuesta, en la cual se considero la escala de tipo Likert
para valorar las variables de indagacion. Como conclusion se obtuvo que la cultura
organizacional tiene una relacion directa positiva y estadisticamente significativa con:
la productividad, el desempefio, la competencia y la satisfaccién laboral de los
colaboradores de la empresa en la cual se realizé el estudio. Esta tesis genera un
gran aporte en lo que se relaciona con el analisis de teorias para el asesoramiento de
instituciones que tengan la misma problematica del estudio. Asi como amplia la
variedad de estudios relacionados con la cultura organizacional y el desempefio

laboral; ademas, de que sus resultados sirven de referencia para estudios futuros.

2.2 Dimensiones de la cultura organizacional

Carrillo-Punina (2019) indica que “la cultura se manifiesta en dimensiones que de una
u otra forma pueden medirse y, al representar un sistema, se relacionan con diversas
variables organizacionales como liderazgo, planeacién, resultados financieros, clima
laboral, estructura, remuneracion, control y, trabajo en equipo, entre otras”.

Uno de los investigadores predominantes en Cultura Organizacional como es el
Psicélogo Edgar H. Schein dentro de su libro “La Cultura empresarial y el Liderazgo”
(Schein, 1988) determina las dimensiones en base a presunciones que se pueden
desarrollar las hipotesis culturales como las sefiala a continuacion: “1) La relacion de

la humanidad con la naturaleza: a nivel empresarial los miembros clave contemplan
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la relacion de la empresa con su entorno. 2) La naturaleza de la realidad y la verdad:
las reglas linguisticas y de conducta que definen lo que es y no es real. 3) La
naturaleza del género humano: qué atributos se consideran fundamentales, asi como
si los seres humanos son perfectibles. 4) La naturaleza de la actividad humana:
actitud que conviene a los seres humanos de acuerdo a las presunciones acerca de
la realidad, el entorno y la naturaleza humana. 5) La naturaleza de las relaciones
humanas: el modo apropiado de relacion entre las personas y de distribuir poder y

amor”.

2.3 Formulacioén de hipotesis

Se proponen cuatro constructos para explicar la incidencia de la cultura
organizacional sobre la prestacién de servicios brindado por el cuerpo de agentes de
la CTE. Las variables son: La relacion de la organizacion con su entorno (El), la
naturaleza de la actividad humana (NH), la naturaleza del tiempo (NT), y la

homogeneidad frente a la diversidad (HD).

2.4 Larelacion de la organizacién con su entorno (El)

Las organizaciones se pueden distinguir por los supuestos compartidos que tienen
sobre el grado en que dominan o son dominados por sus diversos entornos. En un
extremo tenemos organizaciones que se sienten completamente dependientes y
asumen que su existencia y supervivencia estan fuera de su propio control. Estas
actuan fatalistas y pasivas frente a las turbulencias ambientales. Aceptan cualquier
nicho que les proporcione el entorno. En el otro extremo tenemos organizaciones que
mantienen la suposicion de que su propio comportamiento influird en el medio
ambiente y que la supervivencia y el crecimiento son una funcién de la medida en que
son capaces de dominar activamente algunos aspectos de su entorno.

Llanos Encalada, Pacheco Rodriguez, Romero Vélez, Coello Arrata, & Armas Ortega
(2016) establecen que “la cultura organizacional debe ser fuerte o dominante, de tal
manera que integre o sobrepase a la cultura de sus miembros; ésta se va creando un
prestigio e imagen que se posiciona en la mente de los diferentes grupos de interés”.
Asi mismo; Llanos Encalada & Bell Heredia (2018) indican que “La cultura

organizacional refleja lo que la institucion es al presente y su proyeccion futura, es su



identidad y le permite diferenciarse de las demas. La cultura es considerada la
personalidad de la organizacion”.

“La Cultura organizacional es el conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes y
tradiciones de los miembros de una empresa. Se expresa a través de sus estrategias,
estructuras y sistemas. Una organizacion con valores y normas claras promueve
conductas positivas que se traducen en una mayor productividad dentro de la
empresa y en una adecuada proyeccion de la organizacién fuera de ella”
(Significados.com, 2020). Cada organizacion debe desarrollar una cultura
organizacional que incluya las caracteristicas positivas de sus integrantes, asi como
aquellas que se desean cultivar y poseer para que sean percibidas por el entorno.

De acuerdo a los criterios expuestos se formula la siguiente hipétesis especifica:

H1.- El entorno de la institucién incide en la Prestacion de servicios del Cuerpo de
Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador.

2.5 Naturaleza de la actividad humana (NH)

Una cultura se fortalece cuando todos o la mayoria de los miembros de una
organizacion, comparten los valores y los reflejan a través de su comportamiento.

La cultura organizacional es importante porque permite medir y evaluar el rendimiento
individual y colectivo de los miembros de una organizacion. Segun Contreras Cueva
& Gomez Gomez (2018) “la cultura organizacional impulsa las actitudes de los
empleados, su efectividad y por consecuencia el rendimiento organizacional”.

“La cultura es un aspecto fundamental de las organizaciones, pues gestionandola
correctamente y de la mejor manera posible, permite conseguir un buen ambiente y
clima laboral; ademas, de que los trabajadores se sientan orgullosos de laborar en las
organizaciones” (Palafox Soto, Ochoa Jiménez, & Jacobo Hernandez, 2019).
Ademas, la cultura organizacional permite que las compafias mejoren eficientemente
en todos sus procesos, siempre que todos los miembros de la organizacién den su
aporte para lograr los objetivos que se plantean.

De acuerdo a estos enunciados, se plantea la siguiente hipotesis especifica:

H2.- La naturaleza de la actividad humana incide en la Prestacion de servicios del
Cuerpo de Vigilancia de la Comisién de Transito del Ecuador.
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2.6 Naturaleza del tiempo (NT)

Schein (1988) indica que “la cultura deberia ser vista como una propiedad de una
unidad social independiente y claramente definida. Esto es, si puede demostrarse
gque un grupo dado de personas ha compartido una cantidad significativa de
experiencias importantes en el proceso de resolucion de problemas externos e
internos, puede asumirse que tales experiencias comunes, con el tiempo, han
originado entre estas personas una vision compartida del mundo que las rodea y el
lugar que ocupan en éI”. El autor explica la necesidad de que existan una cantidad
suficiente de dichas experiencias para lograr que esta vision influya en la conciencia
de las personas.

Todas las organizaciones tienen supuestos implicitos sobre la importancia relativa del
pasado, el presente y el futuro, y todas las organizaciones tienen supuestos implicitos
sobre las unidades de tiempo para diferentes tipos de tareas. Algunas organizaciones
se miden a si mismas en unidades cortas, como semanas 0 meses, algunos usan
unidades intermedias como trimestres y afios, y algunas utilizan unidades mas largas,
como periodos de 5 o 10 afios. Todas las organizaciones utilizan todas estas
unidades para varios propésitos diferentes.

Lawrence y Lorsch (1967) sefalaron hace afios las diferentes unidades funcionales
de una organizacién como ventas e | + D tienen suposiciones muy diferentes sobre lo
gue significa estar "en tiempo "y cuanto duran las unidades de trabajo.

Es probable que en la cultura de cada organizacion exista suposiciones sobre las
unidades de tiempo "realmente importantes”. El tamafio real de las unidades de
tiempo relevantes variara de una empresa a otra empresa, por lo que la determinacion
de lo que es "pasado", "presente", "futuro cercano” y “futuro lejano” deban
determinarse para cada organizacién estudiada obteniendo el consenso de los
miembros sobre estas unidades. El tamafio de estas unidades de tiempo también es
influenciado por las tecnologias centrales que la organizacion esta trabajando.

La percepcion y la experiencia del tiempo se encuentran entre los mas centrales
aspectos de como funciona cualquier grupo. Cuando las personas difieren en sus
experiencias de tiempo, surgen tremendos problemas de comunicacion y relacion.
Considere cuan ansioso Yy/o irritado nos ponemos cuando alguien llega "tarde", o
cuando sentimos que nuestro tiempo ha sido "Desperdiciado”, o cuando sentimos que

no obtuvimos "suficiente tiempo", o cuando nos sentimos "fuera de fase" con alguien,
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o alguien esta asumiendo "demasiado a la vez" o cuando nunca podemos conseguir
gue nuestro subordinado haga las cosas "a tiempo" 0 que se presente "en el tiempo
justo.”

En un analisis del tiempo, Dubinskas (1988, p. 14) sefiala su papel central en los
asuntos humanos: “El tiempo es una categoria simbdlica fundamental que usamos
para hablar sobre el orden de la vida social. En una organizacion moderna, al igual
gue en una sociedad agraria, el tiempo aparece imponer una estructura de dias
laborales, calendarios, carreras y ciclos de vida que aprendemos y vivimos como
parte de nuestras culturas. Pero el tiempo en si no es una construccion clara y
unidimensional. Ha sido analizado desde muchas perspectivas, y algunas de ellas
son particularmente relevante para el andlisis cultural.

Los antropologos han notado que todas las culturas hacen suposiciones sobre la
naturaleza del tiempo y tienen una orientacién basica hacia el pasado, presente o
futuro (Kluckhohn y Strodtbeck, 1961; Redding y Martyn-Johns, 1979; Hampden-
Turner y Trompenaars, 1993). Por ejemplo, en su estudio de las diversas culturas en
el suroeste de los Estados Unidos, Kluckhohn y Strodtbeck notaron que algunos de
las tribus indias vivieron principalmente en el pasado, los hispanoamericanos se
orientaron principalmente hacia el presente, y los angloamericanos fueron orientado
principalmente hacia el futuro cercano.

La orientacion del tiempo es una forma util de distinguir las culturas nacionales. En su
estudio transcultural, Hofstede y Bond identificaron una dimension que contrastaba
una orientacién pasada / presente con una orientacion futura y encontraron que el
desarrollo econémico estaba correlacionado con una orientacion futura (Hofstede y
Bond, 1988; Hofstede, 2001, publicado en 1980).

Hampden-Turner y Trompenaars, basandose en su propia encuesta, muestran que,
entre los paises asiaticos, Japdn se encuentra en el extremo de la planificacion a largo
plazo, mientras que Hong Kong se encuentra en el extremo de la planificacion a corto
plazo.

A nivel de organizacién, se pueden distinguir empresas que estan principalmente
orientadas a (1) el pasado, pensando principalmente en cémo solian ser las cosas;
(2) el presente, preocupandose solo de como conseguir la tarea inmediata realizada;
(3) el futuro cercano, preocupandose principalmente por resultados trimestrales; y (4)
el futuro lejano, invirtiendo fuertemente en investigacion y desarrollo o en la

construccion de participaciéon de mercado a expensas de beneficios inmediatos.
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Los supuestos culturales sobre el tiempo influyen en el papel que desempefara la
planificacion en el proceso de gestion. Por ejemplo, una empresa de alta tecnologia
con la que he trabajado operaba bajo el supuesto de que "Sélo la presente cuenta".
Los empleados trabajaron muy duro en tareas inmediatas que los desafiaban, pero
tenian poco sentido de la historia pasada y no les importaba mucho el futuro. La gente
del departamento de planificacion se quejaba de que los planes se hacian de forma
ritual, los libros de planificacion estaban llenos de cosas que hacer, pero nada alguna
vez se implemento.

Uno puede encontrar muchas organizaciones que viven en el pasado, reflexionando
sobre sus glorias y éxitos pasados mientras ignoran los desafios presentes y futuros.
Hacen la suposicién basica de que si las cosas trabajaron en el pasado, deben ser lo
suficientemente buenos para funcionar en el presente y el futuro y, por lo tanto, no
necesitan ser reexaminados. De hecho, la suposicidén puede ser valida si la tecnologia
y el medio ambiente se han mantenido estables, pero puede llevar a una organizacion
a la destruccion si nuevas demandas ambientales y cambios tecnolégicos requieren
cambios en la forma en que la organizacién define su misién, sus metas y los medios
para lograrlas.

En base a la discusién anterior, se plantea la siguiente hipoétesis especifica:

H3.- La naturaleza del tiempo incide en la Prestacion de servicios del Cuerpo

de Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador.

2.7 Homogeneidad frente a la diversidad (HD)

Existen situaciones internas que toda organizaciéon debe contemplar para que se
demuestre la importancia de una cultura organizacional, entre las cuales se pueden
mencionar: “Lenguaje comun y categorias conceptuales: Para funcionar como grupo,
los individuos asociados deben establecer un sistema de comunicacién y un lenguaje
gue les permitan interpretar lo que ocurre. Limites grupalesy criterios para la inclusion
y exclusion: Los miembros no pueden desenvolverse bien ni concentrarse en su tarea
principal si tienen dudas sobre su integracion y el grupo debe contar con un medio
para definirse y establecer sus limites. Poder y jerarquia: Toda empresa debe
implantar un orden jerarquico, unos criterios y reglas que establezcan cémo se

obtiene, conserva y pierde el poder; el consenso en esta area es vital para que los
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miembros puedan controlar sus sentimientos agresivos. Intimidad, amistad y amor:
Se debe implantar reglas sobre las relaciones entre iguales y entre los sexos.
Recompensas y castigos: Todo grupo debe saber cuales son las acciones que se
recompensan o se castigan. Ideologia y religion: La ideologia es el componente
consciente del conjunto total de presunciones que conforman la cultura y a menudo
se halla parcialmente en documentos formales” (Schein, 1988).

Medina (2020) indica que “la cultura organizacional permite desarrollar o formar cada
uno de los integrantes del personal; ademas, que cada trabajador adapte su cultura
en la respectiva institucion que esté laborando, estableciéndose y conociéndola; para
poder asi, darle un valor agregado a la organizacion”.

Segun (Guerrero Bejarano & Silva Siu, 2017) “Se puede asegurar que las culturas
generan compromiso con los valores corporativos o la filosofia de gestion, lo que
permitiria que los empleados trabajen por algo en lo que creen”.

Gancino Vergara (2020) establece que “La cultura organizacional tiene funciones
directas en la calidad del servicio, la cultura permite transmitir valores y filosofias a
los miembros, motivan al personal y facilitan la cohesion de grupo; asi como el
comportamiento con metas relevantes”.

Las organizaciones deben analizar y desarrollar situaciones internas para alcanzar la
integracion de sus miembros; con esta iniciativa se logra dar la importancia a la cultura
organizacional en cuanto a la implementacién de estrategias, la realizacion de
objetivos y el mejoramiento continuo. Silos integrantes de una organizacion aceptan
y practican todas las variables que forman la cultura organizacional, se alcanzaran los
objetivos deseados, en base a los cuales se sustenta la existencia de dicha
organizacion.

Luego de lo expuesto anteriormente se determina la siguiente hipotesis especifica:

H4. - La Homogeneidad frente a la diversidad incide en la Prestacion de
servicios del Cuerpo de Vigilancia de la Comisién de Transito del Ecuador.
2.8 Funciones de la cultura organizacional

Schein (1988) indica que “las funciones de la cultura organizacional son: tener una
imagen de si mismo como organizacion y de su entorno; permitir comprender aquellos

actos que fuera de estos podrian resultar irracionales; en base a lo aprendido, poder
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dar respuesta a futuros problemas; ensefiar a todos los miembros el modo de percibir,
pensar y sentir los problemas”.

Segun (Mora Vanegas, 2011) citado en (Segredo Pérez, Garcia Milian, Ledn Cabrera,
& Perdomo Victoria, 2017) “la cultura organizacional cumple con varias funciones
importantes como: transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la
organizacion; facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo; reforzar la
estabilidad del sistema social; ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma
de decisiones”. Giler-Vera & Valdés-Pérez (2021) estableci6 que “la cultura
organizacional desde la perspectiva practica contribuye a la implementacion de
estrategias y sus efectos en la eficiencia y la efectividad del desempefio de la

organizacion”.

2.9 Prestacién de servicios

“Los factores como: personal competente y competitivo, horario y dias de atencion,
servicio personalizado, reconocer expectativas del cliente, autoevaluacion, entre
otros, han sido tomados en cuenta por las organizaciones como parte sustancial en
el servicio que ofrecen a sus clientes” (Hernandez Rodriguez & Cano Flores, 2017).
Fernandez Ruiz (2010) establece que “el servicio publico se integra mediante un
conjunto de elementos indispensables, sin cualquiera de los cuales no es posible su
existencia y prestacion. Estos elementos indispensables son: una necesidad de
caracter general que satisfacer, la actividad mediante la cual se satisface la
necesidad, los usuarios que tienen la necesidad, el régimen juridico especial de la
intervencién estatal, sujeto a cuyo cargo esta la prestacion del servicio y los recursos
humanos, materiales y financieros requeridos para tal efecto”.

Segun el Plan Nacional para el Buen Vivir, (2017-2021) “un servicio publico
meritocratico, profesional, ético y transparente constituye uno de los componentes
clave de una administracién publica democratica orientada hacia la ciudadania, no
como simples usuarios o clientes del Estado, sino como sujetos de derechos y

deberes, y agentes corresponsables para su realizacién”.
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2.9.1 Definicién de servicios

Duque Oliva (2005) establece que “el servicio es entendido como el trabajo, la
actividad y/o los beneficios que producen satisfaccion a un consumidor”. “Los
servicios son el conjunto de acciones, procesos y ejecuciones que se desarrollan de
forma independiente y que también complementan la estrategia empresarial” (Prado
Roman & Pascual Nebreda, 2018). Por otro lado, Uribe Macias (2017) indica que “los
servicios satisfacen gran cantidad de necesidades y expectativas y producen sumas
de dinero considerables”.

De acuerdo con Silva Morales & Torres Sanchez (2017): “el servicio es un conjunto
de elementos intangibles, acciones, interacciones personales y actitudes que
disefiamos para satisfacer las necesidades del usuario”. Bustamante U, Zerda,
Obando, & Tello (2019) agrega que “un servicio se define como el conjunto de
prestaciones anexas que acompafian a la prestacion principal, la cual puede ser un
producto tangible”.

Garrido Falla (1994) define al servicio publico como: “Servicio técnico prestado al
publico de una manera regular y constante mediante una organizacion de medios
personales y materiales cuya titularidad pertenece a una Administracién publica y bajo

un régimen juridico especial’.
El autor explica su concepto en lo que se refiere a:
v Servicio técnico. — Este término se utiliza debido a que se identifica que las
personas no reciben actos administrativos, sino mas bien prestaciones

técnicas.

v Se presta al publico. — Es decir a toda la ciudadania en general, respetando el

principio de igualdad.
v De maneraregular y continua. — No se permite huelga de funcionarios publicos,

porque la existencia de estas instituciones publicas se da por la necesidad de

brindar el servicio de forma constante.
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Fernandez Ruiz (2010) establece que “el servicio publico es toda actividad técnica
destinada a satisfacer, de manera uniforme y continua, una necesidad de caracter
general, con sujecion a un mutable régimen juridico exorbitante del derecho ordinario,
ya por medio de la administracion publica, bien mediante particulares facultados para
ello por autoridad competente, en beneficio indiscriminado de toda persona”.
Bassols Coma (1977) indica que “En un principio, la nocién de Servicio publico tenia
un contenido y una finalidad estrictamente jurisprudencial hasta que con DUGUIT se
transforma en un concepto ideoldgico y descriptivo de la metamorfosis del Derecho y
del Estado”.

2.9.2 Calidad del servicio

Castro Trivifio (2019) indica que “Las empresas publicas deben brindar un servicio de
calidad, mediante un trato respetuoso en el cumplimiento de sus labores”. De igual
forma Alcivar Correa (2020) establece que “la estrategia del servicio debe estar
inmersa en las estrategias de las organizaciones; un servicio de calidad conlleva a
fortalecer relaciones con los clientes, aumenta su satisfaccion”.

Gronroos (1994) anade que “el modelo nérdico de mediciéon conocido como modelo
de la imagen, plantea que la calidad percibida por los clientes es la integracion de la
calidad técnica (qué se da) y la calidad funcional (como se da), y éstas se relacionan
con la imagen corporativa. El cliente esta influido por el resultado del servicio, pero
también por la forma en que lo recibe y la imagen corporativa”.

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) agrega que “el modelo de medicion de la
escuela americana denominado SERVQUAL es un instrumento que permite
cuantificar la calidad de servicio, mediante la evaluacién por separado de las
expectativas y percepciones de un cliente, apoyandose en los comentarios hechos
por los consumidores en la investigacion. Estos comentarios apuntan hacia diez
dimensiones determinantes de la calidad del servicio, como: 1. Elementos tangibles.
— Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales. 2. Fiabilidad.
— Habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y cuidadosa. 3.
Capacidad de respuesta. — Disposicion para ayudar a los clientes y para proveerlos
de un servicio rapido. 4. Profesionalidad. — Posesion de las destrezas requeridas y
conocimiento del proceso de prestacion del servicio. 5. Cortesia. — Atencion, respeto

y amabilidad del personal de contacto. 6. Credibilidad. — Veracidad, creencia y
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honestidad en el servicio que se provee. 7. Seguridad. — Inexistencia de peligros,
riesgos o0 dudas. 8. Accesibilidad. — Lo accesible y facil de contactar. 9.
Comunicacion. — Mantener a los clientes informados, utilizando un lenguaje que
puedan entender, asi como escucharlos. 10. Comprension del cliente. — Hacer el
esfuerzo de conocer a los clientes y sus necesidades”.

Estos autores recibieron criticas sobre el desarrollo de las diez dimensiones
mencionadas en el péarrafo anterior; por lo que realizaron estudios estadisticos y
determinaron que las dimensiones podian reducirse a cinco: “1. Confianza o empatia.
— Muestra de interés y nivel de atencion individualizada que ofrecen las empresas a
sus clientes. 2. Fiabilidad. - Habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma
fiable y cuidadosa. 3. Responsabilidad. — Seguridad, conocimiento y atenciéon de los
empleados y su habilidad para inspirar credibilidad y confianza. 4. Capacidad de
respuesta. — Disposicion para ayudar a los clientes y para prestarles un servicio
rapido. 5. Tangibilidad. — Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion” (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988).

Fernandez Ruiz (2010) indica que “La doctrina registra la conformacién de cuatro
corrientes en torno al tamafo, peso e importancia de la nocion del servicio publico
como: 1) teorias que consideran al servicio publico como toda actividad que deba ser
asegurada, reglada y controlada por los gobernantes; 2) teorias que interpretan al
servicio publico, como toda actividad de la administracion publica; 3) teorias que
entienden al servicio publico como una parte de la actividad de la administracion
publica; 4) teorias que conceden escasa 0 ninguna importancia a la nocioén de servicio
publico”. Asi mismo; Castro Trivifio (2019) expresa que “los principales problemas que
enfrentan las instituciones publicas del Ecuador son factores que inciden en una
inadecuada atenciéon al cliente y estan relacionados con: falta de motivacion del
personal en las instituciones publicas; clima laboral desfavorable; escasa inversion en
capacitaciones relacionadas a la atencion al cliente”.

“Uno de los objetivos de la gestidn publica es construir un servicio publico inclusivo,
eficiente y de calidad, impulsando su profesionalizacion, alejado de viejas practicas
burocraticas, enraizadas durante el neoliberalismo; y comprometido con la

ciudadania” (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2017-2021).
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2.9.3 Logistica de la institucion

Los servicios publicos deben dirigirse hacia la satisfaccion de los clientes,
especialmente porque el objetivo de la institucién en la que se brindan, no esta
orientado en la obtencidn de ganancias econémicas 0 monetarias.

Duguit (1921) indica que los servicios publicos corresponden a “Toda actividad cuyo
cumplimiento est4 asegurado, regulado y controlado por los gobernantes, en cuanto
dicha actividad es indispensable para la realizacibn y desarrollo de la
interdependencia social, y es de naturaleza tal que solo puede ser realizada por
entero mediante la intervencion de la fuerza gobernante”.

Para la prestacion de servicio en las instituciones publicas, se debe contar con un
liderazgo; cuya mision especifica permita determinar los objetivos estratégicos que
demuestren una organizacion clara.

De acuerdo con la Ley Orgéanica de Servicio Publico, LOSEP, en Octubre 2020
establece que el objetivo del servicio publico es “propender al desarrollo profesional,
técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema
de gestién del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades
y la no discriminacion”.

Fernandez Ruiz (2010) indica que “el servicio publico esta dotado de caracteres
juridicos esenciales sin los cuales se desnaturaliza o desvirtla; ellos son los de 1)
generalidad: posibilidad de que toda persona lo use; 2) uniformidad: estriba en el trato
igual o uniforme que debe darse indiscriminadamente a todos los usuarios del servicio
publico; 3) regularidad: el servicio publico se debe prestar conforme a la normativa
juridica que lo regula; 4) continuidad: el servicio publico no debe interrumpirse dentro
de los horarios o circunstancias previstos en su propia regulacion”.

El servicio publico tiene como finalidad que todas las personas se beneficien de las
actividades técnicas para satisfacer sus necesidades de caracter general; asi como
sus necesidades individuales. El logro de este objetivo se requiere sea del mas bajo

costo y garantizando la seguridad de los beneficiarios del servicio.
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2.9.4 Importancia de una correcta prestacion de servicios publicos

La correcta prestacion de servicios publicos es de suma importancia debido a que
estos servicios publicos corresponden a actividades que benefician a la poblacion en
general y que deben ser cumplidas obligatoriamente por los gobernantes.

Duguit (1921) indica que “las actividades cuyo cumplimiento se consideran obligacion
para los gobernantes constituyen el objeto de los servicios publicos”. Ademas,
Monereo Pérez & Calvo Gonzalez (2005) establece que “la prestacion de servicio
publico es importante porque es una obligacion de orden juridico que se impone a los
gobernantes, es decir, a aquellos que de hecho tienen el deber de cumplimiento de
una cierta actividad”

Ruiz Porras, Salas Durazo, & Soto Zazueta (2020) también indican que “Los servicios
publicos son importantes como un indicador del bienestar que proporciona beneficios
al nivel de vida de los ciudadanos. Cuando una economia cuenta con servicios
publicos eficaces y de calidad, eleva el bienestar de los ciudadanos porque mejora el

nivel de vida y la satisfaccion de los consumidores”.

2.9.5 Aspectos legales que aseguran una correcta prestaciéon de los

servicios publicos

Segun la (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011): “los lineamientos
de las politicas publicas para las empresas publicas del Ecuador son: la
sostenibilidad, sustentabilidad, eficiencia, eficacia, viabilidad politica, viabilidad social,
viabilidad legal-administrativa; cuyo fin es incrementar la calidad de los servicios
publicos y mayores niveles de satisfaccion de los ciudadanos”.

El art. 1 de (Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP, octubre 2020) indica que esta
Ley “se sustenta en los principios de: calidad, calidez, competitividad, continuidad,
descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, igualdad, jerarquia, lealtad,
oportunidad, participacién, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia,
unicidad y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no
discriminacion”.

Una de las politicas del (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2017-2021) consiste en:
“Institucionalizar una administracion publica democratica, incluyente y orientada hacia

la ciudadania basada en un servicio publico meritocratico profesionalizado que se

-20 -



desempefie en condiciones dignas”. Asi como una de las metas al 2021 es:
“‘Aumentar el indice de percepcion de atencion y calidad en el servicio publico al

ciudadano”.

2.10 Comision de Transito del Ecuador

2.10.1 Historia

A continuacion, se detallan datos historicos sobre la creacion de la Comision de
Transito del Ecuador (Saquicela Rodas, 2018).

“El 29 de enero de 1948 el ex presidente del Ecuador, Carlos Julio Arosemena Tola
fundd la Comision de Transito del Guayas, la cual fue creada mediante Decreto de
Ley de Emergencia N°140 y publicado en Registro Oficial 112 del 30 de enero de
1948. Esta creacion sucedi6é debido a la necesidad de contar con una institucién que
se dedique a la organizacion, planificacion, regulacion y control del Transito y
Transporte Terrestre en la ciudad de Guayaquil y la provincia del Guayas. La
Comisién de Transito del Guayas inici6 sus labores con 12 oficiales y 90 vigilantes de
transito, siendo su domicilio en las calles Chile y Cuenca; en sus primeros afios de
servicio a la provincia, fue una institucion apreciada y respetada por los ciudadanos,
de tal manera que en el afio 1962 evitaron mediante protestas que el Congreso
Nacional descentralice esta institucion. Con la vigencia de la Constitucién del 2008 y
la promulgacion de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial; se otorgd el control del transito a los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
razon por la cual la Comision de Transito del Guayas relevo esta responsabilidad al
Municipio de Guayaquil. El ex presidente Rafael Correa Delgado, promovié el
fortalecimiento de una nueva misién de la Comision de Transito, mediante el envio de
un Proyecto de Reforma a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial; en el cual otorgd atribuciones del Control Operativo de Transito a nivel
nacional en lo que corresponde a las redes estatales, troncales nacionales y otras
circunscripciones territoriales que le fueran delegadas por los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales. El 29 de marzo del 2011, se publico en el Registro
Oficial 415 la reforma a esta ley y se incorporé el libro VI en el que se cred la Comision

de Transito del Ecuador como una institucién publica a nivel nacional”.
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2.10.2 Organigrama

“La estructura organica del Cuerpo de Vigilancia de la Comisién de Transito del
Ecuador, esté constituido por niveles, roles y grados de acuerdo a la jerarquia que
posee cada agente de transito” (Saquicela Rodas, 2018).

El articulo 263 del (Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico COESCOP) sobre estructura  de la  carrera  menciona:
“La estructura orgénica y funcional para los niveles directivo y técnico operativo

del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador es:”

Tabla N°1.- Estructura Organica y Funcional del Cuerpo de Vigilancia de la Comision
de Transito del Ecuador.

NIVEL ROL GRADOS
Conduccién y mando  Prefecto comandante
Prefecto jefe
DIRECTIVO Coordinacion Prefecto
Subprefecto
Inspector
Supervision Operativa Subinspector de transito 1°
Subinspector de transito 2°
TECNICO - Ejecucion Operativa  Agente de Transito 1°
OPERATIVO Agente de Transito 2°
Agente de Transito 3°
Agente de Transito 4°

Elaboracion propia
Fuente: Cdédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
COESCOP. Art. 263.

2.10.3 Funciones

Segun el articulo 262 del (Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico COESCOP) “El Cuerpo de Vigilancia de la Comisién de Transito del
Ecuador ejecutara operaciones relacionadas con la direccion y control de las
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actividades operativas de los servicios de transporte terrestre, transito y seguridad
vial en la red vial estatal y sus troncales nacionales, con sujecion a las regulaciones
emanadas por la autoridad nacional competente para el control del transporte
terrestre, transito y seguridad vial. Ademas, realizara la investigacion de accidentes
de transito por disposicion de la Fiscalia General del Estado, en coordinacion con el
organo nacional competente en medicina legal y ciencias forenses; y, la formacion del

Cuerpo de Vigilantes y de Agentes Civiles de Transito”

2.10.4 La prestacion de servicio de la gestion del control de transito

La prestacion del servicio de la gestion del control de transito se realiza segun las
funciones determinadas en la ley que regula el transporte terrestre, transito y
seguridad vial.

Segun el art. 236 de la (Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial) la gestion del control de transito consiste en: “Dirigir y controlar la actividad
operativa y de los servicios del transporte terrestre, transito y seguridad vial en la
jurisdiccién de la provincia del Guayas, red estatal-troncales nacionales y demas
circunscripciones territoriales que le fueren delegadas por los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Municipales o Regionales, con sujecion a las regulaciones
emanadas de la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial. La planificacion y organizacion de estas acciones seran
coordinadas con los Gobiernos Autbnomos Descentralizados que hubieren asumido

dichas competencias”.

2.10.5 Aspectos normativos

Para regular, controlar y sancionar la conducta de los agentes del Cuerpo de
Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador existen principios, doctrinas,
normas e instancias administrativas que constituyen el Régimen Disciplinario.

Segun el Art. 291 del (Cdodigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico COESCOP) “Son faltas graves especificas las siguientes: 1. Cometer
contravenciones de transito, conduciendo vehiculos de la institucion o de particulares;
2. No notificar la boleta por el cometimiento de una infraccién de transito de forma

personal, al domicilio civil o correo electronico de las o los presuntos infractores; y, 3.
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Elaborar las boletas de citacion por infracciones de transito, de manera incompleta,
errénea, cuando ello implique una limitacion al ejercicio de derechos”.

Segun el Art. 292 del (Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico COESCOP) “Son faltas muy graves las siguientes: 1. Elaborar las
boletas de citacion por infracciones de transito, con informacion ficticia o infundada,
jicon el fin de afectar a un tercero; y 2. Exigir, recibir o insinuar dadivas o recompensas
econOmicas a cambio de la elaboracion de partes sesgados o la no imposicion de
sanciones por infracciones de transito”.

Segun el Art. 42 del (Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden
Publico COESCOP) “Las sanciones aplicables a las faltas administrativas, por su
orden de gravedad, son: 1. Amonestacion verbal; 2. Amonestacién escrita; 3. Sancion
pecuniaria menor; 4. Sancién pecuniaria mayor; 5. Suspension de funciones; vy, 6.

Destitucion”.

2.11 Fundamentacion legal

2.11.1 Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico
Registro Oficial Suplemento 19 de 21 de junio del 2017

Art. 1.- Objeto. - El presente Cdédigo tiene por objeto regular la organizacion,
funcionamiento institucional, regimenes de carrera profesional y administrativo
disciplinario del personal de las entidades de seguridad ciudadana y orden publico,
con fundamento en los derechos, garantias y principios establecidos en la

Constitucion de la Republica.

Art. 2.- Ambito. - Las disposiciones de este Cédigo son de aplicacion obligatoria en
todo el territorio nacional y se rigen al mismo las siguientes entidades:
1. Policia Nacional.
2. Entidades del Sistema Especializado Integral de Investigacion, Medicina Legal
y Ciencias Forenses.
3. Servicio de Proteccién Publica.
4. Entidades complementarias de seguridad de la Funcion Ejecutiva:

a) Cuerpo de Vigilancia Aduanera;
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b) Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador; y,
c) Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria.
5. Entidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos:
a) Cuerpos de Control Municipales o Metropolitanos;
b) Cuerpos de Agentes Civiles de Transito; vy,

c) Cuerpos de Bomberos

Art. 4.- Régimen Juridico. - Las disposiciones de este Codigo y sus reglamentos
constituyen el régimen juridico especial de las entidades de seguridad antes descritas.
En todos los aspectos no previstos en dicho régimen se aplicara supletoriamente la
ley que regula el servicio publico.

Art. 257.- Entidades Complementarias de Seguridad de la Funcion Ejecutiva. -
Las entidades complementarias de seguridad de la Funcién Ejecutiva son el Cuerpo
de Vigilancia Aduanera, el Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del
Ecuadory el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria reguladas por el presente
Libro y demés normativa vigente.

Art. 261.- Naturaleza. - El Cuerpo de Vigilancia de la Comisiéon de Transito del
Ecuador es el 6rgano de ejecucién operativa de la autoridad nacional competente
para la regulacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, que de
conformidad al ambito del presente Libro se constituye como una entidad

complementaria de seguridad.

Art. 262.- Funciones y Responsabilidades. - El Cuerpo de Vigilancia de la Comision
de Transito del Ecuador ejecutara operaciones relacionadas con la direccién y control
de las actividades operativas de los servicios de transporte terrestre, transito y
seguridad vial en la red vial estatal y sus troncales nacionales, con sujecion a las
regulaciones emanadas por la autoridad nacional competente para el control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial. Ademas, realizara la investigacion de
accidentes de transito por disposicion de la Fiscalia General del Estado, en
coordinacion con el organo nacional competente en medicina legal y ciencias

forenses; y, la formacion del Cuerpo de Vigilantes y de Agentes Civiles de Transito.
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Art. 291.- Faltas Graves. - Son faltas graves especificas las siguientes:

1. Cometer contravenciones de transito, conduciendo vehiculos de la institucion o de
particulares;

2. No notificar la boleta por el cometimiento de una infraccioén de transito de forma
personal, al domicilio civil o correo electrénico de las o los presuntos infractores; y,
3. Elaborar las boletas de citacion por infracciones de transito, de manera incompleta,

erronea, cuando ello implique una limitacion al ejercicio de derechos.

Art. 292.- Faltas Muy Graves. - Son faltas muy graves las siguientes:

1. Elaborar las boletas de citacién por infracciones de transito, con informacion ficticia
o infundada, con el fin de afectar a un tercero; vy,

2. Exigir, recibir o insinuar dadivas o recompensas econdémicas a cambio de la
elaboracién de partes sesgados o la no imposicién de sanciones por infracciones de

transito.

2.11.2 Reglamento ala Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial
Registro Oficial Suplemento 731 de 25 de junio del 2012

Art. 1.- El presente Reglamento establece las normas de aplicacion a las que estan
sujetos los conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, asi como
las regulaciones para los automotores y vehiculos de traccion humana, animal y
mecanica que circulen, transiten o utilicen las carreteras y vias publicas o aquellas

privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais.

Art. 230.- Los Agentes de Transito de la CTE, y de los GADs, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 166 de la Ley, estan facultados para detener a los
conductores que cometan delitos y contravenciones muy graves de transito, segun lo
expresado en este capitulo. Podran llamar a la Policia Nacional cuando las

circunstancias de la infraccién asi lo ameriten.

Art. 231.- Solo en los siguientes casos los Agentes de Transito estan facultados para
detener, por si solos, o con ayuda de la Policia Nacional si fuere necesario, a los

presuntos infractores:
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1. Cuando se trate de contravenciones muy graves sancionadas con prision;

2. En los casos previstos en los articulos 135.1, 135.2 y 145.3; y,

3. Cuando en un accidente de transito resultaren personas fallecidas, o con lesiones
gue generen incapacidad fisica o enfermedad que supere los 30 dias, debidamente

determinada por un médico legista mediante un informe preliminar.

En los casos antes mencionados, los agentes de transito que tomen procedimiento
guedaran facultados para aprehender al presunto autor o autores de las
contravenciones muy graves y delitos y ponerlos a o6rdenes de la autoridad
competente.

En los casos sefialados en los numeros 2 y 3, los vehiculos seran aprehendidos y
puestos a 6rdenes del Fiscal. El parte correspondiente se pondra tanto a disposicion
de la autoridad competente como del Fiscal, a fin de que este ultimo dé inicio a la
Instruccion Fiscal y solicite del primero las medidas cautelares que considere
pertinentes. En el caso de las contravenciones muy graves sancionadas con prision,
los vehiculos seran devueltos a sus propietarios, a menos que el propietario sea el
infractor, en cuyo caso el vehiculo se lo devolvera a la persona que éste indique por
escrito.

Si de los elementos recabados por el Fiscal no se encontrare méritos suficientes para
el inicio de la Instruccion Fiscal, se procedera a la sustanciacion de la Indagacion
Previa de conformidad con lo establecido en la ley, debiendo el Juez ordenar la
libertad del aprehendido sin mas tramite que el previsto en la ley.

En el caso de que el resultado del accidente fuere Unicamente de dafios materiales
y/o heridos de menos de 30 dias, el agente de transito no aprehendera a los
conductores ni a los vehiculos, sin perjuicio de la obligacion que tiene el propietario
de practicarle el reconocimiento y avalio de dafios materiales. De no practicarse
estas diligencias, el Juez ordenara la aprehension de los vehiculos para que se lleve
a cabo su reconocimiento de ley. Del monto que establezcan los peritos, el Fiscal
iniciara la Instruccién correspondiente.

Las diligencias de reconocimiento del lugar de los hechos, inspecciones y peritajes,
en casos de accidentes de transito, seran realizadas unicamente por la Agencia

Nacional de Transito o por Oficiales especializados de la Oficina de Investigacion de
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Accidentes de Transito de la Comision de Transito del Ecuador (OIAT - CTE) en sus

jurisdicciones.

2.12 Marco Conceptual

2.12.1 Accidente de Transito

Toscano Vizcaino (2005) indica que “En materia de transito accidente es el suceso
imprevisto producido por la participacion de un vehiculo o mas en las vias o carreteras
y que ocasiona dafios materiales o lesiones a personas y hasta la muerte de las

mismas.”

2.12.2 Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador

Segun el articulo 261 del (Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico COESCOP) “El Cuerpo de Vigilancia de la Comisiéon de Transito del
Ecuador es el 6rgano de ejecucion operativa de la autoridad nacional competente

para la regulacién y control de transporte terrestre, transito y seguridad vial”.

2.12.3 Comisién de Transito del Ecuador

Segun el articulo 234 de la (Reforma a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial., 29 de marzo de 2011) “La Comision de Transito del
Ecuador (CTE) es una persona juridica de derecho publico, desconcentrada, de
duracién indefinida, con patrimonio propio y con autonomia funcional, administrativa,
financiera y presupuestaria, con domicilio en la ciudad de Guayaquil y con jurisdiccion
en la red estatal-troncales nacionales y demas circunscripciones territoriales que le

fueren delegadas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales”.

2.12.4 Gestion del Transito

“La Gestidon de Transito se refiere a la combinacion de medidas que sirven para
preservar la capacidad de transito y mejorar la seguridad, la confianza y la fiabilidad
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de todo el sistema de transporte por carretera. Estas medidas hacen uso de sus
sistemas, servicios y proyectos en las operaciones del dia a dia que impactan en el

rendimiento de la red de carreteras” (Wallace, Speier, & Miles, 2020).

2.12.5 Prestacion de servicio

“La prestacién de servicios es una relacion obligacional en la cual una persona, que
se denomina como prestador, se compromete a desarrollar una prestacion a favor de
otra, denominada comitente, a cambio de una contraprestacién o en forma gratuita”
(R & M Consulting Firm, 2020).

2.12.6 Servidor Publico

Monereo Pérez & Calvo Gonzalez (2005) indica que “el servidor publico esta obligado
a crear, organizar y asegurar todos los servicios que son indispensables para atender
cumplidamente al sistema de las necesidades publicas, es decir, al sostenimiento y
al desarrollo de la solidaridad social bajo sus dos formas”.

Segun el art. 229 de (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) “Seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad

dentro del sector publico.”

2.12.7 Unidad de Control de Transito

Segun la (Comision de Transito del Ecuador, 2021) la Unidad de Control de transito
es un espacio fisico tipo oficina donde se atienden las necesidades en materia de
transito vehicular y peatonal; asi como se encarga de “dirigir y controlar la actividad
operativa de los servicios de transporte terrestre, transito y seguridad vial, en la red
vial estatal y sus troncales nacionales y demas circunscripciones territoriales que le
fueren delegadas por los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, con sujecién a las
regulaciones emanadas por la ANT, la investigacion de accidentes de transito y la

formacion del Cuerpo de Vigilantes y de Agentes Civiles de Transito”.

-29 -



2.13 Variables y Operacionalizaciéon

Reconocimiento

Apreciacidon positiva

Entorno de la

Proyeccion de imagen

Institucidn

Mejorar relacién

Ejecucion de actividades

Calidad del servicio

Actitud laboral

Naturaleza de la

Actividad Humana

Compromiso laboral

Prestacion de

Servicios

NT

Historia Institucional

Naturaleza del Logistica de la

Cambios Institucionales

Institucidon

Tiempo

Cohesidon entre los miembros

Homogeneidad

Pertenencia Institucional

frente ala

Trabajo en equipo

diversidad

Figura N°1.- Modelo propuesto
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO lII: Metodologia

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

La finalidad del presente trabajo de investigacion es medir como algunas dimensiones
gue forman parte de la cultura organizacional, puedan influir sobre la prestacion de
servicios en los agentes del cuerpo de vigilancia de la CTE. El estudio utiliza un
método de enfoque cuantitativo, probabilistico por conveniencia para recolectar los
datos que sean necesarios para el estudio. El muestreo de tipo probabilistico esta
basado en el fundamento de equiprobabilidad. Utiliza métodos que buscan que todos
los sujetos de una poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados para
representarla y formar parte de la muestra, generalmente es el mas utilizado porque
busca mayor representatividad” (Hernandez & Carpio, 2019).

Sanchez (2019, p.3) establece que “La investigacion basada en el enfoque
cuantitativo se denomina asi debido a que trata con fendmenos que se pueden medir,
a través del uso de técnicas estadisticas que permiten el analisis de los datos
recogidos, cuyo proposito mas importante radica en la descripcidn, explicacion,
prediccidén y control objetivo de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a partir
del desvelamiento de las mismas y fundamentando sus conclusiones sobre el uso
riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de la recoleccion de sus resultados como
de su procesamiento, analisis e interpretacion”. Ademas, el estudio cuantitativo
utilizado en la presente investigacion se enfoca en medir la percepcion del grupo
poblacional, utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y analisis estadistico con el objetivo de conocer si las dimensiones
planteadas en el modelo establecido tienen alguna incidencia sobre la prestacion de
Sservicios.

Diaz and Calzadilla (2016) indica que “La investigacion descriptiva persigue delinear
las caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones exploratorias.
Esta se puede realizar usando métodos cualitativos y cuantitativos. Estos Gltimos
tienen como funcién esencial medir (de la forma mas precisa posible) las
caracteristicas, propiedades, dimensiones o0 componentes descubiertos en las
investigaciones exploratorias; de esta manera, los estudios exploratorios se interesan
por descubrir, mientras que las investigaciones descriptivas se interesan en medir con

la mayor precision posible”.
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Este trabajo es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo pues se recolectan datos
y se realiza un analisis y medicion de los mismos por medio de las encuestas
aplicadas al personal de la Institucion. Para de esta manera proceder a aceptar o
rechazar las hipotesis.

3.2 La poblacion y la muestra

3.2.1 Poblacion de estudio
Arias et al. (2016, p. 3) indica que “La poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra,

y que cumple con una serie de criterios predeterminados”.

3.2.2 Muestra y recoleccion de datos
Los datos se recopilaron mediante un cuestionario que se desarroll6 en linea a través
de Google forms. En este estudio se utilizé la técnica de la encuesta; la cual se
acompafo de su instrumento. Torres, Paz, & Salazar (2019) indica que la encuesta
consiste en: “‘un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas,
necesidades, preferencias, habitos de uso, etc. En ella se pueden registrar
situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un
experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello”.
El instrumento de la encuesta es el cuestionario, que segun (Meneses, 2016)
corresponde a: “la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a
la poblacién a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones
entre medidas de su interés”.
La poblacién de estudio se conformo por los miembros del Cuerpo de Vigilancia de la
Comision de Transito del Ecuador que laboran en la provincia del Guayas. Sobre
ellos se realizo el estudio sobre la incidencia de la Cultura Organizacional en la
Prestacion de servicios de gestion de control de transito.
De acuerdo a la informacién proporcionada por la secretaria de la Sub Zona Guayas

de la Comision de Transito del Ecuador que corresponde a la Provincia del Guayas,
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el total de miembros del Cuerpo de Vigilancia ascendié a 1446 durante el periodo
2019-2020.

3.2.3 Tipo de muestra
En el presente estudio de investigacion se decidié obtener una muestra probabilistica
estratificada; la cual segun (Herndndez Sampieri, FernAndez Collado, & Baptista
Lucio, 2018) “es un muestreo en el que la poblacién se divide en segmentos y se
selecciona una muestra para cada segmento”.

A continuacioén, se presenta la muestra probabilistica estratificada:

Tabla N°2.- Muestra estratificada de los Miembros del Cuerpo de Vigilancia

TIPO DE DISTRITOS PERSONAL PORCENTAJE
DISTRITO

RURAL JUJAN - SIMON BOLIVAR 61 4,22
RURAL NARANJAL - BALAO 79 5,46
RURAL BALZAR 78 5,39
RURAL EL EMPALME 44 3,04
RURAL EL TRIUNFO - BUCAY 89 6,15
RURAL MILAGRO 194 13,42
RURAL NARANJITO - MARCELINO 59 4,08

MARIDUENA
RURAL DAULE 223 15,42
RURAL SALITRE 29 2,01
RURAL PEDRO CARBO 84 5,81
RURAL YAGUACHI 63 4,36
RURAL PLAYAS 86 5,95
RURAL PROGRESO 61 4,22
URBANO  CHONGON 56 3,87
URBANO  PASCUALES 46 3,18
URBANO  DURAN 104 7,19
URBANO  SAMBORONDON 90 6,22

TOTAL 1446 100%

Elaboracion propia
Fuente: Departamento de Personal y Movilidad de la Comision de Transito del Ecuador
de la Provincia del Guayas.

-33-



Un total de 353 personas participaron en el estudio, las cuales fueron identificadas

segun la muestra estratificada por cada distrito de la provincia del Guayas.

3.3 Los métodos y las técnicas

3.3.1 Métodos

La eleccion de los métodos para recabar la informaciéon, dependen en gran manera
de los objetivos, de la hipétesis y de las variables que se han elegido. Ademas, nos
indican, como se va a obtener la informacion; es decir, que procedimiento se va a
utilizar. Localizan y delimitan un problema, permiten recolectar datos importantes para
generar hipoétesis que posteriormente sean respaldadas, de esta forma tomar
decisiones mas acordes al trabajo de investigacion.

Alfredo Leyton (2011, p. 1) establece que “Los métodos investigativos se clasifican de
acuerdo al objeto de estudio, al tiempo del mismo, al objetivo planteado, a los

procedimientos implicados, etc.”

3.3.1.1 Método tebdrico

Rodriguez and Pérez (2017, p. 4) indica que “El conocimiento tedrico constituye el
nivel, donde, mediante los procesos ldgicos del pensamiento, el hombre analiza,
sintetiza, generaliza y extrae conclusiones sobre la esencia y los vinculos internos de
los procesos, hechos y fenbmenos, para explicarlos y descubrir las leyes que los rigen
y poder agruparlos en un sistema Unico que son las teorias”. Ademas, este método
permite “revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no observables
directamente. Participan en la etapa de asimilacion de hechos, fenémenos y
procesos” (Jorge, Cobas, Aliuska, and Valle, 2010, p. 6) y se considera de vital
importancia dentro de la investigacion debido a que pasa por una realidad objetiva y
medible que, llevada a lo cuantitativo, del problema que se tiene definido y que forma
parte del objeto de investigacion, permite la comprension de los hechos y permite la

formulacién de las hipétesis de investigacion.
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3.3.1.2 Modelo de ecuaciones estructurales

Escobedo, Hernandez, Estebané, and Martinez (2016, p. 3) manifiestan que “Los
modelos de ecuaciones estructurales permiten establecer la relacion de dependencia
entre las variables, el cual trata de integrar una serie de ecuaciones lineales y
establecer cudles de ellas son dependientes o independientes de otras, ya que dentro
del mismo modelo las variables que pueden ser independientes en una relacion
pueden ser dependientes en otras.

En ocasiones se necesita re especificar el primer modelo establecido debido a que
esto ayuda al investigador a conocer si es mejor a la inicial, para lo que es necesario
buscar métodos que permitan mejorar el ajuste ya sea afiadiendo o eliminando los
paradmetros estimados del modelo original, con sus justificaciones correspondientes.
Para tal caso, el valor del indice de modificacion corresponde a la reduccion del valor
de chi-cuadrado, el cual se sugiere en un minimo de 3,84 para ser significativa. La
interpretacion de los datos ayuda al investigador a establecer el modelo correcto y la
aceptacion o rechazo de las hipotesis, concluyendo con su investigacion” (Escobedo
et al., 2016, p. 2).

Ortiz and Fernandez-Pera (2018) indica que “El modelo de ecuaciones estructurales
(SEM) es una técnica de analisis estadistica multivariada, que permite analizar
patrones complejos de relaciones entre variables, realizar comparaciones entre e
intragrupos, y validar modelos tedricos y empiricos”. Ademas, permite contrastar
modelos que propone relaciones causales entre variables, estimar el efecto entre
variables multiples y explicar el fendbmeno complejo que permite contrastar hipétesis

o teorias por medio de herramientas estadisticas como técnicas de regresion.

3.3.1.3 Anélisis factorial confirmatorio

Escobedo et al (2016, p. 3) establece que el AFC “Permite corregir o corroborar las
deficiencias que se pudieran presentar conduciendo a una mayor contrastacion de las
hipétesis especificadas. De igual manera analiza la matriz de covarianzas en lugar de
las correlaciones, lo que ayuda a establecer si los indicadores son equivalentes”. Por
otra parte, Herrero (2010, p. 1) afirma que “En el AFC se supone que el investigador
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es capaz de aventurar a priori la estructura de los datos preferiblemente en funcion
de una teoria bien establecida y solo precisa confirmar que esa estructura puede
también obtenerse empiricamente”. Asimismo, permite confirmar la estructura
conceptual establecida tedricamente sobre un constructo y la forma en que se
agrupan las variables permitiendo observar las cargas factoriales de los items en el
disefio del cuestionario y por tanto hacer la validez de constructo. Finalmente, el uso
del programa RStudio, nos permite la reduccion de datos para generar grupos
homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de ellas. Esto se realiza
con las variables que correlacionan entre si, procurando independencia entre ellos.
También es Util para observar la fiabilidad de un instrumento y identificar items que
no aportan al factor y por consiguiente se pueden eliminar.

Por tal razon se considera que el modelo de ecuaciones estructurales aporta al
presente trabajo debido a que establece un disefio de investigacion basado en la
problematica de estudio para poder alcanzar unas conclusiones que permitan

alcanzar los objetivos establecidos.

3.3.2 Técnicas

Ledn Carrascosa (2017, p. 21) sefiala que “El analisis cuantitativo de informacion se
lleva a cabo mediante técnicas de andlisis estadistico. Estos estadisticos no se
utilizan Unicamente para producir unos resultados finales y dar respuesta a los
objetivos e hipoétesis, también se utilizan en el procedimiento de muestreo o para
probar la fiabilidad y validez de los instrumentos de recogida de informacion”. Estas
técnicas indican a través de qué se va a obtener la informacion, son cuidadosamente

disefiadas en funcion del objetivo.

3.3.2.1 Encuesta

Rodriguez y Pérez (2017) indica que la encuesta consiste en la obtencion de datos
de interés socioldgico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad. Asi
mismo, menciona que “La encuesta es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacion. Se considera una técnica porgue es

un conjunto de procedimientos estandarizados, por la cual se va a recolectar datos
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directos para posteriormente realizar el andlisis, a partir de una muestra
representativa de la poblacion objeto de estudio, para luego procesar los datos,
analizar, y obtener conclusiones que permitan realizar generalizaciones del

comportamiento de la poblacion objeto de estudio.

3.3.3 Instrumento

El instrumento a utilizar puede ser variado. Entre los que encontramos cuentan
cuestionarios, entrevista, observacion, pruebas diagndésticas, etc. La validez de los
resultados del estudio dependera de la calidad de dichos instrumentos” (Husada,

2019, p. 8). Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el cuestionario

3.3.3.1 Cuestionario

Garcia, Alfaro, Hernandez, and Molina (2006, p. 2) establece que “El cuestionario
debe recoger informacion sobre todas las variables consideradas de interés. Sin
embargo, se debe considerar antes de la redaccion de las preguntas que formaran
parte del cuestionario, conocer cual es la poblacién a la que se dirige (nivel cultural,
edad, estado de salud) y el sistema por el que se va a aplicar, ya que seran estos
aspectos los que condicionaran con el numero de preguntas, el lenguaje empleado y
el formato de las respuestas”.

Corral (2010, p.1) aflade que “La investigacion cientifica, generalmente, encuentra
sustentados sus hallazgos en datos recolectados de la realidad. Uno de los
instrumentos empleados con mayor frecuencia, es el cuestionario. Por lo cual, si se
va emplear este instrumento en la recoleccion de informacion, es imprescindible
conocer las pautas para su correcta elaboracion y aplicacion”.

Alarco and Alvarez (2012) menciona que “Las encuestas online son una herramienta
Optima para la recogida de informacién en aquellos entornos en los que la poblacién
de estudio analizada dispone de los requerimientos técnicos, la infraestructura y el
nivel educativo y cognitivo necesarios para obtener resultados que puedan ser
extrapolables y que limiten los efectos de los diferentes tipos de muestreo”. Por tal
motivo, se procedid a utilizar WhatsApp como medio para contactar al grupo de

interés especificado.
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3.4 Procesamiento estadistico de la informacion

Mediante la revision de la literatura académica sobre la cultura organizacional se
disefid un cuestionario, utilizando items para cada constructo del modelo, los mismos
fueron modificados y adaptados al contexto. El cuestionario consto de seis secciones.
La primera seccién incluyo preguntas de tipo demografico y las demas relacionadas
con las variables objeto del estudio y mostradas en el modelo propuesto. Para medir
las variables del modelo se utilizd la “escala de Likert” de 7 puntos donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo con el enunciado de la
pregunta. Las escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado
debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que
se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional.

Para el procesamiento de los datos se empez6 realizando un analisis factorial
confirmatorio que permitiera medir la fiabilidad y validez de los constructos utilizados
en el modelo desarrollado. Para esto se utilizo el programa RStudio como se muestra
en la interfaz del programa utilizada.

DATOS_CTE SPSS * | @) Untitleds™ % @] Utitieds™ Comsole  Terminal -« Jobs
e | Q- *Run | Source = R R4.1.1 - C/Users/JOU/OneDrive/Escritoric
1
2 DAT read_sav("DATOS CTE SPSS.sav” SRMR 0.272
3 View(DATOS_CTE SPSS)
;‘ ib N Parameter Estimates:
ibrary(lavaan)
6 Standard errors standard
modelo. sem Infy ation Expected
g T ETLAETIETIsETA Information saturated (hL) model structured
¥ HET24ET34
10 KH=~L*NHL+NHZ1NH3 Latent \
T L Estimate Std.Err z-value P(»|z|) std.lv sStd.all
— 1" HD1-+HD2+
S 1+PS11PS2 EI =~
13 PS—-1*PS1+PS2 EIL 1 1070 0.623
" £12 1 10.990  0.000  1.230  0.773
E13 1 11.395  0.000 1.3 0.838
1l§ #Modelo estructural £14 1 10.216 0. 000 1172 0.692
. ) NH =~
|§ PS~ET+NH+NT+HD NHL 1. 00 1.141 0.806
1‘0 NHZ -0.04 0.101 411 0.681 -0.047  -0.026
21 avar de Tos fact NH3 0.661 0357  L.851 0,064  0.754  0.638
29 ‘ i NT =~
NTL 0.578  0.478
- NT2 1402 1.721  0.08 1384 1074
5 NT~~NT HD =~ »
2 ki) HDL . 1119 0.743
57 | sps—ps HD2 0.092 10.469  0.000  1.080  0.797
4 HD3 0.086 10.227  0.000  0.981  0.661
PS5 =~
f FCovarianzas ps1 1.000 1.665  0.845
Er Ps2 1.001 0.096  10.389 0.000 1.686 0.859
2 Rearess
34 Estimate Std.Err z-value P(»|z|) sStd.lv sStd.all
PS ~
a5
75 [ 34 0.726  0.110  6.625  0.000 0.4 0.46
NH -0.198 0.120 1.654 0.098 -0.13 0. 131
Environman t Connactions  Tutarial NT 0,476  0.150  3.180 0,001  0.16 0.16
. N I @ame- | & HD 0.13 0.089  1.570  0.116  0.094  0.09
fanc
353 obs. of 14 variables o S “"0’ o ";"";6& o heh
Formal class lavaan NH 1.302  0.713  1.825  0.068
NT 0.334  0.204 1.640 0.101
modelo.cfa U\NET=~ET14+ET24ET 3+E TA\NNH=-NHL+NH2Z+NH3\NNT=-NT1+NT2\nHD=-H - -
"NANNEL=~1*ELL+EI2+EI3+ET4\NNH=L¥NHL+NH2+NHI\INT=1#NT1+NT.. - Files Plots  Packages Help | Viewer

Figura N°2.- Interfaz de RStudio
Nota: Esta figura muestra la interfaz en funcionamiento del programa RStudio.
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO IV: Anaélisis e interpretacién de resultados

4.1 Analisis Descriptivo de los resultados

En este apartado se muestra las caracteristicas demograficas de los 353 agentes
encuestados, como son: El género, la edad, afios de servicio, formacién académica y

nivel de instruccion.

4.1.1 Género

Tabla N°3.- Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Femenino 13 3,7 3,7
Masculino 340 96,3 96,3
Total 353 100,0 100,0

Como se muestra en la tabla, la institucion se encuentra caracterizada por una mayor
presencia de personal de sexo masculino con un 96.3%. Esto evidencia una falta de
igualdad de género, a pesar de que en los ultimos afios este porcentaje se ha ido

incrementando gradualmente, sin alcanzar una cifra mas representativa.

4.1.2 Edad

RANGO DE EDADES

S0

e
=]
1

Porcentaje
(")
[=]
1

0 T T T T T T T
19-25 26-32 33-38 40-45 47-53 54-60 Mas de 60

RANGO DE EDADES

Figura N°3.- Rango de edades
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Se evidencia que el mayor porcentaje de colaboradores se encuentra en un rango de
edad joven entre los 26 a 40 afios. Esto debido a que en los ultimos afios los cursos
de formacion para vigilantes han sido numerosos, permitiendo que la parte operativa

se ejecutada por estos.

4.1.3 Afos de servicio

ANOS QUE TRABAJA EN LA CTE

W15

E16-20

Oa21-25

W30

Oe-10

EMas de 30 afios
Elienor a 5 afios

Figura N°4.- Afos de servicio
De igual manera en relacion con el gréfico anterior, se evidencia que gran parte del

personal 52.7% no supera los 10 afios en la institucion. Ademas, el personal con
menos de 5 afios no supera el 2.3%, lo que podria incidir hacia un mayor compromiso

en la prestacion de sus servicios.

4.1.4 Nivel jerarquico

Tabla N°4.- Nivel jerarquico

Frecuencia Porcentaje
Valido Agente de Transito 1 25 7,1
Agente de Transito 2 32 9,1
Agente de Transito 3 162 45,9
Agente de Transito 4 77 21,8
Inspector 6 1,7
Prefecto 6 1,7
Prefecto Comandante 1 3
Prefecto jefe 6 1,7
Sub Inspector 1 2 ,6
Sub Inspector 2 26 7,4
Sub-prefecto 10 2,8
Total 353 100,0
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4.1.5 Formacion académica

NIVEL DE INSTRUCCION

a0

60

40

Porcentaje

20

]

I I I
Maestria Secundaria-Bachillerato Tercer Mivel

NIVEL DE INSTRUCCION

Figura N°5.- Nivel de instruccion

Finalmente, se evalud el nivel de instruccion que tienen los miembros uniformados.
Se evidencid que aproximadamente un 78.5% han culminado sus estudios de
bachillerato. Unicamente un 19.5% ha obtenido un titulo de tercer nivel Asimismo, un
2% tiene grado de maestria. Al igual que las variables antes analizadas, se evidencia
la relacion que tienen entre ellas. Debido a que la mayor parte del personal es
operativo, aun no han avanzado en sus estudios, esto es diferente a los altos mandos
donde se ha solicitado obtener grados superiores como maestria para poder continuar
en las escalas.

4.2. Analisis de fiabilidad y validez convergente

La presente investigacion se centra en analizar las propiedades psicométricas, por
medio del analisis factorial confirmatorio (CFA), de las 14 preguntas de la escala. Para

esto se utilizo el programa RStudio obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla N°5.- Analisis de fiabilidad y validez convergente

»0.6 »0.5
. Standardized
FACTOR Indicators . t values CA CR AVE
Loading (L)

El1 0.627 12.210 0.821 0.824 0.541
F1 | EI2 0.768 15.971
EI3 0.809 17.201
El4 0.726 14.783

E2 NH NH1 0.893 15.792 0.692 0.712 0.564
NH3 0.575 10.451

0.678 0.684 0.522
F3 NT NT1 0.653 12.400
NT2 0.786 15.087

HD1 0.715 14.205 0.782 0.774 0.534
Fa4 HD HD2 0.731 14.616
HD3 0.745 14.988

0.842 0.848 0.736
Fs PS PS1 0.868 16.166
PS2 0.848 15.802

Chi2 (67)=211.632 (p=0.000); CFI=0.928; TLI=0.902; RMSEA(90%Cl)=0.079(0,067;0.091)
**=p<0.01; CA=Cronbach's alpha; CR=Composite Reliability; AVE=Average Variance Extracted

Como se evidencia, el Comparative fix index (CFl) obtenido es 0.928, que de acuerdo
a lo indicado por Hu & Bentler (1999) cualquier valor superior a 0.90 es bueno. Los
valores del CFI se encuentran dentro del rango de 0 a 1, donde los valores superiores
indican un mejor ajuste. Asimismo, el valor del Tucker Lewis index (TLI) es de 0.902,
el cual es considerado un buen ajuste (Schumacker y Lomax, 2004). Finalmente, el
valor del RMSEA (Root Mean Square of Error Aproximation) es de 0.07 que de

acuerdo a (Browne y Cudeck, 1993) indican un buen ajuste.
Dentro de los diferentes procedimientos para medir la fiabilidad de una escala y su

consistencia interna en el presente estudio nos concentraremos en el coeficiente
alpha de Cronbach (Cronbach, 1951), el indice de fiabilidad compuesta (CR) (Fornell
y Larcker, 1981) y el test de la varianza extraida (Fornell y Larcker, 1981).

Una vez realizado el ajuste del modelo de medida (AFC) se verifica que las cargas
factoriales son significativas debido a que el promedio de las cargas estandarizadas
sobre un factor se encuentra en un entorno de 0.7 o mas (Hair et al.,, 2017),
mostrandose individualmente superior a 0.60 (Bagozzi y Yi, 1988). Sin embargo,
existieron casos donde se obtuvo un alpha inferior a 0.60, donde se procedio a
eliminar considerando si la ejecucion mejoraba el valor del AVE. La logica del criterio

de 0.70 es que (0.70)2 implica que aproximadamente el 50% de la varianza de los
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items estaria explicada por la VL. De igual forma, los valores de la fiabilidad
compuesta se encuentran superiores a 0.60. Finalmente, la validez convergente
(AVE) se realiza a través de la varianza extraida promedio y debe ser superior a 0.50
(Fornell Larcker, 1981). Todos los resultados obtenidos muestran un buen ajuste del

modelo propuesto.

4.3. Validez discriminante

Por altimo, se analizo la validez discriminante de las dimensiones de la escala, para
examinar los intervalos de confianza de los pares de correlaciones entre las variables
latentes. Se establecié dos criterios: Test de intervalo de confianza (Anderson y

Gerbing, 1988) y El test de la varianza extraida (Fornell Larcker, 1981).

Tabla N°6.- Validez discriminante

Test del intervalo de Testvarianza
confianza (+2-2) extraida
Covariances: Confidence interval Squared
Estimate Std.Err z-value P(>]z]) Std.lv  Std.all Upper Lower correlation
EI ~~
NH 0.710 0.046 15.434 0.000 0.710 0.710 0.802 0.618 0.504
NT 0.686 0.049 14.133 0.000 0.686 0.686 0.784 0.588 0.471
HD 0.739 0.039 18.776 0.000 0.739 0.739 0.817 0.661 0.546
PS 0.545 0.049 11.230 0.000 0.545 0.545 0.643 0.447 0.297
NH ~~
NT 0.728 0.053 13.701 0.000 0.728 0.728 0.834 0.622 0.530
HD 0.616 0.053 11.683 0.000 0.616 0.616 0.722 0.510 0.379
PS 0.278 0.061 4,531 0.000 0.278 0.278 0.400 0.156 0.077
NT ~~
HD 0.887 0.040 22.110 0.000 0.887 0.887 0.967 0.807 0.787
PS 0.432 0.061 7.107 0.000 0.432 0.432 0.554 0.310 0.187
HD ~~
PS 0.460 0.056 8.288 0.000 0.460 0.460 0.572 0.348 0.2116
No incluye 1 asi que AVE es mayor

se constata la validez

Se calcula un intervalo de confianza para la covarianza de + dos errores estandar
alrededor de la estimacion resultante del AFC. Si incluye el 1 no se puede afirmar
validez discriminante, en caso contrario si. En nuestra tabla podemos verificar que
efectivamente no incluye el 1 por lo cual se constata la validez discriminante.

Asimismo, se compard con el cuadrado de las covarianzas entre los dos factores
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constatando la validez discriminante ya que los valores de AVE de los factores

superan el cuadrado de la covarianza.

4.4. Andlisis correlacional de los resultados

Para medir las relaciones de las hipotesis planteadas se efectu6 un modelo de
ecuaciones estructurales. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacién o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto. Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM)
son una herramienta estadistica multivariada que permite estudiar la relacion que hay
entre variables latentes y observadas (Manzano, 2017, p. 1). Los resultados obtenidos

del analisis estructural mediante el programa RStudio se muestran a continuacion:

Tabla N°7.- Resultado de las hipétesis

Hypotheses Standardized beta tvalue

H1. El -- >PS 0.467 ** 6.625
H2. NH -- >PS -0.136 -1.654
H3. NT-->PS 0.165 ** 3.180
H4. HD -- > PS 0.094 1.570

Chi2 (67)=211.632 (p=0.000); CF1=0.928; TLI=0.902;
RMSEA(90%Cl)=0.079 (0.067;0.064)
**p<0,01; *p<0,05

Los resultados muestran que el Entorno Institucional influye positivamente sobre la
prestaciéon de servicios (H1; B = 0.467; p < .01). De igual forma, la Naturaleza del
tiempo también influye positivamente sobre la prestacién de los servicios (H3; B =
0.165; p < .01). Por otra parte, la Naturaleza de la actividad humana no representa
una significancia positiva sobre la prestacion de servicios (H2; B = -0.136; p < .01).
Finalmente, la Homogeneidad frente a la diversidad tampoco resulta en una influencia
significativa hacia la prestacion de servicios por parte del cuerpo uniformado de la
CTE (H4; B = 0.094; p < .01).
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

La presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de conocer como diferentes
factores que conforman la cultura organizacional podrian tener una incidencia en la
prestacion de servicios por parte de los agentes de transito de la CTE. Los factores
considerados fueron el entorno de la institucion, la naturaleza de la actividad humana,
la naturaleza del tiempo y la homogeneidad frente a la diversidad.

El entorno de la institucion resultd tener una incidencia sobre la prestacién de
servicios. Esta afirmacién que resultd positiva en el analisis tiene sus raices en las
constantes capacitaciones que reciben el cuerpo de agentes. Ademas, si tomamos
en consideracion que un 52.7% de colaboradores ya superan los 5 afios de servicio,
esto es un factor que les ayuda a sentirse mas comprometidos con la actividad que
desempeiian. Asimismo, la institucion se ha proyectado por mejorar su imagen en el
entorno con las diferentes campafias hacia la poblacion con la finalidad de mejorar
también su imagen institucional. Al igual que el entorno institucional, la naturaleza del
tiempo juega un papel fundamental en la prestacion de servicios. La institucién se ha
preocupado por crear una identidad entre sus colaboradores, dandoles a conocer
cdémo ha evolucionado la institucion con la finalidad de buscar mejoras para la
comunidad. Los colaboradores conocen los avances que ha logrado la institucion para
la cual prestan sus servicios, de esta manera, los hace sentir mas comprometidos
hacia la prestacion de sus servicios.

Por otra parte, la naturaleza de la actividad humano resulté no ser significativa hacia
la prestacién de servicios. Esto puede ser debido a los diferentes escandalos de
corrupcién que han empafado el nombre de la institucién en la ejecucion de las
actividades del cuerpo de vigilantes. Como resultado, se ha creado una imagen
negativa hacia la comunidad. Esta problematica no se evidencia Unicamente en la
institucion de este estudio, sino que es un problema social en todo el pais,
especialmente en las instituciones publicas, donde cada dia aparecen nuevos actos
de corrupcion a todo nivel.

Finalmente, la homogeneidad frente a la diversidad tampoco resulté ser significativa

hacia la prestacion de servicios. Este factor podria ser debido a las constante
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rotaciones que tiene el personal hacia diferentes puntos del pais. Esto dificulta un
poco el compafierismo 0 sentido de pertenencia hacia un mismo establecimiento.
Ademas, se ha evidenciado que aun hace falta mayor implementacién de tecnologia
gue permita una mejora en la prestacion de servicios por parte de los agentes de

transito en beneficio de la comunidad en general.

5.2 Recomendaciones

La presente investigacion se desarrollé Unicamente considerando la provincia del
Guayas. Al ser la CTE wuna institucibn con jurisdiccion nacional, futuras
investigaciones podrian establecer una muestra mas representativa que permita por
ejemplo comparar en las diferentes regiones del pais donde la CTE mantiene
presencia. Asimismo, se podrian incluir otras variables o factores que ayuden a medir
la cultura organizacional de la Comisién de Transito del Ecuador o considerar alguna

variable moderadora para realizar un andlisis méas profundo.

Finalmente, con las competencias del transito otorgadas por las leyes a los GAD’S
municipales en las diferentes ciudades del pais, por lo que esto ha permitido la
creacion de nuevas entidades publicas de control del transporte, transito y seguridad
vial; un estudio que compare a estas instituciones de control seria de mucha
importancia y validez para el descubrimiento de la cultura organizacional en estas

instituciones.
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Anexos

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA
El Objetivo de la encuesta consiste en recopilar informacion que permita efectuar la
investigacion denominada: La Cultura Organizacional y su incidencia en la Prestacion
de Servicios de gestion del control de transito del Cuerpo de Vigilancia de la Comision
de Transito del Ecuador en la provincia del Guayas, 2019-2020.

El cuestionario ha sido disefiado bajo la Escala de Likert; por favor debe marcar una
de las opciones:
Escala de Likert
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo

De acuerdo

N o oA oWN P

Totalmente de acuerdo

ESCALA DE
ITEMS LIKERT

1/2/3/4/5/6

¢ Considera usted que la comunidad tiene un conocimiento

1 | amplio sobre el trabajo que realiza la CTE?

¢, Considera usted que la mayor parte de la poblacién tiene una

2 | imagen positiva de la institucion?

¢, Considera que la institucién ha proyectado adecuadamente su

3 | imagen en el entorno?

¢ Considera usted que la institucion se preocupa por mejorar la

relacidn con el entorno?
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¢ Considera usted que conoce las actividades de gestion de

5 | control de transito y si estas se ejecutan de forma ética y

responsable?

¢, Considera usted que las actuaciones laborales en la gestion del

control del transito han creado una imagen negativa del personal
6 de la CTE?

¢ Considera que estd comprometido con su actividad laboral?
7

¢, Considera usted que posee un conocimiento amplio sobre la
g | historia de la institucion?

¢ Considera usted que la C.T.E. ha evolucionado a través del
9 tiempo para beneficiar a la comunidad?

En el compafierismo y amistad ¢Considera usted que se ha
10 generado una relacion estrecha entre los miembros de la CTE?

¢, Considera usted que existe sentido de pertenencia institucional
11 | entre los miembros de la CTE?

¢, Considera usted que se trabaja en equipo y a favor de logros
12 | institucionales?

¢ Considera usted que la institucion realiza su trabajo utilizando
13 | herramientas de Ultima tecnologia?

¢,Considera usted que la institucién posee la logistica adecuada
14 | y suficiente para realizar el trabajo?

_57-




Anexo 2. Aval de la magnitud de la poblacion
Mediante oficio dirigido a la Maxima Autoridad del Nivel Directivo de la Comision de
Transito del Guayas, se solicito la autorizacion para obtener los datos estadisticos de

la poblacion a la cual se aplicara el estudio.

T

Guayaquil, 31 de marzo del 2021

Pref. Cmdt. Ledo. Armando Freire Vielez.
mamwwadmmamuum.

Le mi consKieracion.

Reciba unwmmémmmummdebmmmamra
por medio del presente me dirijo a usted, para darie a conocer que actuaimente el
wmw&mmmmmmvequm, N me
encuantro como egresado de la Maestria de Administracidn y Gestion PUbica de 2
Universidad Estatal de Milagro, razdn por 13 cual me encuentro realizando mi
proyecto de tesis titulado: “a Quitwa Organaciona! y su nckiencla en
Wmmwmwm«umwcwag_wn
e dr Connisicn) U TIevaRU Ut Eusnian &1 e proviiivie vl Guayay, Z015-6Gew

mwmmumnmsmnmmnmmé«pﬁmu

. al del
En ese contexto pretendo anakzar la Cultura Organizacional del person
cUerpodeVIonancudelaCamsaéndeTréngtoddEmadormetaboramla
maw@ammwmommowmammoperm,m
relaoénahpfmoﬁndesewidosdegwmmmwm,dmtnedpemdo
2019-2020.

Por fo que solicito mi Comandante me permita realzar una encuesta al personal
de!éteaoperamaquelaboraenhprmﬁndadelsuayasSub-zonaSyZones
dentre de la Gestidn al control de trénsito, en los diferentes distritos que

pertenecen a la provincla del Guayas.

Por su oentileza v aprobacién ouedaré etermamente aqradecido, puesto aque
mediante esta investigacdn clentifica se pedrd determinar cuales son ks factores
predominantes que definen la cultura organizacional del personal ded Cuerpo de
viglancia de [a provincia ded Guayas, los mismos que serviran de replica para
conocer y defin la cultura predominate en la Comision de Trénsito del Ecuador.

Con sentimientos de consideracién y estima.

Disciplnariamerite
= Dias, Patria y Libertad
PECIBIDO
‘-VMI\HDA"C'A ( v
31 MR AW ::me':dol . "“Cilnl
Ny a8
‘“-.L.._. &‘L; ..... -
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.’:“"):'n'-' . a1/
. é:':"ffsi )
| ECUAROR B - h.‘\‘; . ’ S

Guayaqui, 01 de abril 2021

Sres.
UNIVERDIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Previo a un coedial y stento saludo, mediznte oficio SN de fecha 31 de marzo del 2021 se
recibi en mi despacho k solicsted por parte del seflor Sub-prefecto 6067 Ing. Aldo Vera
Morim agotie del nivel directivo de noestrn insttucsém, donde requecre realizar una
enceests o persamal del drea operativa que labora en |a proviscia del Guayas Sub-zoea 5 y
Zom B que commesponde 2 la povincia del Guayis, para el desarrollo investigativo de su
tests neulada “La Cuitnre Orgomizacsonal y sw acrdencia en fa Prestacidn de Servicos de
gesisdn del control de trinyito del Covrpo de Vigilancsa de ko Comside de Trinsito del
Ecnadar en la provincia del Gwayas. 2019-20207

Previo a la obtencida de titulo de MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA.

Por bo expuesto en mi calidad como Mixima Autocidad del Cuerpo de Vigilancia de la
Comision de Transito del Ecuador AUTORIZO al sefor Ing. ALDO ROBERTO VERA
MORAN pama que recabe los datos estadistscos para el desarmolio de su tema mvestgativo
en las dreas antes meacionado.

Con sentimientos de consideracidm y estima.

Alantameants
Ducs, Patria y Ubertad

Pref. C . Armando Frele Velez
Maxima Autoridad del Nivel Directivo de la CTE,

- —

Bienccitee Ce 1790w Cutrca ¢ 225d » Cocdge Postal: 090903/ Guaeaed  Toasy o Tobbora: 751750 - V) G108
il e as 12 s Bl

Luego de obtener una respuesta favorable sobre la peticién anterior, se solicitd al

Departamento de Relaciones Publicas la informacién sobre la cantidad de Miembros
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del Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador de la provincia del
Guayas, en el periodo 2019-2020.

Se recibié un archivo Excel denominado “Organico Online”, en el cual se encuentra
detallada la informacién sobre los Miembros del Cuerpo de Vigilancia de la Comision
de Transito del Ecuador por distritos. Esta informacion se utiliz6 como base para

elaborar la Tabla N°3 “Muestra estratificada de los Miembros del Cuerpo de Vigilancia”

A continuacion, se presentan los datos estadisticos mencionados:

TOTAL DISTRITOS RURALES

S
@) =
Z Q 0 |<_( <
— O ® < @ LL
O L o
| = <
DEPARTA o T B © -
&) O <
— w =
w = < < < | |_ O
2 af| | |_
= >
z
DISTRITO PLAYAS 0(/1{0] 1|35 |0]|6 6 5 45 19 81 86
DISTRITO PROGRESO 0|10/ 0] 2|3 ]3] 4 6 5 29 11 58 61
DISTRITO DAULE 01|13 |49 ]9 20| 20 24 | 104 | 37 214 223
DISTRITO SALITRE 0]0j1/ 0|02 ]0]3 0 17 7 28 29
DISTRITO PEDRO CARBO 01|01 |2 4|2 |4 7 8 43 16 80 84
DISTRITO BALZAR 0(oj1]1 113 |2]|5 5 11 41 11 75 78
DISTRITO EL EMPALME 0/oj{1|1]|0}f2]1|3] 3 20 | 12 42 44
DISTRITO JUJAN S.BOLIVAR |0|1]/0| 2| 0| 3| 3| 3 6 23 18 58 61
DISTRITO MILAGRO 0|11, 6|4 (12| 7 |11 | 22 20 88 34 182 194
DISTRITO YAGUACHI 0(1(0| 2|03 |27 8 6 26 11 60 63
DISTRITO EL TRIUNFO
BUCAY 0 1| 4 11| 5 38 17 85 89
DISTRITO NARANJAL BALAO |o|0|1| 2 | 14| 3| 4 11 33 17 75 79
DISTRITO NARANJITO -
MARCELINO M. 0(0j0| 1|12 |45 7 5 22 14 57 59
TOTAL 0[8|8|20 |19 |55 |41 |86 | 106 | 109 | 529 | 224 | 1095 | 1150
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TOTAL DISTRITOS URBANOS

S
Q =
> < <
= ® S nd L
O L 04
Ll o <
DEPARTA e N g U |
o O <
_' | <] | | 'LI_J 5
g L m 1 -
z S
=4
DISTRITO CHONGON 27 29 3 |1 4 26 | 13| 53 56
DISTRITO PASCUALES 25 21 4 |1 8 12 | 10 | 42 46
DISTRITO DURAN 49 55 5 (1|16 |13 11| 39 |19 | 99 | 104
DISTRITO
SAMBORONDON 42 48 9 (1|7 |39 49 | 12| 81 90
TOTAL 143 | 153 21 | 4]28|31|32| 126 | 54 | 275 | 296
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