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RESUMEN

El presente estudio busca conocer las percepciones que tienen los trabajadores
publicos y privados, en torno a realizar teletrabajo por motivo del confinamiento,
en él se planted identificar las condiciones de trabajo en las cuales desarrollaron
el teletrabajo, ademas de caracterizar las exigencias tanto externas como
internas, que les supone realizar teletrabajo en sus hogares y por ultimo analizar
el efecto del teletrabajo en el entorno familiar durante el confinamiento obligatorio
del COVID-19. Para lo cual se aplico una metodologia de enfoque exploratorio;
de tipo descriptivo y de campo; con una investigacién cuali - cuantitativa; la
muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores privados y 50 servidores
publicos, a los cuales se aplicé una encuesta que permitidé obtener la informacion
que sustentd el presente estudio. De acuerdo con los resultados las condiciones
del teletrabajo para la poblacion encuestada, se concluyo que, el teletrabajo
durante la cuarentena causada por el COVID-19 es un método invasivo en el
sistema familiar de los trabajadores, debido a los multiples factores que, de algun
modo, afectaron las relaciones de familia, como los excesos de la carga laboral,
la falta de condiciones que estuvieron relacionadas con el espacio fisico, y de los
problemas familiares debido a que se afectd de forma directa el entorno familiar
al combinarlo con el exceso de trabajo y de la extension de las horas laborales.

Palabras claves: Teletrabajo, familia, entorno laboral, modalidad virtual.



ABSTRACT

The present study seeks to know the perceptions that public and private workers
have about teleworking due to confinement, in it it was proposed to identify the
working conditions in which they developed telework, in addition to characterizing
both external and internal demands , which involves them teleworking in their
homes and finally analyzing the effect of teleworking in the family environment
during the mandatory confinement of COVID-19. For which an exploratory
approach methodology was applied; descriptive and field type; with a quali -
quantitative research; The sample consisted of 50 private workers and 50 public
servants, to whom a survey was applied that allowed obtaining the information
that supported the present study. According to the results of the telework
conditions for the surveyed population, it was concluded that telework during the
quarantine caused by COVID-19 is an invasive method in the workers' family
system, due to the multiple factors that, from some In this way, they affected
family relationships, such as excess workload, the lack of conditions that were
related to physical space, and family problems because the family environment
was directly affected by combining it with excess workload. work and the
extension of working hours.

Keywords: Telework, family, work environment, virtual modality.
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INTRODUCCION

A medida que el coronavirus se expandia por el mundo se debieron tomar
medidas emergentes para poder salvaguardar a los ciudadanos, dadas estas
circunstancias se ha descubierto que el teletrabajo se puede aplicar a mas
gremios de los que pensaban. Si bien en el pasado se recomendaba alejarse de
la tecnologia para poder aumentar la concentracion y productividad, bajo los
parametros de la pandemia, la rutina diaria giraba en torno a las herramientas
digitales, dado que, son estas las fomentadoras de la sanidad durante la

pandemia.

Si bien la idea del Teletrabajo surgio hace 50 afios, durante la crisis del petréleo,
como una forma de reducir el uso de recursos no renovables, ha sido en los
ultimos afos, con el boom de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, cuando realmente ha empezado a implantarse de una forma mas

horizontal en todos los sectores.

El home office o teletrabajo es una modalidad laboral que a partir del ano 2016
empieza a ser implementado de manera oficial en Ecuador gracias a la
promulgacion del Acuerdo Ministerial 190. Esta normativa fue la primera en
regular algunos aspectos que rigen al teletrabajo, asi se lo define como “una
forma de organizacion laboral, que consiste el desempefo de actividades
remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte las tecnologias
de la informacién y la comunicacion para el contacto entre el trabajador y la

empresa.”

Sin duda la pandemia del COVID-19 resultara como el mayor experimento a nivel
mundial en la implementacién del teletrabajo, de la cual se podra realizar los
cambios que sean necesarios, asi como reforzar aquellos elementos esenciales.
Una cosa es segura, y es que el mundo tal como lo conociamos cambid, y con
€l debe cambiar nuestra mentalidad, asi como la forma de verlo y entenderlo, a
fin de hacer de esta situacion la mejor oportunidad para ser una mejor version

de nosotros mismos.



En el contexto de la crisis actual, incluso antes de la declaracién de estado de
alerta, con el cierre total y las ultimas medidas adoptadas que aumentan el nivel
de confinamiento, son muchas las empresas que se han visto forzadas a aplicar

el teletrabajo para continuar con la actividad de las empresas.

El presente estudio se concentré en detallar la percepcion de los trabajadores
frente al teletrabajo, con la intencion de identificar las condiciones en las que se
desarrollaban el teletrabajo en dos poblaciones tanto de servidores publicos

como de trabajadores del sector privado.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematizacion

El afio 2020 se ha caracterizado por grandes fendmenos antagonistas del
progreso que han causado gran preocupacion a las personas, uno de ellos es la
pandemia provocada por el virus COVID-19 que pertenece a la familia de los
coronavirus. Este simple microorganismo ha generado un gran impacto sanitario,
econdmico y social en el mundo. A esto se le puede agregar los radicales

cambios en el estilo de vida y habitos de las personas.

Cabe sefialar que, las politicas internas de muchos paises, incluido el Ecuador
han adoptado la implementacién de cuarentenas que obligan al cierre de
negocios y a la imposibilidad de movilidad para contener la expansién del
coronavirus. Esto genera una repentina y drastica interrupcién en la vida
economica en donde se observan altos numeros de despidos inesperados
afectando la canasta familiar, los tratamientos de salud. A su vez, a los
moradores se le dificulta pagar los valores de alicuotas, servicios basicos, cuota

hipotecaria, generando una repercusion frecuente a nivel social del individuo.

Se estima que, durante la emergencia sanitaria hubo 66.400 desvinculaciones
de empleo en el Ecuador. Ademas, 33 099 empresas se acogieron a la
suspension de la jornada laboral, 7 965 aplican reduccion de horarios y 2 012

empleados trabajan con jornadas modificadas. (El Comercio, 2020)

Una de las respuestas impartidas por parte de las empresas, y como estrategias
para mantener los negocios a flote ha sido la opcién del teletrabajo. Gonzalez

(2020), lo define de la siguiente manera:

El teletrabajo o trabajo a distancia son términos que hasta ahora habian sido
poco utilizados en la sociedad. Se refieren a nuevas formas de organizacion de
la actividad laboral que modifican el enfoque habitual del trabajo presencial por
el que emplea las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) como

medio fundamental. Significa modificar la organizacion tradicional presencial del



trabajo en oficinas por el de labores en forma de horas dedicadas al trabajo, una
alternativa ventajosa para el personal contratado y para la entidad empleadora.
Esta modalidad basada en la utilizacién de las TIC se modela sobre el
intercambio de bienes y servicios a través de plataformas digitales. (Gonzalez,
2020, p.1)

El término teletrabajo se acund por primera vez en la década de 1970 v,
actualmente, se denomina como la actividad laboral que se ejecuta fuera de las
oficinas de la institucién y con la aplicacion de tecnologias de la informacién y de
la comunicacién, de este modo, el teletrabajador es el individuo que utiliza la

telematica para la realizacion de su profesion (Vicente, 2018).

Existe preocupacion por otra parte de la aceptacion de teletrabajo en algunos
habitantes con una sobrecarga de responsabilidades adquiridas laboralmente
para mantener los puestos de trabajo, sumando las obligaciones cotidianas que
se realizan dentro del hogar (quehaceres), ocasionan un agotamiento fisico y

mental por la desigualdad en los roles familiares.

Esta nueva modalidad de teletrabajo tiene claras ventajas significativas que le
permiten a los empleadores mantener a sus empleados en sus actividades desde
sus hogares sin la necesidad que expongan su salud al contraer el Covid-19 ya
sea, durante las movilizaciones matutinas en los transportes publicos hacia sus
instalaciones de trabajo, o en las mismas oficinas a través del contacto directo

con sus compaferos o con fémites infectados.

Sin embargo, asi como el teletrabajo ha sido una respuesta eficaz y eficiente al
momento de contener el despido masivo de empelados, el cierre de negocios y
ha sido una medida para continuar con la operacion, también es validado decir
que el mismo ha causado una serie de repercusiones sociales, familiares y hasta
de salud en las personas, ya que muchas de ellas no estaban preparadas para
realizar el mismo. Por citar un ejemplo, se encuentran las madres de familia que
deben conciliar el teletrabajo con la atencién del hogar; esto es, la atencion de
su familia, el cuidado de sus hijos y toda clase de medios externos que no

faciliten mantener un entorno de trabajo adecuado que le permita concentrarse.



Estos eventos pueden devenir en estrés, problemas psicosociales, familiares e

incluso al despido debido a la falta de eficiencia en sus labores.

Es menester hacer énfasis en la nocién de Alvarez y Gémez (2011), que afirman

lo siguiente:

La familia y el trabajo se constituyen en dos ejes centrales de la vida de hombres
y mujeres, ambos generadores de desarrollo y satisfaccion. El primero, se
convierte en una dimension donde hombres y mujeres se ven influenciados por
diferentes roles que deben asumiry a los cuales no pueden renunciar facilmente.
El segundo, se convierte en un espacio que permite tanto el desarrollo personal
como el profesional y en el cual se colocan a disposicion de otros, las

capacidades, conocimientos y experticias. (Alvarez y Gémez, 2011, p.21)

Es decir, que el trabajo y la familia son dos ambitos importantes para el desarrollo
personal y social de los ciudadanos. Estos son las dos redes sociales mas
significativas con que los seres humanos se relacionan entre si y con la sociedad
en su conjunto y en las que las personas pasan la mayor parte del tiempo.
Normalmente, hay una separacion del trabajo y la familia donde cada uno tiene
su entorno y tiempo asignado, pero con el advenimiento del teletrabajo esto ya

no ocurre de la misma forma.

En la investigacion titulada “Ciencias de la salud ocupacional en la época de
COVID-19: ahora mas que nunca” (Sinclair, 2020). Se invité a diez expertos a
comentar sobre cuestiones de salud ocupacional exclusivas de sus areas de
especializacion. Los temas incluyen problemas laborales y familiares, problemas
de salud ocupacional que enfrenta el personal médico de emergencia, la
transicion al teletrabajo, la discriminacion contra los asiatico- americanos, los
estresores laborales, el presentismo, la necesidad de supervision de apoyo,
preocupaciones de seguridad, estresores econdmicos y recordatorios de muerte

en trabajo.

El impacto de la pandemia, junto con la responsabilidad de cumplir con los
deberes laborales y familiares, ha provocado en las personas mayor estrés y
ansiedad. Existe preocupacion por parte de los trabajadores y servidores

publicos, por los desempleos suscitados durante la pandemia COVID-19; los
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cierres repentinos de las ciudades, de los negocios, carencia econémica en esta
localidad. Se percibe incertidumbre por la situacidn pais. Asi mismo la aplicacion
de teletrabajo en algunos de sus habitantes denotan un desbalance entre la vida
personal y profesional exponiendo sobrecarga en los quehaceres domésticos,
observando desacuerdos entre los integrantes de las familias concernientes a

este medio.
1.2. Formulacién del problema

¢, Cuales son las percepciones de los trabajadores y servidores publicos frente al

teletrabajo durante la pandemia COVID-19?
1.3. Sistematizacion del problema

¢, Cuadles son las condiciones de trabajo en las cuales desarrollan el teletrabajo

los/as servidores publicos y trabajadores del sector privado?

¢ Cuadles son las exigencias tanto externas como internas, que les supone
realizar teletrabajo en sus hogares a los/as servidores publicos y trabajadores

del sector privado?

¢, Cual es el efecto del teletrabajo en el entorno familiar durante el confinamiento
obligatorio del COVID-19?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Conocer las percepciones que tienen los trabajadores y servidores publicos, en

torno a realizar teletrabajo por motivo del confinamiento.
1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de trabajo en las cuales desarrollan el teletrabajo

los/as servidores publicos y trabajadores del sector privado.

Caracterizar las exigencias tanto externas como internas, que les supone realizar
teletrabajo en sus hogares a los/as servidores publicos y trabajadores del sector

privado.



Analizar el efecto del teletrabajo en el entorno familiar durante el confinamiento
obligatorio del COVID-19.

1.5. Justificacion

La pandemia de COVID-19 no tiene precedentes como un fendmeno social
debido a la combinacién de tres factores: un alto nivel de contagio, una tasa de
mortalidad significativa y la ausencia de vacunas. Como resultado, ha existido
una necesidad de acciones gubernamentales de emergencia. Hay un gran
esfuerzo para cambiar el comportamiento de los ciudadanos, principalmente a
través del distanciamiento social y las estrategias de "quedarse en casa". El
esfuerzo es "aplanar la curva" para reducir las cargas de salud publica en el
sistema. Para esto, muchos paises adoptaron la cuarentena obligatoria que
impide la movilidad de las personas que dificultad realizar sus trabajos. La
solucién a esta incapacidad de movilizarse que han adoptado las empresas

privadas y publicas es el teletrabajo.

Sin embargo, el teletrabajo, definido como la actividad laboral que se ejecuta
fuera de las oficinas de la institucidén y con la aplicacion de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, tiene sus implicaciones tanto positivas como
negativas, a lo que se le suma la pandemia mundial provocada por el COVID-
19. Existen pocas investigaciones que aborden esta problematica social que
genera un conflicto trabajo-hogar en la vida de miles de empleados que

dificilmente logran conciliar este nuevo desafio.

Es importante que la intervencion en esta investigacion este enfocada en los
acontecimientos y sus secuencias producidas en las familias por la pandemia,
desde el origen hasta sus elementos enraizados con el propdsito de obtener
informacion clave para la intervencion, enfocada al fortalecimiento relacional con

acciones de cambios que ayude al desarrollo y bienestar del trabajador.

Es necesario saber como un evento critico como el del Covid-19 desconfigura
los sistemas sociales y como esta afectando a los roles familiares con una
penetracidon en sus relaciones y dinamicas. Basandose en un sistema lineal con
elementos que se relacionan con la problematica, triangulando el proceso

metodoldgico de intervencion que llegue a todas las familias con el objetivo de
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evaluar nuevas estrategias que permitan una adecuada solucién y adaptacién
ante las problematicas. Por estos motivos, es de interés profesional contribuir
con esta investigacion que permitan al Trabajador Social interesarse por estos

hechos sociales.

El presente trabajo de investigacion se justifica por su abordaje al teletrabajo
surgido durante la pandemia COVID 19. Este estudio analizara las ventajas y
desventajas de esta nueva modalidad de trabajo y servira como precedente para
futuras investigaciones. Ademas, permitirda reflejar las problematicas que
padecen los trabajadores con esta nueva modalidad, y darle asi mayor
notoriedad y relevancia para que se puedan implementar politicas sociales que
puedan aliviar estas cargas de estrés y ansiedad surgidas por el conflicto
teletrabajo-familia. Esto con el propésito de alcanzar un mejor desarrollo y

bienestar social.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Referenciales

Debido a la pandemia, millones de trabajadores trabajan actualmente desde la
mesa de la cocina, el sofa de la sala de estar u otros espacios improvisados de
oficina en el hogar. EI hogar se ha convertido en la oficina y en algunos casos
también en el aula de la escuela. Esta falta de definicién de los limites laborales
y no laborales prepara el escenario para demandas laborales y familiares
conflictivas. Ademas, hace que sea casi imposible para las personas
implementar sus estrategias preferidas de gestion de limites, particularmente
para aquellos que prefieren la segmentacion. Incluso aquellos que prefieren la

integracion pueden encontrar que la superposicién completa es dificil.

Es decir, las personas que realizan teletrabajo pueden tener riesgos
psicosociales, la tecnologia es una alidada, pero existen desventajas en la
ejecucion del teletrabajo en muchos casos; entre ellas: Demasiadas tareas,
responsabilidades asignadas a cualquier hora, estrés, alteracion de la
percepcion del tiempo, al ser una actividad de constante concentracion mental

en un mismo sitio se efectuan problemas de sedentarismo.

Realizar estas actividades dentro de los hogares, donde en su mayoria no hay
un puesto de trabajo ergondmico para efectuar dicha actividad, puede traer
complicaciones, si estas tareas se las trata de equilibrar con las de la casa,

puede llegar a ser un detonante para la persona que lo ejerce.

Por otro lado, es importante destacar los efectos que el teletrabajo tiene
especificamente en las mujeres. El articulo “Género y el COVID-19 en América
Latina y el Caribe” (ONU, 2020) sefala, que las personas tienden a evaluar su
entorno (laboral y doméstico) con respecto a estandares internos como sus

preferencias, deseos, valores u objetivos.

Los impactos e implicaciones son diferentes para mujeres. Las mujeres siguen

siendo las mas afectadas por el trabajo, sobre todo en tiempos de crisis. Debido



a la saturacion de sistemas sanitarios y al cierre de las escuelas, las tareas de
cuidados recaen mayoritariamente en las mujeres, quienes, por lo general,
tienen la responsabilidad de atender a familiares enfermos, personas mayores a

nifios y ninas.” (p.14)

Buscando el equilibrio entre el cuidado del hogar y las responsabilidades
laborales podria provocar que las mujeres que realizan teletrabajo en la
cuarentena no sean tan eficaces. Las tareas de la casa parecen sencillas, pero
son multiples, van desde las limpiezas constantes de superficies (incrementadas
con el covid — 19 como método de prevencién), preparar los alimentos, lavar
platos, ropa, planchar, cuidar a los hijos, cuidar a los adultos mayores, atender a
los enfermos que estan en casa. Pareciera que las 24 horas no son suficientes

para realizarlas todas y ademas sacar tiempo para realizar teletrabajo.

La investigacion citada argumenta que debido al Covid-19 las demandas
familiares han aumentado. Puesto los nifios estan en casa las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana y necesitan cuidado y atencidén. Ademas, los padres de
nifios en edad escolar supervisan la tarea y los planes de lecciones. Con los
restaurantes cerrados y todos en casa, las tareas domésticas, como la
preparacion de comidas y la limpieza, probablemente se hayan convertido en
una carga mayor. Los desafios laborales y familiares provocados por la

pandemia no tienen precedentes y son severos.

Otro precedente investigativo que se preocupa del conflicto del teletrabajo en
tiempos de la pandemia por el Covid-19, titulado “Trabajar desde casa en la
época de Covid-19: ;como preservar mejor la salud laboral?” (Bouziri, 2020).
Recomienda que evaluar como los riesgos para la salud y los beneficios del
teletrabajo se ven afectados por su adopcion repentina a gran escala en el

contexto de Covid-19 es clave para preservar mejor la salud ocupacional.

El contexto actual de pandemia conlleva varias especificidades. Primero, el
cambio repentino al teletrabajo no pudo haber sido anticipado por los
trabajadores o los empleadores, por lo que la seguridad del ambiente de trabajo
en el hogar no necesariamente se ha garantizado. Sin embargo, para muchos,

la adopcidén del teletrabajo sera temporal, por lo que una duracién limitada de la
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exposicion puede mitigar los riesgos de lesiones o dolor asociados con el entorno
del hogar, o los riesgos de trastornos musculoesqueléticos asociados con

estaciones de trabajo no ergonomicas.

Segundo, en muchas organizaciones el teletrabajo ha cambiado temporalmente
de la excepcion a la regla. Esto puede reducir los riesgos de aislamiento
asociados con el distanciamiento social en el lugar de trabajo que enfrentan los
teletrabajadores en tiempos normales. Por el contrario, el cierre generalizado de
escuelas ha obligado a muchos padres a teletrabajar y cuidar de sus hijos al
mismo tiempo, lo que incluye tener que planificar la escolarizacion en casa o en
linea. Estas responsabilidades superpuestas amplifican los riesgos psicosociales

asociados con el tiempo de trabajo no estructurado.

Tercero, la aceptacion actual del teletrabajo ha ocurrido en un contexto que
provoca ansiedad vinculado a la pandemia. Es probable que esto empeore los
riesgos psicosociales y conductuales asociados con el teletrabajo,
especialmente los relacionados con las adicciones. Entre los trabajadores con
debilidades psicologicas, el aislamiento también puede conducir a la
descompensacion con atenciéon psiquiatrica mas dificil. Tomados en conjunto,
estos sugieren que la pandemia de Covid-19 puede exacerbar los riesgos
laborales mas alla de los ejemplos mas obvios de entornos de atencién médica

u otros trabajos en la primera linea.

Son los integrantes de la familia los actores principales de nuestra investigacion,
ya que dentro del sistema familiar se desenvuelven los escenarios de
desempleos, teletrabajo, y su impacto en las dinamicas que se ejercen, roles,
interacciones y posibles conflictos entre ellos; a través de este estudio se
pretende descubrir estas realidades al interior de cada grupo durante el

confinamiento.
2.2. Fundamentacion Teorica
Teletrabajo

Historia
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Las formas o modalidades de ejecucion de las actividades laborales han ido
evolucionando constantemente, partiendo desde la antigua Roma en donde ya
se tenian las primeras nociones de trabajo por cuenta ajena, libre y remunerado
y se diferenciaba claramente del realizado por esclavos (Boza Pro, 2014) hasta
llegar a la actualidad en la que una de las modalidades que permite la prestacion
de los servicios libres y remunerados es el teletrabajo, con la particularidad que
el mismo se ejecuta de manera no presencial mediante el cual el trabajador
realiza sus actividades fuera de las instalaciones de la organizacion, siempre que
las necesidades y naturaleza del servicio lo permitan, haciendo uso de las

Tecnologias de la informacion y comunicacion (Ministerio del Trabajo, 2017).

Y es la constante evolucion en el campo laboral y tecnolégico que han generado
ciertos cambios en la forma de ejecutarlo; sin embargo, la esencia de trabajo
permanece. Asi lo interpretd el cientifico de la NASA Jack Nilles en la década de
1970, Estados Unidos vivia la crisis petrolera, el precio del petréleo se dispard y
consecuentemente los costos de desplazamiento se encarecieron. En este
sentido, para tratar de disminuir los gastos en los cuales se incurria en el
desplazamiento a los lugares de trabajo, asi como los de calefaccion de las
oficinas, el teletrabajo se veia como una opcion para paliar estas complicaciones,
cristalizando asi la idea de llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al
trabajo (Universidad Estatal a Distancia UNED, 2019).

Si bien, hasta la fecha no existe una definicion consensuada, respecto al término
Teletrabajo, en vista que toma diversas connotaciones en cada pais y region; ya
para 1973 el padre del teletrabajo, Jack Nilles, lo definia como cualquier forma
de sustitucion de desplazamientos relacionados con la actividad laboral por

tecnologias de la informacion
Definicién

La Organizacion Internacional del Trabajo define que el teletrabajo es el trabajo
a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de
telecomunicacion y/o de una computadora. (Organizaciéon Internacional del
Trabajo, 2020).
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En tanto que el Ministerio del Trabajo lo define como la prestacion de servicios
de caracter no presencial en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, a través
de la cual la o el servidor publico realiza sus actividades fuera de las
instalaciones de la institucion publica para la que labora, siempre que las
necesidades y naturaleza del servicio lo permitan, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), tanto para su gestién como

para su administracion y control. (Ministerio del Trabajo, 2017).
Ventajas y desventajas

Como toda modalidad laboral presenta ventajas y desventajas, el teletrabajo no
es la excepcidn; autores coinciden que las hay tanto desde el punto de vista del
trabajador como de la empresa y organizacion, incluso algunos se extienden e
incluyen al medio ambiente como posible beneficiario del teletrabajo

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

Como ventajas que pueden derivarse del teletrabajo para el trabajador/servidor
publico se encuentra que mejora el ambiente familiar, tiene mayor flexibilidad
para responsabilidades familiares, menor estrés, mayor autonomia, disminucion
de costos de movilizacién, incrementa la productividad y calidad de su trabajo,
genera mayor responsabilidad, mayor conciliacion entre la vida familiar y laboral,
ejecuta el trabajo desde la comodidad del hogar y cuenta con mas tiempo para
cuidar de su salud; mientras tanto que como desventajas para este grupo nos
encontramos con la mezcla entre la vida laboral y privada con posibles conflictos
entre ambas, sobrecarga laboral, dias festivos y horas suplementarias vy
extraordinarias no remuneradas, aislamiento social y profesional, no
reconocimiento de gastos como internet, energia eléctrica, etc. y pérdida de

privacidad.

En tanto como posibles ventajas para la empresa/organizacion tenemos la
reduccion de gastos administrativos, optimizacion de las instalaciones,
incremento de margenes de utilidad, disminucion de absentismo laboral y
personal mas productivo y motivado; mientras que las desventajas que traeria

serian que incurre en otros gastos, no es aplicable para todos los cargos,
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incremente los requerimientos al departamento de TICs, pérdida de control sobre

el colaborador y problemas de seguridad de la informacion.

Finalmente, el tercer grupo que también se considera es el medio
ambiente/sociedad que tendria como ventajas una menor contaminacion,
disminucién de trafico, inclusion laboral a grupos de atencién prioritaria y equidad
en ejecucion de tareas domeésticas, mientras que la desventaja seria que puede
fomentar la dispersion del area urbana. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016) (Ministerio del Trabajo, 2017, diapositivas 14-16)

Configuracion del teletrabajo

El concepto de “telework” o “teleworking”, traducido como “teletrabajo”, fue
formulado en Estados Unidos por Jack Nilles. Sin embargo, esta propuesta de
trabajo en principio se denomind “telecommuting”, término traducido como
“teledesplazamiento” o “teleconmutacién”, para explicitar el rol beneficioso de las
telecomunicaciones en escenarios complejos, pues a consecuencia de la crisis
petrolera que prevalecié durante la década de los 70 surgid esta nueva
modalidad de trabajo como respuesta alternativa y estratégica para afrontar la
crisis energética, las congestiones del trafico en grandes ciudades
estadounidenses y la contaminacién ambiental, mediante el uso de recursos e

innovaciones tecnoldégicas.

En la literatura aun no se ha generado consenso para definir el teletrabajo; sin
embargo, convergen las ideas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT
1990), del Acuerdo del Marco Europeo sobre el Teletrabajo y de investigadores
interesados como Di Martino 2018, Bergum 2017 y Eurofound 2019, al sefalar
que el teletrabajo es una forma de organizacion, realizacion o modalidad de

trabajo, connotando ademas tres caracteristicas:
1. Existe una relacidén contractual entre el empleador y el teletrabajador.

2. El trabajo se desempefia en un lugar distinto a la oficina central o primaria

del empleador.

3. Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) son el medio
indispensable para su ejecucion.
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Elementos del teletrabajo.

El Libro Blanco: el ABC del Teletrabajo en Colombia, constituye el primer
acercamiento metodologico orientado hacia la planeacién y adopcion de
modelos laborales que aprovechen las ventajas de las TIC, y en simultanea
provean a las organizaciones una serie de beneficios que cubren los ambitos
organizacionales, productivos, financieros, técnicos y de equilibrio entre la vida

laboral y personal de los trabajadores.

Los elementos del Teletrabajo estan destinados a mantener sin lugar a dudas
una serie de exigencias que gestionar recursos humanos y tecnolégicos, saber
identificar los perfiles adecuados para teletrabajar, que estén directivos
adecuados al frente de los teletrabajadores y que esta modalidad de Teletrabajo

contribuya con mayor eficiencia en la gestién de las empresas.
Elementos necesarios para aplicar el teletrabajo
Los elementos que intervienen en la implementacion del teletrabajo son:

1. Infraestructura, es fundamentalmente los equipos y sistemas informaticos,

asi como la infraestructura mobiliaria.

2. Servicios basicos, son los servicios publicos relacionados con el agua y
alcantarillado, energia eléctrica, teléfono, y tecnologias de la informacién vy

telecomunicaciones como por ejemplo el internet.

3. Condiciones ambientales de trabajo, se refiere al lugar en donde se realiza
el trabajo, este debe ser adecuado para la realizacién de las tareas. Se debe

tener en cuenta lo que sigue:

¢ Nivel de ruido.

e lluminacion.

e Espacio fisico.

¢ Muebles ergonémicos.

e En caso de posibles incidencias entre el domicilio, el trabajo y el equipo,

se debe proveer seguridad y medidas especiales.

15



Existen otros criterios adicionales a considerar en cuanto a la implementacion

del Teletrabajo, tales como:

1. Caracteristicas del lugar de trabajo, deben establecerse en la
reglamentacion de la modalidad de Teletrabajo, el cumplimiento de normas
basicas de primeros auxilios y seguridad laboral, asi como de un espacio amplio

para el equipo y la oficina.

2. Equipamiento y gasto, comprende hacer las previsiones de los gastos
relacionados con la conservacion y reparacion de inmuebles ya sean propios o
arrendados, gastos de conservacion y reparacion de mobiliario, gastos por
vigilancia, revision, conservacion y mantenimiento de maquinas e instalaciones

de oficinas.

3. Equipos informaticos y su mantenimiento, en esta parte si la empresa
asume el costo de los equipos, programas informaticos, accesorios y su
mantenimiento, el equipo debera ser utilizado para actividades relacionadas con
temas de la empresa; en caso de que el teletrabajador aporte con su equipo, el
debera correr con el mantenimiento. En ese sentido se deben establecer plazos
para la revision técnica de los equipos por parte de la empresa, asi como el

manejo y control de la informacién de importancia.

4. Otros gastos, referidos a trabajar en un lugar diferente al sitio del centro
de trabajo, esto supone incurrir en una serie de gastos, fijos y variables, entre los

cuales se distinguen:

e Costos fijos, como los servicios (agua, electricidad, servicios sanitarios),
equipo informatico, teléfono, material de oficina, depreciaciones,
mantenimiento de equipos, pdlizas de seguros, etc.

e Costos variables, dentro de ellos destacamos algunos servicios como el
uso de la telefonia movil, el internet, la movilizaciéon para reuniones,
adaptaciones de la infraestructura y sus instalaciones donde funcionara el
equipo informatico, sistemas de seguridad, proteccion contra incendio,

etc.
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Asi, en el caso del Teletrabajo se ve la necesidad de que haya compromisos y
acuerdos claros sobre los gastos sefalados, para que la modalidad beneficie

tanto al trabajador como a la empresa.
Modalidades del teletrabajo

Tradicionalmente cuando se habla de teletrabajo la gente lo identifica con el
trabajo “en” o “desde” el hogar. El teletrabajo, para que se pueda considerar
como tal debe tener estos tres componentes o caracteristicas: debe ser realizado
a distancia, la actividad se desarrollara para una empresa o institucion sin acudir
constantemente al centro de trabajo tradicional, entre dichas modalidades

tenemos las siguientes:
Teletrabajadores en el domicilio a tiempo completo

En esta categoria se incluye a los programadores y analistas informaticos, asi
como aquellos trabajadores especialmente seleccionados para que, desde sus

casas, participen en proyectos especiales de la empresa.
Teletrabajadores en el domicilio a tiempo parcial

En esta categoria se incluyen a teletrabajadores que pasan entre uno o mas dias
a la semana trabajando en el domicilio y eventualmente van a la oficina de la

empresa.
Teletrabajadores moviles

Son aquellos que pasan la mayor parte de su tiempo fuera de su oficina, ya sea
en la carretera o en las oficinas de los clientes. Es este rango se incluyen a los
agentes de ventas, técnicos o consultores. La oficina o base del teletrabajador
movil puede ser en general su casa, una oficina convencional o incluso un

vehiculo.
o Teletrabajadores que se desempefan en centros de Teletrabajo

Definiéndose a un centro de teletrabajo como una oficina de recursos
compartidos, que dispone de las instalaciones de telecomunicaciones y de los
equipos informaticos necesarios para desarrollar actividades de teletrabajo. El
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centro opera como una oficina de oferta de servicios y/o alquiler temporal para
los teletrabajadores. Asi, en lugar de trabajar desde su domicilio, los
teletrabajadores pueden hacerlo desde los lugares de trabajo del centro de
teletrabajo, donde los sitios pueden estar asignados a un solo usuario o se

pueden compartir entre varias personas y en distintos turnos.
El teletrabajo en el sector privado y publico.

En la ultima década, la tecnologia e internet han hecho que herramientas como
los smartphones o tabletas sean habituales en el modo de trabajar. La
adaptacién de estos dispositivos para uso cotidiano ha fortalecido la idea de que
trabajar desde casa deje de ser una utopia y pase a ser una realidad. Esta fuerte
tendencia, unida a la creciente popularidad del teletrabajo y las exigencias de la
nueva generacion que accede al mundo laboral, son factores comunes que sin

duda contribuyen a cambiar la manera en que trabajamos.

Existen algunos efectos positivos potenciales del teletrabajo sobre los resultados
de la empresa, como es el caso de la reduccion del espacio de oficina necesario,
disminucién del absentismo y de la rotacion laboral, reduccion de los costos de

movilizacion de empleados y mejor orientacion a resultados.

De hecho, segun afirma un estudio realizado por la Universidad de Stanford
(2015), el permitir a los empleados trabajar desde casa mediante las TIC,
aumenta la productividad hasta un 13%, debido, sobre todo, al menor nimero de

dias de baja por enfermedad y al entorno laboral mas relajado.

El Teletrabajo también apoya el tema de la flexibilidad, especialmente la de los
recursos humanos, debido a que mediante esta cualidad se puede hacer mas
dinamica a la empresa. En ese sentido, la flexibilidad depende mas de los
recursos humanos que de los recursos tecnolégicos, por lo tanto, cada empresa
que considere ésta como una estrategia de productividad debe asegurarse de
tener una Optima estructura. Ademas, el Teletrabajo ofrece flexibilidad a los
trabajadores para reducir desplazamientos a la empresa y facilitarles la
conciliacion de su vida personal y laboral, mejorando de esta manera su

productividad laboral.
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Pero disponer de unos empleados flexibles conlleva la implementacion de
cambios en el método de gestion. De este modo, los directivos se veran
obligados a encontrar nuevas maneras de evaluar el rendimiento de sus equipos
de trabajo y de interactuar con ellos, a través, por ejemplo, de herramientas como

la mensajeria instantanea.

Desde el punto de vista de la teoria de recursos y capacidades, el éxito de una
empresa depende, en gran medida, de los recursos que posee y controla y que

son valiosos, escasos, dificiles de imitar y dificiles de sustituir.

Por su lado, los departamentos de sistemas de informacién juegan un papel muy
importante, pues deben respaldar otro entorno informatico paralelo donde los
empleados puedan crear sus propios foros y estructuras laborales que les
permiten colaborar de una manera mas eficaz. De hecho, se ven obligados a
incorporar herramientas nuevas e innovadoras destinadas al control de la
productividad y rendimiento de los teletrabajadores que, ademas, les permita

reducir costes.

En base a los criterios anteriores, la adopcidon de la modalidad de teletrabajo y
su correspondiente mejora en la productividad laboral esta sujeta a la
infraestructura y a como se desarrollen las operaciones dentro de la empresa,

consiguiendo asi un aumento de la productividad global.

Por su parte, los empleados son cada vez mas partidarios de una mayor
independencia de los horarios convencionales, menor necesidad de
desplazamientos para asistir al lugar de trabajo y menos ataduras a ubicaciones
fijas. Asimismo, se sienten atraidos por una evaluacion de su rendimiento basada
mas en la calidad del trabajo desempefiado que en el numero de horas
trabajadas. Lo anterior contribuye a aumentar la productividad del empleado y

mejorar los resultados en la empresa.

En un informe elaborado por la empresa americana de investigacion de
mercados Forrest Research (2019), acerca del impacto de la tecnologia sobre el
mercado laboral, estima que en el afo 2016 sesenta y tres millones de
americanos, es decir el 43% de toda la fuerza laboral de los Estados Unidos de

América, trabajara desde su casa. Se establece que el porcentaje de adopcién
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del Teletrabajo en la empresa esta relacionado positivamente con los resultados

empresariales, con relacion a los siguientes aspectos:

1. Flexibilidad laboral.

2. Flexibilidad funcional.
3. Flexibilidad numérica interna.
4. Flexibilidad numérica externa.

De los autores investigados, se pudo establecer que la adopcion del Teletrabajo
depende mas de factores organizativos y de recursos humanos, que de factores
tecnolégicos. Se determiné también que la adopcion del Teletrabajo incide en la

mejora de la productividad laboral empresarial.
2.3. Fundamentacién Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Las percepciones de los trabajadores frente al teletrabajo durante la pandemia
Covid-19, es un tema de gran importancia y pertinencia en la actualidad, el cual
se sustenta en la Constitucion Nacional, como maxima norma que regula los
procesos econdmicos y sociales del pais, asi como también, otorga las
garantias, deberes y derechos a todos sus ciudadanos en el territorio nacional.
La misma consagra en su Art. 32, seccidn séptima referida a la salud, que el
Estado debe garantizar las condiciones fundamentales para el bienestar de los
ciudadanos, dentro de estas, el derecho a la salud, alimentacion, educacion,
seguridad social y principalmente el trabajo. De alli se puede evidenciar, la
importancia de las responsabilidades que posee el Estado por mandato
constitucional, en brindar las garantias sobre las condiciones laborales a los
trabajadores, especialmente en estas circunstancias excepcionales que se

encuentra el pais y el mundo.

Bajo esta perspectiva, se refiere en la precitada norma, en la seccidén octava,
concerniente al Trabajo y seguridad social, la cual, en el Art. 33 reconoce lo

esencial del trabajo para las posibilidades de los ciudadanos a la realizacion
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social, que le permita la conformacién de una estructura para su bienestar
economico. En el marco de este articulo, el Estado frente a los trabajadores
posee la responsabilidad directa de brindar las garantias, para que estos puedan
contar con las condiciones de dignidad y respeto, en atencidn a sus necesidades
sociales e individuales. Este articulo considera el trabajo como derecho humano
y, ademas, un deber socio - econdmico, en los términos que permita proporcionar
cauciones de bienestar a los ciudadanos, que su desempefio pueda darse en

condiciones saludables y se preserve el derecho a la vida.
Ley de seguridad social

El Estado ecuatoriano en el camino de velar por el bienestar y proteccién basica
de los ciudadanos y sus principales necesidades, establece la Ley de Seguridad
Social (2011), la cual consagra un conjunto de articulos orientados al resguardo
y proteccion social de todos los ciudadanos en el territorio ecuatoriano. En este
sentido, esta ley dentro de su articulado establece en el num. 2., que los
ciudadanos son sujetos, que por obligacidén deben solicitar proteccion de caracter
obligatorio en los términos de prestacion de servicios fisico e intelectual, cuando
tengan una relacion de dependencia laboral, cuando sean trabajadores
autébnomos, asi como aquellos que se encuentran en libre ejercicio. Por
consiguiente, los que administran su propio negocio, siendo duefio o patrono de

un determinado negocio.

En relacién con este articulo, todos aquellos trabajadores en el marco de esta
modalidad poseen por derecho, la garantia de proteccion social,
independientemente de las condiciones en las cuales se encuentre cumpliendo
con sus obligaciones contractuales. Es importante destacar que esta ley ampara
al trabajar ante cualquier riesgo o enfermedad a la cual se encuentre expuesto,
siendo su principal institucion reguladora y prestadora de los servicios y
proteccion social en materia de salud el Instituto Ecuatoriano de Seguro Social
IESS.

Por consiguiente, el articulo 9 define a dos clases de trabajadores los primeros
son los trabajadores que tienen una relacion de dependencia, es decir toda

aquella persona que realice un oficio mediante un contrato de trabajo y percibe
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un sueldo; mientras que, por el otro lado estan los trabajadores autbnomos, estos
se distinguen puesto que ejerce un oficio sin relacion de dependencia y la paga
dependera de su grado de participacion en la obra (Ley de Seguridad Social,
2014). Ambos modelos englobarian a todo individuo que opere a través de la
modalidad del teletrabajo, ya que estos también prestan una serie de servicios a
cambio de una remuneracién a través de un contrato con un determinado

empleador.

Como se observa, a través del articulo 9, el hecho de ejercer el teletrabajo no es
sindnimo de un trato injusto o una mala remuneracion por parte del empleador.
Sin embargo, la justificacion de muchos de los empleadores en tiempos de

confinamiento es la baja comercial que se ha dado a raiz de la pandemia vivida.
Cédigo de Trabajo y LOSEP

Como primer punto resulta relevante aclarar que en el servicio publico se han
elaborado dos normas que regulan la interaccién que tiene el empleador y el
colaborador. Por ello se hace la distincion que mientras el Codigo de Trabajo vela

por los obreros, la Losep ampara a los oficinistas.

Es asi como, el Ministerio de Trabajo (2012) determiné la normativa que el
teletrabajo necesitaba para regularlo en el sector privado. El articulo 271
distingue que el trabajo a domicilio es toda a aquella labor que se realiza, habitual
o profesionalmente, por cuenta de establecimientos o empresas comerciales, en
lugar de residencia del trabajador. Este articulo se relaciona con el teletrabajo ya
que es una actividad ejecutada, casi siempre, en el lugar de residencia de las
personas. Sin embargo, deben ser estipuladas nuevas leyes que engloben esta

nueva modalidad para impedir ambiguedades.

Cabe senalar, que el contrato de teletrabajo debe celebrarse obligatoriamente
por escrito, y a mas de los requisitos establecidos en el art. 21 del Cddigo de
Trabajo, la cual estipula que los instrumentos de comunicacion que se emplean
entre empleador y trabajador deben estar plenamente identificados, asi como la
persona encargada del mantenimiento de los instrumentos de trabajo (estos

pueden ser provistos por la organizacion).
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Por lo tanto, debe estar determinada la estructura organizacional, esto beneficia
a la persona que realiza el teletrabajo puesto que este le permite saber quién es
su jefe inmediato, por ende, en caso de presentarse una emergencia, el
trabajador sabra a quien llamar para justificar sus asuntos laborales y
personales. Por ultimo, el art. 21 del Cddigo de Trabaijo, refiere a la determinacion
de la forma de entrega de trabajos, esto para no dar paso ambigliedades sobre

las entregas asignadas a los trabajadores.

Respecto al ambito publico, la Ley Organica de Servicio Publico (Ley Organica
de Servicio Publico, 2016), en su articulo 23 menciona los derechos de los
servidores publicos, refiriendo a la remuneracion justa que esto deben obtener
por las tareas ejecutadas, asi como recibir una indemnizacion justa por el periodo

de tiempo laborado en la empresa.

En tiempos de COVID-19, aunque muchas personas llegaron a la modalidad de
teletrabajo, la extension de la cuarentena obligatoria provoco el despido masivo
de colaboradores (Editorial VOA, 2020). Se hace referencia a esto puesto, que
las indemnizaciones otorgadas a gran parte de las personas despedidas durante
la pandemia no recibian los montos que les correspondian. Este es el caso de
los trabajadores que fueron obligados a tomar sus vacaciones durante la

pandemia (El Universo, 2020), lo cual también esta prohibido en el articulo 23.

Este articulo les garantiza a las personas que realizan el teletrabajo, que, en
caso de enfermarse, este debera ser reintegrado a sus actividades dentro de la
organizacion apenas se le dé el alta, siempre y cuando se presente una licencia

médica.

La presentacion de los articulos de las leyes antes mencionadas, se analizan
con la intencion de resaltar los derechos que los teletrabajadores mantienen, con
el propdsito de garantizarles mayor seguridad laboral; ya que, durante la época
de pandemia por el Covid -19 los derechos de estos fueron vulnerados. Haciendo
un llamado a las autoridades de regular las funciones y exigencias que las
empresas requerian a sus teletrabajadores.

Guia de actuacion para la prevencion y control de covid-19, durante la

jornada presencial de trabajo
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Dentro de las medidas que ha tomado el Ministerio de Trabajo se encuentra la
iniciativa de la direccion de seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de
Riesgos, (Ministerio de Trabajo, 2020), la cual con fundamento en la Ley
Organica para la Justicia Laboral y del trabajo en el hogar, establece un conjunto
de orientaciones para los trabajadores que no deberian asistir a sus sitios de
trabajo. Asi como un conjunto de disposiciones, en las cuales dictan las
responsabilidades a los empleadores para con sus colaboradores. En este
sentido, la valoracion de los riesgos establecidos en el documento da
fundamento al resguardo que deben poseer los trabajadores en el contexto de la
pandemia, documento que otorga caracter legal a las medidas que se deban
tomar para garantizar la salud y la vida de las personas y colaboradores que

asisten de forma presencial a sus espacios de trabajo.
Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 (2016)

El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020- 076 (2020), emitido por el Ministerio de
Salud con fundamento en la Constitucion Nacional, la Ley Organica de Servicio
Publico y el Cdédigo de Trabajo emite el precitado acuerdo a los fines de
establecer las medidas de prevencidn para evitar la propagacion del contagio del
Virus Cvid-19, las cuales por un lado buscan garantizar la continuidad del empleo
en los trabajadores, y por el otro, brindar las medidas necesarias para evitar el

contagio.

En este contexto, el documento reza las posibilidades y alternativas, segun las
cuales, los trabajadores pueden seguir desarrollando sus labores, en lo cual
sefala que puede ser desde un lugar diferente al habitual, y expresamente en
su articulo 3, estipula la alternativa del teletrabajo emergente. Detallando de
forma expresa, la forma y mecanismos de implementacion de este, asi como un

conjunto de disposiciones de cumplimento obligatorio.

En apartados anteriores, se hace mencion de que, no todas las personas estan
capacitadas para ejercer el teletrabajo, para estos casos especificos el articulo
sexto aclara que en caso de no cumplir con las cargas asignadas en el periodo
que se espera sean entregadas, las empresas estan en libertad de prescindir de

los servicios prestados por el empleado que ejecuta el teletrabajo.
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En consecuencia, respondiendo a la situacion de soledad que pueden enfrentar
los trabajadores, el articulo octavo afirma que, la parte empleadora esta obligada
a tomar las medidas que sean necesarias para evitar el aislamiento del
trabajador en relacién con sus companeros. Sin embargo, no por velar por la
interaccién que tenga su equipo de trabajo, impondra reuniones fuera del horario
de trabajo, pues, el articulo once establece, que la jornada de trabajo no debe

excederse de lo establecido en el Codigo del Trabajo.

Por ello se destaca la primera disposicion del Acuerdo Ministerial No. MDT- 2016-
190, la cual establece que, no por el hecho de no ser trabajadores presenciales,
se vulneraran sus derechos como colaboradores, pues estos ejercen las mismas

funciones, dentro del horario establecido.

Por lo tanto, se visualiza, como los trabajadores que ejecutan la modalidad de
teletrabajo tienen exactamente los mismos derechos y obligaciones que un
trabajador presencial. Debido a las medidas tomadas para la prevencion del
Covid-19, las empresas han vulnerado los derechos de los teletrabajadores,
pues los sobrecargan de tareas, descuidan su motivacion, repercutiendo a las

dos partes del acuerdo laboral.
Ley Organica de Apoyo humanitario

Con la propagacion acelerada del Covid-19, el gobierno asumié el reto que
controlar y enfrentar esta enfermedad supondria. Sin embargo, tomar medidas
en contra de la propagacion del virus, no serian los unicos inconvenientes que la
pandemia desataria, con la intencion de salvaguardar a los ciudadanos en todos

los aspectos, se crea la Ley Organica de Apoyo humanitario.

Referente a las “Medidas para Apoyar la Sostenibilidad del Empleo”, en el
articulo 18 refiere que, los trabajadores y empleadores con base en un comun
acuerdo, se podran modificar las condiciones de trabajo, motivado a la

preservacion y garantia del trabajo (Ley Organica de Apoyo humanitario, 2020).

De este modo, se identifica que las empresas deberan presentar a sus
trabajadores, de forma clara y completa, los sustentos de la realidad financiera
de la empresa y la justificacion de la necesidad de suscribirlos, esto con la
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intencién de que los colaboradores sepan la realidad financiera de la empresa, y
enfocado a la situacion de teletrabajo, los trabajadores podran tomar sus
medidas econdmicas. Para esto es importante que exista la comunicacién entre
el empleador y el empleado para que las actividades previas puedan volver a
ejecutarse a través de la modalidad de teletrabajo, las horas asignadas,

remuneracion, entre otros.
2.4. Marco Conceptual

Aislamiento: separacion de las personas infectadas o sintomaticas de las

personas que no lo estan para evitar la transmision a los individuos susceptibles.

Control de la infeccién: medidas de higiene y proteccidon para reducir el riesgo
de transmision de un agente infeccioso de una persona a otra, entre ellas, el
lavado de manos y el uso de tapabocas en personas sintomaticas o con

diagndstico confirmado.

Cuarentena: término que se origind en Venecia durante la epidemia de peste
bubdnica en 1370; se refiere al numero de dias (cuarenta) que los barcos debian
permanecer en el agua antes de que desembarcara su tripulacion y se
descargaran sus mercancias. Es una medida preventiva que consiste en la
separacion de personas sanas que han estado expuestas -0 que se sospecha
que lo han estado- a una enfermedad transmisible para monitorear su evolucion

y prevenir la potencial transmision.

Distanciamiento social: aumentar el espacio y evitar el contacto fisico entre
dos personas para evitar la propagacién de una enfermedad. En el caso de la
infeccion por SARS-CoV-2 se sugiere una distancia de dos metros entre
personas para eludir el contagio por la dispersion de gotas y aerosoles. También
incluye medidas como el teletrabajo, el cierre de escuelas y la cancelacion o

postergacion de reuniones con grandes cantidades de personas.

Intervencién contra la fatiga: comportamientos que optimicen la salud fisica y
mental, o desalienten comportamientos potencialmente adversos para la salud o

el control de la infeccion.
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Modelado: simulacion de situaciones de la vida real con ecuaciones
matematicas para aproximarse a sucesos futuros basada en experiencias
pasadas con el mismo agente patdégeno o con agentes de los cuales se suponga
un comportamiento similar. Se utiliza para ilustrar circunstancias posibles y

facilitar la preparacion y la adopcién de decisiones.

Vigilancia: es |la observacion continua y cercana de una o mas personas o de la
poblacién en general con un fin de control o supervision; se refiere al seguimiento
de los problemas de salud publica, con el fin de recolectar la informacién
necesaria para entender el problema epidémico e informar sobre él. Provee
informacion oportuna, describe las caracteristicas de la transmision y las
medidas que pueden ser tomadas para evitar su diseminacion. Su metodologia
incluye el diagndstico rapido, la tamizacién, la notificacion y el reporte de casos,

la investigacion de los contactos y el monitoreo de tendencias.

27



2.5. Variables y Operacionalizacién

Tabla 1
Operacionalizacion de variables ] ]

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Variable Trabajo a distancia (incluido 1) Infraestructura / Ambiente Entrevista
independiente: el trabajo a domicilio) Re
Teletrabajo efectuado con auxilio de cursoTecnolégico Espacios fisicos

medios de telecomunicacion Conectividad
y/o de una computadora. Computadora
2) Jornada de Trabajo | Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo-extra
Variable Conjunto de procesos Y 3) Equilibrio de trabajo | Cargas diarias de Entrevista

dependiente:

Percepciones

actividades relacionados con
la estimulacién que alcanza al
los sentidos, mediante los
cuales obtenemos
informacion  respecto  a
nuestro habitat, las acciones|
que efectuamos en él vy,
estados

nuestros propios

internos.

/ Vidapersonal

trabajo
Ritmo de entrega de

trabajo

Tareas del hogar

Responsabilidad con los

hijos

Doble presencia
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4) Supervision /
Direccion

Control del Jefe
inmediato

Trabajo sin supervision

5) Reconocimiento
Salarial

Sueldos

Reduccién Salarial

Empuje
Voluntad de salir

adelante

Nota: Elaborado por el autor.
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CAPITULO 1l

3. Metodologia

3.1. Tipo y diseiio de investigacion.

Para alcanzar los objetivos del presente estudio se utilizd los siguientes tipos

de investigacion:

Investigacién exploratoria. - En la investigacion se utilizd este tipo porque
permitié establecer las diferentes percepciones de los trabajadores y servidores
publicos en torno al teletrabajo por el confinamiento de la pandemia del COVID
y se reviso informacién que ayuddé a establecer las causas y los efectos en la

poblacion de estudio.

Investigacion de tipo descriptivo. - En este estudio se utilizd la investigacion
descriptiva porque su tema principal fue las percepciones de los trabajadores y
servidores publicos, donde se revelaron las principales caracteristicas y también
permitid6 conocer el impacto del teletrabajo y su influencia que podrian estar

causando malestar en la poblacion participante.

Investigacién cuali — cuantitativa. - En el estudio se aplicé este tipo de
investigaciéon porque se trabaja con un instrumento de encuestas para los

servidores publicos, de esta forma se podra obtener datos relevantes del estudio.

Investigacién transversal. - Se aplica este tipo de investigacion porque
recogié y analiz6 datos que resultaron relevantes y aporté con importante
informacion significativa sobre la problematica planteada, durante un periodo de

tiempo determinado.
3.2. Los métodos y las técnicas
3.2.1. Métodos tedricos.

El método que se escogidé para la investigacion fue el analitico — sintético,
porque permitid realizar un analisis profundo de las variables en estudio y se

resaltd su importancia en el proceso de ensefanza — aprendizaje.
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En primer lugar, se analizaron los conceptos, caracteristicas y beneficios del
teletrabajo, y luego se sintetiza en la percepcion de los trabajadores y servidores

publicos con relacion a esta nueva forma de trabajar.
3.2.2. Métodos empiricos.

Encuesta. - Se utilizo esta técnica con los participantes para conocer los datos

especificos sobre |la problematica de la poblacién en estudio.
3.3. La poblaciéon y la muestra
3.3.1. Tipo de poblacion

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion estuvo constituida por
los trabajadores y servidores publicos de la localidad de Milagro, trabajando con
una muestra finita, de tipo no probabilistica.

3.3.2. Calculo de la muestra
El presente trabajo se realizé en la Ciudad de Milagro, con una muestra finita.
3.3.3. Tipo de muestra

Muestra no probabilistica. - Permite al investigador escoger el numero de
participantes de acuerdo a las caracteristicas y disponibilidad de recursos. En
este caso se trabajé con 50 servidores publicos y 50 trabajadores del sector

privado, que estuvieron prestos a colaborar con la informacién solicitada.
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CAPITULO IV

4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1. Resultados del objetivo 1.

Tabla 1.- Género.

ALTERNATIVAS Servidores publicos Trabajadores privados

F P F P
Masculino 23 46% 28 56%
Femenino 27 54% 22 44%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Grafico 1.- Género.

60% 56% 54%
50% 46% 44%
40% H Servidores
publicos
30%
20% M Trabajadores
10% privados
0%
Masculino Femenino
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante de servidores publicos, el 54% perteneci6 al sexo femenino y el 46%
al sexo masculino, al contrario de los trabajadores privados, que el 56%

pertenecio al género masculino y el 44% al género femenino.
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Tabla 2.- Edad.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
De 20 a 25 afnos 7 14% 9 18%
De 26 a 31 afnos 12 24% 13 26%
De 32 a 37 anos 15 30% 11 22%
De 38 a 43 afnos 7 14% 7 14%
De 44 y 49 ainos 5 10% 6 12%
De 50 afios en adelante 4 8% 4 8%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Grafico 2.- Edad.
35% 30%
30% ., 26%
24% 22% M Servidore
s publicos

14%14%

12%
0,
10% 8% 8%

M Trabajado
| | -
privados

De 20 a 25 De26a31 De 32a 37 De 38a43 De 44y 49 De 50 afios en
afios afios afios afios anos adelante

25%
20% 18%
14%
15%
10%
5%
0%

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Analisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacién
participante de los servidores publicos, el 30% pertenecio a la edad de 32 a 37
afos, el 24% a la edad de 26 a 31 afios, mientras que la de los trabajadores
privados, la edad media se ubico en la de los 26 a 31 afios, seguida de la de 32

a 37 afos.
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Tabla 3.- Grado de estudios.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Primaria 0 0% 5 10%
Secundaria 4 8% 19 38%
Universitario 6 12% 16 32%
Pregrado 29 58% 9 18%
Postgrado 8 16% 1 2%
Doctorado 3 6% 0 0%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréafico 3.- Grado de estudios.
70%
58%
60%
50% 38% M Servidore
40% 32% s publicos
30% 18%
20% 10% 8% 16% 6% Trabajado
10% o 2% T res
0% 0% [ | I [ | 0% privados
Primaria Secundaria  Universitario Pregrado Postgrado Doctorado
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Analisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacién

participante, en el grupo de los servidores publicos, el 58% ya tenia un pregrado

O carrera universitaria aprobada y culminada, mientras que en el grupo de los

trabajadores privados, el 38% pertenecia a la secundaria, el 32% a universitarios

y el 18% a pregrado.
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Tabla 4.- Estado Civil.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Soltero 6 12% 11 22%
Casado 27 54% 25 50%
Unién Libre 13 26% 9 18%
Divorciado 4 8% 5 10%
Viudo 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 4.- Estado Civil.
60% 54%
50%
50%
40% M Servidore
30% 705 26% s publicos
0% 18%
12% I gy, 10% M Trabajado
10% res
0% . I - . 0% 0% privados
Soltero Casado Unidn Libre Divorciado Viudo
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, el grupo de servidores publicos, el 54% pertenece a la poblacion

casada, existiendo similitud con el grupo de trabajadores privados, que también

posee un 50% de personas casadas, |0 que denota que ambas poblaciones

tienen dependientes con mayor grado que los demas grupos.
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Tabla 5.- Principales problemas del teletrabajo en época de confinamiento.

Servidores Trabajadores
ALTERNATIVAS publicos privados
F P F P
Espacio fisico. 12 24% 14 28%
Internet. 9 18% 11 22%
Tranquilidad. 14 28% 9 18%
Interrupciones (Nifios, familia, 15 16
mascotas) 30% 32%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Grafico 5.- Principales problemas del teletrabajo en época de confinamiento.

35% 32%
30%
30% = 28% 28% °
('
25% 18% 22% 18% M Servidore
20% 2 ° s publicos
15%
10% m Trabajado
5% res
0% privados
Espacio fisico. Internet. Tranquilidad. Interrupciones (Nifios,
familia, mascotas)
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, el grupo de servidores publicos, el principal problema del teletrabajo
durante la época de confinamiento, estuvo implicado el 30% con las
interrupciones relacionados con los nifios, la familia y el ruido de las mascotas,
el 28% un problema fue la dificultad de conciliar tranquilidad, el 18% por fallos
de internet. Mientras que, en el grupo de los trabajadores privados, el 32%
también estuvo relacionado con el ruido de los integrantes de la familia, como
los niflos y las mascotas, el 22% por problemas de internet y el 28% por

problemas del espacio fisico.
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Tabla 6.- Horas de conexion por teletrabajo en confinamiento.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
2 —4 horas 0 0% 0 0%
5—7 horas 0 0% 8 16%
8 — 10 horas 18 36% 12 24%
Mas de 11 horas. 32 64% 30 60%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Grafico 6.- Horas de conexion por teletrabajo en confinamiento.

70% 64%
60%
50%
40%
30%

20% 16%
10%

0% 0% 0% .
0%

60%

M Servidore
s publicos

M Trabajado
res
privados

36%

24%

2 —4 horas 5—7 horas 8 —10 horas Mas de 11 horas.

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Analisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacién
participante, sobre el grupo de servidores publicos, el 64% indic6 que llegd a
permanecer conectado mas de 11 horas, mientras que el 36% permanecié entre
8 a 10 horas, en el grupo de trabajadores privados, existe similitud, el 60% indicé
que también llegd a pasar mas de 11 horas, el 24% entre 8 a 10 horas y el 16%

entre 5 a 7 horas.
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Tabla 7.- Carga laboral adecuada para la jornada diaria.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0%
De acuerdo 0 0% 4 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 9 18%
En desacuerdo 15 30% 17 34%
Totalmente en desacuerdo. 35 70% 20 40%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 7.- Carga laboral adecuada para la jornada diaria.
80% 70%
70%
00% W Servid
erviaore
50% 40% ihli
40% 0% 34% s publicos
30% 9
20% % 18% Trabajado
10% 0% 0% 0% 0% res
0% privados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo.
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Analisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacién

participante, la carga laboral adecuada para la jornada diaria, el grupo de
servidores publicos indic6 que estaba en su mayoria con el 70% en total
desacuerdo existiendo similitud con los trabajadores privados, el 40% estuvieron
también totalmente desacuerdo. Ambas poblaciones coincidian que durante la

época de confinamiento su carga laboral aumento drasticamente.
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Tabla 8.- Teletrabajo y desgaste mental.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 20 40% 27 54%
De acuerdo 19 38% 13 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0 0%
En desacuerdo 5 10% 9 18%
Totalmente en desacuerdo. 6 12% 1 2%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 8.- Teletrabajo y desgaste mental.
60% 54%
>0% 40%
40% 38% M Servidore
30% 26% s publicos
20% 18%
) 10% 12% Trabajado
0% privados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo.
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, el grupo de servidores publicos, el 40% indic6 esta de acuerdo con
el problema del desgaste mental por el teletrabajo, mientras que la poblacién de
trabajadores privados también indicé tener similitud con el 54%.

39



4.1.2. Resultados del objetivo 2.

Tabla 9.- Tiempo de teletrabajo con mayor demanda de tiempo.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 34 68% 27 54%
De acuerdo 10 20% 19 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12% 4 8%
En desacuerdo 0 0% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Gréfico 9.- Tiempo de teletrabajo con mayor demanda de tiempo.

80%
70%

68%

60% 54% = Servid
erviaore
50%
40°/O 38% s publicos
(]
30% 20%
20% 12% % Trabajado
10% l ] 0% 0% 0% 0% res
0% privados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, el grupo de servidores publicos, el 68% esta de acuerdo que el
tiempo de teletrabajo en casa demanda de mucho mas tiempo que el trabajo de
oficina, mientras que en los trabajadores privados coinciden con el 54% con la

misma afirmacion.
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Tabla 10.- Mayor carga laboral durante teletrabajo.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 9 18% 14 28%
De acuerdo 18 36% 20 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30% 11 22%
En desacuerdo 3 6% 3 6%
Totalmente en desacuerdo 5 10% 2 4%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 10.- Mayor carga laboral durante teletrabajo.
45% 40%
40% 36%
35% = 30%
30% 28% M Servidore
25% o 22% s publicos
0% 18%
1(5)02 I 6% 6% 10% n lTrabajado
5% ° res
0% - - [ | privados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, sobre la mayor carga laboral durante el teletrabajo, los dos grupos

participantes indican que estan de acuerdo con esta interrogante, los servidores

publicos con el 36% y los trabajadores privados con el 40%.
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Tabla 11.- Condiciones laborales justas.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0%
De acuerdo 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24% 14 28%
En desacuerdo 24 48% 21 42%
Totalmente en desacuerdo. 14 28% 15 30%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 11.- Condiciones laborales justas.
60%
0 48%
50% 42%
40% R M Servidore
28% 28% 30% s publicos
30% 24%
20% Trabajado
10% 0% 0% 0% 0% res
0% privados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo.
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, el grupo de servidores publicos, con el 48% considera que esta en
desacuerdo, lo que significa que no existen condiciones justas para el trabajo
desde casa, esto concuerda con los trabajadores privados que indican que el

42% esta en desacuerdo.
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Tabla 12.- Motivacion y teletrabajo.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0%
De acuerdo 0 0% 9 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 14 28%
En desacuerdo 35 70% 17 34%
Totalmente en desacuerdo. 15 30% 10 20%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 12.- Motivacion y teletrabajo.
80% 70%
70%
60% )
50% M Servidore
. o s publicos
40% 28% 34% 30%
30% 9 20%
20% 18% Trabajado
10% 0% 0% 0% 0% res
0% privados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo.
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, el grupo de servidores publicos, el 70% esta en desacuerdo lo que

significa que no se sienten motivados para continuar laborando con la

metodologia dl teletrabajo, esto coindice con los trabajadores privados, en donde

el 34% también esta en desacuerdo.
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Tabla 13.- Eleccion del teletrabajo.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0%
De acuerdo 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 0 0%
En desacuerdo 29 58% 35 70%
Totalmente en desacuerdo 21 42% 15 30%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 13.- Eleccion del teletrabajo.
80% 70%
70% 5%
60% )
50% 42% [ | Seryldpre
s publicos
40% 30%
30%
20% Trabajado
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% res
0% privados
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, sobre la eleccion del teletrabajo como modalidad laboral, el 58% de
la poblacion de servidores publicos indican que estan en desacuerdo y esto
coincide con los trabajadores privados que indican el 70% estar en desacuerdo.
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4.1.3. Resultados del objetivo 3.

Tabla 14.- Afectacion del entorno familiar por teletrabajo.

Trabajadores
ALTERNATIVAS Servidores publicos privados
F P F P
Totalmente de acuerdo 25 50% 27 54%
De acuerdo 17 34% 19 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 4 8%
En desacuerdo 8 16% 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréfico 14.- Afectacion del entorno familiar por teletrabajo.
Titulo del grafico
60% 54%
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Titulo del eje
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacion

participante, sobre la afectacién del entorno familiar por teletrabajo, el 50% de

los servidores publicos indican que estan totalmente de acuerdo, lo que coincide

con el 54% que indican estar totalmente de acuerdo también con esta

interrogante.
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Tabla 15.- Inconvenientes del entorno familiar y teletrabajo.

Servidores Trabajadores

ALTERNATIVAS publicos privados
F P F P
Cambios en los horarios de alimentacion. 4 8% 7 14%
Prohibicién de los nifios de poder jugar o realizar 12 14
acciones gue hagan ruido. 24% 28%
Prohibicion de visitas en horario laboral. 3 6% 3 6%
Extension de jornada y afectacion del entorno 24 20
familiar. 48% 40%
Endeudamiento debido a la compra de recursos - 6
tecnoldgicos obligatorios 14% 12%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Gréfico 15.- Inconvenientes del entorno familiar y teletrabajo.

60% 48%
50% 40%
40% 9
30% 24% 28%
14% 14%
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m
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Cambios en los Prohibicion de los  Prohibicidn de visitas Extension de jornaday  Endeudamiento
horarios de nifios de poder jugar o en horario laboral. afectacién del entornodebido a la compra de
alimentacion. realizar acciones que familiar. recursos tecnoldgicos
hagan ruido. obligatorios

M Servidores publicos

Trabajadores privados

Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.

Analisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacién
participante, sobre los inconvenientes den entorno familiar y teletrabajo, el 48%
del grupo de servidores publicos indico que el problema se dio por la extension
de jornada laboral y afectacion del entorno, el 24% por problemas en la
prohibicion de los nifios de poder hacer acciones como jugar por el ruido
ocasionado, el 14% por problemas de endeudamiento en la compra de recursos
tecnoldgicos, al igual que en la poblacion de trabajadores privados el principal
problema fue el 40% por la extension de la jornada, el 28% por las prohibiciones

de los nifios y el 14% por los cambios de horarios alimenticios.
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Tabla 16.- Momentos familiares y teletrabajo.

Servidores Trabajadores
ALTERNATIVAS publicos privados
F P F P
Celebracion de cumpleanios de 11 9
nifos. 22% 18%
Tiempo en familia. 26 52% 26 52%
Deporte en casa. 5 10% 7 14%
Preferencias personales. 8 16% 8 16%
Total 50 100% 50 100%
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Gréafico 16.- Momentos familiares y teletrabajo.
60% 52% 52%
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40% M Servidore
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20% 18% 14% 16% 16% .
10% M Trabajado
| E BN
0% - privados
Celebracion de Tiempo en familia. Deporte en casa. Preferencias
cumpleafios de nifios. personales.
Fuente: Encuesta a participantes del estudio.
Elaborado por: Jorge Rivera.
Analisis e interpretacion. — De acuerdo a las encuestas, la poblacién

participante, sobre los momentos familiares y teletrabajo, ambas poblaciones

coinciden en que el tiempo em familia fue el mayor problema de esta modalidad

con el 52%, el 22% por la evitacion de celebraciones de cumpleafios de nifios,

el 16% por las preferencias personales.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos propuestos, el estudio se concluye con las

siguientes observaciones:

Las condiciones de trabajo bajo las cuales se desarrollaron el teletrabajo
de muchos servidores publicos y trabajadores del sector privado, se
constituyeron en los problemas con el espacio fisico, debido a que los
entornos fueron improvisados y arreglados en un tiempo corto, problemas
con los servicios de internet, falta de recursos tecnolégicos, y problemas
del entorno familiar debido a los cambios que se debian tomar para poder

ejercer la parte laboral sin que se vea afectada la convivencia.

Las exigencias tanto externas como internas, que les supuso realizar
teletrabajo en sus hogares a los/as servidores publicos y trabajadores del
sector privado, en las internas fueron los problemas del ruido y de las
interrupciones causadas por los nifios 0 mascotas del hogar, la falta de
poder compartir en familia y con las externas se debido a la excesiva
carga laboral y la extension de las horas que normalmente debia

dedicarse al trabajo.

El efecto del teletrabajo en el entorno familiar durante el confinamiento
obligatorio del COVID-19, fue un tanto negativo, las respuestas de ambas
poblacionales, indicaron que esta modalidad trajo consigo muchos efectos
negativos en lo que respecta al entorno de la familia, debido a que les toco
improvisar y de cambiar las formas incluso hasta de la alimentacion,
horarios de juego de los nifios, adecuacion de espacios fisicos y los

cambios de las horas de descanso debido a la excesiva carga laboral.
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RECOMENDACIONES

*« Alas empresas a través de cambios en la modalidad de trabajo, se debe
implementar programas pilotos de adaptacion al teletrabajo para que el
colaborador, en caso de que a futuro se vuelva a presentar este tipo de

eventualidades, pueda tener equilibrio en su vida personal y laboral.

» Desarrollar programas de apoyo psicosocial para paliar los efectos de la
pandemia, realizando espacios de dialogos con las altas gerencias para
proponer espacios de trabajo saludables en casa, proporcionando los recursos

y herramientas de trabajo respetando el equilibrio vida personal y laboral.

* Alas empresas implementen politicas de teletrabajo internas dentro de

sus organizaciones que beneficien al colaborador teletrabajador.
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ANEXOS

ANEXO 1.- Formato de encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Tema: Las percepciones de los trabajadores y servidores publicos frente al

teletrabajo durante la pandemia COVID-19.

Objetivo: Conocer las percepciones que tienen los trabajadores y servidores publicos, en

torno a realizar teletrabajo por motivo del confinamiento.
ENCUESTA

A. Datos demograficos.

1. GENERO

Masculino

Femenino.

2. EDAD

De 20 a 25 afios

De 26 a 31 afios

De 32 a 37 afios

De 38 a 43 afios
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De 44 y 49 anos

De 50 afios en adelante
3. Grado de estudios
Primaria

Secundaria
Universitario
Pregrado

Postgrado

Doctorado

4. Estado Civil
Soltero

Casado

Unién Libre
Divorciado

Viudo

B. Preguntas objetivo 1

5. Cree Ud. ;Cuales han sido los principales problemas de realizar teletrabajo

en la época de confinamiento?
Espacio fisico.

Internet.

Tranquilidad.

Interrupciones (Nifios, familia, mascotas)
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6. .Cuantas horas pasa realmente conectado por cuestiones laborales?

2 —4 horas
5 — 7 horas
8 — 10 horas

Mas de 11 horas.

7. . Sintio que la carga laboral indicada por la empresa para el tiempo diario de

teletrabajo fue el adecuado para cumplir con todas sus tareas laborales?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

8. JSiente que hay en el teletrabajo hay momentos y/o situaciones que le

producen desgaste mental?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

C. Preguntas del objetivo 2

9. ,Considera usted que el tiempo dedicado al area laboral desde casa es mas

demandante de tiempo que cuando asistia personalmente a su trabajo?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

10. .Considera usted que tiene mayor carga laboral mediante teletrabajo que

cuando asistia a la oficia?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

11. (Cree Ud. que las condiciones laborales son las mas justas para poder

trabajar desde casa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

12. .Se siente motivado a seguir trabajando bajo esta modalidad?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo.

13.  (Si usted pudiera elegir, se quedaria trabajando con la modalidad de

teletrabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

D. Preguntas del objetivo 3

14. ;Considera usted que el teletrabajo durante el confinamiento obligatorio del

Covid - 19 afecto el entorno familiar?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. ;Cuales fueron los principales inconvenientes que se presenté en el entorno

familiar durante el teletrabajo?

Cambios en los horarios de alimentacion.

Prohibicion de los nifios de poder jugar o realizar acciones que hagan ruido.
Prohibicién de visitas en horario laboral.

Extension de jornada y afectacion del entorno familiar.
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Endeudamiento debido a la compra de recursos tecnologicos obligatorios.

16. ;Cuales considera usted que fueron los momentos familiares que se afectaron

con el cambio de entorno familiar por el teletrabajo?
Celebracion de cumpleaiios de nifios.

Tiempo en familia.

Deporte en casa.

Preferencias personales.
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