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RESUMEN

La incursidn de ingredientes activos de origen natural vegetal brinda a los productos
un plus dentro del comercio, proporcionando un efecto terapéutico, clasificando estos
productos como cosmecéuticos. El objetivo de este proyecto radica en ofrecer
alternativas de productos de origen natural a los consumidores de cosmecéuticos,
ademas, se desea evitar la presencia de efectos adversos causados por los diferentes
alérgenos contenidos en los cosméticos. Con los datos recolectados, se confirmo que
los principios activos de la H. sabdariffa pueden ser usados en la industria cosmética,
los mismos que aportan beneficios a la salud de las personas que utilicen el balsamo
labial elaborado. En cuanto a la valoracion general del balsamo labial con extracto de
H. sabdariffa, se encontré6 que al 56% de mujeres que lo probaron les parecid
excelente y un 40% de ellas lo consideraron como bueno. Ambos porcentajes da un
total de 96% de participantes que lo consideraron como un producto bueno y un 4%
indicaron que les fue indiferente el producto. Con esta investigacion se comprueba
gue la H. sabdariffa, posee propiedades quimicas que logran proporcionar multiples
beneficios para la salud, debido al gran aporte de compuestos como los polifenoles y
su poder antioxidante, lo que sugiere su uso potencial dentro de la industria
cosmética. Con respecto a la evaluacion de calidad del balsamo de labios con H.
sabdariffa, evidenciamos que cumple con los parametros microbiolégicos y
organolépticos, ademas, los resultados de la prueba de consumo evidenciaron

resultados positivos en la aceptacion y desempefio como cosmeceéutico.

Palabras claves: Antioxidantes, cosmecéuticos, extracto, H. sabdariffa,
organolépticos, polifenoles.
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ABSTRACT

The incursion of active ingredients of natural plant origin gives the products a plus
within the trade, providing a therapeutic effect, classifying these products as
cosmeceuticals. The objective of this project lies in offering alternatives of products of
natural origin to consumers of cosmeceuticals, in addition, it is desired to avoid the
presence of adverse effects caused by the different allergens contained in cosmetics.
With the data collected, it was confirmed that the active principles of H. sabdariffa can
be used in the cosmetic industry, the same ones that provide health benefits to people
who use the elaborated lip balm. Respecting to the general assessment of the lip balm
with H. sabdariffa extract, it was found that 56% women that tasted the product found
it excellent and 40% of them considered was good. Both percentages give a total of
96% of participants who considered it a good product and 4% indicated that they were
indifferent to the product. With this research, we verified that H. sabdariffa has
chemical properties that manage to provide multiple health benefits, due to the great
contribution of compounds such as polyphenols and antioxidant power, which
suggests its potential use within the cosmetic industry. Regarding the quality
evaluation of the lip balm with H. sabdariffa, we show that it complies with the
microbiological and organoleptic parameters, in addition, the results of the consumer

test showed positive results in acceptance and performance as a cosmeceutical.

Key words: Antioxidants, cosmeceuticals, extract, H. sabdariffa, organoleptics,
polyphenols.
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INTRODUCCION

La Hibiscus sabdariffa comunmente reconocida como flor de Jamaica es una planta
procedente de la India que se extiende hasta Malasia, es valorada por su carnoso
céliz, flores rojas y refrescante sabor, luego se introdujo en Africa y mas tarde llego a
Jamaica a inicios del siglo XVIIl. La H. sabdariffa se desarrolla como arbusto y puede
llegar a medir hasta 2m de altura, presenta una flor carnosa, y una corola de color
blanco, el caliz cuando llega a su maduracién obtiene una coloracion de rojo con 4 o
5 pétalos, es una planta susceptible a temperaturas bajas, la recoleccién de esta
planta se efectla esta inicia la maduracién, su ciclo va de 6 a 7 meses. (Cobo y
Coronel, 2016).

Los componentes fitoquimicos mas trascendentales de la H. sabdariffa (Flor de
Jamaica) son: &cidos orgénicos (malico, hibisco, tartarico, hidroxicitrico, acido citrico),
flavonoides, antocianinas como delfinidin-3-sambubiésido y cianidin-3-sambubidsido,
ademas, de compuestos fendlicos (acido galico, quercetina, derivados de acido
guinico, acido protocatecuico, eugenol, clorogénico), alcaloides, beta caroteno, acido
ascorbico, vitamina B1 y B2. (Ponce y M., 2019)

Los célices de Hibiscus sabdariffa son cominmente empleados por sus propiedades
medicinales atribuibles primordialmente a su alto contenido de antocianinas. (Stein et
al., 2017)

Diferentes investigaciones han evaluado los compuestos bioactivos de la H. sabdariffa
y Su repercusion sobre la salud, ya que se le han adjudicado efectos terapéuticos
tales como: antitumorales, hepatoprotectores, hipolipemiantes, antimicrobianos.
(Escobar et al.,2018)

Con el creciente interés de productos derivados de vegetales como son: extractos o
partes de plantas, la industria cosmética ha venido incursionando con diversas
materias primas de origen natural dentro de sus elaboraciones. La exploracién de
ingredientes activos de origen natural vegetal, dentro de la industria cosmética brinda



a los productos un plus dentro del comercio, proporcionando un efecto terapéutico,

catalogando a estos productos como cosmecéuticos. (Lee et al., 2017).

La importancia de este proyecto reside en ofrecer alternativas de productos de origen
natural a los consumidores de cosmecéuticos, ademas, se pretende evitar la
presencia de efectos adversos causados por los diferentes alérgenos que estan

contenidos en los cosméticos.

Por el cual, el objetivo de este proyecto radica en ofrecer alternativas de productos de
origen natural a los consumidores de cosmeceéuticos, ademas, se desea evitar la
presencia de efectos adversos causados por los diferentes alérgenos que estan
contenidos en los cosméticos. La presente investigacion busca aportar informacion
necesaria sobre las caracteristicas fisicoquimicas del extracto de la H. sabdariffa y la
elaboracion de productos cosmecéuticos, asi como la aceptabilidad del producto

terminado mediante pruebas organolépticas y microbioldgicas.

Es importante sefialar que el uso del extracto de H. sabdariffa es benéfico tanto
cremas hidratantes como en cremas anti-edad por su alto contenido de antioxidantes,
ademas, la iniciativa de este proyecto es el empleo como principio activo para la
produccion de un balsamo labial, aprovechando su alto contenido de Vitamina C, sus
pigmentos naturales, [(-caroteno y compuestos fendlicos biodisponibles,

principalmente antocianinas.

En el presente estudio se aplicara la metodologia de investigacion experimental
cualitativa y cuantitativa, debido a que se analizaran fenémenos para el diagnéstico
de la formulacion en la produccién de cosmecéutico a través de la recopilacion de
datos con herramientas biotecnoldgicas que permitan la medicién y proyeccién de

conclusiones a través del tiempo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

En el presente se desconoce sobre las propiedades a nivel cosmecéutico de la H.
sabdariffa (flor de Jamaica), por lo que es beneficioso indagar y difundir sobre las
propiedades y beneficios de sus principios activos, ademas, de explorar la forma mas
favorable para que sea aprovechado por toda la sociedad. Razén por la cual se busca
promover su uso a nivel de la industria cosmética, con una propuesta en el ambito
cosmecéutico con la intencion de que la sociedad en general conozca mas sobre esta

planta y asi conozca todos sus beneficios.

La flor de Jamaica se considera como una posible fuente de sustitucion de los
colorantes artificiales, cuyo consumo involucra un factor de riesgo en mayor 0 menor
grado, de aqui el gran interés que se ha tomado en los Uultimos afios hacia el estudio
de los pigmentos de origen natural, sin embargo, su uso presenta varios

inconvenientes que han limitado en gran medida a su uso.

El objetivo de este trabajo investigativo fue la determinacion de las posibles
aplicaciones de la H. sabdariffa en el dmbito cosmecéutico, aprovechando los

diversos componentes de la H. sabdariffa.

1.1.2 Delimitacién del problema

En la época actual existen muy pocas personas que tienen comprension sobre el
cultivo y las ventajas en el uso de la H. sabdariffa, por tanto, se pretende dar a conocer
a las industrias cosméticas del pais su uso como materia prima para las elaboraciones

de productos de labios.



1.1.3 Espacio

El presente proyecto se realizé en la Republica del Ecuador, Regién Costa, Provincia

del Guayas, Canton Guayaquil.

1.1.4 Tiempo

El estudio bibliografico se basara en investigaciones de los Ultimos 5 afios y la
informacion experimental se establecera de acuerdo a los resultados obtenidos de los

diferentes andlisis y encuestas realizadas en los Ultimos 3 meses.

1.1.5 Universo

El proyecto esta orientado en mujeres de 15 afios en adelante del Cantén Guayaquil.

1.1.6 Formulacion del problema

¢,Cuales seran las potencialidades del caliz de H. sabdariffa (flor de Jamaica) para la

fabricacion de cosmecéuticos?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar la potencialidad del caliz de Hibiscus sabdariffa (flor de Jamaica) para la
preparacion de un balsamo labial y la utilizacién en la industria cosmecéutica, el cual
se desarroll6 en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, de octubre a diciembre
del 2021.

1.2.2. Objetivos Especificos
1.2.2.1 Identificar las propiedades quimicas presentes en el extracto etanodlico de
Hibiscus sabdariffa que puedan usarse en la industria cosmecéutica.
1.2.2.2 Desarrollar una formulacion con el extracto de la H. sabdariffa para labios

gue cumpla con las especificaciones de un producto cosmético.

4



1.2.2.3 Evaluar la calidad del balsamo labial elaborado con el extracto de la
Hibiscus sabdariffa, por medio de parametros organolépticos vy

microbiolégicos.

1.3.  JUSTIFICACION

El Ecuador es un pais bendecido por tener un suelo productor y fértil, en donde se
habitda la siembra de cualquier tipo de produccion agricola; sin embargo, sobre el

cultivo de la flor de H. sabdariffa no se tiene mayor informacion (Moposa, 2019)

La cosmeética natural es una opcion de cuidado personal, el cual se basa en la
elaboracién de productos con materias primas de origen vegetal, y donde
principalmente se emplean flores, hojas, extractos y aceites esenciales. El incremento
en la utilizacion de este tipo de materias primas, aumenta la gran posibilidad del
desarrollo de productos cosméticos naturales, lo cual es una clave importante para
poder aprovechar la biodiversidad que tiene el Ecuador en vista de la gran cantidad
de compuestos naturales con potenciales bioldgicos presentes en el pais, lo cual
podria incentivar la produccion y utilizacién de nuestros propios recursos aplicados a
la cosmética, teniendo en cuenta un criterio técnico y estudios de eficacia que
garanticen el efecto deseado sobre las diferentes zonas donde se emplean los

productos. (Espadero, 2017)

Las técnicas de investigacidon experimental seran el instrumento para medir la
aceptacion del balsamo labial con extracto de H. sabdariffa en lo que respecta con las

propiedades organolépticas y microbiolégicas.

Gracias al uso de las encuestas o test de consumo conoceremos que tanto se

identifica la poblacion con la propuesta del cosmecéutico elaborado.

El desarrollo del presente estudio se basa en que los consumidores de cosméticos
actualmente solicitan que los productos que adquieren les otorguen ciertos beneficios
tales como mejorar su imagen, aumentar su atraccion, brinden belleza, mejoren su
estética y le ofrezca salud a su piel, ademas de lograr productos estables, no irritantes

y aportando beneficios estéticos (Gonzalez y Bravo, 2017).

5



De acuerdo a los objetivos planteados se propone la utilizacion de la H. sabdariffa en
diferentes preparaciones cosmecéuticas en donde se puedan aprovechar las
diferentes propiedades que esta planta posee, con lo cual se contribuye al desarrollo

de la industria cosmética natural dentro del pais.



CAPITULO Il

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos de la Hibiscus sabdariffa (Flor de Jamaica)

La Hibiscus sabdariffa conocida popularmente como Flor de Jamaica o rosa de
Jamaica, es una planta que deriva su hombre del griego "Hibiskos" cuyo significado
es malvavisco, por lo tanto se le reconoce como la principal representante de la familia

de las malvaceas (Moposa, 2019)

Dentro del género Hibiscus, se reconocen mudltiples variantes como: variedad
altissima, variedad sabdariffa, ya que son aquellas que se encuentran estudiadas en

su mayoria. (Singh et al., 2017).

En paises como México los calices es una de las partes de mayor interés de esta
planta, los mismo que son utilizados en la fabricacion de muchos productos cotidianos
como bebidas refrescantes, mermeladas, licores, jaleas, harinas para galletas, entre

otros. (Jaramillo y Valarezo, 2020).

No obstante, su empleo mas habitual es la preparacion de bebidas calientes o frias y
bebidas fermentadas, por lo que es uno de los motivos por lo cual sus extractos

acuosos son especialmente investigados (Izquierdo- Vega et al., 2020).

Figura 1: Caliz de H. sabdariffa

Fuente: Autora



2.1.2 Taxonomia de la planta

La categorizacion taxondémica de la H. sabdafriffa es la siguiente:

Cuadro 1. Categorizacion taxondmica de H. sabdariffa

Reino Plantae
Divisién Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Orden Malvales
Familia Malvaceae
Género Hibiscus
Especie sabdariffa L.

Nombre Comun Flor de Jamaica, Hibisco

Fuente: (ITIS) Integrated Taxonomic Information System

2.1.3 Descripcion botanica de Hibiscus sabdariffa

2.1.3.1 Raiz
La raiz es completamente axonomorfa por lo que se altera comiunmente en superficies
pesados, es habitual de encontrar y visualizar las raices secundarias (absorbentes)

situadas a los 20 cm del suelo. (Rosado, 2020)

2.1.3.2 Tallo
El tallo es frondoso y liso, ramificado con hojas alternas y bordes afilados, el tallo

puede conseguir de 1,5 a 2 cm de diametro. (Chafla y Macias, 2021)

2.1.3.3 Hojas
Generalmente se caracterizan por ser enteras puntiagudas, las hojas suelen tener 15
cm de longitud, son de 3-5 I6bulos, la mayoria son verdes con bordes rojos, delgadas

y finalizan engrosadas en la base. (Rosado, 2020)

2.1.3.4 Flor
Es comUunmente la parte mas destacada de la planta y la méas utilizada por la
poblacion. Las flores son hermafroditas, solitarias axiales, se desarrollan en racimos



terminales y su firmeza es notoria ya que su flor es carnosa. La corola presenta un
color blanco con un centro rojizo en la columna estaminal, cabe destacar que cuando
el caliz madura se observa de color rojo con 4 -5 sépalos con una longitud de espinas
que restringen la flor y el tallo. (Chafla y Macias, 2021)

2.1.3.5 Fruto

Se presentan en capsulas de 5 compartimentos, que abarca de 15 a 20 semillas al
madurar, los cuales se reconocen por obtener una coloracion café oscuro, reniformes
y pubescentes (urticantes), ademas el fruto se encuentra refugiado por un carnoso y

suculento caliz de tonalidad rojo radiante. (Rosado, 2020)

2.1.3.6 Calices

De esta parte de la planta se obtienen los acidos y pigmentos los cuales son lo
empleados en la preparacion de vinos, bebidas, jaleas, coloracion de embutidos y
otras preparaciones comestibles. En medicina es empleado por poseer
caracteristicas antiespasmaodicas, digestivas, diuréticas y febrifugas; en la industria

textil para el tefiido de telas. (Moposa, 2019)

2.1.4 Composicion nutricional

De acuerdo a la variedad genética, condiciones climaticas de cultivo y destrezas
postcosecha los calices frescos difieren de su composicion (Jaramillo y Valarezo,
2020). Sin embargo, cabe destacar que las hojas y los célices son fuente significativa
de elementos como fibras, lipidos, proteinas, carbohidratos, minerales y aminoacidos
(Ariza Flores et al., 2017; Balarabe, 2019).

2.1.5 Usos

La H. sabdariffa ha conseguido una importancia fundamental por sus beneficios
terapéuticos, debido a que es calificado como diurético, favorece a reconstruir los
tejidos destruidos por enfermedades degenerativas, ayuda para reducir el colesterol,
aminora la obesidad, ayuda en el control sobre la presion arterial y antibacterial y

reduciendo la litiasis o calculos. (Lopez C. G., 2017)



2.1.5.1 Uso en la industria

Dentro de su utilizacion en la industria los extractos de célices, hojas y el 6leo (aceite)
de semilla de Hibiscus sabdariffa se aplica en diferentes preparaciones que abarca
desde fabricacion de productos cosméticos, farmacéuticos, quimicos y alimenticios.
(Chaflay Macias, 2021)

a) Colorante: Se emplea en la industria en la tinciéon de alimentos, cosméticos y
textiles, donde cominmente se utilizan los extractos de Hibiscus sabdariffa.

En la produccion textil, se utiliza la preparacién de un tinte liquido obtenido del
extracto de Hibiscus sabdariffa, ya que no provoca efectos adversos sobre la salud,
medio ambiente, ademas, por ser utilizado como sustituto de tintes sintéticos es

comun que sea consumido por la sociedad. (Chafla y Macias, 2021)

b) Fibra para papeles y textiles: Los tallos enteros de H. sabdariffa se emplean
en la fabricacién de cuerdas, sacos, cestos y redes debido a su resistencia. (Chafla
y Macias, 2021)

¢) Medicina: Las infusiones de calices de H. sabdariffa se emplean en medicina
tradicional como antihipertensivos, diuréticos y antifebriles. Algunas elaboraciones
con los célices son aplicadas en Egipto en el tratamiento de complicaciones

cardiacas, hepaticas y nerviosas. (Granja, 2019)

2.1.6 Propiedades farmacoldgicas

Diversas publicaciones han demostrado que los calices de H. sabdariffa presentan
una gran diversidad de principios bioactivos y que frecuentemente a ellos se le
adjudica beneficios terapéuticos (Ojulari et al., 2019). Ademas, muchas
investigaciones han reportado que la H. sabdariffa posee propiedades antidiabéticas
antioxidantes, anticancerigenas, antihipertensivas, antimicrobianas,

hipocolesterolemiantes y antiinflamatorias (Riaz y Chopra, 2018).

Owoade et al, (2019) ultimaron que, la H. sabdariffa posee propiedades
farmacoldgicas debido a la gran cantidad de compuestos fitoquimicos que posee esta

planta, por lo que el extracto puede ser utilizado para complementar la dieta y con lo

10



gue se tendrian ventajas en la disminucion del riesgo a desarrollar padecimientos

neurologicos, diabetes, cancer y enfermedades cardiovasculares.

2.1.7 Principales componentes de la Hibiscus sabdariffa

Los constituyentes mas trascendentales que fueron encontrados en la H. sabdariffa,
y que son apreciables desde el estudio farmacoldgico son: flavonoides y compuestos
fendlicos tipo acido (acido protocatecuico o PCA, &cido galico eugenol, clorogénico,
guercetina, derivados del acido quinico,), acidos organicos (hibisico, acido citrico,
hidroxicitrico, tartarico, malico); antocianinas (cianidina-3-sambubiésido y delfinidina-
3-sambubiodsido). Ademds, se ha confirmado la presencia de alcaloides, acido

ascorbico, B-caroteno, asi como vitamina B; y B, (Barral, 2018).

2.1.7.1 Compuestos Fendlicos

Son metabolitos obtenidos de la transformacién del procesamiento secundario de las
plantas que provienen de las vias de shiquimato y de los fenilpropanoides. Los
compuestos fendlicos han sido clasificados en dos grandes grupos: no flavonoides y
flavonoides. En el grupo de no flavonoides estan los &cidos hidroxibenzoicos,
polifenoles volatiles, &cidos hidroxicinamicos, estilbenos y compuestos diversos
(cumarinas y lignanos). Mientras que, en el grupo de los Flavonoides, se encuentran
los flavan3-ols, dihidroflavonoles, isoflavonas, antocianidinas, flavonas, flavanonas,

chalconas y flavonoles. (Chafla y Macias, 2021)

2.1.7.1.1 Flavonoides

Dentro del grupo de polifenoles los flavonoides son el grupo mas diverso, y son
originarios de aminoacidos aromaticos, tirosina y fenilalanina. En los humanos, son
compuestos con particularidades asociadas a una depreciacion en la incidencia de

enfermedades cardiovasculares. (Chafla y Macias, 2021)

Se han descubierto que, dentro de los principales flavonoides, se encuentran:
gosipitrin, hibiscitrina, quercetina, sabdaritrina, kaempferol-3-O-rutinésido, quercetin-
3-sambubiodsido, luteolina, miricetin 3-arabinogalactosido, quercetin-3-rutindsido.
(Granja, 2019)
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Figura 5: Estructura quimica de la luteolina

Fuente: Autora

2.1.7.1.2 No Flavonoides
Dentro de este grupo los mas conocidos generalmente son el acido galico, vinilico, p-

hidroxibenzoico, y acidos hidroxibenzoico. (Valencia-Avilés, et al, 2017)

Oy _-OH

OH
Figura 6: Estructura quimica del acido gélico

Fuente: Autora
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2.1.7.2 Acidos Organicos

Dentro de los extractos acuosos de la H. sabdariffa, se encuentra una gran diversidad
de acidos organicos, donde dentro de los de mayor concentracion se puede indicar
los acidos hibisco e hidroxicitrico, asi como el acido malico, acido tartarico y acido

citrico. (Jaramillo y Valarezo, 2020)

Juhari et al., (2018), indican que dentro de las preparaciones elaboradas (infusiones)
con célices secos de H. sabdariffa, encontraron concentraciones de 10 mg/L
aproximadamente de acido malico y acido succinico, mientras que encontraron en

mayor concentracion acidos oxalico, tartarico y citrico.

2.1.7.3 Antocianinas

La estabilidad de los extractos de H. sabdariffa y la preservacion de su actividad
biolégica, va a depender en gran medida de las antocianinas las cuales son
susceptibles a los cambios de pH, temperatura, concentracion y condiciones
oxidantes. (Guillén, 2018)

Se han reconocido antocianinas como: cianidina-3-5-diglucosido, delfinidina-3-
sambubidsido, cianidina-3-sambubidsido, entre otros. La delfinidina-3-sambubidsido,
cianidina-3-sambubiésido y cianidina-3-5-diglucosido, que son los principios activos

con mayor proporcién en esta planta. (Granja, 2019)

OH Xvl

Figura 7: Estructura quimica de la delfinidina-3-sambubiosido

Fuente: Autora
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Figura 8: Estructura quimica de la cianidina-3-sambubiésido

Fuente: Autora

Las antocianinas son compuestos comunmente utilizados como colorantes naturales
en alimentos. Nuevos descubrimientos han promovido e impulsado su uso por
consumidores para aprovechar las diferentes caracteristicas nutricionales y a la vez

poder sustituir los diferentes colorantes artificiales por los naturales. (Granja, 2019).

2.2 Antecedentes referenciales sobre la H. sabdariffa

En los ultimos 30 afios se han realizado multiples investigaciones preclinicas y
clinicas utilizando las infusiones y extractos para lograr comprobar las diferentes

potencialidades farmacoldgicas de la H. Sabdariffa. (Stein et al., 2017)

Jaramillo & Valarezo (2020), indican que, para lograr obtener sustancias bioactivas
de utilidad se debe de emplear metodologias de extraccién con lo que se pueda
obtener mayor rendimiento y que a la vez conserve sus caracteristicas bioactivas,

especificamente su poder antioxidante.

Diferentes estudios con extractos de la H. sabdariffa exponen que podrian ser
aprovechados de forma infalible y eficaz en tratamientos terapéuticos, los mismos que
han sido difundidos en varios articulos cientificos en lo que va del ultimo siglo y que
han tenido resultados prometedores. En actuales publicaciones se reconocen que el

cdliz de H. sabdariffa sera de gran beneficio en el espacio cientifico, ya que contiene
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moléculas que ejercen como antioxidantes al prevenir o desintoxicar procesos que

acarrean a la produccion de radicales libres y muerte celular. (Ariza, et al, 2017)

Dentro de la aplicacion de la H. sabdariffa lo podemos encontrar en la industria de
fabricacion de quimicos para tincion de alimentos, cosméticos y textiles. (Chafla y
Macias, 2021).

Barral L, (2018) Expuso en su estudio “Hibiscus sabdariffa: propiedades terapéuticas”.
Ejecutaron una exploracion bibliografica en fuentes como: Science Direct, Alsevier,
PubMed, Med Line, y Scielo. Donde encontraron que los componentes fitoquimicos
de la H. sabdariffa (Flor de Jamaica) primordialmente son &cidos organicos
(hidroxicitrico, madlico, tartarico, hibisco, acido citrico), flavonoides, antocianinas y
compuestos fendlicos (derivados de &cido quinico, acido protocatecuico acido galico,
clorogénico, quercetina, eugenol), alcaloides, beta caroteno, acido ascorbico,
vitamina B1 y B2. Ademas, mencionan que poseen caracteristicas antioxidantes,
antiinflamatorias, antimicrobiano, hipolipemiante, antihipertensivo y anticancerigeno.
Y concluyen que la H. sabdariffa seria un recurso natural ventajoso para atender

diversos padecimientos que deterioran la inmunidad de las personas.

Lopez C, et al. 2019. Especificaron en su proyecto “estudio de la estabilidad de los
antioxidantes del vino de Flor de Jamaica (Hibiscus sabdariffa) en el
almacenamiento”. Cuyo objetivo del proyecto se basé en evaluar la estabilidad de
antioxidantes del vino con H. sabdariffa en su almacenamiento. Donde el vino estuvo
almacenado a 6 °C y 20 °C. Con diferentes épocas de almacenamiento (0, 7, 14 dias),
y donde se valor6 las diferentes propiedades fisicoquimicas (color, turbidez,
capacidad antioxidante y contenido de polifenoles).”

2.3 Métodos de determinacion de compuestos fendlicos y capacidad

antioxidante

2.3.1 Método de Folin-Ciocalteu

Este procedimiento se emplea para la comprobacion de compuestos fendlicos totales

en diversos productos naturales. Esta metodologia emplea un mecanismo de reaccion

16



de oxido/reduccion que comprende compuestos fendlicos como no fendlicos. Se
fundamenta en la reaccion de oxidacion entre compuestos fenolicos de facil oxidacion
0 compuestos aromaticos hidroxilados con el acido fosfotlngstico y fosfomolibdico
del reactivo Folin-Ciocalteu, que resulta como consecuencia en un cambio de

coloracioén. (Jaramillo y Valarezo, 2020)

0H OH

Reactivo de Folin
{W*, Mo®) color
amarillo

s e

o
Reactivo de Folin
reducido (W*",
Mo**) color azul
= 9% A

Figura 9: Mecanismo de accién del reactivo de Folin-Ciocalteu

Fuente: Garcia, E, et al.

2.3.2 Metodologia DPPH (2.2-difenil-1-picril-hidrazilo)

La metodologia 2.2-difenil-1-picril-hidrazila o DPPH evalla la capacidad antioxidante.
El radical DPPH es uno de los pocos radicales nitrogenados organicos estables que
presenta un color morado oscuro. Este método tiene su fundamento en la
comprobacion de la capacidad reductora de los antioxidantes hacia el DPPH. Dicha
propiedad es valorada mediante EPR (Electron Spin Resonance) o por medicion de
la disminucion de su absorbancia.

El analisis consiste en determinacion por disminucion de la tonalidad de color del
DPPH a 515 nm luego de reaccionar con los compuestos control, y la reaccion es
contemplada por un espectrofotdmetro. El exceso de DPPH es proporcional a la

concentracion de antioxidantes. (Batalla-Mayoral et al., 2019)

1.1-d|f9 nll—2—plcri|hld razilo (radical llbre) 1,1-difﬂ nll-2-plcrllhidrazilo (no radir,al)

Figura 10: Estructura del DPPH antes y después de la reaccién con el antioxidante
Fuente: Vega, K. 2018
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2.3.3 Método FRAP (Poder antioxidante de la reduccion férrica)

Esta metodologia se basa en la capacidad reductora a un pH bajo, de un complejo
incoloro del ion férrico + TPTZ (Fes + tripiridiltriazina) a un complejo azulado de ion
ferroso + TPTZ (Fe2 + tripiridiltriazina), debido a la cesion de electrones por parte de
antioxidantes. La reduccién del complejo puede ser verificada midiendo el cambio de
absorbancia en las mezclas de prueba con antioxidantes, a una longitud de onda de

595 nm. (Jaramillo y Valarezo, 2020)

NN

(i\u\m* @Uwr“a/*..

LRSS ST

Fe(n)TPTZ)** [Fo(UNTPTZRI*, Amex = 593 nm
Figura 11: Fundamento del método FRAP, mostrando la reduccién de 2,4,6-
TripiridilTriazina Férrica (TPTZ).
Fuente: Reguillo, M. 2018

2.3.4 Método de pH diferencial

La variacion del pH puede ocasionar conversiones reversibles en la estructura de los
pigmentos antocinicos, lo cual puede ser observado en espectros de absorbancia
de gran diferencia. La metodologia de pH diferencial se fundamenta en que al estar
en un pH 1.0 prevalece la forma oxonio coloreada y a un pH 4.5 se manifiesta la
forma hemicetal incolora. Esta reaccién permite obtener que la medicion de las
antocianinas totales sea precisa e instantanea, aun en presencias de pigmentos que
se encuentren degradados, polimerizados y con interferencia de muchos otros

compuestos. (Jaramillo y Valarezo, 2020)

2.4 Cosmecéutico

El termino cosmecéutico es la unién de la palabras cosmética y farmacéutica y fue

acuiiado por primera vez por el doctor Albert Kligman en 1984. Este término se
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refiere a productos que proporcionan al usuario beneficios cosméticos y
terapéuticos, los cosmecéuticos pueden ser aplicados en diferentes areas como;
cuidado bucal, cuidado capilar y cuidado de la piel, en donde en los Ultimos tiempos
su aplicacion se emplea con mayor frecuencia. (Pinzén, 2020).

El incremento en el uso de cosmecéuticos con compuestos bioactivos, en especifico
a partir de extractos de origen vegetal y el prometedor mercado que tienen estas
elaboraciones permite enfatizar la importancia de la investigacién y desarrollo

biotecnolégico en la industria. (Pinzén, 2020).

La totalidad de los productos cosmecéuticos, tienen como objetivo salvaguardar de
los efectos dafiinos de la luz UV o revertir las acciones del fotodafio a la piel. Cabe
mencionar que estas no son las Unicas ventajas de los cosmecéuticos para piel, ya

gue también ayudan a mitigar el envejecimiento prematuro. (Pinzén, 2020).

Para que dichos productos puedan tener el efecto que se les ofrecen a los
consumidores hay que tener en cuenta tres perspectivas de gran interes los cuales
son:

1. El principio activo tiene que acceder al estrato corneo por lo que las moléculas
deben tener un tamafio menor a 500 Da, ya que a un valor mayor tienen impedimento
para penetrar en la barrera cutanea o bien ser incluido junto con otros compuestos
agentes potenciadores de la permeacion.

2. El principio activo tiene que ser suministrado en altas concentraciones para cumplir
su objetivo/efecto en la piel, en lapso de tiempo consistente con su mecanismo de
accion.

3. El ingrediente activo debe tener un mecanismo de accion bioquimico

especificamente en la célula o tejido de la piel humana. (Pinzén, 2020).

Draelos (2019) indica que, desde el punto de vista regulatorio, los cosmeceuticos son
absolutamente cosméticos y nada mas. No obstante, Pinzon (2020) indica que a estos
productos no se los pueden calificar como cosméticos, debido a la actividad
terapéutica que proporcionan como producto, particularidad que no tienen los
cosmeticos habituales. Sin embargo, se debe recalcar que un cosmecéutico no puede

tratar o eliminar ningun aspecto de la fisiologia de la piel o se consideraria como un
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medicamento, lo que indica de que los productos cosmecéuticos reducen
estrictamente los efectos dafiinos en las capas superficiales de la piel la cual
comprende la dermis y la epidermis lo que transforma el aspecto de la piel sin llegar

a tratarla como un medicamento lo haria.

2.5 Pruebas de aceptabilidad del producto

La mayoria de pruebas de aceptabilidad utilizan pruebas de test de consumo, con las
que se logra presagiar la conducta de los usuarios con respecto a los diferentes
productos, lo que es primordial para el perfeccionamiento de un producto nuevo o
para que la calidad de un producto actual sea mejorada. Las técnicas utilizadas para
estimar la preferencia o calidad en que se prefiere de un producto se conocen como

“‘pruebas de consumo”. (Espadero, 2017)

2.5.1 Pruebade Evaluacion sensorial

Esta prueba se base en evaluar al producto de acuerdo a un andlisis organoléptico,
el cual sera la respuesta que se genere a las reacciones de los sentidos (vista, oido,

gusto, olfato y tacto) frente a los productos que motivo de ensayo. (Espadero, 2017)

2.6 Marco Conceptual

Acidos Organicos
Existe una gran diversidad de acidos que se encuentran en los frutos, los cuales se
denominan acidos organicos, son compuestos organicos que presentan al menos un

grupo acido. Este tipo de acido ejerce efecto antimicrobiano en el organismo.

Antocianinas

Pigmentos hidrosolubles que se encuentran en las vacuolas de las células vegetales
y que le confieren color rojo, parpura o azul a hojas, flores y frutos. Su empleo en las
plantas es multiple, desde la de proteccion de la radiacion ultravioleta hasta la de

atraccion de insectos polinizadores.

Compuestos fendlicos
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Este tipo de compuestos forman parte de los grupos de micronutrientes que se
encuentran presentes en el reino vegetal. Considerados metabolitos secundarios de
las plantas, con diferentes estructuras quimicas y actividad. Dentro de las funciones
en las células vegetales es ayudar en el desarrollo y reproduccién en las plantas,
ademas, sirven frente agentes patdégenos siendo mecanismo de defensa de las

plantas.

Deshidratador

Un deshidratador es un equipo en cuyo proceso consiste en hacer circular aire de
manera suave pero constante alrededor del alimento. Muchos deshidratadores
calientan sutilmente el aire para precipitar el proceso que dura regularmente varias

horas o incluso dias.

Flavonoides

Existen hasta 6.000 tipos de flavonoides. Son metabolitos secundarios polifendlicos
generalmente con un grupo cetona y regularmente pigmentos de coloracién amarilla
presentes en diversas verduras, especias y frutas. Se les considera los responsables

de la intensa coloracién de diferentes frutas y verduras.

Hipoclorito de Sodio
(NaOCI) es un compuesto que puede ser empleado para desinfeccion del agua. Se
utiiza a gran escala para eliminacion de olores, purificacion de superficies,

blanqueamiento y desinfeccion del agua.

Humedad residual
Porcentaje de humedad deseable que debe tener el producto seco, para lograr una

Optima calidad y condiciones de conservacion.

Propiedades Microbiolégicas
Las propiedades microbiolégicas determinan la calidad y aceptabilidad de los
productos o lotes de productos.
Se determina de acuerdo a la cantidad de microorganismos, ausencia 0 presencia,
por unidad o unidades de masa / volumen, que puedan estar presentes en las

muestras de los productos analizados.
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Normas INEN

Son Normativas adoptadas de diferentes organismos de normalizacion como las NTE
INEN-ISO, NTE INEN-ISO/IEC, NTE INEN-IEC, NTE INEN-EN, las cuales aporta al
progreso de la competitividad, conservacion del medio ambiente, de la salud y
seguridad del consumidor, asi como el impulso hacia una cultura de la calidad para

conseguir el buen vivir.

Ultrasonido
Son utilizados con diferentes fines cientificos o industriales. El cual se base en el
empleo de la energia del sonido o sonicacion (generalmente ultrasonidos) para excitar

las particulas de una muestra.

2.7Hipotesis y Variables

2.7.1 Hipotesis General

La carencia de comprension sobre las propiedades de la H. sabdariffa es lo que evita

Su uso y se aproveche las propiedades de la misma en la industria cosmética.

2.7.2 Hipotesis Particular

1. La carencia de comprension sobre las propiedades hidratantes de la H.
sabdariffa, es la causal de que las industrias cosméticas no la utilicen dentro
de sus preparaciones para el cuidado de la piel.

2. Los beneficios de promover la utilizacion del extracto de la H. sabdariffa dentro
de la industria, incrementaria las fuentes de empleo para los agricultores y

fomentar la cultura de cosmética natural.
2.7.3 Declaracion de las variables.
Hipotesis 1:

Variable Independiente: La carencia de comprension sobre las propiedades

hidratantes de la H. sabdariffa.
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Variables Dependiente: Las industrias cosméticas no la utilicen dentro de sus

preparaciones para el cuidado de la piel.
Hipotesis 2:
Variable Independiente: El beneficio de promover la utilizacion del extracto de la

H. sabdariffa dentro de la industria.

Variables Dependiente: fuentes de empleo para los agricultores y fomentar la

cultura de cosmética natural.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La clase de investigacion que se empleé en este proyecto es una investigacion
experimental, ya que lo que se propone es la formulacién de un balsamo labial con
extracto de H. sabdariffa, que pueda ser utilizado por la poblacion y poder aprovechar

los beneficios que presenta la planta.

También se aplica la investigacién de Mercado ya que se realizaron pruebas de

consumo mediante encuestas.

El disefio de este proyecto es con la intencion de implementar en el mercado del
Canton de Guayaquil un balsamo labial que cumpla la funcién de hidratar y proteger

de los agentes externos.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Caracteristica de la poblacién
El presente proyecto esta encaminado a la poblacion femenina de Guayaquil que

sean consumidoras de balsamos labiales y de cosméticos naturales.

3.2.2 Tipo de muestra
El tipo de muestra que se utilizo esta fundamentado en el modelo no probabilistico ya
gue se llevo a cabo mediante métodos de observacion, donde la poblacién

seleccionada es facil de reclutar.
3.2.3 Proceso de seleccioén

Se aplico la técnica de muestreo no probabilistico, para efecto de este proyecto se

seleccionaron a 25 mujeres, en las que se aplicO: encuesta y entrevista.
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3.3 Métodos y Técnicas

En esta investigacion se utilizé las siguientes metodologias:

3.3.1 Método Inductivo

El método inductivo es un procedimiento de investigacién que pone en practica el
pensamiento o razonamiento inductivo, se caracteriza por ser generalizador. Esta
metodologia ayuda a comparar e identificar las necesidades que dan origen al

problema que lleva a plantear nuestro proyecto.

3.3.2 Método Deductivo

Nos permite obtener la informacion necesaria para establecer nuestro trabajo, es decir
la propuesta ante un problema. Este método consiste en obtener diferentes

conclusiones légicas y validas partiendo desde premisas o proposiciones.

3.3.3 Método Matemaéatico

Se emplea formulas matematicas para representar la correlacion entre distintas
variables, parametros y restricciones. Nos permite tabular los resultados de las

encuestas realizadas para su respectivo analisis.

3.3.4 Método Estadistico

Este método radica en el empleo de datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion para obtener respuestas significativas y comparables con otras

investigaciones.

3.3.5 Método analitico

Este método es empleado en el diagnéstico de problemas y la generacion de
hipotesis. Este método analiza los resultados de las encuestas realizadas y se deriva

del método cientifico.
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3.3.6 Técnica de la Encuesta

Los resultados de la encuesta que conseguiremos mediante esta técnica ejecutada

nos permiten comprobar que la propuesta planteada es factible.

3.3.7 Técnica de la Entrevista

Permite interpretar las diversas declaraciones y sugerencias de las personas a las

cuales se les realiz6 la encuesta sobre el proyecto planteado.

3.4 Area de estudio

Las muestras de los célices de la Hibiscus sabdariffa fueron obtenidos de la Finca
Ecoldgica “Yawati” ubicada en el Canton Salitre - Km 15 via Vernaza, Rcto. Bijahual,

Provincia del Guayas.

3.5 Equipos y materiales

X/

% Deshidratador

s Mortero artesanal

% Hornilla eléctrica

% Beaker

% Balanza digital

% TermoOmetro infrarrojo
» Paleta para agitar

% Envases plasticos de 5ml

3.6 Técnicas

3.6.1 Pre tratamiento del material vegetal

El pretratamiento inicia con el lavado del material vegetal en una disolucién de

hipoclorito de sodio (2% v/v) para eliminar impurezas, luego, se eliminan las semillas
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de los célices y se someti6é a deshidratacién a una temperatura de 45 + 2 °C durante
12 horas. (Campos et al., 2020).

g, 5 "'t ' il A\ -\‘

|

N T U 18y e
g""\ﬂ [..l.\.. ?\ S\

e

| ‘ e
s .

Figura 12: Separacion del céliz y la semilla
Fuente: Autora

La humedad residual (Hr) ayuda a monitorear la deshidratacion de los célices. El cual
fue comprobado en una balanza digital (Montero) avalando que fuera inferior al 12%,
de acuerdo a lo sefialado por la Norma Técnica Ecuatoriana, del Instituto Nacional
Ecuatoriano de Normalizacion (NTE INEN 2392:2013).

La pulverizacién del material vegetal se realizé utilizando un mortero artesanal. El
polvo obtenido se empacd en fundas de polipropileno con cierre hermético, se
almacena a temperatura ambiente (20-25 °C) protegidos de la luz.

3.6.2 Obtencidn del extracto

Para la obtencion del extracto del producto se emple6 una relacion del 2% (g material
seco/ml disolvente) y de disolvente agua/etanol (80:20). (Campo et al., 2020). Se deja
macerar en frio a 4°C por 24 horas. Y se filtra con papel filtro de 0,45 micras

3.7 Desarrollo del producto

Para la obtencion del balsamo labial se utilizo cera de abejas, aceite natural (oliva),

manteca de cacao, extracto de H. sabdariffa y vitamina E.
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3.7.1 Formulacién del producto

Cuadro 2: Composiciéon del balsamo de labios con Extracto de H. sabdariffa

Materia Prima Cantidad
Aceite de oliva 20g
Manteca de cacao 209
Cera de abeja 10g

Vitamina E 15 gotas
Extracto de H. sabdariffa 1g

Fuente: Autora

3.7.2 Obtencidén del extracto de la H. sabdariffa

[ Recepcion de MP ]
Lavado de la H. sabdariffa NaClO 2% (VIV)

4 ] N\
Deshldratadq de la H. 45°C + 2 °C. ]

X sabdariffa )

Molienda de la H. sabdariffa

p
Almacenamiento del Temperatura ambiente (20-25°C)
material seco Funda de polipropileno

2% (g material seco/ml disolvente) y
Preparacion del extracto | de disolvente agua/etanol (80:20).

Figura 13. Proceso de obtencién del extracto

Fuente: Autora

3.7.2.1 Recepcion de MP

Se recepto la materia prima (H. sabdariffa) fresca en la ciudad de Guayaquil, en funda

plastica de polipropileno.

28



3.7.2.2 Lavado de la H. sabdariffa

El lavado de la flor de H. sabdariffa se realiz6 en un envase de vidrio con una solucién

del 2% de Hipoclorito de Sodio, luego se realizé un enjuague con agua destilada.

Figura 14: Lavado de los célices de H. sabdariffa en disolucién de Hipoclorito de sodio
Fuente: Autora

3.7.2.3 Deshidratado de la H. sabdariffa
Se uso el deshidratador EZ-Store, (Ronco), modelo FD6000WHGEN, donde se coloco
la flor de H. sabdariffa a 45 = 2°C por 12 horas.

Figura 15: Deshidratacion de lo célices de H. sabdariffa
Fuente: Autora

Figura 16: Deshidratacion de los calices de H. sabdariffa
Fuente: Autora
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3.7.2.4 Molienda de la H. sabdariffa

La molienda del material vegetal se realiz6 utilizando un mortero artesanal, hasta

completa pulverizacion del material vegetal.

3.7.2.5 Almacenamiento del material seco

El polvo obtenido se almacend en fundas de polipropileno con cierre hermético, a
temperatura ambiente (20-25 °C).

Figura 17: Polvo obtenido de los calices deshidratado de H. sabdariffa
Fuente: Autora

3.7.2.6 Preparacion del extracto
El extracto se realiz6 en una disolucion al 2%, es decir, 2g material seco y usando

agua/etanol (80:20) como disolvente.

L

Figura 18: Extracto hidroalcohdlico de H. sabdariffa al 2% (80:20)
Fuente: Autora
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3.7.3 Elaboracion del balsamo labial con extracto de H. sabdariffa

El proceso de elaboracion del balsamo labial con extracto de H. sabdariffa se expresa

en el siguiente diagrama:

X3

o

Extracto H. sabdariffa
Manteca de cacao
Cera de abeja

aceite de oliva
Vitamina E

X3

8

0
”Q

X3

o

[ Pesaje de las materias primas

X3

o

< Manteca de cacao
% Cera de abeja
<+ Aceite de oliva

Bafio Maria 30°C

Homogenizacion ]

Adicidn del extracto H.
sabdariffa'y Vit. E

Envasado y
etiquetado L

Enfriamiento ]

Figura 19. Proceso de elaboracion del balsamo de labios
Fuente: Autora

3.7.3.1 Pesaje de materia prima
Se realizo el pesaje de las materias primas (aceite de oliva, cera de abeja, manteca
de cacao, H. sabdariffa) en una balanza marca Montero, modelo EK3211, con el fin

de obtener la cantidad de producto deseado de acuerdo a la formulacion de la tabla

1. Composicion del balsamo de labios con Extracto de H. sabdariffa.

Figura 20. Pesaje del aceite de oliva
Fuente: Autora
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Figura 21. Pesaje de la cera de abeja

Fuente: Autora

Figura 22. Pesaje de la manteca de cacao

Fuente: Autora

3.7.3.2 Procesamiento de las materias primas

Se coloco el aceite de oliva y la cera de abeja en un beaker, luego se llevo a Bafio
Maria a 30°C. Una vez que esté fundida la cera de abeja se agreg6 la manteca de
cacao hasta completa fundicion.

Figura 23. Fundicién del aceite de oliva con la cera de abeja

Fuente: Autora
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Figura 24. Fundicion del aceite de oliva con la cera de abeja
Fuente: Autora

Figura 25. Adicion de la manteca de Cacao a la mezcla
Fuente: Autora

3.7.3.3 Homogenizacién

Se mezcla la preparacion en caliente hasta que el producto esté homogenizado.

3.7.3.4 Adicion del extracto H. sabdariffay Vitamina E

Se agreg6 10 gotas de vitamina E mas el extracto de H. sabdariffa con la finalidad de
que la formulacion del balsamo labial obtenga un mayor efecto protector al dafio
oxidativo que se expone la piel.
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Figura 26. Adicion de la Vitamina E

Fuente: Autora

Figura 27. Adicion del extracto de H. sabdariffa.

Fuente: Autora

3.7.4.5 Envasado y Etiquetado

Se procede a envasar en caliente y se deja enfriar a temperatura ambiente (20-25°C).
Luego se coloca la respectiva etiqueta para cumplir con la normativa NTE INEN
2867:2015-03. PRODUCTOS COSMETICOS. REQUISITOS, donde indicara la
informacion del producto con caracteres indelebles, facilmente legibles y visibles.

'. . Jv s Byl

Figura 28. Envasado del balsamo labial con extracto de H. sabdariffa

Fuente: Autora
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3.8 Control de calidad

El control de calidad del balsamo labia con extracto de H. sabdariffa se realiz6

evaluando las propiedades organolépticas y microbiol6gicas.

3.8.1 Propiedades organolépticas

Las propiedades organolépticas del producto terminado fueron evaluadas mediante
la evaluacién sensorial o prueba de consumo, estos indicadores permitieron aceptar
o rechazar el producto. Ademas, permite comprobar la calidad y aceptabilidad del

producto.

La valoracion sensorial se realiz6 mediante encuesta a diferentes personas a las que
se le entrego el producto terminado. Los parametros que se evaluaron en las
muestras entregadas fueron color, olor y textura, utilizando la escala Hedodnica,

ademas, se relaciond el producto con productos existentes en el mercado.

Cuadro 3. Escala utilizada en test de consumo
Calificacion hedénica Calificacién numérica
Me gusta muchisimo 7
Me gusta mucho
Me gusta ligeramente
Ni me gusta ni me disgusta
Me disgusta ligeramente

Me disgusta mucho

R N W s~ OO

Me disgusta muchisimo

Fuente: Autora

3.8.1.1 Color

La coloracion roja de los diferentes productos naturales se debe basicamente a las
antocianinas, las mismas que son solubles en agua, pueden ser extraidas de diversas
maneras, siendo los meéetodos mas utilizados: maceracion, infusion, decoccion,
extraccion asistida con ultrasonido, entre otras. Los disolventes para su extraccion se
eligen conforme a su polaridad siendo los mas usados: agua, etanol, metanol,

acetona. Para evitar pérdidas significativas al momento de la extraccion se toman en
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cuenta factores externos como: pH, temperatura, luz, oxigeno, ya que muchos de los
compuestos como las antocianinas presentan reducida estabilidad y son muy

sensibles a los cambios. (Jaramillo y Valarezo, 2020)

El consumidor evalué el producto de acuerdo a sus preferencias y gustos. De acuerdo

a esto el producto tendra aceptacion en el mercado.

3.8.1.2 Uniformidad de color

Se tomo6 una muestra del producto final y se trazd una linea sobre la piel, donde
comparamos la coloracion e intensidad, tanto al inicio como al final de la linea
demostrando asi que no se presentaron diferencias de sombreado, ni aglomeracion

de pigmentos.

3.8.1.3 Olor

Propiedad relacionada con las sustancias volatiles presentes en el extracto de H.
sabdariffa, la manteca de cacao empleado al momento de la elaboracion del producto.
Este andlisis se llevd a cabo junto utilizando la escala Hedonica para medir la

satisfaccion del consumidor con el balsamo labial con extracto de H. sabdariffa.

3.8.1.4 Aspecto
El aspecto establece la clave principal para profetizar el grado de satisfaccion que
pueda tener el cliente al comprar y usar el balsamo con extracto de H. sabdariffa.

3.8.2 Analisis Microbioldgicos
De acuerdo a la normativa (NTE INEN 2867:2015-03. PRODUCTOS COSMETICOS.
REQUISITOS) los ensayos necesarios para la evaluacidon microbiolégica son:

mesofilos aerobios totales, Pseudomona aeruginosa, Staphilococcus aeurus,

Escherichia coli.
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Cuadro 4. Requisitos microbiolégicos de los productos cosméticos

. . . Método de ensayo de
Parametro Limites de aceptabilidad _
referencia

Aerobios mesdfilos totales ~ Limite maximo 5x10° UFC*/g o ml  NTE INEN-ISO 21149

_ Ausencia de Pseudomona
Pseudomona aeruginosa ) NTE INEN-1SO 22717
aeruginosaen1goml.

Ausencia de Staphylococcus
Staphylococcus aureus NTE INEN-ISO 22718
aureusenlgoml

o ] Ausencia de Escherichia coli en 1
Escherichia coli | NTE INEN-ISO 21150
goml

Fuente: NTE INEN 2867:2015-03. Productos cosméticos. Requisitos

3.8.2.1 Mesofilos aerobios totales

La determinacion se realiz6 de acuerdo a la normativa NTE INEN-ISO 21149
Detecciébn y Recuento de Bacterias Aerobias Mesofilas, donde el limite de
aceptabilidad para productos cosméticos es maximo 5 x 10> UFC/g de producto.

3.8.2.2 Pseudomona aeruginosa
El analisis se realiz6 de acuerdo a la normativa NTE INEN-ISO 22717 Deteccion de
Pseudomonas aeruginosa, donde el limite de aceptabilidad para productos

cosméticos es Ausencia de Pseudomona aeruginosa en 1 g de producto.

3.8.2.3 Staphilococcus aureus
La determinacién se ejecutd de acuerdo a la normativa NTE INEN ISO 22718
Deteccion de Staphylococcus aureus, donde el limite de aceptabilidad para productos

cosmeéticos es Ausencia de Staphilococcus aeurus en 1 g de producto.

3.8.2.4 Escherichia coli
Los andlisis se hicieron siguiendo la normativa NTE INEN-ISO 21150 Deteccion de
Escherichia coli, donde el limite de aceptabilidad para productos cosméticos es

Ausencia de Staphilococcus aeurus en 1 g de producto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion no ha tenido recurso econémico institucional para la elaboracion,

ademas, se realizaré encuestas de test de consumo del mismo.

Diversos estudios demuestran que de acuerdo a la parte de la planta que se utilice,

la concentracion de polifenoles y flavonoides varia notablemente. (Pacheco, 2020)

Con los datos recolectados, se confirmo los principios activos que puedan ser usados
dentro de la industria cosmética, los mismos que aportan beneficios a la salud de las

personas que utilicen el balsamo labial con extracto de H. sabdariffa.

4.1 Determinacion de las propiedades quimicas

4.1.1 Determinacién del Contenido de Fenoles Totales por medio del reactivo de

Folin Ciocalteu

Existen diversos factores internos y externos, que repercuten en la calidad y/o
cantidad de compuestos fendlicos presentes en la planta, los cuales pueden ser
dependiendo de la variedad genética (variedad y origen de la muestra), etapa de
madurez de la planta y variantes ambientales (intensidad de la luz, clima, temperatura,

uso de fertilizantes). (Pacheco, 2020)

Las muestras de los extractos obtenidos fueron ensayadas por triplicado en un
laboratorio de analisis de alimentos y el resultado fue reportado como miligramos por
litro equivalentes a acido galico (mg/l EAG). La tabla 5 muestra la concentracion de

fenoles totales de las 5 muestras de extracto etandlico de H. sabdariffa.
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Cuadro 5: Concentracion de fenoles totales EAG en equivalente de acido galico; ECG:

equivalente a cianidina-3-glucdsido.

N° de

N° de repeticiones | Fenoles Totales mg/l EAG
muestras

694
716
718
680
696
782
696
694
698
701
705
741
708
748
722

w
W N P W N | WO N P WO N P WO N -

Fuente: Autora

La cantidad de fenoles totales de los extractos presentes en la muestra oscilé entre
694 y 741 mg EAG. El estudio estadistico revelo (confiabilidad del 95%) demostrando

que no presento una influencia estadisticamente significativa (p-valor < 0,04).

4.1.2 Poder reductor (FRAP)

Diversos estudios por el método del FRAP hacen mencién a la capacidad antioxidante

que presenta H. sabdariffa. (Campo et al., 2020).

La determinacion de la capacidad antioxidante, se realizado a través del método
FRAP. De acuerdo a los resultados de la prueba FRAP realizada a las muestras del
extracto etandlico de H. sabdariffa, el cual confirma la capacidad secuestradora de

radicales libres o capacidades antioxidantes del extracto.
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Cuadro 6: Evaluacion de la actividad antioxidante
N° de

muestras

N° de repeticiones FRAP mg extractol/l

1884
1894
1940
1945
1978
2056
1943
2108
2035
1930
1997
1857
2061
2083
2074

w
W N P W N P W N P W N P W NP

Fuente: Autora

Al efectuar la comparacion de medias para los valores del poder reductor de los
antioxidantes, se pudo llegar a la conclusién de que cumple con el 96,0% de
aceptabilidad, debido a que ningun p-valor es inferior a 0,05, teniendo un resultado
de la capacidad secuestradora de radicales libres estadisticamente significativo.

4.2 Formulacién

La formulacion desarrollada en este proyecto es un balsamo de labios, en la que se
utilizé una concentracion de 1g de extracto de H. sabdariffa, esto se definid en relacion
al estudio de evaluaciéon sensorial o test de consumo, cuyos resultados se muestran

en latabla 7.
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Cuadro 7: Formula empleada para la elaboracion del balsamo labial con extracto de H.
sabdariffa.
Nombre comercial Nombre INCI % Funcion

Manteca de Cacao Theobroma Cacao Butter 39 Agente protector de la piel

_ Emoliente
Cera de abeja Cera Alba 19 _
Agente emulsionante
Aceite de Oliva Olea Europaea Fruit Qil 39 Hidratante
Vitamina E Tocopherol 1 Antioxidante
Extracto de H. Hibiscus Sabdariffa Flower o
_ Antioxidante
sabdariffa Extract

Fuente: Autora

4.3 Control de calidad del balsamo labial con extracto de H. sabdariffa

Se resume los resultados de los pardmetros organolépticos y microbiolégicos del
balsamo control, en la tabla 8.

Cuadro 8. Resultado de parametros organolépticos y microbiolégicos del balsamo labial

control
PARAMETROS ORGANOLEPTICOS
Parametros Resultado Especificaciones
Color Cumple Rojo
Aspecto Cumple Homogéneo
Olor Cumple Caracteristico
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Bacterias aerobias mesofilas <1UFC/g <500 UFCl/g
P. aeruginosa Ausencia/g Ausencial/g
S. Aureus Ausencia/g Ausencia/g
E. coli Ausencialg Ausencialg

Fuente: Autora

4.3.1 Parametros organolépticos y microbioldgicos del producto terminado
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Se fabricaron un total de 5 muestra a los cuales se realizé el control de calidad
organoléptico y microbioldgico, tomando de referencia la muestra patron el mismo que

evidencio los siguientes resultados:

Cuadro 9. Resultado de parametros organolépticos y microbiolégicos de las muestras de
balsamo labial con extracto de H. sabdariffa

Parametros Organolépticos Parametros Microbioldgicos

N° de Bacterias P. S. Aureus E. coli
muestras Color Olor Aspecto aerobias aeruginosa
mesofilas
1 Cumple Cumple Cumple <1UFC/g Ausencia/lg Ausencia/g Ausencia/g
2 Cumple Cumple Cumple <1UFC/g Ausencia/g Ausencia/g Ausencia/g
3 Cumple Cumple Cumple <1UFC/g Ausencia/lg Ausencia/g Ausencia/g
4 Cumple Cumple Cumple <1UFC/g Ausencia/lg Ausencia/g Ausencia/g
5 Cumple Cumple Cumple <1UFC/g Ausencia/g Ausencia/g Ausencia/g

Fuente: Autora

De acuerdo a los resultados descritos en la tabla 9, el balsamo labial elaborado es

apto para el consumo humano.

4.3.2 Resultado de test de consumo

La calidad y aceptabilidad del producto se definié en funcién del test de consumo

donde se evaluo la preferencia sensorial del producto.
4.3.2.1 Caracterizaciéon de la poblacién participante
Este trabajo se llevd a cabo con el fin de demostrar la aprobacién del balsamo labial,
para la encuesta se consideraron 25 mujeres de la ciudad de Guayaquil en los meses

de octubre a diciembre y de acuerdo con el analisis de calidad, se comprobé la

aceptacion:
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Cuadro 10. Caracterizacion por edad de la poblacion participante.

Variable _ :
_ _ Categoria Frecuencia Porcentaje Total
sociodemografica
Sexo mujer 25 100% 100
15-20 9 36%
Edad (afios) 21-30 10 40% 25
31- Més de 41 6 24%

Fuente: Autora

e EI 40 % correspondi6 al grupo de mujeres entre los 21 y los 30 afios.
e EI 36% pertenece a mujeres entre los 15 y 20 afos.
e EI 24% corresponde al grupo de mujeres entre los 31 a 41 afos.

Lo que puede ser un factor importante para la compra del producto.
4.3.2.1.1 Habitos relevantes sobre el uso de balsamo labial
Se identificaron los habitos mas relevantes sobre el uso del balsamo labial, lo que

puede dar pautas importantes para introducirlo a la industria cosmecéutica.

Cuadro 11. Habitos encontrados sobre el uso de balsamo labial

Variable de . . .
. Categoria Frecuencia | Porcentaje Total
habitos
1 vez al dia 6 24%
Frecuencia de uso 2 veces al dia 8 32% 25
Mas de 3 veces al dia 11 44%
_ Mensual 6 24%
Frecuencia de y
En promocioén 10 40% 25
compra _ o
No tienen periodicidad 9 36%

Fuente: Autora

e El| 24 % utilizan el balsamo labial una sola vez al dia. El 44% de las
encuestadas utilizan balsamo labial mas de 3 veces al dia, el 32% 2 veces al
dia, y un 24% utiliza el balsamo labial 1 sola vez al dia, lo que indica que un

76% de las mujeres participantes son usuarias frecuentes de balsamo labial.
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e En cuanto a la frecuencia de compra, se encontré que el 24% de las encuestas
compran balsamo labial de manera mensual, 40% de ellas compraban balsamo
de labios cuando existe promocion y el 36% no tiene periodicidad de compra,
lo que es un indicador de consumo, puesto que representa una frecuencia de

recompra (si les gusta un producto y una marca).

Es importante indicar que el 68% de las mujeres encuestadas no tenian conocimiento
ni habian escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética,
pero muestra el camino para que se desarrolle una camparfia informativa sobre los
beneficios de la H. sabdariffa para que las industrias cosméticas lo adquieran con

base en el conocimiento de las propiedades.

4.3.3 Resultados de la evaluacion

Se realizé la entrega de 25 balsamos labiales a los cuales se les realiz6 la encuesta

cuyos resultados fueron:

Luego de haber usado durante 1 mes las muestras del balsamo labial con extracto de
H. sabdariffa, las mujeres encuestadas expresaron que apreciaron los atributos y el

desemperio del producto a través del tiempo.

Se encontraron resultados positivos sobre variables como: duracién, hidratacion y

color.

Algunas cifras de evaluacion de los principales beneficios que encontraron con el uso

del balsamo labial con extracto de H. sabdariffa son:

El 60% de las participantes expresaron que valoraron la contribucién del Balsamo con
respecto a la hidratacion y la proteccion de los labios contra agentes externos. En la
misma linea, un 48% de ellas expresaron que el balsamo labial con extracto de H.
sabdariffa alivio los signos de resequedad. En estas respuestas se evidenciaron dos
elementos significativos de la contribucién del balsamo como es la hidratacion y la

proteccion de labios.
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Cabe mencionar que habria que hacer una mejor valoracion de los resultados,
teniendo mediciones durante un tiempo mas prolongado y con mayor cantidad de
personas para confirmar el hallazgo, pero hasta al momento da una excelente idea

sobre el beneficio del producto.

Otras valoraciones indicadas por las encuestadas fue que el producto brindd
efectividad y durabilidad (28%), el 80% indico que no presento alergias con el uso del
producto y el 56% expresaron que es un producto amigable con el medio ambiente

por sus materias primas ecoldgicas.

Las mujeres mencionaron que el producto a pesar de él buen color no tenia olor
agradable y esto puede ser por la utilizacion de la manteca de cacao, sin embargo,
dedujeron que la muestra entregada presenta resultados efectivos. Ademas,
confirmaron que puede ser un producto principal para el cuidado de los labios debido

a que cumple los requisitos de hidratacion y proteccién en los labios.

Por otro lado, un 80% de las mujeres encuestadas (20) estarian decididas a comprar
el balsamo de labios luego del muestreo y un 20% (5) estarian indecisas sobre la
compra. Lo importante en esta investigacion es que debido a la gran aceptabilidad del
producto se pudo conocer las bondades de la H. sabdariffa y en un futuro introducirlo

en la industria cosmecéutica.

4.4 DISCUSION

La valoracion general del balsamo labial con extracto de H. sabdariffa en evaluacion,
se encontrd que al 56% de mujeres que lo probaron les parecié excelente y un 40%
de ellas lo consideraron como bueno. Ambos porcentajes sumados darian un total de
96% de participantes que lo consideraron como un producto bueno. Este resultado de
valoracion positiva es alentador y demuestra una alta percepcion con respecto a los
beneficios que ofrece el producto y su calidad organica, mientras que el 4% indicaron

gue les fue indiferente el producto, ni bueno ni malo.

Ademas, se debe resaltar que el 80% de ellas estuvieron de acuerdo que los
beneficios de este balsamo labial con extracto de H. sabdariffa las llevaria a sustituir
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el producto que usan actualmente, lo que refuerza la intencion de compra; y un 20%

no sustituiria el que utiliza en el presente.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES

R/
L X4

Con esta investigacion se comprueba que la H. sabdariffa, posee propiedades
guimicas que tienen la capacidad de proporcionar beneficios para la salud,
debido principalmente a su gran aporte de compuestos como los polifenoles y
su poder antioxidante, lo que sugiere su uso potencial dentro de la industria

cosmeética.

El balsamo labial preparado con extracto de H. sabdariffa cumple con las
especificaciones de los productos cosméticos de acuerdo a los resultados de
los analisis requeridos por la Norma NTE INEN 2867:2015-03. Productos

cosméticos.

En lo que respecta a la evaluacion de calidad del balsamo de labios con H.
sabdariffa, se evidencio que cumple con los parametros microbiolégicos y
organolépticos, ademas los resultados de la prueba de consumo evidenciaron
resultados positivos sobre la aceptacién y su desempefio como cosmeceéutico.
Es muy importante indicar que la mayoria de las encuestadas expreso la

intencion de compra del balsamo labial con H. sabdariffa.

5.2. RECOMENDACIONES

*
A X4

7

Se recomienda continuar con las investigaciones, especialmente en lo que
concierne a la identificacion y caracterizacion quimica de los compuestos
presentes en la H. sabdariffa, los mismos que pueden ayudar a la poblacion a
valorar las propiedades terapéuticas que puedan ser utilizadas dentro de la

industria cosmeética.

Potenciar la preparacion de productos cosmeceuticos con extracto de H.
sabdariffa a nivel industrial, con la finalidad de explotar al maximo las

propiedades terapéuticas presentes en la flor.
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% Realizar el estudio de estabilidad y test de consumo con mediciones durante
un tiempo més prolongado y con mayor cantidad de personas para confirmar

el hallazgo de las propiedades terapéuticas presentes en la H. sabdariffa.

% Serecomienda incentivar el cultivo de H. sabdariffa, ya que brindara beneficios

a la poblacion y a la economia del pais.
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Tl Oodnl OFRa PRODUCTOS COSMETICOS NTE INEN
REQUISITO2 28872016
Eocustoriana 201623
Voluntaria
1. OBJETO

Esta norma establece o3 requisitos que deben cumpir oS productos Cosmeticos de uso humano

2 REFERENCIAZ NORMATIVAS

Los siguentes documentos, en u to@idad o en parte, son referdos y son ndspensabies pare su
apicacion, Para referencias “echadas, solamente apica is edicion citada. Fara referencias sin fecha,
apica & gitma egicion del documento de referencia (Incluyendo cudiquier ermienda).

NTE NEN-ISO 22717, Cosmétcos. Microdiciogls. Deteccion de pseudomonas Jeruginosa
NTE NEN-ISO 22718, Cosmétcos. Mcrodiciogls. Detecciin de staphyiococcys aureus
NTE NEN-ISO 21150, Cosmétos. Microdiciogls. Detecciin de Eschenchia col

NTE INEN-SO 21143, Cosmétcos. Mrodioiogla. Defeccion y racuenic de Daclenas asroblas
mesoftas

NTE INEN-IS0 18415, Cozméticos. Mcrobioiogla. Dedeccin de canalda aibkans
NTE INEN-SO 22716, Productios cosmétccs. Buenas practicas de [trikackn (BFF). Guls o=
twenas pracscas de fabrcacion

3. DEFINICIONES
Para jos efecios de 2353 norma, o= 3Joptan iaz sigulentes definciones:
3.1 Cosmético o produsic cocmeético. Toda sustanca ¢ ‘ormuiacion de apicacien local 3 sor usada
en ias dversas pares superficiaies dei cuerpo Rumanc: epidermis, sistema ploso y caplar, ufas,
labios y arganos genitaies extemos © en [0S dientes y 133 MUCOSas Ducales, con & fn de Iimplarios,
perfumarios, modficar su aspacto y protagencs o manienerios &n buen esiado y prevenir o comegir
jos clores corporaies.

3.2 Forma cocmétioa. ingrediente o comdinacion de ingregientes gue da como resatSdo un produco
con clertas caracieristicas “isicas Dara su 3JSCUdG0 UZO, BpICacion ¥ conservacion.

3.2 Grupo cocmétioo. Froducios cosméticos con fa misma composicion basica cudicusnstatva, wo
¥ denominacion genérica, que poseen dferentes propiedades crpanoifpdcas (Color, olor y saborl
También z2 consideran grupos Ccosméticos, 105 tntes con 13 misma composicion cuaitaiva de sus
colorantes, 103 cosméscos de perfumeria con I3 misma fragancia y o3 productos cosméticos pam
maquiiaje ge la misma compasicion basica y dferente tonaldad.

3.4 Ingredients. Toda zustancia que interviens o ja formuacion de un producio cosmesco

21800 Tdnd
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4. CLASIRCACION
Los productos cosmeticos se casfican en:
4.1 Cosméticos para rifics,
4.2 Cosméticos pars & drea de jos ojos,
4.3 Cozméticos para ia piel,
4.4 Cozméticos para ios lablos,
4.6 Cozméticos para & aseo & higiene Tomory,
4.8 Productos oesodorantes y antranspirantes,
4.7 Coaméticos caphares,
4.8 Coaméticos para ias ufas,
4.9 Coaméticos de perfumeria,
4.90 Cozmetcos para higlene bucal y dental,
4.11 Productos para y después del afeltado,

4.12 Productios para ei bronceado, proteccion soclar y autobronceadores,

4.13 Depiatorios,
4.4 Productios para el bianquec de ia plel

6. REQUISITOZ
5.1 Generalidadec
6.1.1 La abrcacion de o5 productios cosmeticos se dede afeciuar de conformidad con s Suenas
practcas de mamriactura.
5.2 Requicitos mioroblologlocs

6.2.1 Loz productos cosmaticos que campian las condiciones fisico-guimicas establecicas en [ tabia

1 estaran exentos de ensayo microbicéogicos.

TAELA 1. Condiolcnec Ncloo gquimicac que exoeptian loc andlicic miorablologicooc

CONDICION RANGO
| pH acdo s3
| pH akcalro =10
[ Souciones Higroakshoicas =20%
Temperatura de jenddo zes0°C
ATvidad del aga (3, =07%
[ Producios oe base sohentes Sn iite
Productos cxcantes Sn limite

relacionadas

Clorhicrato de aluminio ¥ saes gel15%al 225%

Qo
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aso

5.2.2 Loz m4a200035 Je 2nsay0 NeCcesarios para 3 evauadion microbioiogica se detala en la tva 2.

TABLA 2. Requiciioc microbloiogioos oo loc productoc oocmétioos

Area de apiioion y face Requicito Limitsc de aceptadilidac | Método de
Etaria encayo de
- _roferencis |
o Cozmatcos para rifics | MScoorganizmos Recuento de | NTE INENHSO
(haszta 3 afos) maséfics  aercbioz | micoorganiamos 21148
notNes mesofios aercbios
v Cosméscos paa e wotaies. Limite maxmo S x
srea de o3 0oz 10° uic*igomi
Pseugomons Ausencia de Psaugomona | NTE INEN-SO
¢  CosmAtcos que entran | 2o7upnosa serugincsaen 1gom 2797
£ contacio con [ Staphylococcus Auzercia de NTE INEN 190
MEMDAANAZ MUtOIA | aumys StaphylocoCCus Jureus 22748
en igoml
Escherchia cob Auzercia 0= Eschenchia | NTE INENASO
colen 1gomi 21150
a3 producios cosmetices | Microorganizmos B de | NTE INENHSO
eptbies a contaminacion | meséfios  aercbios | micoorganiamos 21448
kkrobioiogica weaes mesofios sercbios
oRies. Limite maxmo S x
10" ufc'ig o mi
Preugomona Ausencia de Pssygomona | NTE INEN-ISO
aerughosa asruginosaenigomi 2717
Staphyccaccus ALzercia d= | NTE INEN-ISO |
aaeus Staphytococcus  aureus | 227198
= enfgoml
Escherchia col Ausencia oe Escherchia | NTE INEN-SO
colenigoml 21150
Frocuctos cosmescos 3 ser | Candica abicans. Azercia NTE INEN-SO
WIZa30Z en oz Crganos 18316
jas eytemos
W = radedes Drmiectres O Soories
NOTA L0 of como O QU s Uasdon OTon mHEodos Mlemativos § 08 COrmdemoon on w et 2 eston deten e
cfcorme. L0 el cenc de no s on meods ofcie. sais Sebe st documertedemarte vleds

6.3 Reguicitos complementarics

£.3.1 Para efacios de 23ia nomMa & geben apicar 0z Rxdos Intemacionaes sobre rgredentss que
puSden FCOMPOrarse O PO 3 J0% COTMANCOS ¥ SUS comespondieniss restricciones de uso.

5.3.2 Se reconocen para este efectc '@ Isla de adiivos ge coiores permitidos por @ Food & Drug
Admiriziration de oz Estades Unidos de Norte América (FDA), 103 1523002 oe ngredentes de The
Personal Care Products Counct y de Cosmetics Europe — The Perzonal Care Associstion, asl como
13z Directvas da ia Unicn Eurcpea

8. ETWGQUETADO

8.1 5 ervaze 0 &n & EMPAgUS 08 05 PrOCUCIos COTMANCOs Cebe fipurar Con caracierss nadekedies,
faciments laghies y visies, y debe cortener:

al Nombre y marca del producto,

2800 Jcded
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k) Nombre © razén social de! fabricants o del rezponsabie de 3 comercisilzacion del producto
cosméalico. Fodran utizarse abre/Asturas, siempre y cuandd pusdan identificarse facimente en

todo momemo 3 8 empresa,
c) Nombee del pais de ooigen,

a) El contenids nomna en peso, volumen o unidades cuanac apligue en & Sistema intemacdional de
Uridades,

e) Las precauciones portcuares de emplec esisbiecidas en las nomas inlemaciondes zobre
ingredientes y [as res¥riccones © condiciones de uso, ROJGas on [as Istas nemaciondes,

i Elmdmero dejote 0 fa referenca gue permits &3 identifcacion de a fabricacion,
g) El mdmero de Notficacion sankaria cbiigatoria (NSC)con Indicacion del pais d= expeaicion,

h} La Ista de ngredentes precedida de @ palabra “ngredientes” en nomenciatura INCL

NOTA T Dol cnso gus e precacciones pesiosares e Berw’ ‘2" suseces of Serafc del arvase = soopecus sxdes
Sebeck Agar e T prospecto Gum e risnesedo INCorpcmeTh § arees

NOTA 2 INC) se urs romencistss coffiosds Misrecomel IsoOooOce Jus dete s SRCads como e, por i tarks
Pusde s objelc de eticoen

8.2 n jos envases 0 eMpaguUes de 0 producios gue se expenden en forma Individuy gue sean de
tamafio muy peguefio, ¥ o 103 que no 323 pozible colocar WWCos 10z regUTios previsios en &l numeral
anterior, dete figurar como minmoe:

2) El romibee g9 prodiucto,
b) El ramero de nosficacion sankara cbligawors,
c) El contenido mominal,

d) El ndrmero de lote, v,
e) Las sustancias que impiguen riesgc santaro de conformidad con &l numery £.3.2 de 233 noma.

8.3 Las frazes expicativas gque figuren en 103 envases o empagues deberan estar en idioma espafiol.
Fara i©s productos importados de terceros paises deberd figurar la Taduccion al ifoma espafol
Incomorando 3l mencs &l modo de empieo ¥ las precauciones particulares, 3l ias hubiers, puede estar
InCiuide por cudiguer mecanismo 0 M2doiogia para acondicionar ei rotuio.

8.4 =] titular oe la NSO podra recomendar en & envase, etiguets 0 prospecto, o plazo adecuado de
consume de atuerdo 3 la vica Ofl del producio cosmético, cuando estudicos centificos asl o
demuestren.

2.6 Para &! caz0 de productos mportados el o0 de NSO y los dxos del mportador o del tSufar de
1a NSO, puede estar Inciuldos en una etiqueta adiclona frremente adherica de manera nosiedie al
ENVase 0 &Mpaque, O 3 Zu vez medants oo sistema de impresion de 53 ‘oM que no comprometa
13 informacion peimard emitica por & fabricants.
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TEST DE CONSUMO

em;lS

Frecuencia de uso: 1 vaz sl dia q® Mas de 3 veces al dia
mem«m@ En promocio No tienen penodicadad
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la
EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacién: &
Alivio en signos de resequedad de los lablos: )
Efectividad y Durabilidad: 3

Presento alergias con el uso del producto:  Si @
Color: 7
Olor: Y
CMNMmdMMmeMMMdma\m Sl NO
Usted compraria el producto motivo de este estu ¢ 81 NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso mnlaoondpfoducwonm@ NO
lAPRECIAClON oeuelw.na.mooucroé Excelenis /  Busno Malo Indiferente B
Calificacion hedonsca
Me gusta muchisimo 7
Me gusta mucho 6
Me gusta sgeramente ]
N me gusta Nl me disgusia 4
Me dagusta kgeramenis 3
Me daguats mucho 2
Me disgusta muchisemo 1
r TEST DE CONSUMO J
Edad: 23

Frecuencia de uso: 1 vez aldia 2 veces al dia

Frecuencia de compra: Mensual No tienen penodicidad
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en Ia Industria cosmética: S|
EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: 3

Alivio en signos de resequedad de los labios: &

Efectividad y Durabilidad: 3

Presento alergias con el uso del producto: Sl @
Color: 3

otor: 3 X
Cmmmqmdpmdumpoaiamumwaésnhmdmmm sl ( NO )
Usted compraria el producto motivo de este estudio NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso reguiar con el producto encuestado NO

APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO:( Excelente ) Bueno Malo

z
i
!
|
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TEST DE CONSUMO J

Edad: %

Frecuencia de uso: 1vez al dia Mas de 3 veces al dia

Frecuencia de compra: Mensual En promocion [o tienen periodicidag”

Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmeética: ( S NO

r EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA ]
Hidratacion: "{

Alivio en signos de resequedad de Ios lablos: 4 4
Efectividad y Durabilidad: S

Presento alergias con el uso del producto:  Si

color: G
Olor: |
Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: Si
Usted compraria el producto motivo de este estudio:(S! ) NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto encuestad(: NO
Malo Indiferents ]
Calificacion numeérica
Me gusta muchisimo 14
M gusta mucho 6
Me gusts igeamaenie 5
Ni me gusia ni me disgusta a
Me dagusta igeramenis 3
Me disgusta mucho 2
Me disgusia muchisemo 1
F TEST DE CONSUMO ]

Edad: 3|

Frecuencia de uso: 1vez aldia 2 veces aldia ( Mas de 3 veces al dia )
Frecuencia de compra: Mensual En promocion ( No tienen pomdooda?)
Habla escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cos T

EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: 3
Alivio en signos de resequedad de los labios: S
Efectividad y Durabilidad: S

Presento alergias con el uso del producto: Sl @
Color: S

Olor: 4
Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente:
Usted compraria el producto motivo de este estudio: Si NO

Sustituiria su producto de uso regular con el producto encuestado: S

APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Ex
Calificacion hedonica Caltficac
Me gusta muchisane
Mo gusta mucho
Me gusta hgeramenis
Ni me gusta ni me disgusta

Me dgsgusta kgoramente
Me disgusta mucho
Me disgusia muchisamo

4
6
5
4
3
2
1
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TEST DE CONSUMO J

Edad: |19 —
Frecuencia de uso: 1vez aldia 2 veces al dia @
Frecuencia de compra: Mensual (En promocion) No tienen periodicidad

Habia escuchado sobre los beneficios de la M. sabdariffa en la industria cosmética: S|

EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: &
Alivio en signos de resequedad de los lablos: 3
Efectividad y Durabilidad: 3

Presento alergias con el uso del producto: Sl ( NO\p
Color: 3
Olor: &
Cree usted que e producto podria considerarse ser cmd-nblm. NO
Usted compraria el producto motivo de este estud No estoy segura
Smmnldawproductodouoonmatatoondm.nmud NO
lAPRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Emmg Bueno Maio Indiferente J
Calificacion hedonica Calificacion
Me gusta muchisima 7
Me gusta mucho 6
Mo gusta geramente 5
NI me gusta ni me disgusia 4
Me dsgusta hgeramenis 3
Me dssgusta mucho 2
Me dsgusts muchisimo 1
[ TEST DE CONSUMO
Edad: 2O
Fncuoocl-douao: 2 veces al dia Mas de 3 veces al dia
Frecuencia de compra: Mensual En promocion No tienen penodi
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: ( Si NO
[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA ]
Hidratacion: 9

Alivio en signos de resequadad de los labios: (

Efectividad y Durabilidad:

Presento alergias con el uso del producto:  Si @

Color: &

Olor: 4

Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: Si (Na,
Ustodmmdadprommmomadeuumm@ NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el mm.@qmu@ NO

IAPRECIACION GENERAL DEL mooucro( Excelente J Bueno Malo Indiferente J

Calficacion hedénica
Mo gusta muchisimo
Me gusta mucho

Mo qusta sgeramenie
NI me gusta ni me disgusia
Me disgusta hgeramente
Me dagusta mucho
Mo dsgusta muchisimo

- s o N
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TEST DE CONSUMO

Edad: 20

Frecuencia de uso: 1 vez aldia @ Mas de 3 veces al dia
Frecuencia de compra: Mensual Enpr
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: S| (no)
[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA "
Hidratacion: 3

Alivio en signos de resequedad de los labios:

Efectividad y Durabilidad: C

Presento alergias con el uso del producto: Sl @7

Color: &

Olor: |

Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: S| NO

Usted compraria el producto motivo de este estudio NO No estoy segura

Sustituiria su producto de uso regular con el producto NO

Bueno Malo indiferente
Me gusta muchismo 7
Me gusts mucha L]
Me gusta hgemmenia L]
Ni me gusta ni me disgusta 4
Me dogusta bgeramen'e 3
Me disgusta mucho 2
Me disgusta muchisimo 1
TEST DE CONSUMO
Edad: 2% N
Frecuencia de uso: 1 vez al dia 2 veces aldia Mas de 3 veces al di
Frecuencia de compra: Mensual No tienen periodicidad
muucuducosommummaeun.um.nummm(sﬁ NO

( EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacién: 3
Alivio en signos de resequedad de los labios: 5
Efectividad y Durabilidad: 3

Presento alergias con el uso del producto: S| ( NO )
Color: 5
Olor: 2

Cmmhdquodpmwpo&hmmw?é»h (SI,) NO

con ei ambiente:
Usted compraria el producto motivo de este estudio NO No estoy segura
Stnﬁmlmwpfoductodousomuhrmdptoductomam@ NO

E g Ty
APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: ente / Bueno Malo Indiferante
clon numéernca

Me gusts muchisima
Me qusta mucho

Me gusia hgeramenis
Ni me gusta ni ma disgusts
Me dsgusta hgoramenie

Me disgusta mucho
Mo dagusta muchisimo

“-R W s O
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TEST DE CONSUMO J

Edad: 33 _
Fncmhdomo:@\ 2 veces al dia Mas de 3 veces al dia

el ;
Frecuencia de compra: Mensual (Enm@ No tienen periodicidad
uwammmmmmu&.Mmumm Sl (Na
( EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA B
Hidratacion: 5

Alivio en signos de resequedad de los labios:

Efectividad y Durabilidad: S ;
Presento alergias con el uso del producto:  Si @ )
Color: (o

Olor: 2
Cmqumdmmmmchmdwmm Sl @

Usted compraria el producto motivo de este estudio{ Si NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto encuestadd: S NO
IAPRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: éaciibmo ) Bueno Malo Indiferents ]
Cakificacion hedonica
Me gusta muchissmo
W gusta mucho
Me gusta igeramenie

Ni me gusta ni me disgusta
Me dagusia hgeramanie

“NWw MO O~

Me desgusta mucho
Mo dwgusts muchisimo
TEST DE CONSUMO J
Edad: 29 )
Frecuencia de uso: 1vez al dia Mas de 3 veces al dia
Frecuencia de co Mensu: En promocion No tienen periodicidad
Habia escuchado sobre los beneficios de |a H. sabdariffa en la industria cosmética: S| @
[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA
Hidratacion: Y

Alivio en signos de resequedad de los labios: §
Efectividad y Durabilidad:

Presento alergias con el uso del producto: @ NO

Color: S

Otor: |

Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: S| NO
Usted compraria el producto motivo de este estudio: Sl NO

Sustituiria su producto de uso regular con el producto encuestado: Si

APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Exceiente
Calificacio AONNC CACHON MEMenca

<

i

2

i
AN W RY O~
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TEST DE CONSUMO

Edad: \q

Frecuencia de uso: 1 vez al dia 2 veces al dia (Mas de 3 veces al dia )
Frecuencia de compra: Mensual En promoc No tienen periodicidad

Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética:  Si (N<O)

T —

[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: &
Alivio en signos de resequedad de los labios: 3
Efectividad y Durabilidad: 3

Presento alergias con el uso del producto: S| @
Color: b ~
Olor: %
Cree usted que el producto podria considerarse ser ami con el ambiente: (SI NO
Usted compraria el producto motivo de este estudio{ Si NO No estoy segura
Susﬁmimwproouaodounongﬁrcondprodumm Sl NO
APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: celente | Bueno Malo Indfarente
Calificacion hedonica on
Me gusta muchisimo 4
Me gusta mucho 6
Me gusta igeramenie 5
Ni me Qusta ni me disgusta 4
Mo dagusta igeramenie 3
Me disgusta mucho 2
Me disgusta muchissmo 1
TEST DE CONSUMO
Edad: 30
Frecuencia de uso: 2 veces al dia Mas de 3 veces al dia
Frecuencia de compra: Mensual En promocién m'
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: S| (N0
[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA
Hidratacién: §
Alivio en signos de resequedad de los iabios: [
Efectividad y Durabilidad: (:
Presento alergias con el uso del producto: Si
Color: ¥
Olor: 3
Cree usted que el producto podria considerarse ser con el ambiente: Sl
Usted compraria el producto motivo de este estudio( Sl NO No estoy segura
smumlawpmmaoauwmummdwodxbmw@ NO
‘ APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: éoelenta y  Bueno Malo Indiferente
Catificacién hedénica Calificac :
Me gusta muchisimo 7
Me gusta mucho 6
Me gusta igeramentn 5
Ni me gusta ni me ciagusta N
Me disgusta ligeramente 3
Me disgusta mucho 2
Me disgusta muchisimo 1
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[ TEST DE CONSUMO

Edad: |$
Frecuencia de uso: 1 vez al dia 2 veces al dia
Frecuencia de eomp En promocion No tienen periodicidad
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: S|
EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacién: 4
Alivio en signos de resequedad de los labios: §
Efectividad y Durabilidad: 3

Presento alergias con el uso del producto: Sl @

Color: 5

Olor: L

Cree usted que el producto podria considerarse ser am mdmmz@ NO
Usted compraria el producto motivo de este estudio NO No estoy segura

NO
Bueno Malo Indiferente ]
Me gusta muchisimo 7
Me gusta mucho 6
Me gusta hgeramenie 5
N me gusta nl me disgusia 4
Me dagusta bgeramente 3
Me dagusta mucho 2
Me disgusta muchisimo 1
r TEST DE CONSUMO
Edad: 32
Frecuencia de uso: (1 vez aid 2 veces sldia Mas de 3 veces al dia

Frecuencia de compra: Mensual No tienen periodicidad
uwuumd\mmmwauu.m-muwmm Si
EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: Y

Alivio en signos de resequedad de los labios: S

Efectividad y Durabilidad: 3

Presento alergias con el uso del producto: @ NO
Color: Y

Otor: |

Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: Sl
Usted compraria el producto motivo de este estudio: Si- NO
Sustituiria su producto de uso ngmareondprmaommum@

APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Excelente Bueno Malo Indiferente
Calificacion hedonica numeérica
Me gusta muchisimo
Ma gusta mucho
Me gusta hgeramente
Ni e gusta ni me disgusta
Me disgusta kgeramenis
Me disguata mucho
Me disgusta muchisemo

“-N W A &
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TEST DE CONSUMO J

Edad: 26 e
Frecuencia de uso: 1vez aldia 2 veces aldia ) Mas de 3 veces al dia

Frecuencia de compra: Mensual En promocién NG Tenen periodicidad)

H»nnwmmmmmmauuuwwmmumﬁ-mm S
EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: &

Alivio en signos de resequedad de los labios: 3

Efectividad y Durabilidad: J

Presento alergias con el uso del producto: S| @

Color: 5
Olor: o~
Cree usted que ¢ producto podria considerarse ser con el ambiente:;” S| |  NO
Usted compraria el producto motivo de este estudiof Sl NO 0 estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto encueudq‘@ NO
— \ —
APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: ( Excelente ) Bueno Malo Indiferente J
Calificacion hedonica
Me gusta muchisimo 7
Me Qusta mucho 8
Mo gusta bgeramenie 5
N me gusta ni me disgusta 4
Me disgusta dgeramenis 3
Mo dsgusia mucho 2
Mo disgusia muchisimo 1
TEST DE CONSUMO
Edad: 35 =
Frecuencia de uso: 1vez aldia 2 veces al dia al
Frecuencia de compra: Mensual En promocién No tienen penodici

mmummmmmmuuwmbmmwmm
EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: 4

Alivio en signos de resequedad de los labios: &

Efectividad y Durabilidad: S

Presento alergias con el uso del producto:  SI @
Color: 4

Olor: 2

Usted compraria el producto motivo de este estudio No estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto en £Sl ) NO

| APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: gm /  Bueno Malo Indiferente J

Calificacion heddnica
Me gusta muchismo
Me gusta mucho
Me gusta igeramente
Ne me gusta v me disgusia
Ma disgusta igeramente
Me disgusta mucho
Me disgusta muchisimo

Cree usted que el producto podria considerarse ser ami con el mﬁimb:@ NO
NO
o

- en O Ng
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TEST DE CONSUMO ]

Edad: K

Frecuencia de uso: 1 vez al dia 2 veces al dia (Mado:!vocesaldh)

Frecuencia de Mensual En promocion No tienen pefodicidad
Hwaaucmoommmauuuwmnhmummmz NO

( EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA B
Hidratacién: 3

Alivio en signos de resequedad de los labios: Y
Efectividad y Durabilidad: 5

Presento alergias con el uso del producto: Sl @
Color: 7
Olor: 3
Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: ( S| NO
Usted compraria el producto motivo de este estudio: Si NO o estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto encuestado: S|
| APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Excelente (Bueno | Malo Indiferente J
Calificacion hedonica numerica T
Me gusta muchisimo 7
Me gusta mucho 6
Me gusta igeramenie L)
Ni me gusta ni me disgusta 4
Me dsgusta hgeramenie 3
Me disgusta mucho 2
Ma disgusta muchisimo 1
TEST DE CONSUMO J
Edad: 1) —
Frecuencia de uso: 1vez al dia 2 veces al dia (Mas de 3 veces al gh
Frecuencia de compra: Mensual En promoc No tienen penodicidad
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: NO
[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA ]
Hidratacion: "i

Alivio en signos de resequedad de los labios: 3

Efectividad y Durabilidad: ¢

Presento alergias con el uso del producto: @ NO
Color: b

Olor: 3
CmmuqmdpmmMmmmedem@ NO

ummdmmmmamnmdb@ NO No estoy segura
smtmwm«unmmummmésﬁ NO
lAPRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Excelente @ Malo Indiferente I
Calificacion hedonica Calificacion numérica
Me gusta muchisimo 7
Mo gusta mucho 6
Me pusta ligesamente 5
NI me gusta ni me disgusta 4
Me dagusta bporamenie b}
Me dsgusta mucho 2
1

Me disgusta muchisimo
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TEST DE CONSUMO J

Edad: 3Q
Frecuencia de uso: 1vez aldia

Frecuencia de compra: Mensual

Mas de 3 veces al dia
No trenen periodicidad

NO

EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: 5

Alivio en signos de resequedad de los labios: Y

Efectividad y Durabilidad: 4

Presento alergias con el uso del producto: @ NO

Color—>

Olor: |

Cree usted gue el producto podria considerarse ser con el ambiente: (_ S| ) NO
Usted compraria el producto motivo de este estudiof Si NO No estoy segura
Summiﬂasupmductodousongul.oondpmducw : Si NO

‘ APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Excelente ( Bueno : Malo Indiferanie ]
lficacion hedonica Calificacion numeérica o ——

Me gusta muchisimo
Me gusta mucho

Me gusta ligeramente
Ni me gusta nl me disgusta
Me dagusts bgeramenis
Me disguats mucho
Me disgusta muchissmo

“-NWw s N

( TEST DE CONSUMO J

Edad: 25
Frecuencia de uso: 1vez aldia 2 veces ai dia @
mendahwmn@ En promocion No tienen penodicidad

leamumwasmmhu.Mmhmmm S|
EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA

Hidratacion: o

Alivio en signos de resequedad de los labios: S
Efectividad y Durabilidad: S
Presento alergias con el uso del producto:  SI @
Color: 4
Olor: 2_
Cnousbdquodpmducupodrhmumwmmdm-tm@ NO
Usted compraria el producto motivo de este estudial S| ) NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto encuestado: S| @
| APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Excelente g@ ) Malo Inditerente J
Calificacion hedonica Calificacton numénca

Me gusts muthisimo
Ma gusta mucho

Me gusta ligeraments
Nt me gusta ni me dgusts
Me disgusta hgeramente
Me disgusia mucho
Me disgusta muchisimo

- LA N
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TEST DE CONSUMO

Frecuencia de uso: (1 vez al dia) Mds de 3 veces al dia

Frecuencia de compra: Mensual

[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA B
Hidratacion: (5

Alivio en signos de resequedad de los labios: S5

Efectividad y Durabilidad: 2

Presento alergias con el uso del producto: Sl @
Color: (»
Olor: 4
Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: Si
Usted compraria el producto motivo de este estudio{ 51)  NO No estoy segura
Smﬁmimwpmmaodommuwmdwommm@ NO
|mecuc1¢n GENERAL DEL PRODUCTO: g é Bueno Malo Indiferente J
Calificacion hedonica
Me gusta muchisamo 4
Me gusta mucho )
Meo gusta hgecamenie 5
Ni e gusta ni me disgusia -
Me disgusta bgeramente 3
Me disgusta mucho 2
Me disgusta muchisemo 1
TEST DE CONSUMO
Edad: 2\
Frecuencia de uso: 1 vez al dia Mas ga%
Frecuencia de compra: Mensual En promocion No tienen periodicidad
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: (S| NO
( EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA )
Hidratacion: 3

Alivio en signos de resequedad de los labios: +
Efectividad y Durabilidad: =

Presento alergias con el uso del producto: Sl @
Color: 7
Olor: Y
Cqudemm«hmm.«.«iwmmdmmh:@ NO
Usted compraria el producto motivo de este utudio( Si ) NO No estoy segura
Susumlrlnwmmdousonwlumelwoductomw NO
1\ g
l APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO:%«IMJ Bueno Malo Indiferente J
: hedonica numéenca
Me gusta muchisemo 7
Me gusta mucho 6
Me gusta Sgeramente 5
Ni me gusta i me deagusta 4
Me disgusta igecamenio 3
Me desgusta mucho 2
1

Mo dmgusta muchisimo
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TEST DE CONSUMO

Edad: 4O

Frecuencia de uso: 1 vez aldia al dia

Frecuencia de compra: Mensual En promocién m’

Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: ('SJ) NO

[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA )
Hidratacion: 5

Alivio en ségmmmoqmdaddomm:s
Efectividad y Durabilidad:

Presento alergias con el uso del producto: @ NO
Color: S

Olor: 2
Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: Si @

ummmdmmmamm@ NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto ’B NO
lAPREClACION GENERAL DEL PRODUCTO: Excelents Malo Indiferente J
Calificacion hedonica Calificacion nuemerica
Ma gusta muchisimo 7
Ma gusta mucha 6
Me gusta igeaamenie 5
NI me gusta ni me disgusia 4
Me dmgusta bparamente 3
Me disgusta mucho 2
Me dsgusta muchisima 1
TEST DE CONSUMO
Edad: 20
Frecuencia de uso: 1vez al dia 2 veces al dia (Emamadb)
Frecuencia de En promocion No tienen penodicidad
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: S| (NO)
[ EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA )

Hidratacion:
Alivio en signos de resequedad de los labios: 3
Efectividad y Durabilidad: S

Presento alergias con el uso del producto: Sl
Color: S
otor: |
Cree usted que el producto podria considerarse ser amigable con el ambiente: S|
Usted compraria el producto motivo de este estudio: Si NO
Sustituiria su producto de uso regular con el producto encuestado: Sl
APRECIACION GENERAL DEL PRODUCTO: Excelente Buen? Maio Indiferente
Calificacion hedonica Calificacion numérica
Ma gusta muchisimo 7
Me gusta mucho o
Me gusta hgeramenio 5
N me gusta ni me SiIsgusta 4
Ma disgusta bgeraments 3
Me disgusta mucho 2
1

Me disgusta muchissno
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TEST DE CONSUMO

Frecuencia de uso: 2 veces al dia Més de 3 veces al dia
Frecuencia de compra: Mensual ((En promocién ) No tienen periodicidad
Habia escuchado sobre los beneficios de la H. sabdariffa en la industria cosmética: S (NOY

( EVALUACION DEL BALSAMO DE LABIOS CON H. SABDARIFFA T

Hidratacion: &

Alivio en signos de resequedad de los labios: =

Efectividad y Durabilidad: 4

Presento alergias con el uso del producto: Sl
Color: &

Olor: 2

Cree usted que &l producto podria considerarse ser a con el ambiente: @ NO
Usted compraria el producto motivo de este estud NO No estoy segura
Sustituiria su producto de uso regular con el producto cncuuud@j NO

|mecucu0n GENERAL DEL PRODUCTO: _Excelents @ Malo Indferente
hedonica Calificacion numérica

Me gusta muchigsimo
Me gusta mucho
Me gusta kgeramenis
Ni me gusta ni me disgusta
Me dugusia hgeramenie
Me disgusta mucho
Me disgusta muchisimo

“-hNLe s O~
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