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Resumen

El presente trabajo se basa en el analisis de los procedimientos que se llevan cabo
en como estrategias de mejorar en torno a un modelo de gestidn, por ello es que se
basa en el siguiente objetivo general: Describir como el modelo de gestion de las
operaciones administrativas comerciales que se aplican en la Empresa Publica
EPUNEMI inciden sobre el crecimiento organizacional, a través de la recopilacion de
informacion que permita conocer su situacion administrativa actual para proponer
estrategias de mejoras que contribuyan a su permanencia en el mercado. Para ello
se trabaja con una metodologia basada en un disefio no experimental, cuantitativa y
descriptiva, con una muestra de 36 colaboradores a los que se les aplicé una encuesta
de elaboracioén propia con una confiabilidad de 0,961 en el cuestionario de modelo de
gestion y de 0,946 en el cuestionario de gestion empresarial, adicional a ello se
establece una entrevista dirigida al gerente general, con los que se obtuvo como
resultados que a veces se desarrollan modelos de gestién importantes dentro de la
organizacion, segun el 36 % de los encuestados, también se evidencia que el 50 %
de los colaboradores expresan que casi siempre se da un crecimiento organizacional
y que este es importante. En conclusién se determind que existe una incidencia
positiva entre los modelos de gestién y el crecimiento organizacional con un valor de

significancia de 0,006.

Palabras claves: Gestion, administracion, crecimiento organizacional, estrategias
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Abstract

This work is based on the analysis of the procedures that are carried out as strategies
to improve around a management model, which is why it is based on the following
general objective: Describe how the management model of administrative operations
commercial applications that are applied in the EPUNEMI Public Company affect
organizational growth, through the compilation of information that allows knowing its
current administrative situation to propose improvement strategies that contribute to
its permanence in the market. To do this, we work with a methodology based on a
non-experimental, quantitative and descriptive design, with a sample of 36
collaborators who were applied a survey of their own elaboration with a reliability of
0.961 in the management model questionnaire and 0.946 In the business
management questionnaire, in addition to this, an interview directed to the general
manager is established, with which it was obtained as results that sometimes
important management models are developed within the organization, according to
36% of the respondents, also Evidence that 50% of employees express that
organizational growth almost always occurs and that this is important. In conclusion,
it was determined that there is a positive incidence between management models and

organizational growth with a significance value of 0.006.

Keywords: Management, administration, organizational growth, strategies
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Introduccion

En términos generales, cuando se trata del éxito de la organizacion o a su vez del
fracaso, se relaciona frecuentemente con los procesos que se aplican para el
cumplimiento de objetivos y el nivel de cumplimiento. EI modelo de gestidn
administrativa permite optimizar la ejecucion del proceso para incrementar el nimero
y la eficiencia de la gestion del servicio. La incorporacion de modelos de gestion en
los procedimientos administrativos puede reducir el tiempo dedicado a los
procedimientos y consultas, brindar servicios de mayor calidad a ser recibidos por los

usuarios.

Un programa de modelo de gestidn y sus procedimientos es un médulo homogéneo
gue especifica el proceso. Estos mddulos forman un conjunto de operaciones o
actividades ordenadas. Estas operaciones o actividades, se determinan en secuencia
y en relacién al personal responsable de la ejecucion. Los ejecutivos deben cumplir
con las politicas establecidas y estandares que Indique la duracién y flujo del
documento. El procedimiento es parte del proceso, en muchos casos se omite en la
definicion o tratamiento general del concepto. En la descripcidn de la organizacion

solo se menciona el andlisis de aspectos operativos.

Para ello se trabaja la presente investigacion basada en el objetivo de describir como
el modelo de gestion de las operaciones administrativas comerciales que se aplica en
la Empresa Publica EPUNEMI inciden sobre el crecimiento organizacional, a través
de la recopilacién de informacién que permita conocer su situacion administrativa
actual para proponer estrategias de mejoras que contribuyan a su permanencia en el

mercado.

Se establece capitulos tales como el planteamiento del problema que permite
establecer las tematicas que se deben analizar y que serviran posteriormente para la
revision bibliografica que proporcione un concepto mas amplio del objeto de estudio.
La investigacion se basa en una metodologia de tipo cuantitativa que busca dar

respuestas a las hipotesis planteadas.



Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal
de Milagro (EPUNEMI), consta con 8 afios de trayectoria, brindando servicios de
capacitacion a la comunidad en varias areas como lo son: salud, computacion,
conduccioén, formacion “Ser Bachiller” y comercializacion de programas de maestrias,

entre otros programas de educacion continua.

En general desde su creacidén hasta el presente, la EPUNEMI utiliza un modelo de
gestiéon por proceso, lo cual dificulta el avance en la gestion administrativa dado que
en el modelo, no se identifican los posibles riesgos que se les puede presentar y
mucho menos el detallar los planes de contingencias que permitan reducir las
falencias que afectan de una forma u otra el cumplimiento de las necesidades tanto

de sus administradores, como de los empleados y usuarios.

Los procesos que se aplican en la EPUNEMI evaden controles administrativos, por
ende, ocasiona un retraso en el cumplimiento de los distintos tramites que genera la

actividad (procesos de contrataciéon docente, pagos docentes y proveedores).

Entre los lineamientos que exigen los diversos 6rganos de control a las empresas
publicas consta un manual de procesos que evidencie los distintos flujos a seguir en
una determinada funcion, siendo la misma un factor clave para controlar y evidenciar

las acciones y tareas de una manera eficiente del personal que labora en la misma.

Como elemento basico se reconoce que la gestidbn administrativa es conjugada y
metodoldgica, se ha conformado como el soporte y apoyo para el progreso de los
servicios, el patrimonio, la humanidad y la tecnologia a nivel mundial en el dltimo siglo,
sobre todo en los dltimos afios. La gestion administrativa se basa en un proceso en
el que se desarrollan cuatro tipo de funciones generalmente basicas: planificacion,

organizacion, orientacion y control (Gonzalez et al., 2020).

La empresa es la fuente mas prometedora de crecimiento, empleo e inclusion social
para lograr una vida digna para todos, por lo que es muy importante determinar el

modelo de gestion que aplica a la organizacion para contribuir en:

e La organizacion dentro de la empresa,



e Supervision del desempefio del talento humano,
e Actividades de desarrollo,
e Procesos de calidad y tecnologia,

e Comprension del mercado.

Gestiones que de no realizarse pude generar desconocimiento de la competencia y
del contexto donde se desenvuelve la empresa por consiguiente ocasiona atrasos o
incumplimiento en los objetivos empresariales. La ventaja es que la aplicacion del
modelo de gestion hace que la gestion administrativa sea eficiente y eficaz (Recalde
et al., 2017).

1.2 Delimitacién del problema

Campo: Administracion Puablica

Area: Modelo De Gestion

Aspectos: Mejora de las Operaciones Administrativas Comerciales
Contexto: Empresa Publica EPUNEMI

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Afio: 2020

1.3 Formulacion del problema

¢El modelo de gestion que se aplica en la Empresa Publica EPUNEMI como incide

en su crecimiento organizacional?
1.4 Preguntas de investigacion

e ;COmo los procesos que se aplican en la Empresa Publica EPUNEM inciden
en las operaciones administrativas comerciales?

e ;COomo el nivel de cumplimiento de las operaciones administrativas
comerciales en la Empresa Publica EPUNEMI incide en el crecimiento
organizacional de la Empresa?

e ;CoOmo las estrategias de mejoras al modelo de gestion de las operaciones
administrativas comerciales inciden en el crecimiento de la Empresa Publica
EPUNEMI?



1.5 Determinacion del tema

Estrategias de mejoras del modelo de gestion de las operaciones administrativas

comerciales de la Empresa Publica EPUNEMI.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Describir como el modelo de gestion de las operaciones administrativas comerciales
gue se aplican en la Empresa Publica EPUNEMI inciden sobre el crecimiento
organizacional, a través de la recopilacién de informacién que permita conocer su
situacion administrativa actual para proponer estrategias de mejoras que contribuyan

a su permanencia en el mercado.
1.6.2 Objetivos especificos

e Detallar como los procesos que se aplican en la Empresa Publica EPUNEMI
inciden en las operaciones administrativas comerciales.

e Enunciar como el nivel de cumplimiento de las operaciones administrativas
comerciales en la Empresa Publica EPUNEMI incide en el crecimiento
organizacional de la Empresa.

e Conceptuar estrategias de mejoras al modelo de gestidén de las operaciones
administrativas comerciales para el crecimiento de la Empresa Publica
EPUNEMI.

e Realizar un flujograma y manual de procedimientos sobre los lineamientos a
seguir en los procesos administrativos comerciales que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.7 Justificacion

Es imprescindible el analizar los elementos que se inmiscuyen dentro de un modelo
de gestion ya que con esto se puede analizar si este elemento influye o no en el
crecimiento organizacién de la Empresa Publica EPUNEMI, para lo cual se realiza
principalmente una indagacion de las variables ya mencionadas para una mejor

comprension del tema de forma general.



Como razoén social del presente trabajo, sera dirigido a los directivos, colaboradores
y beneficiarios de la organizacion a través de la indagacion, formulacion y

cumplimiento de los objetivos planteados

La utilizacién de metodologias de investigacion permitira no solo la indagacién de los
temas, sino también la inclusion de los instrumentos adecuados para la obtencion de

la informacion de campo.

En torno a la fundamentacion practica del trabajo, se indagard y elaborara
instrumentos en torno a las variables que permita identificar los principales
inconvenientes en torno a el modelo de gestidon que se aplica en la empresa y que se
ve reflejado en el crecimiento organizacional, y en base a eso presentar propuesta

para las problematicas encontradas.
1.8 Alcance y limitaciones

El alcance de la presente investigacion esta basado en describir estrategias
administrativas y comerciales como propuesta para la mejora del modelo de gestion

a ser implementado dentro de la Empresa Publica EPUNEMI

Las limitaciones estan sujetas a la poca informacién que se puede conseguir de la
organizacion debida a que puede reservar su derecho a compartir datos que

consideren delicados y que son importantes para este trabajo.



CAPITULO II: Marco tedrico

2.1 Antecedentes histoéricos

La Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad
(EPUNEMI) Se estableci6 el 26 de noviembre de 2012 para crear una entidad para
administrar las diligencias de autogestion de la Universidad Estatal de Milagro.

Desde el 2019, se ha acogido dentro de los servicios al Instituto de Posgrado, sin
evidenciarse un cambio en el modelo en el que se incluya las nuevas necesidades
gue posee este apartado de formacion profesional. De esta forma, dicha universidad
puede ofrecer a los estudiantes mayores opciones para continuar con su formacion
profesional en diferentes areas tales como: salud, computacién, conduccion,
formacion “Ser Bachiller” y comercializacién de programas de maestrias, entre otros
programas de educacion continua para que puedan obtener sus titulos en cuarto nivel

y afianzar sus titulos de tercer nivel con los diferentes cursos que ofrece.

Ante esto, EPUNEMI se enfoca en satisfacer las necesidades de sus usuarios a través
de sus gestiones empresariales y publicas. Es asi como la empresa se encarga de

ofrecer servicios completos a todos sus estudiantes.

Ademas de los programas de educacion continua, EPUNEMI también ofrece cursos
impartidos por la Escuela de Formacion de Conductores Profesionales (ECUNEMI)
en los que se capacita a conductores profesionales para obtener las licencias C, D y
E. Estos cursos estan legalmente autorizados por la Administracion Nacional de
Transporte de acuerdo con la “Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial”. Su
estructura organizativa esta formada por un total de 36 empleados que laboran en
varios departamentos, lo que ayuda a que las operaciones de la empresa sigan

funcionando en los negocios como lo ha hecho hasta ahora.

La Mision de la empresa es “brindar servicios diversificados de excelencia en el
ambito de la capacitacion continua, consultoria y producciéon de calidad. Para cumplir
con esto, se cuenta con un personal altamente capacitado, un sistema de tecnologia
avanzada para satisfacer las diferentes necesidades de los alumnos y una moderna
infraestructura que contribuye a la optimizacién del desarrollo de las habilidades y
talento humano. Asi, se genera un aporte en el ambito economico y social del sector

de Milagro, la Region Cinco y Ecuador”.



La Empresa Publica EPUNEMI, ha tenido un buen crecimiento en el trascurso del
afo, se ha evidenciado un mayor requerimiento de sus servicios, sus colaboradores
poseen un buen desempefio, sin embrago no se ha evidenciado cambios en la

estructura orgéanica, ni los procesos administrativos que esta posee.

EPUNEMI, en la actualidad basa su modelo de gestion a la herramienta CANVAS, sin
embargo esta dirigida a crear inicamente una gestion en el negocio y no se evidencia
modificaciones en los departamentos, ni procesos especificados en cada uno de ellos,
sobre sus funciones y necesidades para que se genere un excelente proceso

comercial.

La empresa realiza una seria de procesos basados en actividades preparatorias,
conformacién de equipos, andlisis situacional y formulacion de estrategias, control de

gestién, lineas de accion, evaluacion y analisis de resultados.
2.2 Antecedentes referenciales
2.2.1 Internacionales

Perea & Rojas (2019) en su trabajo “Modelos de gestion en instituciones hospitalarias”
de Colombia, con el objetivo de realizar un andlisis de la historia de los modelos de
gestion dentro de los hospitales colombianos, para ello utiliz6 una metodologia
exploratoria, de disefio de investigacion documental, a través de la recopilacion de la
informacion en las diversas bases de datos de revistas cientificas, con lo que obtuvo
como resultado que en base a la modernizacién y flexibilidad de los procesos
hospitalarios, estos deben estar en constante cambio en innovacién para desarrollar

mejoras y que con ella se les proporcionen una atencion de calidad a sus usuarios.

Ampuero et al., (2020) en su trabajo “Modelo de Gestion Business Process
Management para mejorar los Resultados del Centro de Salud de Morales - San
Martin, 2020”, en México, con el objetivo de generar mejores resultados con la
aplicacién de un modelo de gestion, para ello utilizé una metodologia descriptiva de
enfoque cualitativo, de disefio de investigacion no experimental, utilizando como
técnica a la encuesta, que se aplico a 62 colaboradores, con la que se obtuvo como
resultados que no existe una buena participacion de los empleados en la creacion de
documentos normativos o de planificacion, también califican como malo la

retroalimentacion de los resultados organizacionales y la planificacion de la gestion.



Morales (2017) en su tesis “La gestiéon administrativa y calidad de atencién del usuario
de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2017”, en Peru, con el objetivo de
establecer la relacion entre la gestion administrativa y calidad de atencién, por lo que
tuvo como metodologia hipotética deductiva, de tipo aplicada, correlacional, no
experimental y con un enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 90 trabajadores
a los que se les aplico como instrumento la encuesta basada en dos cuestionarios,
uno de cada variable, con lo que se obtuvo como resultado que si existe correlacion
entre las variables y que estas inciden de forma significativa una de otra aunque es

una relacion positiva débil.
2.2.2 Nacionales

Recalde et &l., (2017) en su trabajo titulado “los modelos de gestion administrativa de
las pequeiias y medianas empresas en la ciudad de Quito”, con el objetivo de
establecer los problemas de las empresas y PYMES de manera que se establezcan
las falencias que sean la guia la determinacion de propuestas con el fin de mejorar
los procesos. Tuvo una metodologia de investigacion cientifica, con un enfoque
cualitativo basada, con una muestra de 30 PYMES a los que tuvo acceso
informacional, con lo que pudo obtener como resultado que los directivos o
administradores de los negocios no poseian una organizacion ni planificacién de sus
procesos, mas bien improvisaban en las situaciones que surgian ante la
comercializacion de sus servicios, esto en conclusion produce que la empresa no
logre ser reactivas, es decir, que puedan reaccionar a los cambios del mercado a

través de estrategias previamente planeadas a esos supuestos.

Chancusig y Sanchez (2019) en su tesis titulad “Modelo de gestién administrativo para
el Hostal el Balcén de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi”, con el objetivo
de disefiar un modelo de gestién acorde a los proceso administrativos del Hostal el
Balcon, para ello hace uso de una metodologia descriptiva no experimental, con un
enfoque de investigacion de tipo cualitativo, como muestra se obtuvo un total de 28
clientes a los que se les aplico una encuesta y al gerente propietario a quien se le
aplicd una entrevista para obtener los datos que dieron como resultado que existen
falencias en la empresa, sobre todo en la organizacién de los colaboradores, sobre
las actividades que deben realizar de forma diaria, debido a que no existe una

planificacion previamente realizada, lo que produce en conclusion una molestia en los



usuarios que se deben enfrentar a esperar al llegar al hotel hasta que su habitacion
este lista, a equivocaciones en las habitaciones, entre otros conflictos que se pueden

mejorar con la inclusién de un modelo de gestion.

Finalmente Flores (2017) comenta en su tesis “Propuesta de un modelo de gestién
administrativa para el desarrollo turistico del GAD parroquial, el Quinche”, con el
objetivo de lograr una optimizacion de los procesos de gestion que se dan en la
empresa para lograr un trabajo mucho mas eficaz, por ello se us6 una metodologia
de investigacion aplicada, de tipo Explicativa o causal, analitica y documental,
aplicando como instrumentos la observacién, encuesta y entrevista, con una muestra
de 134 personas, a las que se les aplicé Unicamente la encuesta, realizando una
observacion de los problemas empresariales y entrevistas a los directivos o
administradores, con los que se obtuvo como resultado que existen falencias en el
desarrollo de las respuestas de la comunidad en el GAD parroquial, el Quinche, lo
gue en conclusidén, les genera problemas con la comunidad, ya que no se gestionan

de forma debida los procesos.
2.3Fundamentacién tedrica
2.3.1 Modelo de gestion de operaciones

La gestidn de operaciones consiste en crear, desarrollar y organizar funciones de
produccién para obtener una ventaja competitiva. La funcién de produccién se define
el hecho de que gestionan, crean, distribuyen y mantienen bienes y servicios
producidos por una empresa. El objetivo de la gestion de operaciones es producir
bienes y / o brindar servicios especificos en el menor tiempo, asi como también un
menor costo posible, aunque estas metas son razonables, es importante establecer
estandares y parametros con fines de evaluacion y control. Esta evaluacion se lleva
a cabo mediante el seguimiento del sistema de gestién integrado y los indicadores de
gestion o KPIs (indicadores clave de desempefio o indicadores clave de desempefio)
(Blaser et &l., 2017).

De tal forma que es imprescindible que se establezca una interaccion entre la
produccion y sys operaciones con el resto de las areas que conroman la organizacion.
Cada uno de ellos tiene una forma especifica de contribucién y evaluacion,

consistente con la estrategia de la empresa, y determina conjuntamente la



competitividad de la empresa y asi determina la posicién relativa de la empresa en el

mercado (Pérez et al., 2021).

El modelo de gestion constituye como lograr las metas esperadas y ver como lograr
las metas esperadas de manera continua, es decir, el modelo de gestidon consiste en
determinar las responsabilidades, actividades y estrategias requeridas para alcanzar
las metas y satisfacer las necesidades de la organizacién o solucion de la empresa
(Plasencia, 2018).

Con el tiempo se han ido conformando muchos modelos de gestion para ayudar a las
organizaciones a crecer y proliferar en el mundo empresarial de una determinada
manera. Sin embargo, se observa que con el desarrollo de la sociedad, la economia,
la competitividad y los beneficios sociales, se producen diferentes modelos de gestion
cada afio de forma recurrente, y los modelos de gestion mas importantes son la

gestion del capital intelectual y la gestién de la calidad (Atienza & Barrezueta, 2018).
2.3.1.1 Gestion estratégica

La gestion estratégica es tanto una herramienta administrativa como una herramienta
operativa. Cuando desee alcanzar las expectativas, puede aumentar sus
posibilidades de éxito, evaluar planes y proyectos, formular planes de desarrollo,
implementar politicas, conquistar el mercado, localizar productos o servicios, y
resolver conflicto. Desde esta perspectiva, se guiara por los principios de la empresa
para asegurar el valor econdmico y social de la empres (Ramirez et &l., 2018).

Este tipo de gestion suministra un conjunto de planes de accion para los gerentes y
colaboradores de la organizacion, quienes a su vez apoyan desde sus dependencias
a través de las acciones guiadas por la estrategia propuesta para promover la
realizacion de metas a mediano y largo plazo y mantener el Valor adicional de la
empresa, competitividad y supervivencia, coherente con la estrategia de la mision y

la sinergia visual (Cortina et &l., 2017).

En la gestion estratégica, la continuidad del negocio requiere de algunos aspectos
filosoficos, entre los que se encuentran la vision, los valores, la mision, laimageny la
competitividad. Es importante que las personas de la organizacién consideren estos
elementos estratégicos porque han establecido un curso de accién y su ignorancia o

ausencia conduce a rutas sin rumbo y esfuerzos innecesarios para ignorar las metas.
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Esta situacion se da con frecuencia, y esta situacion afecta mucho la jerarquia de toda
la organizacién, imposibilitando la obtencion de oportunidades para generar la ventaja

competitiva que la empresa necesita para sobrevivir (Noriega, et al., 2018).
2.3.1.2 Gestion tactica

Si bien la gestion estratégica se lleva a cabo para toda la organizacion, la gestién o
planificacion tactica tiene una participacion mas limitada a nivel departamental, a
veces involucrando solo procesos de principio a fin. La planificacion tactica se encarga
de crear metas y condiciones para lograr las acciones identificadas en la planificacion
estratégica. Debido a que es un plan mas especifico, las personas que ocupan
puestos entre la alta direccidn y las operaciones pueden tomar decisiones, como los

ejecutivos y gerentes de la junta (Castillo et &l., 2018).

Una estrategia es cada conjunto de acciones a seguir para lograr un objetivo
especifico anticipado en la estrategia. Estas acciones son especificas y tienen
objetivos claros. Las tacticas te permiten avanzar, medir y analizar cada accién paso
a paso y obtener resultados especificos sobre ellas. El proposito de esta estrategia
es cumplir con cada elemento de la lista de control de gestion diaria. Esta lista es
estrategia (aqui hay una diferencia importante entre tactica y estrategia). Es
importante darse cuenta de que solo el departamento es responsable de desarrollar
este nivel. Las acciones a tomar se crean para hacer realidad la estrategia de la
empresa. Es un plan concreto que presta atencion a los detalles (Robson et al., 2018).

Cada departamento es el encargado de formular una estrategia de primer nivel, que
se logra mediante la formulacién de tacticas. Estas actividades se trabajan de forma
especifica y afecta las estrategias generales planteadas para la organizacion. La
estrategia se desarrolla en un plazo de uno a tres afios y se establecen medidas para
evaluar los resultados. En definitiva, este nivel permite implementar estrategias mas
generales basadas en planes especificos (Ramirez, 2019). Otro rasgo que distingue
a la planificacién tactica es el tiempo de actuacion, que generalmente se sita entre
1 y 3 afos, la medicion de las acciones futuras se acerca mas a las metas en la

planificacion estratégica, es decir, a medio plazo.
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2.3.1.3 Gestion operativa

La gestidon operativa se puede precisar como un modelo de gestibn combinado por un
amalgama de trabajos y técnicas que se orientan en el ascenso de las organizaciones
internas para mejorar su capacidad para lograr las metas de politica y diferentes
metas operativas. Los objetivos operantes proceden concisamente de las metas
tacticas, por lo que se involucran todas las actividades valor en base a la cadena de
procedimientos internos. Por tanto, la gestion también incluye diversas gestiones de
produccion, distribucion, suministro, recursos humanos y financieros (Vera &
Villafuerte, 2020).

De acurdo con Atienza & Barrezueta (2018), Segun su campo de actuacion, las

principales funciones de la gestién de operaciones son:

Andlisis de los servicios: se trata de la coherencia entre los servicios prestados o
destinados a ser prestados y los requisitos de clientes y proveedores. También se
basa en el cumplimiento de las actividades técnicas que se requieren para un
producto o servicio, realizando las pruebas necesarias para establecer su

funcionamiento y si este es correcto.

Anadlisis de los procesos: se basa en gestionar los diferentes procesos técnicos y
administrativos que se realizan dentro de una empresa, de manera que se analicen
si se restan realizando en torno a las normas y leyes que los rigen, para crear un
producto de calidad y que satisfaga las necesidades del usuario al que se esta

ofreciendo el mismo.

Revision de los modos de disefar y dirigir: es un enfoque de tipo estratégico, que
se encuentra relacionado con el proceso continuo y permanente del analisis de las
actividades que se ejecutan en la organizacién, como los proyectos, servicios,
elaboracién de productos, entre otros, de forma que puedan obtener mayores y

mejores resultados aumentando la productividad organizacional y la rentabilidad.
2.3.2 Lagestion administrativa

El administrar se da como un proceso importante en cuantiquier institucion que posee
un porden gerarquico, en torno a ello Mendoza et al., (2018) expresa que “La palabra

administracion proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia,) y minister
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(subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcién bajo el mando

de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro” (p. 225)

Gonzalez et al., (2020) expresa a la gestién administrativa como un proceso en el que
se dirigen, gestionan o distribuyen recursos y procedimientos que son importantes
para la organizacion, por ello esto se lo puede evidenciar en el desarrollo de las

siguientes 4 funciones basicas tales como:

e Planeacion: Este proceso asume que los gerentes predicen sus metas y
acciones, y que todo lo que quieren lograr esta bajo un método o plan.
Nuevamente, este aspecto sirve como guia dentro de la organizacion,
invirtiendo los recursos existentes para lograr las metas y determinando los
procedimientos mas relevantes obtener los resultados esperados.

e Organizacion: Se considera como un proceso en el que la secuencia,
asignacion de tareas de trabajo, asignacion de funciones y recursos, en el que
los participantes y miembros de la organizacion logran las metas marcadas por
la institucion.

e Direccidén: Incluir, mandar y motivar a los subordinados para que realicen las
tareas asignadas.

e Control: Asegurarse de que las actividades encargadas se lleven a cabo con

éxito y se ajusten de acuerdo con el plan.

2.3.3 Crecimiento organizacional

El crecimiento organizacional es el progreso que observa una organizacion en
ambitos de rentabilidad, perfeccionamiento de productos, total de clientes y
posicionamiento de marca, también se lo reconoce como el proceso mediante el cual
la entidad incrementa el tamafio (Pefia & Villén, 2018). Se basa en modificaciones
estructurales e aumentos de tamafio en la organizacion asiendo que esta situacion
sea mucho mejor que la situacién anterior esta puede influir positiva o negativamente
al crecimiento economico de la comunidad determinada asimismo esta puede ser una
estrategia aplicada por la organizacion cuyo propdésito es incrementar la rentabilidad

0 cuota de mercado o el mantenimiento de la rentabilidad (Montoya, 2020).

La definicibn mas precisa es lo que cree que es la forma de mejorar la organizacién y

empujar a la organizacion a lograr ciertos aspectos del logro. El desarrollo empresarial
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se puede lograr de dos formas diferentes: ya sea aumentando el salario devengado
por el aumento en el nimero de articulos que recibe la asociacion, o aumentando el
salario devengado por sus gerentes; o ampliando la claridad de las tareas, lo que se
logra reduciendo realmente los gastos (Vasquez, 2020).

De acuerdo a Espinoza & Prado (2017) , existen dos tipos de crecimiento:

e El crecimiento organico o crecimiento interno lo desarrolla la propia empresa,
aumentando la facturacién atrayendo nuevos negocios y abriendo nuevas
instituciones. Este suele ser un método de crecimiento comun paralas PYMES,
especialmente las PYMES mas pequefias.

e EIl crecimiento o adquisiciéon inorganica, como su nombre nos recuerda de
antemano, es cuando una empresa busca capital y lo utiliza para comprar otra
u otras empresas, ingresando nuevos productos y nuevos mercados,
especialmente mercados extranjeros. En plena marcha, operando con
organizaciones maduras de produccidén y gestion y productos y mercados

claros y casi siempre rentables.

Durante muchos afios, el desarrollo organizacional de la empresa ha sido un factor
en la mejora del desarrollo de la productividad para garantizar el éxito de la empresa.
Pero el éxito de una empresa no se trata solo de vender productos. Mas bien, analiza
cémo los factores humanos afectan el proceso de produccién desde la perspectiva de

la motivacién de los empleados (Montoya, 2020).
2.3.3.1 Gestion empresarial

Desde el inicio, la gestion empresarial se encarga de identificar y determinar las
diferentes etapas de la busqueda de crecimiento de la empresa, permitiéndoles
afrontar los retos de la competitividad actual y permitiéndoles sobrevivir ante la
globalizacion. En la actualidad, las estrategias de marketing digital optan por crear
perfiles de roles de compradores. Si bien el personaje del comprador es una
representacion semificticia del cliente ideal de la empresa, conviene nombrarlo para
gue el equipo pueda interiorizar sus caracteristicas, objetivos y necesidades, y
recordarlo mas facilmente. Suele afadir el apellido asociado a la actividad que lo
define (Beltran et al., 2019).
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La responsabilidad social corporativa es un nuevo paradigma de gestion empresarial,
gue ayuda a fortalecer la responsabilidad de la empresa en la sociedad, como en los
temas sociales y ambientales. Como estrategia importante, la construccién de marca
puede tener un impacto positivo en la empresa y la responsabilidad social corporativa,
y puede gestionar la marca de la empresa, generando asi una estrategia que tenga
un impacto positivo en las organizaciones en todos los niveles. Los resultados de la
investigacion muestran que una adecuada gestion de la responsabilidad social
corporativa, combinada con una correcta gestion de la marca, puede tener un impacto

en el crecimiento y la rentabilidad de la empresa (Cortina et al., 2017).

La comunicacién organizacional contribuye a la gestién corporativa y sirve de guia
para lograr los objetivos marcados por todos los publicos. Independientemente del
tamafio de la compafiia, la comunicacién que se desarrolla y requiere de un proceso
de planificacion que articule las acciones realizadas por cada area o departamento

gue integra la empresa (Pineda, 2020).
2.3.3.2 Tecnologia

Esta evolucion esta desarrollada por las nuevos avances tecnolégicos de la
informacion, desde el modelo jerarquico tradicional de mando vertical de la sociedad
industrial hasta una estructura cada vez mas cercana a la linea de mando de forma
horizontal por su eficacia en la administracion de los datos, la tecnologia es una
herramienta indispensable. La introduccion de tecnologia en los métodos comerciales

no garantiza estos beneficios (Pita, 2018).

Para que el ajuste de las nuevas tecnologias produzca efectos positivos, es necesario
conocer en profundidad los procesos de la empresa, planificar en detalle las
necesidades de las tecnologias de la informacion e integrarse gradualmente en el
sistema técnico, partiendo de lo mas basico. La tecnologia es un conjunto de
conocimientos (habilidades manuales, intuiciones, experiencias empiricas) que son
utilizados en la produccion, distribucion mediante el comercio para la utilizacion de
bienes y servicios, también se refiere a la maquinaria a emplear innovacion (Avila
Ramirez, 2019).

La tecnologia empresarial es uno de los elementos basicos de cualquier empresa.

Gracias a €él, se puede lograr una mayor eficiencia a un menor costo. Esto tiene un

15



impacto positivo en los resultados finales de rentabilidad, aunque sus beneficios
superan con creces los aspectos puramente econémicos, porque entre los muchos
beneficios que aporta, en comparacion con la competencia, el aplicar tecnologia
avanzada dentro del &rea comercial permite aumentar el nivel de competitividad que
posee la organizacién, mejorando las oportunidades de la realizacion de un negocio
(Montoya, 2020).

2.3.3.3 Motivacion

La motivacidn requiere precisamente a la necesidad para gestionarse, que puede ser
general, especifica, relativa o exagerada. Siempre que esté motivado para hacer algo,
ese "algo" se considera correcto o no. La motivaciéon se basa en un vinculo que une
u orienta la accion para satisfacer la necesidad o facilita o deja de hacerlo.Se la puede
definir como una herramienta muy util para mejorar el desempefio de los empleados,
porque brinda estimulo para realizar actividades y felizmente Posibilidad de actividad,

gue proporciona un alto rendimiento para parte de la empresa (Jacome et al., 2017).

La motivaciéon humana depende de diversos factores de estructura y desarrollo. En
algunos casos, aunque no se satisfagan las necesidades, no hay retroceso. El
objetivo puede trasladarse a otra necesidad o alguna satisfaccién temporal segun las
circunstancias del individuo. La forma en que se expresa la motivacion depende de
cada persona, de su entorno, de su entorno o de su percepcion de una situacion
particular. Las necesidades humanas son jerarquicas y clasificadas segun su
importancia y grado de influencia. No tienen la misma intensidad o inoperabilidad para

satisfacer (Rivas, 2017).

La motivacion constante hara que las personas sean mejores y mas leales, no solo a
la empresa sino a si mismas. El ambiente laboral esta compuesto por una gran
cantidad de factores que pueden ser de tipo fisicos, 0 a su vez presentarse de manera
emocional influyendo en el comportamiento, asi como también en el desempefio de

los integrantes del equipo de trabajo (Pilligua & Arteaga, 2019).
2.3.3.4 Marketing

Al aplicar marketing directo, se refiere al uso de medios de informacion para
promocionar productos y los beneficios de usarlos. Para ello, utilizan el correo

electronico, teléfono, revistas o periddicos; es alli donde ha aparecido, durante la
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ultima década el marketing digital, porque la tecnologia juega un papel importante en
la economia de la empresa. El marketing digital es utilizado por las empresas como
una estrategia para comercializar y publicitar productos y servicios a través de
paginas web, redes sociales, blogs, etc. Este es un nuevo método de promocion de

productos ademas de los medios tradicionales (Encalada et al., 2019).

El marketing digital a través de las redes sociales es un area poco desarrollada para
las PYMES en Ecuador. Las principales razones parecen ser la falta de conocimiento,
el miedo al cambio o el riesgo de pasar del marketing tradicional al marketing digital,
en comparaciéon con los medios tradicionales, el desconocimiento de las inversiones.
Este hecho brinda a las PYMES ecuatorianas la oportunidad de invertir en marketing
digital, especialmente para aprovechar el potencial de las redes sociales que
actualmente se encuentran en una buena posicion. Ademas, aprovechar el aumento
de consumidores que cada vez prestan mas atencion al uso de dispositivos maoviles
es cada vez mas importante para la publicidad y el comercio electrénico (Oscar et al.,
2018).

La estrategia de marketing mix comienza con la planificacion, el fijar los precios,
distribuir productos y servicios y gestionar nuevas ideas, bienes y servicios que estan
disefiados para cumplir con los objetivos individuales y de la empresa y satisfacer la
demanda esperada de componentes del mercado. La denominada mezcla de
marketing es obvia (Jaramillo et al., 2018).

2.3.4 Flujograma

Un diagrama de flujo, también llamado flujograma, es una presentacion visual de una
serie de pasos operativos relacionados con un proceso determinado. Es decir, el
diagrama de flujo incide en la representacion gréafica de diversas situaciones, eventos,
movimientos y relaciones a partir de simbolos. Puede proporcionar una imagen de las
actividades que se involucran en los procesos. Basicamente, facilita la identificacion
de un andlisis de proceso, por ejemplo, la entrada del proveedor, la salida del cliente
y los puntos clave del proceso (Avila, 2021).

El diagrama de flujo también ayuda a seleccionar indicadores de proceso, que son
esenciales para controlar y evaluar su desempefio y efectividad. Esta compuesto por

una serie de simbolos que representan operaciones especificas realizadas por los
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trabajadores. Muestra la relacion de secuencia entre ellos, lo que ayuda a comprender

rapidamente cada actividad y su relacion con otras actividades (Merino et al., 2019).

De esta manera, se puede obtener una vista precisa y facil de entender de los
procedimientos operativos involucrados. Se reveld que esta vista es muy eficaz para
el andlisis de puestos y el redisefio de los procesos de trabajo con el fin de aumentar
la productividad. También expresa el flujo de los datos y materiales; asi como la
derivacion de las actividades, la cantidad de pasos en el proceso y las operaciones
por departamento (Cando, 2019).

2.3.5 Manual de procedimientos

El manual de procedimientos se basa en una herramienta que permite el implementar
un sistema mas controlado de los procesos y las actividades que se realizan dentro
de la organizacion, asi como también, permite el justificar que departamentos lo llevan
a cabo y cuales son sus encargados. Es decir, cuando se habla de un manual en el
gue se establezcan los procedimientos a llevar a cabo de acuerdo a los productos o
servicios de una organizacion, se trabaja un control de las mismas, creando un
documento con informacién que detalle de forma ordenada y sistematica lo que se

debe realizar y quien lo debe hacer (Vivanco, 2017).

En el manual de funciones se exponen no solo los procedimientos a llevar a cabo,
sino también los responsables de ello con el fin de desarrollar una produccién mucho
mas completa de cada uno de los puntos que se desarrollan en la empresa, a través
de este se puede llevar un control interno del cumplimiento de los diferentes procesos,
permitiendo el crecimiento de la organizacion al poder controlar, gestionar o
administrar cada actividad, lograr alcanzar los objetivos y metas planteadas. Debido
a la jerarquia que tiene el sistema de control interno para cualquier empresa, es
necesario investigar los procedimientos vigentes, que son la eficiencia de
implementacion y aprobacion, efectividad y economia de todos los procesos
(Gutiérrez et al., 2018).

2.4Fundamentacion Legal

La Ley de Compaifiias en el Art.430 establece: “La Superintendencia de Compafiias
y Valores es el organismo técnico y con autonomia administrativa, econémica y

financiera, que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento,
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disolucién y liquidacion de las compaiiias y otras entidades, en las circunstancias y

condiciones establecidas por la ley”.

La Constitucion de la Republica del Ecuador Art 283 — 284 Sistema econdmico y
politica econdmica: “Propone una relacion equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado con el objetivo de garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibilite el buen vivir. La politica econdmica tendra los
siguientes objetivos: incentivar la produccién nacional, la productividad y
competitividad, la acumulacion de conocimiento cientifico y tecnolégico, incursionar
la economia mundial y las actividades productivas en la integracion, impulsar el pleno
empleo y valorar todas formas de trabajo y derechos laborales, con el plan del Buen

Vivir garantizando trabajo estable, justo y digno en las diferentes areas”.
2.5Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

El modelo de gestion de las operaciones administrativas comerciales que se aplica

en la Empresa Publica EPUNEMI incide sobre el crecimiento organizacional.
2.5.2 Hipadtesis especificas

e Los procesos que se aplican en la Empresa Publica EPUNEMI inciden en las
operaciones administrativas comerciales.

e El nivel de cumplimiento de las operaciones administrativas comerciales en la
Empresa Publica EPUNEMI incide en el crecimiento organizacional de la
empresa

e Las estrategias de mejoras al modelo de gestibn de las operaciones
administrativas comerciales inciden en el crecimiento de la Empresa Publica
EPUNEMI.

2.6Declaracion de las variables (operacionalizacion)
Variable independiente: modelo de gestién

Variable dependiente: crecimiento organizacional
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Tabla

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

< UNIDAD DE TECNICA E
VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ANALISIS INSTRUMENTO
Formulacién estratégica
Ejecucion de las
Gestion estrategias
estratégica Estrategias emergentes
Resultados
Torres (2019) expresa que Acciones correctivas
Variable donde se planifica las — _ —
decisiones y acciones que Gestion de innovacion | Empresa Publica Encuesta

independiente:

Modelo de gestion

permiten el logro o
cumplimiento de las metas
y objetivos planteados por
la organizacion.

Gestion tactica

Gestion de flujo

Gestidon de proyectos

Gestion
operativa

Sistema de
estandarizacion

Sistema de
entrenamiento
operacional

Sistema de supervision y
auditoria

EPUNEMI

Escala de Likert
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Sistema de monitoreo de
todas las metas estandar

Sistema de tratamiento
de anomalias

Variable

dependiente:

Crecimiento

Organizacional

Montoya (2020) define al
crecimiento organizacional
como el proceso por el
cual todos los
colaboradores 'y  los
directivos de la empresa
en general cooperan para
buscar la mejora de la
misma, de forma que se
pueda obtener una mayor
aceptacion en el mercado
y con ello una viabilidad
econdmica.

Productividad empresarial

Gestion Competitividad
empresarial empresarial

Aspectos Financieros

Habilidades gerenciales

Tecnologia Maquinaria moderna

Innovacion empresarial

Motivacion personal

Motivacion Motivacion familiar

Necesidades basicas

Publicidad digital

Satisfaccion de

Marketing necesidades

Mercado objetivo

Empresa Publica
EPUNEMI

Encuesta
Escala de Likert

21




CAPITULO lII: Metodologia
3.1Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Disefio no experimental

Se escogid este disefio ya que no se realizara la manipulacién ni cambios en la
muestra escogida, por ello es que se expresa que no sera experimental, la poblacién
a la que se le aplicé el instrumento no fue influida de ninguna manera por lo que sus
respuestas son confiables y veridicas. Este tipo de disefio permite la inclusion de un

tipo de investigacion descriptiva en base a la necesidad de exponer los resultados.
3.1.2 Investigacion cuantitativa

Se trabajé con una investigacion cuantitativa, debido a que los datos que se
recolecten o recojan del campo debieron ser cuantificados, es decir, numerados o
analizados a través de numeros, para comprender el nivel de influencia de las

variables de estudio, buscando comprobar las hipétesis previamente planteadas.
3.1.3 Investigacion descriptiva

Se escogio este tipo de investigacion, debido a que permite, como su término lo indica,
la descripcion de los resultados, pudiendo exponer grados de influencia, incidencia,
niveles de desarrollo entre otros aspectos que se obtengan de los resultados y que

seran expuestos posteriormente.
3.2 Métodos
3.2.1 Método tedrico

Este método permite que se revelen las relaciones que posee la investigacion con los
diferentes elementos que la conforman, es decir, se determiné a través de este, la
comprension de los diferentes aspectos que giran en torno a los modelos de gestion,
con lo que se pudo describir y conceptuar técnicas para el desarrollo de las gestiones

administrativas que permitan el crecimiento organizacional.
3.2.2 Método empirico

Este método permite describir de forma cientifica la base de la investigacion, es decir,
los datos obtenidos en la indagacion y aplicacion de instrumentos, dando respuesta

a los objetivos planteados de forma empirica, estableciendo una propuesta que puede
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mejorar los procesos administrativos que se llevan a cabo en la Empresa Publica
EPUNEMI.

3.3Técnicas
3.3.1 Encuesta

Se elabord una encuesta basada en las variables de andlisis, creando un cuestionario

en torno a los modelos de gestion sobre el crecimiento organizacional.
3.3.2 Entrevista

Se entrevisto a la Lcda. Marcela Luzuriaga Amador, Gerente de EPUNEMI con el fin
de obtener informacion acerca de los procesos administrativos que se llevan a cabo
dentro de la empresa, para ello se elabor6é un total de 7 preguntas que permiten

obtener datos que aporten a la temética objeto de investigacion.
3.4 Poblacion y la muestra
3.4.1 Tipo de poblaciéon

La poblacién es de tipo finita pues se trata de un nimero conocido de colaboradores
gue prestan sus servicios a la Empresa Publica EPUNEMI, la cual corresponde a un
total de 36 colaboradores a los cuales se les aplicar4 una encuesta y adicional a ello

al Gerente una entrevista.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Contrastacion de las hipotesis
Para la comprobacion de hipotesis es necesario determinar lo siguiente:

1. Nivel de significancia: «c= 0.05 (nivel de confianza de 95%)
2. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor = 0.05, se acepta la Ho.
r = coeficiente de correlacion, como el valor de relacion que existe entre las

variables.

Hipotesis Especifica 1

Los procesos que se aplican en la Empresa Publica EPUNEMI inciden en las

operaciones administrativas comerciales.
Planteamiento:

Ho: Los procesos que se aplican en la empresa publica EPUNEM no inciden

en las operaciones administrativas comerciales.

Ha: Los procesos que se aplican en la empresa publica EPUNEM inciden en

las operaciones administrativas comerciales.

Tabla 1

Prueba estadistica de hipétesis especifica 1

Gestién Empresarial
(Procesos aplicados
en la empresa
publica EPUNEM)

Gestidn Correlacién de Pearson
Operativa Sig. (bilateral) 0,032
(Operaciones
administrativas
en la empresa N 36
publica
EPUNEMI)

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021
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El resultado obtenido en la comprobacion de la hipétesis especifica 1, la cual
presenta un coeficiente de correlacion de Pearson de ,358 siendo una correlacion
positiva baja, con una significancia de 0,032 < 0,05, esto indica que la Ha es
aceptada, demostrando que, existe una incidencia en la manera que los procesos
gue se aplican en la empresa publica sobre las operaciones administrativas

comerciales basadas en la gestidon empresarial.
Hipotesis Especifica 2

El nivel de cumplimiento de las operaciones administrativas comerciales en la

Empresa Publica EPUNEMI inciden en el crecimiento organizacional de la empresa.
Planteamiento:

Ho: El nivel de cumplimiento de las operaciones administrativas comerciales
en la Empresa Publica EPUNEMI no incide en el crecimiento organizacional de la

empresa.

Ha: El nivel de cumplimiento de las operaciones administrativas comerciales
en la Empresa Publica EPUNEMI incide en el crecimiento organizacional de la

empresa.

Tabla 2
Prueba estadistica de hipotesis especifica 2

Gestion Empresarial
(Cumplimiento de las
operaciones
administrativas en la
empresa publica

EPUNEMI)

Crecimiento Correlacion de Pearson ,399
Organizacional Sig. (bilateral) 0,016

(Crecimiento
organizacional
de la empresa 36

publica
EPUNEMI) N

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021
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Se puede observar en el resultado obtenido en la comprobacion de la
hipotesis especifica 2, existe un coeficiente de correlacion ,399, lo cual indica que se
trata de una correlacion positiva baja, con una significancia de 0,016 < 0,05, con
dichos resultados la Hase comprueba y es aceptada, mostrando que existe una
incidencia en el nivel de cumplimiento de las operaciones administrativas
comerciales sobre en el crecimiento organizacional de la empresa publica
EPUNEMI.

Hipdtesis Especifica 3

Las estrategias de mejoras al modelo de gestion de las operaciones
administrativas comerciales inciden en el crecimiento de la Empresa Publica
EPUNEMI.

Planteamiento:

Ho: Las estrategias de mejoras al modelo de gestion de las operaciones
administrativas comerciales no inciden en el crecimiento de la Empresa Publica
EPUNEMI.

Ha: Las estrategias de mejoras al modelo de gestion de las operaciones
administrativas comerciales inciden en el crecimiento de la Empresa Publica
EPUNEMI.

Tabla 3

Prueba estadistica de hipétesis especifica 3

Modelo de Gestion

(Las estrategias de

mejoras al modelo
de gestién en la
empresa publica

EPUNEMI)
Crecimiento Correlaciéon de Pearson ,452
Empresarial Sig. (bilateral) 0,006
(operaciones
administrativas
comerciales de
la empresa
publica
EPUNEMI) N 36
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Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Mediante la interpretacion del resultado obtenido en la comprobacion de la
hipotesis especifica 3, se obtuvo un coeficiente de correlacion de ,452 el cual indica
gue existe una correlacion positiva moderada, con una significancia de 0,006 < 0,05,
esto indica que la Ha es aceptada, demostrando asi la incidencia de las estrategias
de mejoras al modelo de gestion de las operaciones administrativas comerciales,

sobre el crecimiento de la Empresa Publica EPUNEMI.
4.2 Presentacion de resultados y analisis

Para iniciar con el andlisis es importante terminar inicialmente la confiabilidad

de los instrumentos aplicados, obtenido como resultados lo siguiente:

Tabla 4
Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Confiabilidad
Cuestionado de Modelo de Gestion 0,961
Cuestionario de Crecimiento Empresarial 0,946

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Lo que indica de acuerdo a los resultados que ambos instrumentos poseen
una confiabilidad muy alta, por lo que son factible y confiable los resultados que esta

proporcione.
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Resultados de la Variable de Modelo de Gestidon

Tabla 5

Frecuencias de variable de Modelo de Gestion

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 4 11
A veces 13 36
Casi siempre 10 28
Siempre 9 25
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 1

Frecuencias de variable de Modelo de Gestion

Frecuencias de variable de Modelo de
Gestion

M Nunca
M Casi nunca
M A veces

Casi siempre

M Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Se evidencia una frecuencia de 4 de cada 10 personas expresan que a veces
el modelo de gestion es importante dentro de la organizacion, siendo este el valor
mayor entre los resultados, esto puede deberse a que la empresa no posee una

buena socializacion de estos aspectos.
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Tabla 6
Dimension de Gestion estratégica

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 5 14
A veces 12 33
Casi siempre 11 31
Siempre 8 22
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 2
Dimension de Gestion estratégica

Dimension de Gestion estratégica

B Nunca
| Casi nunca
W A veces

Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Se evidencia una frecuencia donde 6 de cada 10 personas encuestadas
expresan gque casi siempre o a veces de da una gestion estratégica dentro de la
organizacion, esto puede deberse a que la empresa no socializa las estrategias que
establece para sus procesos con todos sus colaboradores, por ello es que no todos

tienen dicho conocimiento.
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Tabla 7
Dimensién de Gestion tactica

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nunca 3 8
A veces 9 25
Casi siempre 15 42
Siempre 9 25
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 3
Dimensién de Gestion tactica

Dimension de Gestion tactica

0% 8%

M Nunca
M Casi nunca
M A veces

Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

En torno a la Gestion tactica se evidencia que 4 de cada 10 encuestados
expresan que casi siempre la organizacion establece las actividades basadas en la
gestion tactica necesaria para diferentes procesos empresariales.
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Tabla 8
Dimension de Gestion operativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 6
Casi nunca 5 14
A veces 12 33
Casi siempre 6 17
Siempre 11 31
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 4
Dimension de Gestion operativa

Dimensidn de Gestion operativa

B Nunca
| Casi nunca
W A veces

Casi siempre

MW Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

5 de cada 10 encuestados expresan que casi siempre o siempre la empresa
desarrolla modelos basados en gestion operativa, evidenciandose que si existe un
mayor desarrollo de este tipo de modelo dentro de la organizacion.
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4.2.1 Resultados de la Variable de Crecimiento Empresarial

Tabla 9

Frecuencias de variable de Crecimiento Empresarial

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nhunca 0 0

A veces 3 8
Casi siempre 18 50
Siempre 15 42
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 5
Frecuencias de variable de Crecimiento Empresarial

Frecuencias de variable de Crecimiento
Empresarial

M Nunca

M Casi nunca
A veces
Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Se evidencia que 9 de cada 10 encuestados expresan que casi siempre el crecimiento
empresarial es imprescindible para las organizaciones, de manera que se reconoce

su influencia en la misma y en los diferentes procesos que se llevan a cabo.
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Tabla 10
Dimension de Gestion Empresarial

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nunca 1 3

A veces 2 6
Casi siempre 18 50
Siempre 15 42
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 6
Dimension de Gestion Empresarial

Dimension de Gestion Empresarial

B Nunca
| Casi nunca
W A veces

Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

En torno a la gestion empresarial se evidencia, de acuerdo a los encuestados que 9
de cada 10 encuestados expresan que casi siempre o siempre la organizacion
desarrolla este tipo de gestion en sus procesos.
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Tabla 11
Dimension de Tecnologia

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0

A veces 3 8
Casi siempre 23 64
Siempre 10 28
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 7
Dimension de Tecnologia

Dimension de Tecnologia

0% 8%

M Nunca
M Casi nunca

M A veces

Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Al igual que la dimension anterior, 9 de cada 10 encuestados expresan que la
organizacion desarrolla procesos basados en tecnologias novedosas que les ayuda
en el crecimiento empresarial.
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Tabla 12

Dimensién de Motivacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nunca 1 3
A veces 4 11
Casi siempre 11 31
Siempre 20 56
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 8

Dimensién de Motivacion

Dimension de Motivacion

B Nunca
| Casi nunca
W A veces

Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

En torno a la dimension de motivacion, se evidencia que 9 de cada 10 encuestados
expresan que siempre y casi siempre la empresa desarrolla estrategias para sus
procesos basados en la motivacion como principal aspecto.
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Tabla 13
Dimensién de Marketing

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nunca 1 3

A veces 2 6
Casi siempre 15 42
Siempre 18 50
Total 36 100

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Figura 9
Dimensién de Marketing

Dimension de Marketing

B Nunca
| Casi nunca
W A veces

Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

De acuerdo con los 9 de cada 10 encuestados la empresa desarrolla actividades y
estrategias de marketing que permiten el crecimiento empresarial, lo que es
importante no solo para su posicionamiento en el mercado, sino para el desarrollo de

los procesos de cada uno de los empleados.
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4.2.2 Resultados de entrevista
Nombre: Lcda. Marcela Luzuriaga Amador.
Cargo: Gerente

1. ¢Cuénto tiempo tiene en el cargo de gerente?

Del 01 de Septiembre del 2020 hasta la Actualidad.

2. ¢Qué conoce de modelos de gestion y operaciones administrativas?

R.- Si, los modelos de gestidon corresponden a un conjunto de practicas y estrategias
gue persiguen que una empresa obtenga resultados positivos, tales como: gestion

por resultados, democratica, basada en procesos, centralizada.

En cuanto a las operaciones administrativas, son actos juridicos que corresponden a
parte de la administracién que expresan una decision propia asi como la manera en
la que debera ejecutarse, pudiendo estar enfocadas en cuanto a la planeacion,

organizacion, ejecucion o control.

3. ¢Quétipo de modelo de gestion utiliza la empresa, describalo?

R.- Gestion por resultados, se basa en la medicion y cumplimiento de metas y
objetivos que deben estar alineados con la planificacion estratégica de la empresa y
son monitorizados de manera frecuente, o que permite realizar mejoras de manera

oportuna.

4. ¢Qué resultados le ha permitido obtener el modelo de gestion aplicado?

R.- Producto de la comparacion entre los resultados obtenidos y los planificados, es
posible realizar las mejoras oportunas, asi como asegurar los cumplimientos de las
metas parciales que facilitan el éxito de la gestion, asimismo al tener metas parciales
claras, cada empleado sabe exactamente lo que se espera de €l, y esto evitar que se
pierda el enfoque en los objetivos establecidos, ademas hemos evidenciado

compromiso y cumplimiento.
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5. ¢Cuéles son los procesos que se llevan a cabo dentro de la Empresa?

R.- Actividades preparatorias, conformacion de equipos, analisis situacional y
formulacidn de estrategias, control de gestion, lineas de accién, evaluacion y analisis

de resultados.

6. ¢COmo inciden estos procesos en las operaciones administrativas

comerciales?

R.- Inciden directamente, porque la eficiencia en la ejecucion de los procesos es clave
al momento de la ejecucion de las operaciones administrativas comerciales y pueden
ser un gran fortaleza o una gran debilidad que repercute directamente en el

cumplimento de las metas establecidas.

7. ¢Selogran cumplir las operaciones administrativas comerciales?

R.- Si, al momento pese a las dificultades producto de una economia contraida post
pandemia, hemos logrado cumplir con éxito las operaciones administrativas

comerciales.
8. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de las mismas?
R.- 95%

9. ¢Como incide el nivel de cumplimiento de estas operaciones en el

crecimiento de la empresa?

R.- Incide directamente, ya que toda la empresa incluyendo sus operaciones
corresponde a un engranaje que conforma un todo y da como resultado el éxito o

fracaso medido a través del cumplimiento de sus metas.
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4.3 Propuesta

4.3.1 Tema

Flujograma y manual de procedimientos
4.3.2 Objetivo

Realizar un flujograma y manual de procedimientos sobre los lineamientos a seguir
en los procesos administrativos comerciales que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos institucionales
4.3.3 Desarrollo

Para establecer mejoras dentro de la organizacion, es importante identificar los

principales elementos que influyen en la empresa Publica EPUNEMI
Misién de la organizacion

“Somos una empresa que brinda servicios diversificados de excelencia en el ambito
de la capacitacion continua, consultoria y produccion de calidad. Para cumplir con
esto contamos con un personal altamente capacitado, un sistema de tecnologia
avanzada para satisfacer las diferentes necesidades de los alumnos y una moderna
infraestructura que contribuye a la optimizacién del desarrollo de las habilidades y
talento humano. Asi, se genera un aporte en el ambito econémico y social del sector

de Milagro, la Region Cinco y Ecuador”.
Vision de la organizacién

“Convertirnos en la empresa lider y referente en la oferta de servicios de capacitacion,

consultoria y produccion a nivel nacional”.
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Figura 10

Organigrama funcional de la organizacién

Fuente: Empresa Publica EPUNEMI
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Figura 11

Flujograma de procesos comerciales

*

Empezar cursos
|
servicio

Difusion de producto o

Enviar informacion al area
Recabar inscripciones

Recolectar los pagos de los

inscritos

Enviar a area contable

Realizar registros

Establecer los pagos por cursos
Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Se detallan a continuacién los procedimientos de las principales actividades
expuestas en el flujograma.

41



Tabla 14

Procedimientos de Difusion de productos

Manual de Procedimiento

unemi

LD B A T P00 Cotal ¢ DEsATaI 0
FIA 0 0 Lk LR RSIOAT FIASAD (o WALACE:

o

Desarrollo

organizacional

Elaborado:

12/11/2021

Procedimiento: Difusion de productos

Responsable: CFAE

N° Participantes Descripcion de actividades
_ Creacion de cursos para formacion
1 Analista de Presupuesto _
continua
Asistente técnico de .
o o Detallar el producto o servicio a
2 fortalecimiento académico
o . ofrecer (cursos)
administrativo
3 Vendedor corporativo, Junior, | Exponer la principales tematicas del
Senior y Tele vendedores curso
4 Vendedor corporativo, Junior, | Difundir a través de la web 2.0
Senior y Televendedores (Facebook, Instagram, entre otros)
. Vendedor corporativo, Junior, | Recepcion de clientes interesados y

Senior y Televendedores

redireccion a pagina de inscripcién

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Revisado por:
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Tabla 15

Procedimientos de Recabar inscripciones

Manual de Procedimiento

unemi

mu_anaraur’m WM ¥ O’Am o
FEAHGCTD O LA PSSO A D WALACER

a

Desarrollo Elaborado:

organizacional 12/11/2021

Procedimiento: Recabar inscripciones

Responsable: Centro de Servicios

N° Participantes Descripcion de actividades
Asistente técnico de
1 fortalecimiento académico | Detallar los requisitos de matriculas
administrativo
5 Asistente técnico de tecnologia | Crear formularios de registro (google
de la informacion form)
3 Auxiliar de servicios Realizar registros
. o Recepcion de inconvenientes con el
4 Auxiliar de servicios _ y
registro y solucion
- o Redireccién a registro o inscripcion
5 Auxiliar de servicios

del cliente.

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Revisado por:
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Tabla 16

Procedimientos de Establecer pagos por cursos

Manual de Procedimiento

unemi

0 0 L PR FRASA [

o

Pt B Desarrollo Elaborado:

organizacional 12/11/2021

Procedimiento: Establecer pagos por cursos

Responsable: Direccidén Financiera

N° Participantes Descripcion de actividades
1 Jefe de ventas Determinar el costo del curso

2 Jefe de ventas Enviar inscritos al area contable
3 Asistente técnico de cobranzas | Recolectar los pagos de inscritos
4 Asistente técnico de cobranzas | Proporcionar facturas

5 Asistente técnico de cobranzas | Establecer matriculas

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Revisado por:
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Tabla 17

Procedimientos de Enviar informacion al area pedagdgica

Manual de Procedimiento

unemi

0 0 L PR FRASA [

o

Pt B Desarrollo Elaborado:

organizacional 12/11/2021

Procedimiento: Enviar informacion al area pedagogica

Responsable: Direccién Administrativa Y CFAE

administrativo

N° Participantes Descripcion de actividades
Asistente técnico de
1 fortalecimiento académico | Detallar la fecha de inicio del curso
administrativo
Asistente técnico de _ . y
o o Enviar la informacion de los cursos a
2 fortalecimiento académico _ _
o _ los inscritos
administrativo
3 Asistente técnico de tecnologia | Creacion de la plataforma o Moodle
de la informacién del curso a desarrollar
Asistente técnico de
4 fortalecimiento académico | Empezar cursos

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Revisado por:
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Se determina que la empresa maneja la siguiente cartera de servicios, a la que se le

incluyen procedimientos generales a desarrollar en torno a ello.

Tabla 18

Procedimientos Capacitacion Continua

uneml Capacitacion Continua

TAPSEaA POBLCA D COUCCaa Y DEBAMOUD
ST O L L VISSAD 15k O VLA

~

La empresa proporciona capacitacion y formacion
continua en las siguientes areas:
e Salud
e Administracion
e Industrial
e Automotriz
e Ofimética
e Educacion vial
e Seguridad y salud ocupacional
e Alimentos
e Finanzas
Educacion

Cartera de servicios

1. Establecer las capacitaciones a comercializar

2. Realizar difusién de las capacitaciones e incluir
estrategias de marketing.

3. Establecer una plataforma de registro propio para la
empresa.

4. Crear espacios virtuales adecuados para las

Procesos capacitaciones.

5. Recolectar la informacién de los inscritos.

6. Registrar pagos

7. Asegurar inscripciones (confirmacion al correo del
registrado)

8. Proporcionar mayor informacion de la capacitacion,
temario, cursos, modalidades, etc.

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021
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Tabla 19

Procedimientos Capacitacion para Conductores Profesionales

Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales

Cartera de servicios

Licencias tipoC,Dy E

Establecer los cursos a comercializar

Exponer requisitos de los cursos

Realizar difusion de los cursos e incluir estrategias
de marketing.

Establecer una plataforma de registro propio para la
empresa.

Crear espacios virtuales y presenciales adecuados

Procesos

para los cursos.

e Recolectar la informacion de los inscritos.

e Registrar pagos

e Asegurar inscripciones (confirmacion al correo del
registrado)

e Proporcionar mayor informacion de la capacitacion,
temario, cursos, modalidades, etc.

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021
Tabla 20

Procedimientos Escuela de Futbol

Escuela de Futbol

Cartera de servicios

Para los nifios y jovenes de 5 a 18 afios que quieran
profesionalizar sus estudios a través del fatbol, el
objetivo es un entrenamiento basico de fatbol.

Procesos

1. Establecer inscripciones

2. Exponer requisitos

3. Establecer pagos (mensualidades, inscripcion,
equipos, etc.)

4. Crear horarios de entrenamiento

5. Crear grupos de entrenamiento de acuerdo a las
edades.

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021
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Sistema Econdmico Financiero

a) La administracion del manejo del sistema econdmico y financiero, serd de
responsabilidad absoluta de EPUNEMI, respondiendo a sus caracteristicas
propias, lo que permitira ejercer un control directo del presupuesto de ingresos y
egresos de sus recursos, el registro contable de sus operaciones 'y, la preparacion
de los informes financieros respectivos.

b) El presupuesto de la administracion de EPUNEMI, seré elaborado en base a
los ingresos y gastos, con el sefialamiento de las fuentes de recursos, asi como los
diferentes componentes y categoria de gastos que estan bajo su administracion
y sera aprobado por el Directorio de EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y
DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
EPUNEMI

c) Los presupuestos de los proyectos y programas manejados por el EPUNEMI
, seran elaborados por las unidades de negocio y centros correspondientes y su
ejecucién y control serd monitoreado por la Analista de Presupuesto de la
EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO EPUNEMI , en los cuales constaran:

Los diferentes componentes y categorias de los ingresos y gastos de la EPUNEMI,
identificando las fuentes de financiamiento de recursos;

Verificar que los compromisos derivados en la adquisicion de bienes o servicios,
corresponda a la programacion de cada proyecto o programay a las respectivas
categorias de financiamiento;

Que el pago de obligaciones se realice con cargo a los recursos establecidos
en los contratos o convenios de financiamiento; y,

Constatar que los pagos correspondan a obligaciones debidamente realizados y
gue los bienes o servicios hayan sido ingresados al proyecto o programa
respectivo (EPUNEMI, 2019).

Ejecucion de Pagos

Los pagos realizados por el EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y
DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
EPUNEMI, se sujetaran a los siguientes procedimientos:

a) Los requerimientos de pagos, seran solicitados mediante comunicacion
escrita por los directores o coordinadores de las unidades al Gerente General
de EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE
LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO EPUNEMI

b) El requerimiento sera ingresado por la Recepcién de Documentos del EPUNEMI,
posteriormente sera canalizado al Gerente General o Direccion Administrativa
Financiera segun corresponda para el registro de la provision, luego la
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contabilizacion el comprobante de egreso y la ejecucion de la transferencia,
deduciendo las retenciones legales establecidas si fuere del caso;

c) El comprobante de egreso, conjuntamente con la documentacion de respaldo,
serdn remitidos por la Direccion Administrativa Financiera a la Analista de
Presupuesto para su revision luego pasara a la Direccion Administrativa Financiera
para su revision y firma correspondiente; cumplidos estos controles se entregara
a la Contadora para el registro contable y al tesorero para que efectue el pago al
beneficiario;

d) Para cancelar las obligaciones regulares (energia, agua, arriendo, teléfono,
mantenimiento de oficinas, seguros Yy otros), la administracion dispondra
directamente el pago conforme con el literal anterior;

e) Los pagos por reembolsos de fondos de caja chica, rotativos y otros, a partir de
$ 500 seran autorizados por el Gerente General de EMPRESA PUBLICA DE
PRODUCCION Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DE MILAGRO EPUNEMI vy,

f) Los pagos por ejecucion de obras civiles seran cancelados previo la presentacion
de las respectivas planillas, las mismas que deberan tener el visto bueno del
Fiscalizador y Administrador de Contrato. En caso del dltimo pago, debera exigirse el
acta de entrega - recepciéon de la obra la misma que se adjuntard al comprobante
respectivo (EPUNEMI, 2019).

Informes Financieros

a) El control de las operaciones econdmicas y financieras a cargo de EPUNEMI
,serd efectuado a través de un sistema de contabilidad que permita realizar
registros adecuados y la elaboracién de Estados Financieros, sujetos a controles
internos y auditorias interna y externas, contemplado en el Art.# 47 de la Ley
Organica de la Empresa Publica. El sistema contable financiero aplicado, resumira
y contendra todas las transacciones relacionadas con el manejo financiero, incluido
los detalles de los gastos de los fondos recibidos de las fuentes de
financiamiento, de los proyectos acreditados en sus respectivas cuentas, en
concordancia con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

b) Los Estados Financieros, seran elaborados semestralmente y remitidos a los
organos de control, asi como también lo establece la disposicion quinta de la Ley
Organica de Empresas Publicas, a los cuales se agregaran los anexos
respectivos.

c) Los Estados Financieros seran los siguientes: “Estados de Situacion Financiera;
Estado de Resultados; y Estado de Flujo de Efectivo."(EPUNEMI, 2019).
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4.3.4 Analisis financiero de la propuesta

Tabla 21

Analisis Financiero

Se realiza una andlisis con la implementacion de la propuesta indicada en los Ingresos

de la cartera de servicios de la Empresa EPUNEMI, ya que la misma nos permitira

seguir una secuencia en la toma de decisiones a continuacion se detalla los ingresos

esperados con dicha implementacion:

INGRESOS COSTO UNITARIO | VENTAS TOTALES

CFAE $ 50,00 $ 304.234,80
ECUNEMI $ 60,00 $ 12.712,40

CSE $ 270,74 $ 1.365,75

TIENDA UNIVERSITARIA $ 108,74 $ 2.013,96
$ 489,48 $ 320.326,91

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Se analiza el costo unitario de los productos que vende la empresa, para ello se ha

hecho un estimado de costo general de cada uno de sus cursos o cartera de servicio,

ya que para el punto de equilibrio es importante que se analice el costo unitario.

Tabla 22

Costos de la Empresa EPUNEMI

COSTOS CLASIFICACION | COSTO UNITARIO VALOR
CFAE Fijo $44.427,17| $44.427,17
CFAE Variable $172,20| $45.802,47
ECUNEMI Fijo $3.490,73 $3.490,73
ECUNEMI Variable $134,80 $9.801,55
CSE Fijo $270,74 $270,74
TIENDA UNIVERSITARIA Fijo $1.000,59 $1.000,59
Subtotal Fijo $49.189,23| $49.189,23
Subtotal Variable $307,00| $55.604,02

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Se toma en cuenta tanto costos unitarios tanto fijos como variables, los costos fijos

no poseen un valor unitario por ello se encuentran el mismo valor.
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Tabla 23

Punto de Equilibrio de la Propuesta

Tabla 24

Supuestos de ventas para punto de equilibrio

Precio Unitario: 489

Costos fijos: 49189

Costos variables unitario: 307
VALORES P.E. 270

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

CANTIDAD VENTAS COSTOS UTILIDAD
100 48.900 79.889,00 -30.989,00
200 97.800 110.589,00 -12.789,00
300 146.700 141.289,00 5.411,00
400 195.600 171.989,00 23.611,00
500 244.500 202.689,00 41.811,00
600 293.400 233.389,00 60.011,00
700 342.300 264.089,00 78.211,00
800 391.200 294.789,00 96.411,00
900 440.100 325.489,00 114.611,00
1000 489.000 356.189,00 132.811,00

Se realiza los supuestos de ventas, exponiendo la cantidad que se espera vender, lo
gue se recaudaria como ventas, el total de los costos que estas le generan a la
empresa Yy la utilidad que se obtendria, evidenciando en ello que a partir de los 300

se evidenciaria ganancia, ya que es necesario un minimo de 270 ventas para evitar

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

pérdidas, siendo este ultimo valor el punto de equilibrio
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Figura 12
Supuestos de venta y punto de equilibrio

Punto de equilibrio

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100000 gl
- —— — O O———0
-100.000 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
«=@=—CANTIDAD  ==@==VENTAS COSTOS UTILIDAD

Elaborado por: Byron Santacruz, 2021

Se evidencia lo expuestos, ya que las lineas muestran un punto de equilibrio a partir

del punto 3, donde no existen ni ganancias ni perdidas.
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CONCLUSIONES

Se describioé cada uno de los aspectos mas relevantes sobre los modelos de gestion
y, asi como el crecimiento organizacional, es por ello que se determin6 que un modelo
de gestion puede estar dirigida a diferentes tipos de gestiones tales como la
estratégica, tactica y operativa, determinado en ella una verdadera gestion
administrativa y empresarial que permiten el crecimiento organizacional, en torno a

estas concepciones se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Enfocados en el primer objetivo especifico se pudo concluir que los proceso
que se llevan a cabo o que se aplican en las operaciones administrativas estan
basados a la promocién e implementacion de la formacién y educacién
continua de la comunidad milagrefia y sectores aledafios, promocionando
cursos y capacitaciones en diferentes areas tales como salud, educacion,
alimentos, administracion, tecnologia, conduccion y formacion fisica a través
de la academia de futbol, para ello se determinan procesos generales como el
establecer los cursos o capacitaciones, promocionar los mismos pro diferentes
medios, receptar inscripciones, recabar informacion de los inscritos,
proporcionar datos de los cursos o capacitaciones y finalmente el inicio de los
mismos. Para las pruebas de las hipotesis sobre Los procesos que se aplican
en la empresa publica EPUNEMI inciden en las operaciones administrativas
comerciales ya que se obtuvo un valor significativo de 0,032.

2. En torno al segundo objetivo especifico se pudo determinar, gracias a la
encuesta y entrevista realizada, que el nivel de cumplimiento de las
operaciones administrativas comerciales en la Empresa Publica EPUNEMI
inciden con un valor de significancia del 0,016 en el crecimiento organizacional
de la misma, esto se debe a que al cumplirse con los proceso de forma
adecuada uy completa se impulsa el desarrollo de la organizacion logrando
gue la comunidad y usuarios en general reconozca su potencial.

3. Para el tercer objetivo, se pudo realizar un analisis bibliografico de las
diferentes estrategias que se encuentran dentro de un modelo de gestién, tales
como las gestiones de tipo estratégicas, dirigidas a la promocion de la
empresa, buscando aumentar las probabilidades que posee la misma para que

sus productos sean aceptados, también se encuentra la gestion tactica basado
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en la inclusion de herramientas que le permita plantear metas a alcanzar con
el desarrollo de las actividades empresariales y finalmente se encuentra la
gestion operativa, enfocada en mejorar los proceso que se llevan a cabo en la
organizacion de manera que se pueda proporcionar un mejor Servicio o
producto al usuario.

En el cuarto objetivo se pudo concluir con el desarrollo del flujograma y manual
de procedimiento sobre los lineamientos que se debian seguir para el
desarrollo de los procesos administrativos comerciales, enfocados en el
desarrollo de sus productos e impulsidon de los mismos, exponiendo actividades
generales para que esto pueda lograrse tales como la difusion de productos,
el recabar las inscripciones de los usuarios, establecer los pagos por cursos y
enviar la informacion recabada al &rea pedagogica para establecer el inicio de
los cursos o capacitaciones. Y finalmente para la prueba de hipétesis sobre
Las estrategias de mejoras al modelo de gestion de las operaciones
administrativas comerciales inciden en el crecimiento de la Empresa Publica
EPUNEMI, se evidencia un valor significativo de 0,006 por lo que también se

cumple con la misma.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de una reestructuraciéon de procesos y encargado, no
solo para el area comercial, sino todas las areas de la Empresa Publica EPUNEMI,
de manera que se actualicen las actividades a realizar para el correcto funcionamiento
de la misma y con ello se impulse el crecimiento organizacional. Para esto es
importante que se capacite al personal con los nuevos procedimientos a desarrollar

en torno a cada uno de los productos y servicios que ofrecen.

Establecer evaluaciones para determinar si se esta cumpliendo con cada uno de los
procesos que se llevan a cabo en la organizacion, de manera que se puedan
reconocer las falencias que impiden un correcto crecimiento organizacional, logrando
mejorarlas e impulsar nuevos procesos. Para las evaluaciones se deben desarrollar
instrumentos de medicion, asi como también establecer periodos especificos en el
gue estas se lleven a cabo, se sugiere que se analice las mismas en dos periodos por

ano.

Se recomienda crear modelos de gestion basados en las caracteristicas estratégicas,
operativas y tacticas de los procesos que se llevan a cabo en la organizacion, de
manera que se pueda impulsar las mejoras necesarias y correspondientes cada inicio
de afio comercial, esto se debe realizar ya que los avances tecnoldgicos y cientificos
vuelven obsoletos ciertos procedimientos y herramientas, por lo que se debe estar en

constantes cambios.

Se recomienda la aplicacion de la propuesta que se exponen en el presente trabajo,
basados en el flujograma y manual de procedimientos sobre las actividades
comerciales dirigidas a la creacion y el impulsar nuevos cursos y capacitaciones para

la comunidad milagrefia y sus sectores aledafios.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de Modelo de Gestién

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas divididas en sus
respectivas dimensiones a estudiar por cada variable. Debera responder en una
escala del 1 al 5 el que mayor corresponda de acuerdo a la interrogante, para mejor

comprension vela la siguiente tabla.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

N° MODELO DE GESTION 112,3]4]|5

Dimension Gestidn estratégica

Usted considera que existe una buena formulacion
estratégica en la empresa

En la empresa se establecen ejecuciones de
2 |estrategias en los procesos administrativos
comerciales

La empresa posee estrategias emergentes para

3 , . ) "
posibles situaciones conflictivas

4 La empresa realiza evaluacidén de resultados de las
estrategias aplicadas

5 La empresa establece acciones correctivas en torno
a los resultados
Dimension Gestion tactica

6 | La empresa establece gestion de mejoras

7 | La empresa establece gestidén de innovacion

8 | La empresa establece gestion de flujo

9 | La empresa establece gestidén de proyectos

Dimension Gestibn operativa
10 | La empresa propone un sistema de estandarizacion
La empresa propone un sistema de entrenamiento

11 ,
operacional

12 La empresa propone un sistema de supervision y
auditoria

13 La empresa propone un sistema de monitoreo de
todas las metas estandar

14 La empresa propone un sistema de tratamiento de

anomalias

Gracias por su participacion
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Anexo 2 Cuestionario de Crecimiento Empresarial

Instrucciones: A continuacién se presenta una serie de preguntas divididas en sus
respectivas dimensiones a estudiar por cada variable. Debera responder en una
escala del 1 al 5 el que mayor corresponda de acuerdo a la interrogante, para mejor

comprension vela la siguiente tabla.

Nunca | Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

N° CRECIMIENTO EMPRESARIAL 112|3|4
Dimension Gestion Empresarial

1 Usted considera importante la gestion empresarial para incrementar su
productividad empresarial.

2 Usted coopera trabajando en equipo para lograr mejores resultados en
la productividad empresarial.

3 Usted considera que si se implementan estrategias mejorara el
rendimiento en la productividad empresarial.

4 Usted considera transcendental la gestion empresarial para lograr la
competitividad empresarial en el mercado

5 Usted considera que la competitividad empresarial genera el impulso
para lograr el éxito empresarial.

6 Usted considera importante los aspectos financieros para la toma de
decisiones.

7 Usted considera que los aspectos financieros repercuten en el
crecimiento empresarial.
Dimension Tecnologia

8 Usted tiene conocimiento sobre las habilidades gerenciales que permiten
crear estrategias innovadoras.

9 Usted utiliza maquinaria moderna para agilizar los procesos de
comercializacion.

10 | Usted considera a la tecnologia beneficiosa para poseer mejor control
sobre los programas que oferta la empresa

11 | Usted tiene claro que la innovacién empresarial conlleva a la mejora de
tecnologias existentes.

12 | Usted aplicaria la innovacién empresarial para diferenciarse de sus
competidores en el mercado.
Dimension Motivacion

13 | Usted considera que su motivacion personal impulsa a su lograr sus
metas proyectadas.

14 | Usted considera que su familia es la mejor motivacion para seguir
progresando.

15 | Usted es consiente que a través de la difusion de los productos que oferta
la empresa, satisface las necesidades basicas de los consumidores.

16 | Usted considera que la publicidad digital proporciona ayuda en la
informacion y comunicacion con el cliente.
Dimension Marketing

17 | Usted considera necesaria la implementacion de estrategias de

marketing para generar mayores ingresos a la empresa.
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18 | Usted considera que la aplicacion de estrategias de marketing influye en
la decision de compra de los consumidores.

19 | Usted tiene conocimiento sobre el mercado objetivo al que esté dirigido
los productos que oferta la empresa

20 | Usted considera que los productos que oferta la empresa, satisfacen las

necesidades del segmento de mercado al que estan dirigidas

Gracias por su participacion.
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