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RESUMEN
El tema en el presente trabajo de investigacion fue (Covid-19 y su incidencia en la rentabilidad
econdmica de los laboratorios clinicos ubicados en la ciudad de Babahoyo en el afio 2020. EI mismo
tuvo como objetivo determinar la incidencia que tuvo el Covid19 en la rentabilidad econdémica de
los laboratorios clinicos a fin de desarrollar un manual de estrategias que ayuden a los

administradores a maximizar la rentabilidad en tiempos de crisis econémica.

El presente estudio se basa en un analisis de ratios financieros de laboratorios clinicos ubicados en
la ciudad de Babahoyo capital de la provincia de Los Rios, mediante un estudio documental de los
informes subidos a la Superintendencia de Compaiiias que el organismo de control donde reposa
informacidn financiera como Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo,
y Estados de Cambio en el patrimonio, relacionadas a las compafiias objeto de estudio en el afio
2020. La metodologia aplicada en la presente investigacion es de tipo no experimental, basada en
la recoleccion de datos, informacidn que permitié determinar la influencia del COVID-19 en la
rentabilidad, el andlisis de esta informacion conforme a lo indicado en las hipdtesis planteadas,
permitié demostrar la incidencia que tuvo el Covid 19 en la rentabilidad de los laboratorios. Se
aplicé la técnica del cuestionario de preguntas al Gerente y Contador del laboratorio con mayor

rentabilidad para conocer las decisiones tomadas en el ejercicio econémico 2020.

Finalmente, luego de analizar la informacién reunida se pudo concluir que el Covid-19 si influyo

en la rentabilidad de los laboratorios clinicos ubicados en la ciudad de Babahoyo.

Palabras clave: Laboratorios clinicos, Rentabilidad, Covid 19, RAE, ROE.
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ABSTRACT

The topic of this research work was Covid-19 and its impact on the economic profitability of
clinical laboratories located in the city of Babahoyo in the year 2020. The objective was to
determine the impact of Covid19 on the economic profitability of clinical laboratories in order to

develop a strategy manual to help managers maximize profitability in times of economic crisis.

The present study is based on an analysis of financial ratios of clinical laboratories located in the
city of Babahoyo, capital of the province of Los Rios, through a documentary study of the reports
uploaded to the Superintendence of Companies, which is the control body where financial
information such as Balance Sheet, Income Statement, Cash Flow Statement, and Statements of
Changes in Equity, related to the companies under study in 2020. The methodology applied in this
research is non-experimental, based on the collection of data, information that allowed determining
the influence of COVID-19 on the profitability, the analysis of this information according to what
was indicated in the hypotheses proposed, allowed demonstrating the incidence that COVID-19
had on the profitability of the laboratories. The questionnaire technique was applied to the Manager
and Accountant of the laboratory with the highest profitability in order to know the decisions taken
in fiscal year 2020.

Finally, after analyzing the information gathered, it was possible to conclude that Covid-19 did
influence the profitability of the clinical laboratories located in the city of Babahoyo.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)

Key words: Clinical laboratories, Profitability, Covid 19, RAE, ROE.
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INTRODUCCION

Uno de los principales indicadores generalmente aceptados del rendimiento empresarial es
la rentabilidad. Es de mucho interés para los propietarios de la empresa y para los inversionistas
como indicador del aumento del valor empresarial y la generacion de ingresos, para los gerentes
de la empresa en términos del desarrollo de la misma y su modernizacion técnica, y para el estado
en la medida en que la ganancia esta sujeta a tributacion. Como indicador principal de la actividad
de la empresa, esta influenciado por muchos factores que reflejan tanto la eficiencia de produccion
dentro de la empresa como la de factores externos(Companys Pascual & Corominas Subias, 1988).

Con el pasar de los afios las empresas han tenido que aprender a sobrellevar situaciones
para las cuales no se habian preparado ya que en su camino se presentaron inconvenientes para los
que no existia un manual a seguir, problemas que llevaron a la quiebra a empresas que no
encontraron la o las soluciones posibles para enfrentar la problematica presentada. Un claro
ejemplo es el problema que trajo consigo la pandemia conocida como COVID-19, sus
repercusiones fueron a escala mundial, la afectacion hizo que cientos de empresas tuvieran que
cerrar sus puertas ya que los bajos ingresos hicieron imposible continuar en el mercado. Las
empresas que de cierta manera no fueron afectadas son las que se dedicaban al sector de la salud
0 al sector de la farmacéutica ya que la demanda por estos servicios o por las medicinas crecio en
un 11.74% sobrepasando las expectativas planteadas al inicio de sus actividades econdmicas.

Al hacer un analisis de lo antes expuesto las empresas han tenido que idear alternativas
viables como por ejemplo reducir sus costos, optimizar sus recursos, hacer una restructuracion de
procesos de ser necesario con la finalidad de mantener la empresa en el mercado y alcanzar los
objetivos propuestos, logrando superar los inconvenientes que se presenten en el camino, haciendo
que las inversiones rindan sus frutos tal como esté planeado.

Para poder alcanzar la rentabilidad esperada es imprescindible que el volumen de las ventas
vaya de la mano con la reduccion de costos y gastos de manera razonable.

Los indices de rentabilidad son medidas financieras utilizadas por analistas e inversores
para medir y evaluar la capacidad de una empresa para generar ingresos (ganancias) en relacion
con los ingresos, los activos del balance, los costos operativos y el capital de los accionistas durante
un periodo de tiempo especifico. Muestran qué tan bien una empresa utiliza sus activos para

producir ganancias y valor para los accionistas.



La mayoria de las empresas suelen buscar una relacion o valor més alto, ya que esto
generalmente significa que el negocio esta funcionando bien al generar ingresos, ganancias y flujo
de efectivo. Los indices son mas Utiles cuando se analizan en comparacién con empresas similares

0 en comparacion con periodos anteriores.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1Problematizacion

Las epidemias provocadas por los virus han coexistido con la humanidad de manera
intrinseca desde siempre, los avances tecnol6gicos hicieron que las distancias se acortaran y lo que
antes representaba un problema local pasara a ser un problema sanitario mundial. Las afectaciones
provocadas por la pandemia COVID-19 a las empresas han sido variadas, algunas se vieron
beneficiadas ya que su actividad econdmica era la venta de productos farmacéuticos, mientras que
otras cuya actividad era la venta de bienes como vehiculos, vestimenta etc. o servicios como los
brindados por las compafiias hoteleras o de trasporte debieron paralizarse lo que represento
disminucion en sus ingresos.

Una gran cantidad de estudios econdmicos estan dedicados al anélisis de los factores que
afectan la rentabilidad de las empresas. Hay factores que influyen en la rentabilidad de las
empresas como: concentracion de la industria, la participacion de mercado, el tamafio del
crecimiento, el monto del capital y la intensidad de la publicidad(Gonzalez Benavides et al., 2017).

Con lo antes mencionado la rentabilidad representa la razon de ser de toda empresa ya sea
mediana, pequefia o grande con fines de lucro, los inversionistas siempre desean obtener la mayor
rentabilidad posible de sus inversiones(Clavijo Torres & Yepes de la Hoz, 2021), cada dia las
empresas tienen que enfrentar problemas y situaciones que escapan de sus manos, uno de estos
problemas se presentd en el afio 2019 y tuvo su mayor impacto en la economia en el afio 2020. La
mayoria de las empresas no estaban preparadas para hacer frente a la pandemia Illamada Covid-19,
su impacto en la economia alcanzo una escala mundial.

Producto de la aparicion de este nuevo virus las empresas en su mayoria se vieron afectadas
unas incluso tuvieron que cerrar sus operacion ya que sus productos tenian fecha de caducidad y
su inventario quedd obsoleto, e en un estudio realizado por el Banco Central de Ecuador en el
diciembre del 2020 de determino que las perdidas ascendian a $16.382 millones de délares. Dentro

de estos grandes grupos economicos los mas afectados fueron los que se dedicaban al comercio de



bienes y servicios como las aerolineas, otro de los sectores en donde el Covid-19 tuvo gran impacto
fue el sector turistico. Las empresas que vendian productos de temporada tuvieron que dar de baja
a todo su stock, las aerolineas no pudieron realizar sus vuelos debido a las restricciones, otro sector
afectado fue el de servicios de la gastronomia ya que las autoridades prohibieron su apertura.

El sector de la construccion tuvo también que paralizarse ya que no se podia movilizar los
materiales, tuvo una reduccion del 4.6% en comparacion al afio 2019, el sector que de una u otra
manera no se vio afectado en gran media en lo que refiere a ingresos fue el sector de la salud, el
Covid-19 hizo que aumentara la demanda por los bienes y servicios ofertados por médicos, clinicas
y laboratorios lo que hizo que este sector aumentara en un 4.13% en el afio 2020.

Las organizaciones, desde que se forman, deben encontrar la manera para aprender

continuamente, de lo contrario se debilita su desarrollo y tienden a decrecer, especialmente

en tiempos de constantes cambios como los actuales. Convertir a una empresa bajo la
filosofia de aprender, es una forma segura para ajustarla al ritmo adecuado y competitivo
del mercado global, en un mundo esencialmente cambiante, en donde la incertidumbre se

apodera de los mercados globales, particularmente frente a la pandemia del COVID 19

(Colina Ysea et al., 2021).

En la ciudad de Babahoyo capital de la provincia de Los Rios el sector econémico que esta
conformado por los laboratorios clinicos buscd la forma de satisfacer la demanda con la
implementacién de nuevas tecnologias, contratacion de personal calificado, realizando nuevas
inversiones, muchas de ellas riesgosas, pero con la esperanza de que los ingresos avancen a cubrir

tales rubros.

1.1.2 Delimitacion del problema
Area: Ventas.
Aspecto: Ingresos.
Espacio: Laboratorios clinicos ubicados en la ciudad de Babahoyo capital de la provincia de
Los Rios.
Ciudad: Babahoyo.
Campo: Area Administrativa.
Tiempo: Periodo 2020.



1.1.3 Pregunta de investigacion
¢Cémo el Covid19 incidi6 en la rentabilidad econdmica de los laboratorios clinicos

ubicados en la ciudad de Babahoyo en el afio 2020?

1.1.4 Sistematizacion del problema

e ;De qué manera los ingresos de los laboratorios ubicados en la ciudad de Babahoyo en el
afio 2020 se vieron afectados por el Covid 19?

e ;De qué manera el contar con maquinas de Ultima tecnologia que permiten realizar
exadmenes especiales (tomografo, rayos X) para el diagndstico rapido del covid19 incidio
en la rentabilidad econdmica de los laboratorios clinicos ubicados en la ciudad de
Babahoyo en el afio 2020?

e ;De qué forma las medidas gubernamentales incidieron en la rentabilidad econémica de

los laboratorios clinicos?

1.1.5 Formulacion del Problema
Covid-19 y su incidencia en la rentabilidad econdémica de los laboratorios clinicos ubicados

en la ciudad de Babahoyo en el afio 2020

1.2 OBJETIVOS
1.2.10bjetivo general
Determinar la incidencia que tuvo el Covid19 en la rentabilidad econémica de los
laboratorios clinicos ubicados en la ciudad de Babahoyo en el afio 2020 a fin de desarrollar un
manual de estrategias que ayuden a los administradores a maximizar la rentabilidad en tiempos de

crisis econémica.

1.2.1 Objetivos especificos

e Evaluar de qué manera afecto el Covid 19 a los laboratorios clinicos en la generacion de
rentabilidad.

e Establecer las principales razones financieras para determinar la situacion econémica real

de los laboratorios clinicos ubicados en la ciudad de Babahoyo en el afio 2020.



e Analizar de qué manera las medidas gubernamentales influyeron en la rentabilidad

econdmica de los laboratorios clinicos.

1.3 JUSTIFICACION

Hasta antes de la aparicion de la pandemia denominada Covid-19 muchas empresas veian
lejana la posibilidad de entrar en una recesién econdmica a escala mundial por lo que ninguna
estaba preparada ni tenia disefiado un plan de contingencia para hacer frente a este acontecimiento
por lo que este estudio es importante ya que va a servir como una guia para que las empresas que
desarrollan sus actividades en el sector terciario, para este caso las que se dedican a brindar
servicios de laboratorios que se encuentran y desarrollan su actividad econdmica segun la
codificacion Q8690, puedan tomar las decisiones administrativas de tal forma que se logre
maximizar la rentabilidad.

El lograr maximizar la rentabilidad depende de factores importantes como la capacidad de
generar recursos no solo para mantenerse en el mercado sino para devolverle las inversiones hechas
por los accionistas o facilitadores de capital, el generar una utilidad alta se podria traducir en un
éxito empresarial y el tener una rentabilidad baja se lo podria interpretar como un fracaso a
mediano o largo plazo (Apaza Zuta et al., 2020).

Para alcanzar una rentabilidad 6ptima se deben de haber tomado las decisiones correctas
en el momento correcto, haber optimizado los recursos, elegido al personal idoneo para cada
departamento, realizar las inversiones correctas y reducir los costos para alcanzar la utilidad
esperada, ya que la razon de ser de toda empresa con fines de lucro, es generar utilidad,
independientemente de su tamafio, el incrementar las ventas y reducir los costos y gastos es de
suma importancia ya que a través de esta diferencia se refleja en la rentabilidad obtenida por la
empresa sin embargo la mayoria de los negocios se vieron afectadas por eventos externos como la
pandemia que aun continlia azotando la economia mundial.

Mediante un apropiado manual de procedimientos las empresas en este caso los
laboratorios clinicos podran tomar decisiones para hacer frente a situaciones inesperadas sobre las
cuales no puede ejercer un control lo que reducira el riesgo de pérdidas y ayudara a maximizar la

rentabilidad.



La finalidad que busca esta investigacion es servir de guia para la toma de decisiones, asi
como dar a conocer la importancia de la utilizacion e ratios financieros para conocer la situacion

real de la empresa.

CAPITULO 1l

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes Historicos

Desde hace varios afios es de mucha importancia la realizacién de estudios que permitan
medir o identificar la situacién financiera y econdmica real de las empresas, lograr evaluar cémo
estan operando en niéveles de endeudamiento, que tan eficientes estan siendo, como se encuentra
su liquidez son elementos que ayudaran a tomar las decisiones correctas al &rea administrativa, la
misma que debe de contar con informacion fidedigna y oportuna, es aqui cuando surge la
importancia de la utilizacion de ratios financieros. Los mismos que pueden ser aplicados a todo
tipo de empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes, estos permiten realizar comparaciones

entre compafias indistintamente del &rea o de la actividad que desarrollen.

En diciembre 2019 el mundo se enteraba de que en la ciudad de Wuhan capital de la
provincia de Hubei en China habia aparecido un nuevo virus al que después se lo conoceria con el
nombre de Covid 19, Wuhan es una de las ciudades méas pobladas de la zona, los gobiernos en
general al comienzo lo vieron como un virus mas, por lo que, no amerita mayor atencion, un error
que terminaria afectando a toda la poblacién, y paralizando todos los sectores de la economia. El
virus se esparcié de manera asombrosa y preocupante, los gobiernos debatian la decision de si
cerrar sus fronteras o no ya que esto implicaria paralizar la economia del pais, cuando finalmente

se tomo la decision de hacerlo era demasiado tarde, el virus habia llegado para quedarse.

El 29 de febrero del afio 2020 fue diagnosticado el primer caso de Covid 19 en Ecuador,

con su llegada empezaron las restricciones de movilidad, la reduccion de aforo en los locales
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comerciales, semaforizacion, etc., lo que poco a poco fue mermando los ingresos de casi todos los

sectores de la economia del pais.

En un informe dado a conocer por el Banco Central del Ecuador(2021) indicaba que:

e El sector exportador e importador de bienes y servicios en conjunto tuvieron una
reduccion del 2.4% en comparacion al afio 2019.

e El sector agricola tuvo una caida del 0.6%.

e El sector del transporte decrecié un 13.8% en el afio 2020.

La mayoria de empresas tuvieron que cesar sus actividades comerciales, no habia turismo
por lo que el sector hotelero se vio afectado en gran medida, el sector del transporte aéreo y terrestre
se paraliz6 ya que no habia pasajeros que transportar, el sector gastronémico tuvo que cerrar sus
puertas momentaneamente, aungue otros las cerraron definitivamente ya que la situacion fue
insostenible.

Castello (2021) menciona: El sector del turismo ya se habia enfrentado a eventos parecidos
a los que trajo la pandemia y supo recuperarse pero, en este caso en particular donde se paralizé
tanto turismo interno como el externo la situacion desencadend en un serio cuestionamiento de
como se estaba manejando el tema del turismo por parte de los gobiernos(pag. 439).

El confinamiento hizo que algunas empresas optaran por el teletrabajo, para ellas fue una
buena opcion ya que su actividad se lo permitia, poco a poco fueron reactivando sus operaciones,
lo que no sucedia con el sector de la construccion o el transporte, por ejemplo, este sector no podia
implementar esta alternativa y tuvo que paralizarse en su totalidad.

Una parte del sector de la salud, especificamente los que se dedicaban a brindar atencion
médica como clinicas y hospitales, o a la realizacion de exdmenes ya sea de laboratorio o de
imagenes como Rx y resonancias, identificaron como poco a poco se iba incrementando el nivel
de pacientes con lo cual tuvieron que contratar personal adicional, aumentar la compra de insumos
necesarios la realizacion de los exdmenes y poder satisfacer la demanda.

2.1.2. Antecedentes referenciales

La investigacién de Chacon (2007) menciona que: en toda empresa con fines de lucro sus
resultados organizacionales son medidos en base a la rentabilidad obtenida, esta es una de las
aristas para conocer y hacer proyecciones sobre el tiempo que la misma se puede mantener en el

mercado, si es alta se podria deducir que las decisiones tomadas por los CEO fueron las correctas



caso contrario se deberia hacer una evaluacion para determinar en qué areas se debe mejorar (pag.
40).

El poder contar con capital de trabajo propio ayuda a aumentar el indice de rentabilidad en
las empresas ya pagar interés a instituciones financieras o a facilitadores de dinero por préstamos
otorgados hace que el resultado de que resulte de la diferencia entre los ingresos y los gastos quede
dentro de la empresa como recursos a utilizarse en un futuro.

El capital de trabajo es un elemento de suma importancia para quienes administran las
empresas ya que provee de recursos para poder llevar a cabo sus operaciones diarias
autofinanciandose con inversiones a corto y mediano plazo (Duque Espinoza et al., 2019).

El estudio realizado por (Blanco et al., 2020) hace un analisis del impacto el Covid 19 en
la economia de empresas no financieras, esta muestra como los niveles de rentabilidad hasta el afio
2019 mostraban una relativa estabilidad, pero la presencia del Covid 19 ocasion6 un descenso
significativo de los excedentes ordinarios y un deterioro de la posicion patrimonial. En base a los
resultados obtenidos el estudio concluye que se evidencia un retroceso en la rentabilidad y que el
grupo mas afectado es el conformado por las Pymes. Este estudio contribuye a visualizar el
impacto causado por el Covid 19 en la economia de muchas empresas.

Entre las razones de liquidez mas utilizadas estan:

Razén corriente: es un indice de liquidez que mide la capacidad de una empresa para
pagar las obligaciones a corto plazo o las que vencen dentro de un afio(Gitman & Zutter, 2012).
Les dice a los inversionistas y analistas como una empresa puede maximizar los activos actuales

en su balance general para satisfacer su deuda actual y otras cuentas por pagar.

Su formula es:

Razon Corriente = activo corriente / pasivo corriente

Razén de prueba acida: La relacion de prueba acida compara los activos corrientes de
una empresa (efectivo y cuentas por cobrar) con sus pasivos corrientes(Gitman & Zutter, 2012).
Es uno de los seis célculos basicos utilizados para determinar la liquidez a corto plazo, analiza la
capacidad de una empresa para pagar sus facturas a su vencimiento, el resultado minimo a obtener
debera ser 1.

Ratio de Rentabilidad Financiera (ROE): El indice de retorno sobre el capital o ROE es
un indice de rentabilidad que mide la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de



las inversiones de sus accionistas en la empresa(Gitman & Zutter, 2012) . En otras palabras, la
relacion de rendimiento sobre el capital, muestra cuanta ganancia genera cada dolar de capital
contable comun.

La formula para determinar el ROE es: Utilidad neta / Activo Propio * 100

Ratio de Rentabilidad Econdémica (ROI): es una medida de rentabilidad popular que se
utiliza para evaluar el rendimiento de una inversién(Gitman & Zutter, 2012). ElI ROI se expresa
como un porcentaje y se calcula dividiendo la ganancia (o pérdida) neta de una inversion por su
costo o desembolso inicial.

Ratio de Rentabilidad General: EI ROA es el ingreso neto dividido por los activos
totales(Gitman & Zutter, 2012). Cuantos mas activos haya acumulado una empresa, mas ventas y
ganancias potenciales pueden generar la empresa. A medida que las economias de escala ayudan
a reducir los costos y mejorar los margenes, los rendimientos pueden crecer a un ritmo mas rapido
que los activos, lo que en Gltima instancia aumenta el ROA.

Su formula es: Utilidad Operativa / Total de Activos * 100, si el porcentaje es alto se podria
decir que la empresa tiene un menor riesgo de quiebra.

2.1.3. Fundamentacion

A nivel empresarial, el lograr alcanzar los objetivos depende en gran medida del
desempefio correcto de la gestion de los recursos que posea y de su uso eficiente dentro de las
actividades principales como son las operativas, de inversion y de financiacién. Para lograr
maximizar los resultados econémicos y financieros, se debe prestar atencion especial a la toma
correcta de decisiones gerenciales. Estas deben basarse en informacidn correcta y oportuna sobre
el desarrollo de las actividades dentro de la empresa. Una imagen real de la situacién financiera de
laempresa y su desempefio se encuentra en los estados financieros anuales, los cuales se convierten
asi en la principal fuente de informacién que permitan el analisis de como se utilizan los recursos
durante el proceso de crear valor.

Para que una empresa funcione con un rendimiento a largo plazo, es necesario desarrollar,
implementar y mantener estrategias, medidas y politicas coherentes desde el punto de vista
economico y punto de vista financiero, resultado de un buen conocimiento de las condiciones
especificas internas y externas en que actla la empresa. El éxito de la empresa depende en gran
medida de las cualidades que tenga el administrador para identificar aquellos elementos que

utilizados productivamente podrian conducir al aumento de los resultados y el rendimiento.
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El objetivo de investigacion de este trabajo es mostrar como se logra el desempefio
economico Optimo en tiempos de crisis por parte de los laboratorios clinicos y entidades que
pertenecen al sector de la salud. Para alcanzar este objetivo, creemos que los indicadores mas
apropiados que expresan los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y el crecimiento
del desempefio de las empresas deben elegirse entre los indicadores de rentabilidad relativa.

El estudio empirico de las correlaciones entre diferentes factores de impacto y rentabilidad
se ha realizado utilizando la informacion extraida de los informes financieros anuales que reposan
en la Superintendencia de Compafiias, los cuales muestran los cambios que han tenido las empresas
del sector de la salud entre el afio 2019 y 2020.

Partiendo del contenido economico de la tasa de retorno y la informacion proporcionada
por diversos indicadores financieros calculados sobre la base de los estados financieros, el analisis
de regresion ayudo identificar un modelo econométrico de evaluacion del desempefio econémico
expresado como Rendimiento sobre el total activos. Esto refleja una combinacién de elementos
que explican e influyen en la evolucién de rendimiento de las empresas, tales como: el resultado
financiero, el uso apropiado de la estructura de financiacion, el tamafio de la infraestructura técnica

y productiva, la eficiencia de los activos circulantes, etc.

2.2 Marco conceptual

2.2.1Coronavirus

Definicion

Segin OMS (2020), el COVID-19 es la enfermedad causada por un nuevo coronavirus
Ilamado SARS-CoV-2. La OMS se enterd por primera vez de este nuevo virus el 31 de diciembre
de 2019, luego de un informe de un grupo de casos de lo que se pensé que era una simple neumonia
viral en Wuhan, Republica Popular de China, ya que al ser un virus nuevo no se tenia informacion

conocimiento del procedimiento a seguir para contrarrestar sus efectos.

El Covid 19 es un virus que se aloja principalmente en el sistema respiratorio, una vez
dentro del organismo provoca un cuadro inflamatorio que incrementa el porcentaje de citogquinas
lo que hace que el portador se agrave con el pasar de las horas ya que esto causa un dafio en varios

organos (Maguifia Vargas et al., 2020).
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2.2.2Rentabilidad

Definicion

Salluca & Correa (2015), considera a la rentabilidad econémica como: “la utilidad medida
en relacion a los activos y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con respecto al
patrimonio”. La rentabilidad es una de las medidas mas relevantes para determinar el éxito o el
fracaso de una empresa, cuando esta rentabilidad es reinvertida adecuadamente ayuda a expandir
el tamafo de la empresa, con la inversion en nueva tecnologia, la compra de maquinaria nueva,

inversiones en el campo de la investigacion o una combinacion de estas.

La rentabilidad es una medida del beneficio de una organizacion en relacion con sus gastos.
Las organizaciones que son mas eficientes obtendran mas ganancias como porcentaje de sus gastos
gue una organizacion menos eficiente, que debe gastar mas para generar las mismas ganancias
(Guerola-Navarro et al., 2020).

La rentabilidad es la capacidad de una empresa para obtener una ganancia. Una ganancia
es lo que queda de los ingresos que genera una empresa después de pagar todos los gastos
directamente relacionados con la generacién de ingresos, como la produccién de un producto y
otros gastos relacionados con la realizacion de las actividades comerciales(Rodriguez et al., 2020).

2.3 Hipotesis y Variables

2.3.1Hipotesis general
Todos los laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo que decidieron invertir en
insumos y maquinarias para realizar examenes a fin de diagnosticar el Covid 19 de manera

temprana obtuvieron alta rentabilidad en el afio 2020.

2.3.2Hipdtesis especificas
El Covid-19 tiene un impacto positivo en la rentabilidad econdémica de los laboratorios

clinicos.

Los laboratorios clinicos que contaban con un capital propio obtuvieron mayor
rentabilidad.
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Todos laboratorios clinicos que realizaron examenes para diagnosticar el Covid-19

mejoraron la razon de prueba acida y de apalancamiento en comparacion al afio anterior.

2.3.3Declaracién de las variables

Variable independiente: Covid-19.

Variable dependiente: Rentabilidad econdmica.
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2.3.40peracionalizacion de las variables.

Variables Definicion Dimensién/elementos Indicadores Items o Preguntas | Unidad de
Analisis
El Covid 19 es un
virus que se aloja ¢Todos los .
o ] Laboratorios
principalmente en el laboratorios o
. . . e Pruebas de | . . clinicos de Ia
sistema respiratorio, clinicos cuentan |
laboratorio. ~ | ciudad de
una vez dentro del . con la maquinaria
) Examenes e Examenes i Babahoyo
) organismo provoca y el numero de o
Covid 19 radioldgicos i provincia de Los
. un cuadro insumos adecuados |
Variable ) ] ) Rios.
] inflamatorio que para brindar un
Independiente | o
incrementa el buen servicio?
porcentaje de
citoquinas lo que _
(El - tiempo  de
hace que el portador )
entrega  de los | Laboratorios
se agrave con el o
e Tiempo en la entrega | resultados era el | clinicos de Ila
pasar de las horas ya )
de los resultados. adecuado? ciudad de
que esto causa un o
. ] Servicios e Costo de los servicios | ¢El costo de los | Babahoyo
dafio en  varios o
] N examenes era | provincia de Los
organos  (Maguifa

Vargas et al., 2020).

asequible para el

publico en general?

Rios.
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¢El personal estaba

adecuadamente Laboratorios
e Calificado. capacitado? clinicos de la
e NUmero adecuado. ¢El' ndmero de | ciudad de
Personal ] .
e Calidad de laatencion. | personal para | Babahoyo
brindar la atencion | provincia de Los
era el adecuado | Rios.
para cubrir la
demanda?
¢Que  porcentaje .
Rentabilidad . Laboratorios
La rentabilidad representa el | .
econdmica o clinicos de la
) econdmica es la que e Margen Operacional margen )
Variable ) ] . ciudad de
) muestra si el negocio e Rendimiento sobre el | operacional?
Dependiente ) . , .| Babahoyo
. estd cumpliendo las . patrimonio (Qué  porcentaje o
Teoria Bésica ) Rentabilidad Neta provincia de Los
expectativas de los representa el .
de ) o o Rios.
. inversionistas. rendimiento sobre
Rentabilidad . .
Es uno de los el patrimonio?
de Edelsy | . . _
) indicadores mas Laboratorios
Santiesteban- ]
) relevantes para clinicos de la
Zaldivar, ) o )
i medir el éxito de un e Razones de Liquidez ciudad de
Victor Godwall . ¢Cual es la razon
. negocio o Babahoyo
Fuentes Frias, . de liquidez? o
. (Santiesteban- Razones provincia de Los
Elisa  Leyva
B Zaldivar, Fuentes, & Rios.
Cardefiosa

Leyva, 2011)
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Anédlisis DuPont.

Margen  Neto
Utilidades
Apalancamiento

financiero.

de

¢Cudl es el margen
neto de utilidad?
¢Cudl es el
porcentaje de
Apalancamiento

financiero?

Laboratorios
clinicos de Ia
ciudad de
Babahoyo
provincia de Los

Rios.
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CAPITULO I11
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL
Para conocer la situacion econdémica de los laboratorios clinicos se realiz6 una revision
documental de los informes que reposan en los archivos virtuales de la Superintendencia de
Compaiiias, con esta técnica se obtendra los datos necesarios para aplicar ratios financieros y poder
medir la variacion que tuvieron al comparar el afio 2019 y el 2020. Con la informacion antes

mencionada se busca demostrar si la afectacion de manera general fue positiva o negativa.

También se buscé analizar los factores que influyeron de manera directa en esa variacion,
al hacer una comparacion de estados financieros de dos periodos distintos para este caso 2019 y
2020 se pudo observar en que rubros o cuentas hubo una variacion significativa lo que permitio
obtener informacion para la toma de decisiones en el futuro. Cuando el analisis esta basado en la
informacion obtenida de los flujos de las empresas este se lo considera dindmico ya que esta basado
en periodos determinados(Pessoa de Oliveira, 2016).

La presente investigacion es de tipo aplicada. Este tipo de investigacion busca confrontar
la teoria con la realidad, da respuesta a problemas concretos(Tamayo y Tamayo, 2004). Se lo

realizo mediante un enfoque mixto.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion estd conformada por los laboratorios clinicos ubicados en la ciudad de
Babahoyo, extrayendo como muestra, aquellos que realizaron examenes para determinar el Covid-
19, que consten en la base de datos de la Superintendencia de Compafias como laboratorios
clinicos, y ademés que hayan obtenido una alta rentabilidad en el afio 2020, a continuacion, se

detalla quienes integran la muestra (Tabla 1).
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Tabla 1: Laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo.
Nombre

CLIGERSA
IMEGENES&PRISMA S.A.
WAM S.A.

ZIWIS S.A.

Fuente: Elaborado por el Autor

3.3 METODOS Y TECNICAS.
En la presente investigacion se emplea un método mixto (Tashakkori y Teddlie, 1998). La
investigacion se realizd en dos fases, en la primera fase, se realizaron estudios de casos cualitativos,
y la segunda fase fue un analisis estadistico descriptivo para confirmar y enriquecer los resultados

de los estudios de casos.

En lo concerniente a los estudios de casos cualitativos (Thomas, 2015), se investigo un solo
laboratorio clinico, la eleccidn de este se debid a que este presenta mayor rentabilidad en el 2020
y ademas por conveniencia debido a su accesibilidad y predisposicién al estudio. Se decidié
utilizar como técnica de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada, por su apertura,

flexibilidad y oportunidad al realizarse en momentos espacios-temporales

La entrevista se aplico al Gerente General y al Contador del laboratorio clinico

Imégenes&Prisma S.A, el cual mostro una mayor rentabilidad en el afio 2020.

En lo concerniente al andlisis de resultados se utilizé el programa Microsoft Power B, el

mismo que permite elaborar graficos y tablas para tener una mejor interpretacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Tabla 2: Ingresos por ventas afio 2019 y 2020 distribuido por provincias.
PICHINCHA GUAYAS MANABI AZUAY ELORO  LOS LOJA SANTO IMBABURA CHIMBORAZO TUNGURAHUA
RIOS DOMINGO
DE LOS
TSACHILAS
2019 517,0mil  4250mil  645mil  63,9mil 258mil 4,6mil 12, 7mil 22,4 mil 6,1 mil 8,2 mil 7,8 mil
2020 582,7mil  4862mil 67, 7mil 77,4mil 363mil 60mil 143mil 27,3 mil 6,4 mil 8,6 mil 9,5 mil

Nota: Valores en millones de ddlares (Superintendencia de Compafiias, 2020a).
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Figura 1 Ingresos por ventas afio 2019-2020. Valores en millones de délares. Tomado de la Superintendencia de Compafiias.

Analisis: Los resultados mostraron que en la mayoria de las provincias las empresas que desarrollaron actividades de laboratorio
obtuvieron un ingreso superior en el afio 2020 en comparacién con el afio 2019. Lo que demuestra que este sector se vio favorecido con
la crisis sanitaria que se vivié a inicios del 2020. En las provincias de Loja, Chimborazo, Tungurahua, Imbabura y Los rios la variacién

no es muy notoria.
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Tabla 3: Ingresos de los 9 laboratorios con mayores ventas a nivel nacional.

Nombre Ingreso por ventas Ingreso por ventas
2019 2020
SINAILAB S.A. 2,10 mil 2,58 mil
MEDIGLOBAL S.A. 3,32 mil 3,27 mil
LABSERVICES S.A. 3,61 mil 4,40 mil
MOVILAB S.A. 1,14 mil 1,88 mil
GMLAB CIA. LTDA. 1,30 mil 2,04 mil
MASERMED S. A. 0,78 mil 1,10 mil
CORPORACION MULTIGAMMA S.A. 2,29 mil 2,56 mil
LAB CENTRO ILLINGWORTH (LCI) S.A. 1,60 mil 1,97 mil
LABQUEVEDO S.A. 0,77 mil 1,16 mil

Nota: Valores en millones de délares. (Superintendencia de Compafiias, 2020b)
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LABQUEVEDO S.A. 0,77 mJﬂ,16 mil

LAB CENTRO ILLINGWORTH (LCl) S.A. 160 1>’ M

CORPORACION MULTIGAMMA S.A. 2,29 %ﬁ?IG mil

1,10 mil
MASERMED S. A. 0,78 mlil ¥ Ingreso por ventas

GMLAB CIA. LTDA. 1,30 mil 2,04 mil 2020

. ¥ Ingreso por ventas
1,88 mil
MOVILAB S.A. 1,14 mil 2019
LABSERVICES S.A.

MEDIGLOBAL S.A.

SINAILAB S.A. 2,10 miI2'58 mil

0,00 mil 0,50 mil 1,00 mil 1,50 mil 2,00 mil 2,50 mil 3,00 mil 3,50 mil 4,00 mil 4,50 mil

Figura 2: Laboratorios a nivel nacional que rigistrararon mayores ingresos en el afio 2019 y 2020.Valores en millones de délares. Tomado de la base de
datos de la Superintendencia de Compafiias.

Analisis: EI 100% de los laboratorios mostraron una variacién positiva al comparar el afio 2019 y el afio 2020 lo que implica que
este sector de la economia no fue afectado por el Covid 19 mas bien fue beneficiado ya que sus ventas aumentaron, en el puesto nueve

se muestra un laboratorio perteneciente a la provincia de Los Rios.
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Tabla 4: Utilidad neta. Laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo.

2019 2020
CLIGERSA S 214565 S 3.244,07
IMAGENES&PRISMA S.A. S -10450 S 77.978,72
WAM S 19.687,62 S 5.024,72
ZIWIS S 24.069,08 S 23.577,20

Nota: Informacion tomado de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.

$23.577,20
$24.069,08

$5.024,72
$19.687,62

$77.978,72
Imagenes&Prisma S:A:

$3.244,07
$2.145,65

CLIGERSA

2020 m 2019

Figura 3: Utilidad neta de los laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo. Tomado de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.
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Analisis: Los datos analizados reflejan que los laboratorios WAM y ZIWIS mostraron una menor utilidad en el afio 2020 en

comparacion con el 2019, mientras que el laboratorio CLIGERSA mostro un leve aumento y PRISMA mostraron un incremento muy

significativo.
Tabla 5: Ventas Totales. Laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo.
2019 2020
CLIGERSA $ 317.873,24 S 424.511,74
IMAGENES&PRISMA S.A. $  67.700,00 $  348.130,00
WAM S.A. $ 294.737,26 $ 400.424,13
ZIWIS S.A. $ 209.725,72 $ 303.415,79

Nota: Informacion tomado de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.
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ZIWIS S.A.

IMAGENES&PRISMA S.A.

CLIGERSA

$303.415,79
$209.725,72

£400.424,13
S294.737,26

$348.130,00

$67.700,00

$424.511,74
$317.873,24

2020 m 2019

Figura 4: Laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo. Tomado de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.

Analisis: Todos los laboratorios clinicos objeto de estudio presentaron un aumento en sus ingresos de mas del 100% por concepto

de ventas, los otros tres laboratorios mostraron un aumento, el resultado mas significativo lo mostro el laboratorio Prisma.
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Tabla 6: Empleados. Laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo.

Nombre Empleados 2019 Empleados 2020
CLIGERSA 5 9
IMAGENES&PRISMA S.A. 6 12
WAM S.A. 9 9
ZIWIS S.A. 8 11

Nota: Informacion tomado de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.

» Empleados 2019

* Empleados 2020

CLIGERSA IMAGENES&PRISMA ZIWIS S.A.
S.A.

Figura 5: Numero de empleados que laboraron en el los laboratorios clinicos en el 2019 y 2020. Tomado de la base de datos de la Superintendencia de
Compafiias.

Analisis: En 3 de los 4 laboratorios el numero de trabajadores aumento.
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Tabla 7: Activos Fijos. Laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo.

Laboratorio Activo Fijo 2019 Activo Fijo 2020
ZIWIS $ 13.693,32 $ 13.693,32
IMAGENES&PRISMA S.A. $ 233.557,51 $ 288.780,76
CLIGERSA $ 301.733,31 $ 301.733,31
WAM $ 75.015,39 $ 84.896,72

$841896,72
$75.015,39

CLIGERSA

PRISMA

$13.693,32
$13.693,32

Nota: Informacion tomado de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.

$301.733,31

$301.733,31
= Activo Fijo 2020

$288.780,76 = Activo Fijo 2019

$233.557,51

$50.000,00 $100.000,00 $150.000,00 $200.000,00 $250.000,00 $300.000,00 $350.000,00

Figura 6: Activos Fijos 2019 y 2020. Tomado de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.

Anélisis: De los cuatro laboratorios, WAN e IMAGENES&PRIMA S.A. aumentaron el valor de sus activos fijos, los otros dos

se mantuvieron con los mismos valores del 2019, por lo que se podria considerar que decidieron invertir en la compra de nueva

tecnologia.
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Evaluacién de ratios financieros

Laboratorio ZIWIS S.A.

Razén de prueba acida (2019) = Activo corriente / Pasivo corriente
Razon de prueba acida = $ 24.164,61 / $ 23.543,59

Razén de prueba &cida = $ 1.03

Razén prueba acida (2020): activo corriente / pasivo corriente

Razdn de prueba &cida = $ 24.858,88 / $ 34.403,51

Razén de prueba &cida = $0.72

Ratio de apalancamiento financiero (2019): Total Activo / Patrimonio Neto
Razén de apalancamiento financiero = $ 37.857,93 / $ 14.314,34

Raz6n de apalancamiento financiero = $ 2.6

Ratio de apalancamiento financiero (2020): Total Activo / Patrimonio Neto
Razon de apalancamiento financiero = $ 40.657,07 / $ 6.253,56

Razon de apalancamiento financiero = $ 6.50

$6,50

$7,00 -

$6,00 -

$5,00 -
m Afio 2019

$4,00 - $2,64

$3.00 - M Afio 2020

[@)
w

4
1,

-

$2,00 - $0,72

$1,00 -

Prueba 4cida Apalancamiento

Figura 7: Razdn de prueba acida y apalancamiento. Laboratorio clinico ZIWIS. Ciudad de Babahoyo.
Afio 2019 y 2020.

Analisis: La razén de prueba &cida para el laboratorio ZIWIS S.A. reflejo una variacion
negativa es decir se redujo, pasé de $1.03 a $0.72 lo que indica que sus ingresos en el ciclo contable

2020 no eran suficientes para cumplir con sus obligaciones con terceros. Ademas, su nivel de
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apalancamiento paso de $2.64 en el 2019 a $6.50 en el 2020 lo que indica que la empresa recurrio

a financiamiento externo, esto afecta negativamente a las ganancias.

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = $ 2.145,65/ $ 14.314,34 * 100

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = 14.99%

Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = $ 2.524,29 /$ 37.857,93 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = 6.67%

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = $ 3.244,07 / $ 6.253,56 * 100

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = 34.88 %

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = $ 4.893,01 / $ 40.657,07 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = 12.03%

34,88%

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% - o = Afio 2019

15,00% - 12,03% M Afio 2020
10,00% - 6,67%

5,00% -

0,00% T
ROE ROA

Figura 8: ROA y ROE. Laboratorio clinico ZIWIS. Afio 2019 y 2020

Analisis: Los resultados obtenidos al analizar el ROE de los afios 2019 y 2020 evidencid

una diferencia de positiva de 36.89 puntos porcentuales, este aumento indica que las ganancias por
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la inversion de los accionistas aumento, en lo que respecta al ROA al analizar los dos periodos
hubo un aumento de 5.36 puntos porcentuales lo que indica que también hubo un aumento de las

ganancias producidas por los activos.

IMAGENES&PRISMA S.A.

Razon de prueba acida (2019) = Activo corriente / Pasivo corriente
Razon de prueba acida = $ 63.625,32 / $ 186.923,83

Razén de prueba acida = $0.34

Razon prueba acida (2020): activo corriente / pasivo corriente

Razon de prueba 4cida = $ 31.897,33 / $ 28.986,04

Razén de prueba acida=$ 1.10

Ratio de apalancamiento financiero (2019): Total Activo / Patrimonio Neto
Razén de apalancamiento financiero = $ 397.182,83 / $ 210.259,00

Razon de apalancamiento financiero = $ 1.89

Ratio de apalancamiento financiero (2020): Total Activo / Patrimonio Neto
Razon de apalancamiento financiero = $ 320.678,09 / $ 291.692,05

Razon de apalancamiento financiero = $ 1.10

$1,89

$2,00 -~
$1,80 -
$1,60 -
$1,40 - $1,10 1,10

$1,20 - H Ao 2019

$1,00 A M Afio 2020
$0,80 -

$0,60 - $0,34
$0,40 -
$0,20 -

Prueba 4acida Apalancamiento

Figura 9: Razon de prueba acida y apalancamiento. IMAGENES&PRISMA S.A. Afio 2019 y 2020.
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = $ $ 15.241,00 / $ 210.259,00 * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = 7.25 %
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Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) =$ 18.425,00/ $ $ 397.182,83 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = 4.64%

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = $ 77.978,72 / $ 291.692,05 * 100

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = 28.61 %

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = $91.739,67 / $ 320.678,09 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = 26.73%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

28,61%
26,73%

m Afio 2019

H Afio 2020
7,25%

4,64%

ROE ROA

Figura 10: ROA y ROE. IMAGENES& PRISMA S.A. Afio 2019 y 2020

Analisis: En el afio 2019 la razén de prueba acida dio como resultado $0.34 lo que revela

que en este afio el laboratorio no era capaz de cubrir las deudas que mantenia con sus acreedores,

para el afio 2020 la situacion mejor6 considerablemente, la prueba dio como resultado $1.10 lo

que indica que la empresa ya era capaz de cubrir las obligaciones que mantenia con sus acreedores.

El indice de apalancamiento indico una variacion, paso de $1.89 en el 2019 a $1.10 en el 2020 lo

que indica que se redujo la deuda que se mantenia con los acreedores.

En lo que respecta al ROE en el afio 2019 y 2020 presento un aumento de 21.36 puntos

porcentuales lo que indica que incremento la rentabilidad para los accionistas por sus inversiones.
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El andlisis del ROA muestra un incremento de 22.09 puntos porcentuales los que indica que

aumento la rentabi

lidad generada por los activos que poseia la empresa. En ambos afios se muestra

que el ROE > ROA lo que refleja un apalancamiento positivo.

Laboratorio CLIGERSA

Razon de prueba acida (2019) = Activo corriente / Pasivo corriente
Razén de prueba &cida = $90.739,82 / $ 97.236,12
Razén de prueba &cida = $ 0.93

Razon prueba acida (2020): activo corriente / pasivo corriente
Razon de prueba acida = $ 72.940,79 / $ 140.080,13
Razén de prueba acida = $ 0.52

Ratio de apalancamiento financiero (2019): Total Activo / Patrimonio Neto
Razon de apalancamiento financiero = $ 392.473,13 / $ 127.972,54
Raz6n de apalancamiento financiero = $ 3.07

Ratio de apalancamiento financiero (2020): Total Activo / Patrimonio Neto
Razon de apalancamiento financiero = $ 414.282,10/ $ 132.804,00
Raz6n de apalancamiento financiero = $ 3.12

$3,50 -
$3,00 -
$2,50 -
$2,00 -
$1,50 -
$1,00 -

$0,50 -

¢307 9312

m Afio 2019

M Afo 2020

$0,93

Prueba acida Apalancamiento

Figura 11

: Razon de prueba acida y apalancamiento. Laboratorio clinico CLIGERSA. Afic 2019 y 2020
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Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = $ 19.687,62 / $ 127.972,54 * 100

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = 15.38 %

Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) =$ 29.694,75/ $ 392.473,13 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = 7.57%

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = $ 5.024,72 / $ 132.804,00 * 100

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = 3.78 %

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) =$ 7.578,77 /$414.282,10 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = 1.83%

15,38%

16,00% -

14,00%

12,00% -

10,00% - 7,57% m Afio 2019

8,00% - M Afio 2020
6,00% - 3

4,00% - 1,83%
2,00% -

0,00% T 1
ROE ROA

Figura 12: ROA y ROE. Laboratorio clinico CLIGERSA. Afio 2019 y 2020

Analisis: La razén de prueba &cida para el laboratorio CLIGERSA reflejo una variacion

negativa es decir se redujo, paso de $0.93 a $0.52 es decir sus ingresos en el ciclo contable 2020

no eran suficientes para cumplir con sus obligaciones con terceros. Ademas, su nivel de

apalancamiento paso de $3.07 en el 2019 a $3.12 en el 2020 lo que indica que la empresa recurrio

a un nuevo financiamiento para seguir siendo manteniendo sus operaciones.
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En lo que se refiere al ROE y ROA en ambos casos el porcentaje tuvo una reduccion
considerable lo que implica que disminuyo la rentabilidad tanto de sus activos como de los recursos

invertidos por los accionistas.

Laboratorio WAM

Razon de prueba acida (2019) = Activo corriente / Pasivo corriente
Razén de prueba &cida = $ 24.069,08 / $ 4.247,49

Razoén de prueba &cida = $ 5.67

Razon prueba acida (2020): activo corriente / pasivo corriente

Razon de prueba acida = $ 21.068,02 / $ 32.679,29

Razén de prueba acida = $ 0.64

Ratio de apalancamiento financiero (2019): Total Activo / Patrimonio Neto
Razén de apalancamiento financiero = $ 99.084,47 / $ 94.836,98

Razon de apalancamiento financiero = $ 1.04

Ratio de apalancamiento financiero (2020): Total Activo / Patrimonio Neto
Razén de apalancamiento financiero = $ 85.964,74 / $ 53.285,45

Razon de apalancamiento financiero = $ 1.61

$5,67
$6,00 -

$5,00 -

$4,00 -

B Afo 2019

$3,00 - 161 H Afio 2020

$2,00 -

W
it
(]
B

$0,64
$1,00 A

Prueba 4cida Apalancamiento

Figura 13: Razon de prueba acida y apalancamiento. Laboratorio clinico WAM. Afio 2019 y 2020
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = $ 24.069,08 / $ 94.836,98 * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2019) = 25.38 %
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Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = $ 28.316,57 / $99.084,47 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2019) = 25.58%

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = Utilidad neta / Activo Propio * 100
Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = $ 23.577,20 / $ 53.285,45 * 100

Ratio de Rentabilidad Financiera ROE (2020) = 44.25 %

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = U. Operativa / Total de Activos * 100
Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) =$ 36.077,61 / $ 85.964,74 * 100

Ratio de Rentabilidad General ROA (2020) = 41.97%

44,25%
41,97%

45,00%
40,00% -
35,00% - 28,58%
30,00% - 12822

25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00%

0,00% T f
ROE ROA

m Ao 2019
H Afio 2020

Figura 14: ROA y ROE. Laboratorio clinico WAM. Afio 2019 y 2020

Anélisis: Al comparar el ratio de rentabilidad ROE y ROA del afio 2019 y el 2020 se
observa una variacion positiva de 18.87 y 13.39 puntos porcentuales respectivamente, lo que indica
gue se volvieron mas rentables tanto en lo que generan sus activos como en las ganancias por la
inversidn de sus accionistas. Pero al hacer la comparacién del ROE y ROA de cada afio se muestra
que en el afo 2019 se muestra un ROE < ROA lo que indica que el costo de la deuda es superior
a la rentabilidad recibida mientras que en el afio 2020 se observa un ROE > ROA lo que indica un

apalancamiento positivo.
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Luego de analizar los ratios financieros se tomd la decision de entrevistar al gerente general
y al contador del laboratorio que genero mayor rentabilidad en comparacion afio anterior, para

recaudar informacion sobre las decisiones tomadas que lo llevaron a ocupar el primer lugar.
Entrevista dirigida al contador de Imagenes&Prisma S.A.
1) ¢ Como fue el comportamiento de las ventas durante el ciclo econémico 20207

Hasta antes de la aparicion del primer caso de Covid-19 en Babahoyo el volumen promedio
de facturacion era de 6 examenes diarios, pero luego se alcanzaron picos de 25 examenes

diarios.
2) ¢Para determinar la situacion financiera utiliza algun ratio financiero?

No, simplemente se realizan los estados financieros comunes, y eso se presenta a la junta

directiva para su aprobacion.
3) ¢Realizaron la compra de algun activo fijo durante el afio 2020?

Si, yo gracias a los ingresos obtenidos se pudo cancelar una maquinaria que inicialmente

estaba financiada a 5 afios, y aun quedo un remanente alto de utilidad.
4) ¢Surgio la necesidad de contratar nuevo personal durante el afio 2020?

Si, se contratd personal eventual para poder abastecer la demanda de los examenes, asi

también se aumentaron los horarios de atencion.
5) ¢ Como se administro los ingresos del afio 2020?

La visién de la alta gerencia siempre es buscar formas de generar mas recursos de manera
continua, por lo que la mayor parte de los ingresos fue ingresado a pélizas a mediano plazo

para aumentar aln mas las ganancias.

6) ¢ Para decidir si realizar o no la compra de algun activo fijo o de invertir en fondos

de inversion que criterio o que analisis se hace?

El gerente lo realiza basado en su experiencia, no se realiza ningun analisis especial.
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7) ¢ Tienes experiencia presentando la situacion econémica de una empresa utilizando

ratios financieros?

Si, pero dentro de la empresa no se los utiliza ya que es algo complicado que la junta

directiva los entienda ya que ninguno tiene conocimiento sobre finanzas.
8) ¢ Consideras importante la utilizacion de ratios financieros?

Si, ya que a través de estos se puede conocer la situacion econdémica real de la empresa,
lamentablemente acd no se les da la importancia debida principalmente por el

desconocimiento de los directivos.
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Entrevista dirigida al Gerente General de Imagenes&Prisma S.A
1) ¢ Que tiempo tiene la empresa en el mercado?

Iniciamos a atender a pacientes en mayo del 2019 por lo que la pandemia nos cogi6 cuando

recién estdbamos practicamente iniciando a operar.
2) ¢ Como considera que afecto el Covid-19 al Laboratorio?

A pesar de que se pudiera mal interpretar, con la llegada de la pandemia aumento bastante
el nimero de pacientes, tanto que el personal no abastecia a realizar todos los examenes
por lo que se contrat a Licenciados médicos para poder cubrir la demanda, es decir a

nosotros como laboratorio nos beneficid.
3) ¢ Quiénes conforman el personal directivo del laboratorio?

El 90% somos doctores especializados en diferentes areas, y el restante 10% lo conforma
una Arquitecta.

4) ¢Ha realizado algin curso o seminario sobre administracion de empresas?

No, pero ya tengo experiencia en el puesto de gerente en otros laboratorios, ademas llevo
varios afios manejando una clinica de mi propiedad por lo que la administracion de la

sociedad no es algo nuevo para mi.
5) ¢ Tiene conocimiento o a escuchado sobre ratios financieros?

No, de lo que refiere a las finanzas propiamente dicho se encarga el contador. El es el

encargado de lo que tiene que ver con ese tema.

6) ¢ Consideraria la opcion de asistir a una capacitacion sobre la utilizacion de ratios

financieros lo que le ayudara a conocer la situacion real de la empresa?

Tendria que ser en un horario que mis labores me lo permitan, luego de eso si me gustaria
ya que considero que siempre es bueno aprender algo mas, ademas con las proyecciones
que se tiene sobre los caminos que va a tomar el laboratorio en el futuro esto no solo seria

atil para mi sino para los deméas miembros del directorio.
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7) ¢Por qué no hay un profesional en contabilidad o finanzas dentro del directorio del

laboratorio?

La idea desde el principio fue tener en el directorio solo a personal profesional en el area
de la medicina, asi fue concebida la sociedad desde que se inicio las primeras reuniones

para fundar la empresa.

8) ¢Donde considera que radica la diferencia entre su laboratorio y los demas de la

ciudad de Babahoyo?

Aunque nuestra empresa en relativamente nueva en el mercado poseemos maquinas para
la realizacion de examenes de Ultima tecnologia y personal de mucha experiencia que a
pesar de esto asiste constantemente a capacitaciones para el uso de nuevas tecnologias,

considero que ahi estéa la diferencia.
9) ¢ Las decisiones financieras bajo qué criterio se las toma?

La mayoria se las realiza basadas en nuestra experiencia y por recomendaciones, ya que
como le dije en el directorio no hay ningin miembro que conozca sobre finanzas de manera

profesional.

10) ¢Considera que las daciones tomadas por el gobierno como la restriccion de

movilidad ayudaron a que aumenten los ingresos al laboratorio?

Considero que si ya que al no poder ir a hacerse atender a lugares como Guayaquil u otras
ciudades cercanas los pacientes recurrieron a laboratorios de la localidad donde gracias al
servicio recibido nos recomendaron a amigos y familiares yo que ayudo a que aumenten

los ingresos.
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CONCLUSIONES

La experiencia empirica que puede tener un administrador es un momento de cambios econémicos
es fundamental al momento de tomar buenas decisiones y si a esto se le suma un conocimiento

tedrico los resultados tienen una alta probabilidad de ser satisfactorios.

Para el sector objeto de estudio la pandemia denominada Covid-19 tuvo una incidencia positiva
en lo que respecta a rentabilidad, las empresas analizadas todas presentan una variacion positiva,

la diferencia estuvo en la tecnologia que poseia cada una para poder realizar los examenes.

De los datos obtenidos de los laboratorios objeto de estudio se puede concluir que en lo que
respecta a ratios financieros como (ROE y RAE) en comparacion al afio 2019 hubo una variacion

positiva, incluso pudiendo cubrir obligaciones que inicialmente estaban financiadas a largo plazo.

Las medidas gubernamentales que prohibieron la libre circulacion entre ciudades y provincias

hicieron que el volumen de ventas se incrementara de manera considerable.

RECOMENDACIONES
El Covid 19 represento un reto para todas las empresas a nivel mundial, nacional y local en el afio
2020, si bien es cierto que no afecto a todas las empresas por igual si afecto a todos los sectores de

la economia, por lo que se recomienda:

Contar con administradores con capacidad y experiencia, que se adapten a los cambios que se

pudiesen presentar y que vean las oportunidades donde otros ven una amenaza.

Destinar parte de las ganancias a la creacion de fondos de inversion y contar en la némina de
empleados con especialistas en diferentes ramas de la medicina. Esto es importante ya que las
empresas que contaban con fondos de inversion aprovecharon la situacion para invertir en nuevas
tecnologias e insumos necesarios para cubrir la demanda lo que trajo consigo ganancias superiores

a las esperadas.

Dar a conocer a los administradores la importancia del uso de ratios financieros ya que el aumento
en las ventas no siempre se lo puede traducir en aumento de la rentabilidad o una mejor posicion

financiera de la empresa.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1 TEMA
Disefiar un programa de capacitacion para el manejo correcto del uso de ratios financieros
para ayudar a los administradores a mejorar en la toma de decisiones a fin de maximizar la

rentabilidad de la empresa en tiempo de crisis econdémica.

5.2 FUNDAMENTACION

La toma de decisiones juega un papel vital en la gestién, es quizas el componente méas
importante de las actividades de un administrador. Desempefia el papel mas importante en el
proceso de planificacion, cuando los gerentes planifican, deciden sobre muchos asuntos, como qué
objetivos perseguira su organizacién, en donde se invertirdn los recursos y de qué forma se lo
hara(Solano, 2003).

Cuando los planes salen mal o se surgen acontecimientos externos sobre los que no tiene
control, los administradores tienen que decidir qué hacer para lograr mantener la empresa en el
mercado, de hecho, todo el proceso de planificacion involucra constantemente a los
administradores en una serie de situaciones de toma de decisiones. La calidad de las decisiones
gerenciales afecta en gran medida la efectividad de los planes hechos por ellos.

5.3 JUSTIFICACION

El poder contar con una guia que permita tomar las decisiones correctas y oportunas
valiéndose de ratios financieros en tiempos de crisis econémica ayudara a los administradores a
afrontar la situacion de una mejor manera, ya que una parte de los laboratorios estan administrados
por profesionales en el campo de la medicina mas no por profesionales en las finanzas lo que
muchas veces hace que se interprete incorrectamente los resultados econémicos, por ejemplo se
relacione al aumento de las ventas con una mayor rentabilidad cuando no necesariamente es asi

financieros (De la Hoz Suérez et al., 2008), se deberia realizar mediante la aplicacion de ratios y
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razones financieras. La capacidad de tomar buenas decisiones en el &mbito financiero es clave para

alcanzar los objetivos planeados aun en tiempos de crisis econémica.

5.4 OBJETIVOS

5.4.10bjetivo General de la propuesta
Mostrar a los administradores y socios de los laboratorios clinicos los cuales en su mayoria
son profesionales en la medicina la importancia del uso de ratios financieros para medir la

rentabilidad de la empresa.

5.4.2 Objetivo especifico de la propuesta
e Elaborar un programa de capacitacion Desarrollar estrategias para maximizar la
rentabilidad en tiempos de crisis econémica.
e Capacitar a los administradores y socios de los laboratorios clinicos sobre el uso de

ratios y razones financieras.

5.5 UBICACION
Los laboratorios clinicos donde se realizara la capacitacion de los administradores estan

ubicados en la ciudad de Babahoyo.

5.6 FACTIBILIDAD
Por otro lado, la propuesta es factible ya que para impartir los conocimientos que van a
recibir los administradores se va a contar con personal altamente capacitado en el area financiera

y administrativa.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1 Actividades

5.7.1.1 Disefio de las unidades a tratar en la capacitacion.

Unidad 1. Definiciones Financieras (4 horas)
e Introduccion
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e Laética en la gestion financiera
e Objetivo del andlisis financiero
e Definiciones financieras, basicas
e Punto de equilibrio

e Apalancamiento

e Flujo de Fondos

¢ Rentabilidad

e Morosidad

e Andlisis de sensibilidad

e Valor actual Neto

e Tasa interna de retorno
Unidad 2. Estados financieros, analisis e interpretacion (4 horas)

e Balance General

e Andlisis de activos

e Analisis de pasivos

e Anélisis del patrimonio

e Estado de Pérdidas y Ganancias
e Andlisis de los ingresos

e Analisis de los gastos

e Estado de Fuentes y Usos
Unidad 3. Indicadores y ratios financieros (4 horas)

e Indicadores de liquidez

e Indicadores de Solvencia

e Indicadores de Gestion

e Indicadores de Rentabilidad
e Indicadores de los activos

e Indicadores de Patrimonio

e Indicadores de Riesgo
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e Colocaciones, captaciones

Unidad 4. Analisis y toma de decisiones (4 horas)

e Decisiones financieras
e Tipos de decisiones que se toman en las finanzas
e Capacidades y habilidades del administrador financiero

e Seguimiento y evaluacion de los resultados

5.7.1.2 Elaboracion del perfil del personal que dictara las capacitaciones
e Poseer titulo de Pregrado en Ingenieria Comercial o Bancas y Finanzas
e Poseer titulos de Posgrado en Finanzas o Negocios Corporativos.
e Poseer certificados de cursos dictados previamente (al menos 8 de los
mencionados)
» Contabilidad Gerencial
Anélisis cuantitativo estadistico
Presupuesto
Costos
Investigacion aplicada a las finanzas y Contabilidad
Sistema de Informacion Estratégicos
Proyectos de Inversion
Anélisis Financiero
Presupuestos empresariales
Finanzas Corporativas
Administracion
Excel Financiero

Estadistica Avanzada con SPSS

YV V V V V V V V V V V VYV V

Disefio de Modelos estadisticos en SPSS
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5.7.1.3 Presentacion de la propuesta a Socios y Administradores de los

laboratorios clinicos.

5.7.1.4 Contratacion del Profesional encargado de la capacitacion.
5.7.1.5 Capacitacion

5.7.2Recursos y Analisis Financiero

En lo que respecta a los recursos humanos implicados en el desarrollo de la propuesta estan
los siguientes:

e Administradores de los laboratorios clinicos de la ciudad de Babahoyo.

e Capacitador.
Como recursos materiales para desarrollar la propuesta es detalle es el siguiente:

e Computadoras
e Proyector
e Internet

e Material de apoyo

En lo que respecta a los recursos financieros se detallan los honorarios profesionales del
personal responsable de la capacitacion.
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Tabla 8: Recursos Financieros de la propuesta.

Categoria Concepto Valor

Infraestructura Alquiler de local $100.00
Subtotal $100.00

Materiales Impresion de manuales $ 80.00

Subtotal $ 80.00

Servicios Internet $ 40.00
Otros servicios $ 30.00

Subtotal $ 70.00
Personal Capacitador 1 $ 500.00
Subtotal $ 500.00

Total $ 750.00

Nota: Elaborado por el Autor.
5.7.3 Impacto

Basados en la propuesta se prevé la determinacion de un conjunto de beneficios a largo

plazo luego de la capacitacion, dentro de las cuales esta el uso de razones y ratio, su utilizacion es

variada ya que se puede evaluar multiples perspectivas del rendimiento laboral y financiero de una

empresa, como su liquidez, solvencia y rentabilidad.

En otras palabras, el analisis de razones es el método de analizar y comparar datos

financieros mediante el calculo de porcentajes significativos de valores de estados financieros en

lugar de comparar solo las ventas de un periodo con otro lo cual puede llevar a una confusion en

cuanto a la situacion econdmica real de la empresa.

5.7.4 Cronograma

En la siguiente tabla se muestra el cronograma de las actividades a realizar basados en la

propuesta planteada, la cual inicio en enero 2022.
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Tabla 9: Cronograma de la propuesta.

Abr.

May

Jun Jul

Actividades

12314

12314

1234|1234

Disefio de las unidades a tratar en la
capacitacion

Elaboracion del perfil del personal que
dictara las capacitaciones

Presentacion de la propuesta a Socios Y|
Administradores de los laboratorios
clinicos

Contratacion del Profesional encargado de
la capacitacion

Capacitacion
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ANEXO

Entrevista dirigida al contador de Imagenes&Prisma S.A.
1) ¢ Como fue el comportamiento de las ventas durante el ciclo econémico 20207
2) ¢Para determinar la situacion financiera utiliza algun ratio financiero?
3) ¢Realizaron la compra de algun activo fijo durante el afio 2020?
4) ¢Surgiod la necesidad de contratar nuevo personal durante el afio 2020?
5) ¢ Como se administro los ingresos del afio 20207

6) ¢ Para decidir si realizar o no la compra de algun activo fijo o de invertir en fondos

de inversion que criterio o que analisis se hace?

7) ¢ Tienes experiencia presentando la situacién econémica de una empresa utilizando

ratios financieros?

8) ¢ Consideras importante la utilizacion de ratios financieros?
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Entrevista dirigida al Gerente General de Imagenes&Prisma S.A
1) ¢ Qué tiempo tiene la empresa en el mercado?
2) ¢Coémo considera que afecto el Covid-19 al Laboratorio?
3) ¢ Quiénes conforman el personal directivo del laboratorio?
4) ¢Ha realizado algin curso o seminario sobre administracion de empresas?
5) ¢ Tiene conocimiento o a escuchado sobre ratios financieros?

6) ¢ Consideraria la opcion de asistir a una capacitacion sobre la utilizacién de ratios

financieros lo que le ayudara a conocer la situacion real de la empresa?

7) ¢Por qué no hay un profesional en contabilidad o finanzas dentro del directorio del

laboratorio?

8) ¢Donde considera que radica la diferencia entre su laboratorio y los demas de la
ciudad de Babahoyo?

9) ¢ Las decisiones financieras bajo qué criterio se las toma?

10) ¢Considera que las daciones tomadas por el gobierno como la restriccion de

movilidad ayudaron a que aumenten los ingresos al laboratorio?
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