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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la recaudacion de los tributos que deben gestionar las
entidades e instituciones publicas, la misma que es la fuente importante para que se cumpla con
los programas y proyectos de inversion para el desarrollo de nuestro pais y que la comunidad
local se beneficie de los servicios que la institucion brinda y que los reciba de manera eficiente
y eficaz. En el Ecuador, la mayoria de los Cuerpos de Bomberos son adscritos a los Municipios;
por lo tanto, reciben los ingresos a través de las contribuciones y tasas. El objetivo del presente
trabajo es Analizar como las recaudaciones de los tributos inciden en la estructuracion del
presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro, periodo 2020 -
2021, a través de los métodos de investigacion documental, descriptiva y correlacional; el
enfoque de este trabajo fue cuantitativo, la técnica que se utilizo para la recoleccion de datos
fue la encuesta y la revision documental para considerar el fondo del problema, los resultados
fueron que no se realiz6 un control adecuado de las recaudaciones con respecto a los permisos
de funcionamiento de los establecimientos, ni tampoco se realizd una planificacion adecuada
con los departamentos administrativo, de prevencion y operativo para el presupuesto de la
institucion. Se concluye con el modelo de gestion de cobro tanto que permitan generar ingresos,
como lograr que todos los contribuyentes cumplan con la Ley y que la institucion pueda realizar
las inversiones adecuadas y que pueda cumplir con el presupuesto planificado.

Palabras claves: Tributos, Contribuyentes, Permisos de Funcionamiento,

Prescripcion de deuda

XXi



ABSTRACT

The present investigation focuses on the collection of taxes that must be managed by public
entities and institutions, which is the important source for compliance with investment
programs and projects for the development of our country and that the local community is
benefit from the services that the institution provides and receive them efficiently and
effectively. In Ecuador, most of the Fire Departments are attached to the Municipalities;
therefore, they receive income through contributions and fees. The objective of this work is to
analyze how the tax collections affect the structuring of the budget of the Public Company Fire
Department of the Canton Milagro, period 2020 - 2021, through documentary, descriptive and
correlational research methods; The approach of this work was quantitative, the technique used
for data collection was the survey and the documentary review to consider the substance of the
problem, the results were that an adequate control of the collections with respect to the permits
was not carried out. of operation of the establishments, nor was adequate planning carried out
with the administrative, prevention and operational departments for the budget of the
institution. It concludes with the collection management model that allows generating income,
as well as ensuring that all taxpayers comply with the Law and that the institution can make the

appropriate investments and that it can comply with the planned budget.

Keywords: Taxes, Taxpayers, Operating Permits, Debt prescription
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INTRODUCCION

A nivel mundial en todos los paises la recaudacion de los tributos es un elemento importante,
porque con ello puede satisfacer las necesidades publicas de la poblacion, teniendo el recurso
disponible para la realizacion de los proyectos y programas de inversion, mediante previa

planificacién inteligente y con directrices claras en todas las entidades y organismos publicos.

Segin (MENDOZA, 2018) menciona “se presentan las finanzas publicas, entendidas como
aquellos recursos financieros manejados a través de politicas nacionales, para el
funcionamiento y garantia de la estabilidad economica de cada nacion, estableciéndose con

ellos el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes™?.

En nuestro pais, “la legislacion ecuatoriana crea ciertos impuestos, tasas y contribuciones
especiales que se encuentran reguladas por diferentes leyes, como, por ejemplo: Cddigo
Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas,
entre otras”. Para la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro, se han visto

disminuido la recaudacién de sus tributos.

El trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera: En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema, la problematizacion donde se indica las causas y las
consecuencias, la delimitacion del problema, la pregunta de investigacion, la sistematizacion
del problema, los objetivos y la justificacion del trabajo; en el segundo capitulo se desarrolla el
marco tedrico, que en primera instancia estan los antecedentes histéricos y el marco referencial,
luego se fundamenta y analiza cada una de sus variables como la recaudacion de tributos con
sus elementos al igual que el presupuesto de inversion con sus dimensiones. También se
encuentra el marco legal apoyado en leyes que sustenta el tema y el marco conceptual de las

palabras claves empleadas en la investigacion y se termina con las hipotesis.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion aplicada, la poblacion y la
muestra aplicada para las encuestas y la interpretacion de los resultados; ademas de la revision
de la documentacién; en el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta para mejorar las
recaudaciones de tributos y para finalizar las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y

anexos utilizados en el presente trabajo.

I MENDOZA, Walter, et al: “Las Finanzas Publicas en el Ecuador y su incidencia en la economia del pais”, en
Revista Dominio de las Ciencias, vol No. 4, 2018, p.5



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

En todos los paises a nivel mundial es muy importante la recaudacion de los ingresos, porque
con ello puede satisfacer las necesidades publicas de la poblacion, teniendo el recurso
disponible para la realizacion de los programas y proyectos de inversion, mediante previa
planificacion inteligente y con directrices claras en todas las entidades y organismos

publicos.

En nuestro pais la recaudacion de tributos en especial en los dos Ultimos afios se ha visto
disminuida después de lo sucedido a nivel mundial con la pandemia COVID-19, la misma
que no sdlo repercutio en el sistema de salud sino también en lo econémico; comenzando a
encenderse las alarmas de la incertidumbre de no conocer que pasara el dia de mafiana, por
lo que era evidente que afectaba a todos los cantones en especial Milagro y a todos los

sectores y a todos los sectores productivos.

Segln la(ORDENANZA DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EPCBM, 2013)
El Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro es una empresa publica creada por el “Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Milagro el 13 de julio del 2011, para la
prevencion, proteccion, socorro, extincion de incendios y atencion de emergencia en el
Canton Milagro, como persona juridica de derecho publico, con autonomia patrimonial,

legal, administrativa, econdmica, financiera y técnica”?.

Por lo tanto, no recibe rentas del
Gobierno Central por lo que sus recursos provienen de fuentes de ingresos tal como la

Contribucion predial, Tasa de Bomberos, los Permisos de funcionamientos y otros.

2 Concejo del GAD Municipal de Milagro, “Ordenanza de Creacién y funcionamiento de la EPCBM”, Milagro,
2011, p. 3
2



Durante el afio 2020 las autoridades del pais tomaron medidas radicales debido a la pandemia
COVID-19 como el confinamiento de sus ciudadanos, ocasionando que algunas empresas y
negocios particulares suspendieron sus actividades; por lo tanto, para los duefios de los
negocios o representantes de empresas no era necesario obtener los permisos de
funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, incluyendo que algunos contribuyentes no
conocian de los requisitos para obtenerlo, provocando la disminucion de ingresos por
concepto de permisos de funcionamiento a los duefios de establecimientos sean
industriales, comerciales, educativos y/ otros afectando a la planificacion del presupuesto

de la institucion.

Otra causa analizada en esta investigacion es la dificultad en el control de las
recaudaciones, la misma que durante el afio 2020 se disminuyd, debido a que las autoridades
del pais emitieron la (LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO, 2020) para
combatir la crisis sanitaria procedente del COVID-19, y por esta ley no habia obligatoriedad
de pago por parte de los contribuyentes, asi como también en primera instancia, la empresa
tenia la facultad de cobrar la Tasa de Bomberos por alumbrado pablico; sin embargo, los
contribuyentes no tuvieron voluntad de cancelar los valores, por lo que posteriormente las
entidades publicas del sector eléctrico realizaban las recaudaciones reflejando los valores
correspondientes en las planillas mensuales, repercutiendo en la disminucién de los ingresos
por lo tanto a la dificultad en la ejecucion del presupuesto de la institucion, debido a que si
no existe los ingresos no se pueden ejecutar los gastos.

Una causa no menos importante es la desregulacion del proceso de prescripcion de deuda
y que, durante muchos afios, los contribuyentes mantienen deudas vencidas en la institucion
desde el afio 2009, ya que por desconocimiento de la ley no han solicitado la prescripcion de
deuda, la misma que solo se realiza a través de la solicitud directa por parte del beneficiario,
provocando que afecte de manera considerable la cartera de cuentas por cobrar de la empresa
y debido que los contribuyentes no cancelan las deudas provoca que no hayan los recursos
para la adquisicion de los insumos para atender las emergencias solicitadas por la

comunidad.

En el caso de que las causas descritas no se solucionen la situacion de la institucion a nivel
de objetivos planteados se limitaria y no se podria cumplir con los objetivos planteados para

brindar el servicio a la comunidad.



Por otro lado, si se logra combatir las causas la situacién mejoraria debido a que la
planificacidn, la ejecucién del presupuesto y los recursos para la adquisicion de insumos se

manejaria de forma eficiente en la Institucion.

1.1.2 Delimitacion el problema
= Pais: Ecuador
» Provincia: Guayas
= Canton: Milagro
= Area: Finanzas, Micro finanzas y Economia Financiera
» Aspecto: Recaudacion de tributos y Presupuesto
Espacial: Se realizara en la “Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro™.
= Temporal: afios 2020 y 2021
= Poblacional: Los elementos de observacion lo constituye los departamentos Legal,

Prevencion, Operativo y Financiero de la EPCBM
1.1.3 Formulacion del problema

¢Como las recaudaciones de los tributos inciden en la estructuracion del Presupuesto de la

Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro, periodo 2020 - 20217
1.1.4 Sistematizacion del problema

1. ;Como la disminucidon de los ingresos por permisos de funcionamiento influye en la
Planificacion del Presupuesto de la Empresa Pablica Cuerpo de Bomberos del Canton
Milagro, periodo 2020 - 20217

2. ¢De qué manera la dificultad del control de recaudacion repercute en la ejecucion del
Presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro, periodo 2020
- 20217

3. ¢De qué forma la desregulacién del proceso de prescripcion de deuda afecta a la
adquisicion de los insumos para atender las emergencias solicitadas a la Empresa Publica

Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro, periodo 2020 - 20217?

1.1.5 Determinacion del tema

La recaudacion de tributos y su incidencia en la estructuracion del presupuesto de la
Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantdn Milagro en el periodo 2020- 2021
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1.2 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
1.2.1. Objetivo General

Analizar como las recaudaciones de los tributos inciden en la estructuracién del
presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro, periodo 2020

- 2021, a través de los métodos de investigacion.
1.2.2 Objetivos especificos

1. Determinar de qué manera la disminucién de los permisos de funcionamiento influye
en la planificacion del presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del
Canton Milagro, periodo 2020 - 2021.

2. Establecer de qué manera la dificultad del control de recaudacion repercute en la
ejecucion del presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantén
Milagro, periodo 2020 - 2021

3. Relacionar como la desregulacién del proceso de prescripcion de deuda afecta a la
adquisicion de insumos para las emergencias solicitadas a la Empresa Publica Cuerpo
de Bomberos del Canton Milagro, periodo 2020 - 2021

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

En vista que la pandemia COVID-19 afectd a nivel general en todas las instituciones
publicas en especial a la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, situacién que
origind al analisis de esta investigacion, ya que la consecuencia fue la disminucién de la
recaudacion de tributos, elemento importante dentro del presupuesto con la que una entidad
cuenta para cubrir con las necesidades institucionales y para realizar las inversiones

programadas.

La realizacion de esta propuesta valdra para que las areas pertinentes puedan aplicar los
controles y las estrategias adecuadas, para que se pueda aumentar las recaudaciones y se
pueda cumplir con el cumplimiento del presupuesto y la ejecucion de los programas y
proyectos, para satisfacer las necesidades publicas de la comunidad.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

Los ingresos es un factor importante dentro de la gestion publica y ain mas la recaudacion
efectiva. Para (MARTIN, 2006) menciona que para esto es necesario tener “el conocimiento
de todos los factores que, en forma directa o indirecta intervienen en su determinacion. Entre
ellos tenemos la estructura de impuestos que es fijada por leyes, el valor de la materia
gravada que es la magnitud metida en valores monetarios, las reglas de liquidacién e ingreso
de los tributos, el incumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales y también los

factores diversos”.

En nuestro pais en el afio 1997 desaparece la Direccion General de Rentas y segun la (LEY
041 CREACION DEL SRI, 1997) menciona en su articulo 1 “Créase el Servicio de Rentas
Internas (SRI) como una entidad técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de
Quito. Su gestion estara sujeta a las disposiciones de esta Ley, del Codigo Tributario,...”.
Segun el (CODIGO TRIBUTARIO, 2005) en su articulo 6 indica que “los tributos ademas
de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de politica
econdmica general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los
fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional™®,

Los Cuerpos de Bomberos del pais son entidades de servicio social sin fines de lucro y que

desemperfian el trabajo de proteger a los individuos y a los patrimonios contra el fuego,

3 MARTIN, Fernando, “Los factores determinantes de la recaudacion tributaria”, 2009, pp. 1-4
4“LEY 041 CREACION DEL SRI”, 1997, Quito p.1
5 “CODIGO TRIBUTARIO”, 2005, Quito, p. 1



auxiliar en siniestros o catéstrofes y realizar labores de socorro. Posteriormente en el afio
2015 en la (LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA,
2015) en la Disposicién Reformatoria en la clausula tercera dice: “En el articulo 32 de la
Leu de Defensa Contra Incendios, sustitiyase el inciso inmediatamente posterior a los
numerales contantes del mismo por el siguiente: El tributo previsto de este articulo podré ser
cobrado por las empresas eléctricas previo convenio aprobado por aquellas y el valor
respectivo podra ser recaudado a través de una factura independiente de aquella que
establece el costo del servicio eléctrico”®. con esta ley, el contribuyente se obliga a pagar a

través de la planilla mensual de energia eléctrica.

El Cuerpo de Bomberos del canton Milagro nace el 7 de octubre de 1888, segin (VICUNA,
2016) consolidandose como “una organizacion al servicio comunitario desde sus origenes,
pero sin vida juridica s6lo motivados por el deseo ferviente de defender a la poblacion de los
incendios, siendo su Primer Jefe el sefior Francisco Astudillo. En agosto de 1919, cuando el
gobierno del Dr. Alfredo Baquerizo Moreno, nombro a su Primer Jefe el Sr. Vicente Concha
Sanchez, quien seré protagonista en el afio 1922 de la gestion y consecucion para la creacion
oficial por Decreto Ejecutivo del Cuerpo de Bomberos de nuestra ciudad. EI 10 de octubre
de 1926 el Dr. Isidro Ayora Cueva presidente interino de la Republica decreté como Dia del

Bombero Ecuatoriano, manteniendo su lema Abnegacion y Disciplina™’.
Actualmente cuenta con 8 compafiias las mismas que son:

e Compafila No. 1 Central de Radio y Edificio Administrativo, ubicada en las calles
Chimborazo y Simon Bolivar esquina

e Compafiia No. 2, ubicada en Vargas Torres entre Garcia Moreno y Olmedo

e Compafiia No. 3 ubicada en Cotopaxi y los Rios en la ciudadela Rosa Maria.

e Compaiiia No. 5 Crnel. Javier Romero Romero — ubicada en Av. Colén y Rio Pindo en
la ciudadela Bellavista

e Compafiia No. 6, ubicada en Av. Mariscal Sucre y Gonzalo Tandazo en la Pradera.

e Compafiia No. 7 ubicada en 24 de mayo y 3 de febrero en la parroquia rural Mariscal
Sucre.

e Compafiia No. 8, ubicada en las calles Bolivar y Loja en la parroquia rural Roberto
Astudillo.

8 “LEY QRGANICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA”, Quito, 2015, p. 27
"VICUNA, Victor, EI Milagro de Milagro: un recorrido por su historia, 2016, pp 1-5
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e Compafiia No. 6 Crnel. Vicente Adum Anton, ubicada en Pedro Carbo entre Hernandez

y Vasco Nufiez de Balboa - cerrada

Con fecha 13 de julio del 2013 se constituye con (ORDENANZA DE CREACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA EPCBM, 2013) en su articulo 5 menciona que “‘se regira por
la Constitucion de la Republica del Ecuador, La Ley Organica de Empresas Publica, el
Caodigo Organico de Organizacion, Autonomia y Descentralizacion y la Ley Orgéanica de
Servicio Publico, la Ley de Defensa contra incendios, la presente Ordenanza, los
reglamentos internos que se crearen para el efecto y demas normativas juridicas
relacionadas”® y “Uno de sus fines es desarrollar planes, programas y proyectos de
prevencion de incendios” ademas de “fortalecer el desarrollo de la institucidn y del sistema

integrado de emergencias™®.

El sistema nacional de inversion publica se fundamenta en las caracteristicas, rasgos y

limitaciones el SNIP

Para (ORTEGON, ALDUNATE, & PACHECO, 2012) mencionan que el sistema nacional
de inversion publica se debe realizar un “andlisis critico de los componentes legal e
institucional, metodoldgico, de capacitacion y de sistemas y por ultimo como herramienta
fundamental para elevar a calidad de la inversion y mejorar los niveles de equidad, eficiencia

y sostenibilidad del gasto publico?.

2.1.2 Marco referencial

En relacién a la recaudacién de ingresos, se analiza la tesis de (ARIAS, 2014), en el que
menciona que “El Presupuesto General es la herramienta clave de politica econdmica para
implementar un plan de desarrollo sostenible y duradero al corto y largo plazo”*!, el mismo
que sirve de aporte porque concentra elementos estratégicos que revelan que los
presupuestos de inversion deben ser canalizados de forma Optima para beneficio de los

ciudadanos y no de las corporaciones grandes.

8 “Ordenanza de Creacion y funcionamiento de la EPCBM”, Milagro, 2011, p. 4
% ibid
10 ORTEGON, Edga, et al; “La modernizacion de los sistemas nacionales de inversion publica: anélisis critico y
perspectivas”, 2012, Santiago de Chile, pp 17-29
11 ARIAS, Ménica; “El presupuesto General del Estado, los ingresos y la inversion piblica, periodo 2008-2012”,
Guayaquil, 2014, p. 17
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En relacion a la ejecucion presupuestaria, se analiza la tesis de (BALSECA, 2015) indica
que “el proceso presupuestario constituye un conjunto de reglas, normas y procedimientos
formales e informales involucrados en la formulacién del presupuesto piblico”*?. debido a
que menciona como el presupuesto constituye una prevision de gastos e ingresos para
gestionar durante un ejercicio fiscal, como una herramienta eficaz para lograr una

distribucion del ingreso adecuado y cumplir con los objetivos estratégicos de la institucion.

De la misma forma se considera el analisis de (ABAD, 2015) manifiesta que “El Estado
como sujeto activo de los impuestos, es decir, que se beneficia de ellos, tiene instituciones
encargadas de realizar la debida gestion de control y recaudo de impuestos”*3. debido a que
menciona compendios importantes como analizar el sistema tributario, la inversion publica
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de como implementar
actividades para mejorar los ingresos tributarios para contribuir al desarrollo social de la
poblacion.

Segun las (NORMATIVAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA,
2018) en las Normas Técnicas de Presupuesto menciona que “el presupuesto del sector
publico no financiero se distinguira en los siguientes grupos: El Presupuesto General del
Estado, Presupuestos de las Empresas Publicas y los Presupuestos de los Organismos

Seccionales Autonomos™*.; pero “las empresas y organismos del régimen seccional

definiran la estructura que mas se adapte a sus necesidades especificas”*®.

Segln la (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009) en sus articulos 32,33 y 35
A los Cuerpos de Bomberos les dan las directrices para obtener los ingresos recaudaciones

que los contribuyentes deben cumplir para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Segun (SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION, 2008) en su articulo 4 menciona

“las directrices que las entidades y organismos puablicos deben cumplir con los diversos

subsistemas de planificacion™®.

12 BALSECA, Natalia, “La Ejecucion presupuestaria y su relacion con el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato — EP en el primer semestre 2014”, Ambato, 2015 p. 15
13 ABAD, Liseth, “El sistema tributario ecuatoriano y su aporte en el Presupuesto General del Estado para
financiar la inversion publica, periodo 2007-2013”, Guayaquil, 2015, p. 15
14 “NORMATIVAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA”, 2018, p. 8
15 ibid
16 “SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION SNP”, R.O. 268 Agosto 2008, p.2
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2.1.3 Fundamentacion

El trabajo de investigacion se enfoca a la recaudacion de los tributos y su incidencia en la
estructuracion del presupuesto en la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, el

cual es sustentado en bases legales para su mejora.

Para el (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, s.f.) menciona que “los ingresos
son los recursos que obtiene el Estado por la recaudacion de tributos, los mismos que seran
distribuidos para cubrir las obligaciones contraidas para la prestacion de bienes y servicios

publicos™’.

Segun (DE LA GUERRA, 2016) dice que “la proyeccion que contiene el acto presupuestal
sobre los ingresos y los gastos futuros se elabora a partir del comportamientos de estos
mismos indicadores y elementos presupuestales en ciclos presupuestales pasados, se han de
tomar en cuenta el comportamiento habitual de los ingresos y gastos en relacion al
crecimiento de la economia del Estado, por tal motivo se discute si el acto de prevision es
un acto administrativo o de un conjunto de actos de naturaleza técnica financiera”, sin
embargo, con la pandemia COVID-19 que ocurri6 a nivel mundial se modificé el panorama
financiero en especial en el sector publico con el cambio de las previsiones de los ingresos

que se habian proyectado en el presupuesto de la institucion.

La recaudacion de tributos

Es la facultad que tienen las entidades, instituciones u organismos del sector publico para
recibir por concepto de tributos a traves de las instituciones financieras o0 medios, la misma
que debe hacerse con efectividad. Segin (CODIGO TRIBUTARIO, 2005) menciona en su
articulo 1 que “entiéndese por tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales

o de mejora™8,

Segun el (COPLAFIP, 2010) indica que los ingresos fiscales en el Ecuador se clasifican en:

1T “MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS”
18 “CODIGO TRIBUTARIO”, 2005, p. 5
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Figura 1

Estructura de los ingresos fiscales en el Ecuador

Ingresos
Fiscales

Ingresos No

Permanentes permanentes

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: COPLAFIP, 2010

Segun el (COPLAFIP, 2010) menciona que “Los ingresos permanentes y los ingresos no

permanentes son las entradas de recursos publicos que el Estado a través de las instituciones,

entidades y los organismos publicos reciben”® para lo cual podemos ver la Figura 2 en el

que se indica la forma en que se recibe los ingresos.

Figura 2

Forma en que recibe el Estado los ingresos fiscales

Ingresos

Permanentes

Ingresos No

Permanentes

«Continua
«Periddica
*Previsible

e Temporal por: situacion especifica
excepcional o extraordinaria

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: COPLAFIP, 2010

Segun el (COOTAD, 2010) en el articulo 140 en el parrafo cuarto menciona que “la gestion

de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, que de acuerdo

con la Constitucion corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales,

se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia”?®. Cabe indicar que los Cuerpos de

19 COPLAFIP, “Cddigo de Planificacion y Finanzas Publica”, Quito, 2010, p. 28
20 COOTAD, Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizaciéon”, Quito, 2010, p. 61
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Bomberos cuenta con un presupuesto referencial calculado de las proyecciones estimadas de
ingresos por cada afio, ya que no se recibimos asignacion presupuestaria por parte del
Gobierno Central ni tampoco contamos con asignacion presupuestaria por parte del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en calidad de entidad adscrita.

Segun la (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009), tal como podemos ver en la
Figura 3, a nivel pais los Cuerpos de Bomberos tienen la facultad de recaudar los ingresos
para poder operar de manera efectiva.

Figura 3

Recursos econdmicos en Cuerpos de Bomberos

Ley de Defensa Contra ilncendios

[

l I
ontribucién predial de Tasas de Servicios,
.15 x 1,000 parroquias Permisos de

urbanas y rurales Funcionamiento
Art.33 | | A 35

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: Ley de Defensa contra incendios

Tasa de Bomberos usuarios de alumbrado eléctrico

En lo que corresponde a la Tasa de Bomberos que se refleja en las planillas de la
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL tal como lo podemos ver en la Figura 4, la
“contribucion adicional mensual que pagaran los usuarios de servicio de alumbrado publico
eléctrico a cuyos nombres se encuentran registrados los medidores”

Figura 4

Tasas de Bomberos CNEL

0,50% de RMU 1,50% de RMU 3% de RMU

«Medidores de Servicio « Medidores de Servicio

» Medidores de Servicio

Residencial o Particular industriales

Comercial
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Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: Ley de Defensa contra incendios

Es decir que para el afio 2021, la remuneracion béasica unificada es USD $400.00 por lo tanto
se refleja el valor de USD $ 2.00 a los usuarios residenciales, el valor de USD $ 6,00 a los
usuarios de servicio comercial y el valor de USD $ 24,00 a los usuarios de medidores

industriales.

Es importante indicar que (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009) segun el
parrafo tercero del articulo 32 menciona que “las empresas eléctricas se encargaran de
recaudar la contribucién y deberan remitir mensualmente los valores recaudados al Cuerpo
de Bomberos de su jurisdiccion?!; por lo tanto, los representantes legales de cada institucion
publica deben firman un Convenio Interinstitucional donde se debe indicar el detalle de la
recaudacion a los diferentes usuarios y la informacion de la cuenta corriente del Banco

Central del Ecuador del Cuerpo de Bomberos.

Contribucién predial urbano y rural del 0.15 x 1,000
Con respecto a la Contribucion predial del cero punto quince por mil (0.15 x 1.000) tanto en
las parroquias urbanas como en las parroquias rurales, el mismo que se considera del avalto

comercial que se refleja en el impuesto predial municipal.

Tabla 1

Calculo de Contribucion predial de Bomberos

DETALLE VALOR

Avalio del inmueble $ 50.000,00
Contribucion predial urbano o rural $ 7,50
Costo de emision $ 1,40
Emision de titulo $ 1,40

Total Contribucion predial (Tasa Bomberos) $ 10,30
Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: SIIM Gad Milagro

Tasa de Servicios, Permisos de funcionamiento
En lo que corresponde a este rubro, segun la (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS,
2009) en su articulo 35 dice: “los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais,

concederan permisos anuales, cobraran tasas de servicios, ordenardn con los debidos

21 “LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS”, 2009, Quito, p. 7
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fundamentos, clausuras de edificios, locales e inmuebles en general y, adoptaran todas las
medidas necesarias para prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme
a lo previsto en esta Ley y en su Reglamento”??, por lo tanto, los Cuerpos de Bomberos

pueden emitir los siguientes rubros de acuerdo a la gestion que realizan:
Figura 5

Tasas de Servicios de EPCBM

Permiso, licencias Prestacion de

y patentes Servicios Intereses Otros Ingresos
..y, Tasa L L COﬂ_tribUCién
| Inscripeion | Administrativa Intereses Pliegos de

Contratacion

Permiso de Especies fiscales:

— ; - — no adeudar a
funcionamiento bomberos

Copia certificada

—  Inspeccion — de comprobante
original
— Reinspeccion — Costo de titulo
Permiso de

— construccion — Emision de titulo

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: EPCBM

Con respecto a los Permisos de Funcionamiento que debe otorgar la Empresa Publica
Cuerpo de Bomberos del Cantdon Milagro, existen dos razones, una de ellas es cuando
el local es nuevo, los contribuyentes deben cancelar la inscripcion, para lo cual es
necesario que presenten el RUC y la copia de cédula de identidad y la otra es que si los
contribuyentes necesitan renovar el permiso de funcionamiento deben solicitar la
inspeccion de su local, presentado el Gltimo pago del permiso de funcionamiento de su

local. Para el caso de que en primera instancia no cumpla con los requisitos para otorgar

2 1pin
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el permiso de funcionamiento, el contribuyente debe solicitar la reinspeccion de su local

luego cancelar una tasa y esperar 72 horas para recibir el documento que le acredite que

estd en Gptimas condiciones para su renovacion.

Figura 6

Establecimientos por tipo de actividad de EPCBM
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/— \ »Compairiia azucarera - De alcohol,

*Bodegas de almacenamiento e
industriales,

«Cartoneras

*Distribuidoras de agua, de productos
agroguimicos,

*De helados, de leche

*Envasadora de cloro Imprenta y
periddicos

+Piladora, molinos y afines

\ ' sPlantas de agua
Procesadora e alimentos y bebidas

Industrias

+Casas de cambio
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«Centros comerciales
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\"1

* Accesorios de computacion
*De vehiculos, Telas
»Cds, Plasticos terminados,
*Muebles, Ferreterias,
Almacenes de venta Ceramicas, Boutique,
+Calzados, Equipos de oficina,
De seguridad, Librerias y papelerias,
» Materiales de construccion,
«Llantas, Insumos agricolas y veterinarios

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: Jefatura de Prevencién de EPCBM

Segun lo detallado anteriormente en la Figura, se debe tener un registro total de los
establecimientos que existen en el canton Milagro de acuerdo a la categorizacion por tipo de

actividad y tipo de riesgo es decir bajo, moderado y alto. También es necesario conocer si ha
16



existido crecimiento de establecimientos de un afio a otro y si cuentan con los permisos de
funcionamiento actualizados. Para el otorgamiento de permisos de construccion y otros se debe

catalogar de acuerdo a la estructura fisica, considerando la siguiente escala:

Figura7

Tipos de construcciones de edificios y otros para otorgamiento de permisos

Residencial alto

Residencial medio (primer piso alto)

CONSTRUCCION DE Residencial medio bajo (planta baja mas

EDIFCIOS Y OTROS mezz)

Residencial bajo (villa)

Pobres (chalet)

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: Jefatura de Prevencion de EPCBM

Control de recaudacion

Con respecto al control de recaudacion, la institucion debe realizar un control absoluto de
la cartera de cuentas por cobrar donde se visualice la identificacion y nombre del
contribuyente, detallado por afio y concepto, en el caso de la Contribucion predial del
0.15 x 1,000 se debe identificar si es urbano y/o rural, para lo cual se debe considerar el

siguiente detalle:
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Figura 8

Informacion relevante a considerar en la cartera de cuentas por cobrar

Referencia Catastral
|

Identificador
|

Apellidos y nombres
|

Direccion

Telefono
|

Fecha de creacion i

Valor unitario

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: SIIM Gad Milagro

Es responsabilidad de cada institucion publica municipal o empresa publica el cobro de los
tributos, tiene la potestad de aplicar acciones legales de Coactiva, para ejecutar los cobros,
teniendo presente que debe cumplir con el debido proceso tal como las notificaciones,

seguimiento con llamadas telefonicas o correos electrénicos.

Segun la (LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO, 2020) en el articulo 5 en el parrafo
segundo indica: “Todas las empresas de servicios basicos de agua potable, energia eléctrica,
telecomunicaciones e internet, suspenderan los cortes por falta de pago de estos servicios,
mientras permanezca vigente el estado de excepcidon y hasta por dos meses después de su
terminacién. En el plazo de 30 dias después de la vigencia de esta Ley, estas empresas iniciaran
el cobro de los valores generados por concepto de estos servicios, divididos en doce cuotas
iguales y sin intereses, multas ni recargos, a cobrarse mensualmente”?3. Por lo tanto, la gestion
de cobro a los contribuyentes no podia realizarse y que dur6é aproximadamente un afio. Con
respecto al control de recaudacién, la institucion debe realizar un control integro de la cartera

2 “LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO”, 2020, p.5
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de cuentas por cobrar a contribuyentes detallado por afio y rubro en el caso de los Permisos de
funcionamiento, para lo cual se debe considerar el siguiente detalle:

Figura 9

Informacion relevante a considerar por Permiso de funcionamiento y otros

RUC
A L L L S S S

Contribuyente
AN A A A A A A

Actividad
A S LS S S LB BB

Direccion
AT A LA MBS SEEEEE MBS SR

Teléfono
AT AT AT AT AT M M

Email
A S A L S e

Rubro
A S LS S S LB BB

Afo
AT A LA MBS SEEEEE MBS SR

Valor
AT AT AT AT AT M M

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: SIIM Gad Milagro

Prescripcion de deuda

Con respecto a la prescripcion de acciones de cobro, los contribuyentes pueden solicitar la
prescripcién de deuda siempre y cuando la entidad publica no haya comunicado o informado
al contribuyente de los valores pendientes de pago. La entidad publica s6lo puede realizar
la prescripcién de deuda previa solicitud de parte del contribuyente y de los cinco afios antes
del vencimiento.

Las entidades publicas también pueden motivar al contribuyente, que una vez que se realiza
la prescripcion de la accion de cobro el contribuyente se ponga al dia en los Gltimos afios y
en el caso que no lo hiciera se debe realizar las notificaciones por escrito y cumplir con el
debido proceso para la accion coactiva.
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Segln el (CODIGO TRIBUTARIO, 2005) en el articulo 56 menciona con respecto a la
potestad de declarar la “extincion de las obligaciones de recuperacion onerosa se podra
declarar masivamente la extincion de las obligaciones que sumadas por cada contribuyente
sean de hasta un salario basico unificado siempre y cuando a la fecha de la emision de la
respectiva resolucion de extincion, se hayan cumplido los plazos de prescripcion de la

accion de cobro, sin perjuicio de que se haya iniciado o no la accién coactiva”?,

Presupuesto

Segun (BALSECA, 2015) menciona que “el presupuesto es una estimacion expresada en
valores y unidades de gastos e ingresos para poder definir el futuro proximo dentro de una
institucion y poder ejecutar los recursos financieros y humanos y otros de una manera eficaz
y eficiente?°. Por lo tanto, segun la Figura 10 se debe cumplir con los principios comunes

del presupuesto:
Figura 10

Principios comunes del Presupuesto

_—

Programacién

S—
_—

Formulacion

—

Aprobacién

—

Sujecién a la

Y Presupuesto Asignacion
Planificacion P &

—

Ejecucion

S—

Seguimiento

S—

Evaluacion

g

24 “CODIGO TRIBUTARIO”, Quito, 2005, p. 16

25 BALSECA, Natalia; “La Ejecucion Presupuestaria y su relacion con el cumplimiento de objetivos de la

Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato —EP en el primer semestre de 2014”. Ambato, 2015, p.25
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Autora: América Lurdes Coello Burgos

Para el caso del presupuesto de inversion es necesario que si el gasto se clasifica por sectores
se conformaré de una manera implicita de acuerdo a la mision y a la naturaleza de los bienes y
servicio que entrega a la sociedad, sin embargo, se debe tener en cuenta el Clasificador

presupuestario de los ingresos y gastos para facilitar la medicion del resultado.

Planificacion

Segun el (COPLAFIP, 2010) en su articulo 34 en el parrafo 4 menciona que “Los presupuestos
de los gobiernos autdnomos descentralizados y sus empresas publicas se sujetaran a sus propios
planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y

autonomias™?®. Cabe indicar la planificacion en todos los niveles de gobierno debera guardar

concordancia de criterios y lineamientos de sostenibilidad.
Figura 11

Presupuestos participativos

Participacon
ciudadana

En todos
los niveles
de
gobieerno

Presupuestos
Participativos

Autora: América Lurdes Coello Burgos

Segun el (COPLAFIP, 2010) en su articulo 95 menciona que los componentes del presupuesto
“comprenden las normas, técnicas, métodos y procedimientos vinculados a la prevision de

ingresos, gastos y financiamiento para la provision de bienes y servicios publicos?””. Ademas,

% COPLAFIP, “Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas”, 2010, pp. 16,31 y 32
2 1bid
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menciona que “es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades y organismos del sector

publico deben cumplir con las etapas del ciclo presupuestario®”
Figura 12

Ciclo presupuestario

Y Y Y Y Y
Programacion Formulacion Aprobacién Ejecucion Evalu.ac.|on y Flal.Jsurta\,y
. . . . Seguimiento liquidacion
Presupuestaria Presupuestaria Presupuestaria Presupuestaria . .
presupuestario presupuestaria

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: COPLAFIP, 2010

Segun el (COPLAFIP, 2010) en su articulo 98 dice “En la formulacion presupuestaria se elabora
las proformas de los presupuestos que se expresan en los resultados de la programacion
presupuestaria”?®. Por lo tanto, se debe realizar sobre la “base de los objetivos y metas de la
planificacion™®. y se precisa los programas anuales que se deben juntar en el presupuesto con
un escenario macroeconémico esperado. Luego se procede a la aprobacion segun lo dispuesto

en sus leyes orgéanicas.
Ejecucidn Presupuestaria

Este ciclo comprende el conjunto de acciones consignadas al manejo de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados en el presupuesto. Segun el (COPLAFIP, 2010) en su
articulo 119 menciona que en la evaluacion presupuestaria “comprende la medicion de los
resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos, el analisis de las variaciones
observadas, con la determinacién de sus causas y la recomendacion de medidas correctivas™3.
y retroalimentar el ciclo. La clausura del presupuesto se lo elabora el 31 de diciembre de cada
afio y la liquidacion corresponde a la elaboracion y exposicion de forma consolidada a final del

ejercicio anual fiscal.

28 1bid.

29 COPLAFIP, “Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas”, 2010, Quito, p. 32
%0 ibid
31 ibid
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Etapas del gasto

Las etapas del gasto de la ejecucion presupuestaria se detallan a continuacion:

e Comprometido
e Devengado

e Pagado

Comprometido. - En el compromiso del gasto segin la (NORMATIVAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA, 2018) menciona que “se genera una reserva parcial o
total de la asignacion presupuestaria y ésta se materializa en el momento en que se contrata
formalmente con un tercero la realizacion de una obra, prestacion de servicios, provision de

bienes, transferencias o subvenciones”*?.

Devengado. - En el devengado se reconoce una obligacion de pago derivado de un gasto
aprobado y comprometido y al hacerlo se debe afectar al presupuesto de la institucion de manera

forma definitiva con cargo a la cadena de gasto.

Pagado. — En el pagado se extingue el monto de la obligacion reconocida en forma total o parcial

debiendo formalizarse con un documento oficial respectivo.
Reformas presupuestarias

Segun la (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009) en su articulo 32 en el cuarto

parrafo indica “los recursos provenientes de la contribucion adicional, se distribuirdn de la

siguiente manera”33,

Tabla 2

Distribucién de recursos econdmicos para los Cuerpos de Bomberos

Concepto Asignacion 10%
Incrementos Salariales 30% 30%
Capacitacion
pactiaciony 10%
entrenamiento
Equipamiento 50%
Seguro de vida y accidentes 10% 50%
de personal 10%
Total 100%

Autora: América Lurdes Coello Burgos
Fuente: Ley de Defensa contra incendios

32 Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, “Normativa del Sistema de Administracién Financiera”,
2018, p.28
33 “Ley de Defensa contra incendios”, 2009, p. 6
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En relacién al (REGLAMENTO DE APLICACION A LOS ARTS. 32 Y 35 DE LA LEY DE
DEFENSA CONTRA INCENDIOS REFORMADA, 2003) en el articulo 1 menciona que “En
los presupuestos anuales de ingresos y egresos, los cuerpos de bomberos no podran destinar
mas del 30% de los ingresos provenientes de la partida servicios de alumbrado eléctrico, en el

pago de remuneraciones”3*,

Milagro es un cantén netamente comercial, pero se ha visto mermado por la crisis ocasionada
por la pandemia COVID-19, repercutiendo no solamente en la crisis econémica familiar sino
también en la cancelacion de los servicios basicos en especial de energia eléctrica, mas aun
porque CNEL en cumplimiento de las medidas de aislamiento y precautelando la salud de sus
trabajadores, suspendid el servicio de toma de lecturas para acceder al sistema de medicion, por
lo que las planillas se calcularon en base al consumo promedio de los 6 Ultimos meses,
provocando posteriormente disgustos por parte de los usuarios y como consecuencia no

cancelen sus planillas mensuales.

Sin embargo, los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional han llegado hasta los territorios méas
distantes y de dificil acceso con ayuda humanitaria y han laborado sin horario para atender las
necesidades de los sectores sociales mas afectados por la pandemia COVID-19, por lo que es
seguro que el presupuesto de inversion no se ha cumplido por las reglas establecidas en la ley,
ocasionando la falta de operatividad eficiente.

34 “Reglamento de Aplicacidn a los arts. 32 y 35 de la Ley de Defensa contra incendios reformada”, 2003, p. 1
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Tabla 3

Estado de Ejecucidn Presupuestaria afio 2020 de EPCBM

EP CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 01-ENERO-2020 AL 31-DIC-2020

CODIGO CONCEPTOS PRESUPUESTO EJECUCION DESVIACIOI
INGRESOS CORRIENTES 2,058,763.62 1,967,932.75 90,830.87
1300 Tasas y Contribuciones 1,958,641.63 1,817,367.83 r 141,273.80
1301 Tasas Generales 458,641.63 596,933.76  -138,292.13
1304 Contribuciones 1,500,000.00 1,220,434.07 279,565.93
1400 Venta de Vienes y Servicios - - -
1403 Ventas no industriales - - -
1700 Ingresos corrientes 4,101.94 52,508.03 -48,406.09
1900 Ingresos corrientes 100,121.99 98,056.89 2,065.10
1904 Otros no operacionales 95,820.05 96,970.89 -1,150.84
GASTOS CORRIENTES 1,538,986.52 1,138,396.15 ©  400,590.37
5100 Gastos en personal 773,204.53 641,489.97 131,714.56
5300 Bienes y Servicios de Consumo 479,615.01 230,012.70 249,602.31
5600 Gastos financieros - - -
5700 Otros gastos Corrientes 89,204.30 87,101.46 2,102.84
5800 Transferencias y donaciones corrientes 196,962.68 179,792.02 17,170.66
SUPERAVIT / DEFICIT CORRIENTE 519,777.10 829,536.60 -309,759.50
GASTOS DE INVERSION 713,619.59 674,254.22 39,365.37
7100 Gastos en personal para inversion 646,741.39 604,828.34 41,913.05
7300 Bienes y Servicios para la inversion 42,353.32 62,301.00 -19,947.68
7500 Obras Publicas 24,524.88 7,124.88 17,400.00
GASTOS DE CAPITAL 176,425.00 17,432.24 ©  158,992.76
8400 Bienes de larga duracion 176,425.00 17,432.24 158,992.76
SUPERAVIT / DEFICIT INVERSION 890,044.59 691,686.46 198,358.13
INGRESO DE FINANCIAMIENTO 414,436.38 354,098.11 60,338.27
3700 Saldos disponibles 230,773.93 236,341.29 -5,567.36
3701 Saldos Caja Bancos 230,773.93 236,341.29 -5,5667.36
3800 Cuentas pendientes por cobrar 183,662.45 117,756.82 65,905.63
Pasivo Circulante 44,168.89 42.912.92 r 1,255.97
9700 Pasivo Circulante 44,168.89 42.912.92 1,255.97
Superavit / Deficit de financiamiento 370,267.49 311,185.19 59,082.30
Superavit / Deficit presupuestario 449,035.15

Nota:

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Fuente: Jefatura Fnanciera EPCBM

Los ingresos de CNEL que suman USD $ 1,220,434.07 se distribuyé en $ 604,508.14
equivalente al 49,53% que se compone en incrementos salariales, capacitacion y seguro de vida;

en cambio en Equipamiento USD $ 62,301.00 equivalente al 5.10%
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Tabla 4

Estado de Ejecucidn Presupuestaria afio 2021 de EPCBM

EP CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 01-ENERO-2021 AL 31-DIC-2021

Nota:

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Fuente: Jefatura Fnanciera EPCBM

CODIGO CONCEPTOS PRESUPUESTO EJECUCION DESVIACION
INGRESOS CORRIENTES 2,547,512.28 2,947,288.79 -399,776.51
1300 Tasas y Contribuciones 2,490,312.28 2,902,998.17 -412,685.89
1301 Tasas Generales 479,000.39 563,780.91 -84,780.52
1304 Contribuciones 2,011,311.89 2,339,217.26 -327,905.37
1400 Venta de Vienes y Servicios -
1403 Ventas no industriales -
1700 Ingresos corrientes 55,000.00 38,616.52 16,383.48
1900 Ingresos corrientes 200.00 200.00
1904 Otros no operacionales 2,000.00 5,674.10 -3,674.10
GASTOS CORRIENTES 1,476,182.55 1,199,211.95 276,970.60
5100 Gastos en personal 793,661.45 704,227.96 89,433.49
5300 Bienes y Servicios de Consumo 361,039.69 175,725.24 185,314.45
5600 Gastos financieros -
5700 Otros gastos Corrientes 180,849.69 178,627.79 2,221.90
5800 Transferencias y donaciones corrientes 140,631.72 140,630.96 0.76
SUPERAVIT / DEFICIT CORRIENTE 1,071,329.73  1,748,076.84 -676,747.11
GASTOS DE INVERSION 1,048,740.05 806,845.73 241,894.32
7100 Gastos en personal para inversion 730,372.27 683,613.90 46,758.37
7300 Bienes y Servicios para la inversion 318,367.78 123,231.83 195,135.95
7500 Obras Publicas -
GASTOS DE CAPITAL 439,157.86 267,804.68 171,353.18
8400 Bienes de larga duracion 439,157.86 267,804.68 171,353.18
SUPERAVIT / DEFICIT INVERSION 1,487,897.91 © 1,074,650.41 413,247.50
INGRESO DE FINANCIAMIENTO 479,563.74 573,213.33 -03,649.59
3700 Saldos disponibles 269,115.89 269,115.89 -
3701 Saldos Caja Bancos 269,115.89 269,115.89 -
3800 Cuentas pendientes por cobrar 210,447.85 304,097.44 -93,649.59
Pasivo Circulante 62,995.56 62,242.15 753.41
9700 Pasivo Circulante 62,995.56 62,242.15 753.41
Superavit / Deficit de financiamiento 416,568.18 510,971.18 -94,403.00
Superavit / Deficit presupuestario 1,184,397.61 -1,184,397.61

Los ingresos de CNEL para el afio 2021 que suman USD $ 2,339,217.26 se distribuy6 en $
683,613.90 equivalente al 29.22% que se compone en incrementos salariales, capacitacion y
seguro de vida; en cambio en Equipamiento USD $ 84,883.87 equivalente al 3.62%
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2.2 MARCO LEGAL

El trabajo de investigacion se encuentra sustentado por normas legales, las cuales forman parte
de los ingresos y del presupuesto de inversion.

(CODIGO TRIBUTARIO, 2005) es una guia tanto para la Administracion Tributaria como para

el Contribuyente que cumpla con sus deberes y derechos en lo que respecta a tributacion.

Art. 6.- En este articulo indica claramente que los tributos deben servir como instrumentos
de la politica econémica ademas de estimular la inversion y deben atender a las exigencias

de estabilidad y procuraran una distribucién mejorada de la renta nacional.

Art. 55.- En este articulo se establece que los contribuyentes pueden realizar la prescripcion
de deuda en el plazo de cinco afios, contados desde la fecha en que fueron exigibles; y, en
siete afios, desde aquella en que debi6 presentarse la correspondiente declaracion, si ésta
resultare incompleta o si no se la hubiere presentado. La misma que debe ser solicitada
expresamente por quien pretende beneficiarse de ella, no podra declararla de oficio ni el

juez o autoridad administrativa.

(LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009) indica las directrices claras tanto de la
Organizacién, del Personal, de las Contravenciones, De la Competencia y el Procedimiento, De
los Recursos Econdmicos y las Disposiciones Generales que todos los Cuerpos de Bomberos a

nivel pais.

Art. 4.- Este articulo menciona que los primeros jefes de los cuerpos de bomberos deben
“exigir a los organismos de recaudacién de impuestos la oportuna entrega de los fondos
recaudados, sin que haya lugar a comision”, es decir que puede gestionar el cobro de sus
recursos a través de los jefes de Bomberos de las primeras zonas, en el caso de Milagro

seria a la primera zona que es Guayaquil.

Art. 32.- En este articulo se detalla el cobro que debe realizar CNEL en las planillas de
energia eléctrica por “contribucion adicional mensual que pagaran todos los usuarios de los

servicios de alumbrado eléctrico”, de acuerdo a la escala siguiente:

1. A los medidores de servicio residencial o particular es de USD $ 2.00 el mismo que es
equivalente al 0.50% de la RMU (USD $ 400 x 0.50%) para el afio 2021
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Figura 13
Tributo de Bomberos por servicio residencial

SUMINISTRO: 1019767 ANDRADE SUAREZ DANNY JAVIER
Cédigo Unico Eléctrico Nacional: |120101976? Cédula/R.U.C.: 0916458458

Direccion servicio:  QUINTA [ AV VICENTE ASAN

Plan/Geocddigo: 09-10-1-35-650 Tarifa: DS RESID.CAPAC. ESPECIA
Provincia - Canton - Parroguia: GUAYAS - MILAGRO - MILAGRO, CABECERA CA
Direccién notificacion: QUINTA
RESUMEN DE VALORES A PAGAR
Total Sector Eléctrico (A) 31.96
TOTAL TRIBUTO CUERPO DE BOMBEROS (4) 200
TOTAL TASA DE RECOLECCION DE BASURA (5) 233
TOTAL A PAGAR (USD) 36.29

2. A los medidores destinados al servicio comercial es de USD $ 6.00 el mismo que es
equivalente al 1.50% de la RMU (USD $ 400 x 1.50%) para el afio 2021; y,

Figura 14
Tributo de Bomberos por servicio comercial

SUMINISTRO: COOPERATIVA DE TAXIS VENCEDORES
Cédigo Unico Eléctrico Nacional: [1200397372 Cédula/R.U.C.: 0991462716001
Direccién servicio: AV M.SUCRE 5TO.GRUPO / CALLE SIN NOMBRE
Plan/Geocédigo: 09-10-20-15-220 Tarifa: CB COMERCIAL BT DEMANDA
Provingia - Cantén - Parroquia: GUAYAS - MILAGRO - MILAGRO, CABECERA CA
Direccion notificacion: AV M.SUCRE 5TO.GRUPO

RESUMEN DE VALORES A PAGAR
Total Sector Eléctrico (A) 113.39
TOTAL TRIBUTO CUERPO DE BOMBEROS (4) 6.00
TOTAL TASA DE RECOLECCION DE BASURA (5) 14.03
TOTAL A PAGAR (USD) 133.42

3. A los medidores de los pequefios industriales es de USD $ 12.00 el mismo que es
equivalente 3% de la RMU

Figura 15
Tributo de Bomberos por servicio a los pequen| 0S |n!uslr|a|es
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SUMINISTRO: 941625 REINOSO UTRERAS SEGUNDO ALCIDES

Cédigo Unico Eléctrico Nacional: |1200941625 Cedula/R.U.C.: 1702223692

Direccion servicio: ~ PEDRO CARBO / GARCIA MORENO

Plan/Geocddigo: 09-10-10-35-3300 Tarifa: |IA INDUSTRIAL BT
Provincia - Cantén - Parroquia: GUAYAS - MILAGRO - MILAGRO, CABECERA CA
Direccién notificacion: PEDRO CARBO
RESUMEN DE VALORES A PAGAR

Total Sector Eléctrico (A) 159.07

TOTAL TRIBUTO CUERPO DE BOMBEROS (4) 12.00

TOTAL TASA DE RECOLECCION DE BASURA (5) 11.04

TOTAL A PAGAR (USD) 182.11

Y a los medidores de los demas industriales es de USD $ 24.00 equivalente al 6% del

Salario Minimo Vital para el afio 2021.

Figura 16.
Tributo de Bomberos por servicio a los demas industriales

SUMINISTRO: AGRICAMPO S A

Cédigo Unico Eléctrico Nacional: [1200045522 Cédula/RU.C.: 0992500336001
Direccion servicio: KM, 8 VIA RASTUDILLO / ANTIGUO LOCAL BELLSOUTH
Plan/Geocédigo: 09-10-21-50-100 Tarifa:  JHIND. HOR. INCENT. MT
Provincia - Cantén - Parroquia: ~ GUAYILI L} MILAGRO, CABECERA CA
Direccion notificacion: KM, 8 VIA R.ASTUDILLO
RESUMEN DE VALORES A PAGAR
Total Sector Eléctrico (A) 4,861.88
TOTAL TRIBUTO CUERPO DE BOMBEROS (4) 24.00
TOTAL TASA DE RECOLECCION DE BASURA (5) 292.91
TOTAL A PAGAR (USD) 5,178.79

Los Cuerpos de Bomberos de cada jurisdiccion deben recibir mensualmente los valores
recaudados por dicha contribucion de las empresas eléctricas nacionales o extranjeras

quienes son las encargadas de recaudar tal contribucion.

Es importante indicar que los recursos que provienen de la contribucion adicional por
“servicios de alumbrado eléctrico, se distribuiran en los siguientes porcentajes: Para
incremento salariales es del 30%; para capacitacion y entrenamiento es 10%; Para
equipamiento es del 50%; vy, para el seguro de vida y accidentes del personal bomberil es
del 10%”. (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009, pag. 6)
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Art. 33.- Todos los contribuyentes tanto de las parroquias urbanas como en las parroquias
rurales deben cancelar la “contribucion predial a favor de todos los cuerpos de bomberos
de la Republica en el cero punto quince por mil del valor del catastro de su bien”. (LEY

DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009, pag. 7)
Figura 17

Generacion de contribucion predial anual

DETALLE DE RUBROS

Modulo: Bomberos Impuesto
Emitido: JURADC PRADOC CHRISTIAN L
Fecha Emision: 01-01-2022 Cliente: 197189

Valor Valor

Cant Rt Unitario Total

tasa de
bomberos

1 costo de titulo 1.4 1.4

1 17.24 17.24

[ Subtotal: 13.64 Intereses: 0 Total: 12.64 |

Art. 35.- En este articulo menciona que “los primeros jefes de los cuerpos de bomberos,
concederan permisos anuales de funcionamiento, cobraran tasas de servicios, ordenaran con
los debidos fundamentos, clausuras de edificios, locales e inmuebles en general y, adoptaran
para prevenir flagelos todas las medidas necesarias, dentro de su jurisdiccion respectiva, de
acuerdo a lo previsto en esta Ley y en su Reglamento”. (LEY DE DEFENSA CONTRA
INCENDIOS, 2009, pag. 7)

(COPLAFIP, 2010)

Art. 1.- El Codigo de Planificacion de Finanzas Publicas tiene por objeto “organizar,
normar y vincular dos sistemas que son: el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas Publicas ademas regula su
funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico”., dentro del marco legal con el
Plan Nacional de Desarrollo y el ordenamiento territorial de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, la programacion presupuestaria cuatrianual del Sector Publico.
(COPLAFIP, 2010, pag. 2)
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Art. 34 en su parrafo 4. — menciona “Para los gobiernos autonomos descentralizados y sus
empresas publicas los presupuestos se sujetaran a sus propios planes, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y autonomias articulando el
ejercicio de las competencias de cada nivel de gobierno”. (COPLAFIP, 2010, pag. 15)
Art. 46.- Se debe aplicar los mecanismos participativos que “los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial de los gobiernos autonomos descentralizados se formularan y
actualizaran con participacion ciudadana”. (COPLAFIP, 2010, pag. 19)

Art. 55.- La inversion publica se entiende al conjunto de egresos y/o transacciones que se
realizan con recursos publicos para mantener o incrementar la riqueza y capacidades
sociales y del Estado, con la finalidad de cumplir los objetivos de la planificacion.
(COPLAFIP, 2010, pag. 21)

Art. 57.- Los planes de inversion son la expresion técnica y financiera del conjunto de
programas y proyectos de inversion, debidamente priorizados, programados Yy
territorializados, dichos planes se encuentran encauzados a la obtencion de los objetivos del
régimen de desarrollo y de los planes del gobierno central y los gobiernos autbnomos
descentralizados. (COPLAFIP, 2010, pag. 21)

Art. 78.- Los ingresos fiscales se clasifican en ingresos permanentes y no permanentes, y
podran clasificarse en otras categorias con fines de analisis, organizacion presupuestaria y
estadistica. (COPLAFIP, 2010, pag. 28)

Art. 93.- Las entidades, instituciones y organismos del sector publico realizaran la
recaudacion de los ingresos publicos a través de las entidades financieras u otros
mecanismos 0 medios como pueden ser las ventanillas de la institucion, que se establezcan
en la ley o en las normas técnicas expedidas por el ente rector de las finanzas publicas, en
coordinacion con esas entidades. (COPLAFIP, 2010, pag. 93)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Bombero. - Es la persona que se dedica a “extinguir incendios, tratando de evitar que exista la
mayor parte de pérdidas en bienes materiales, rescatar personas o animales, actuar y colaborar
cuando existen catdstrofes naturales” y lo mas importante salvaguardar la integridad y la vida

de las personas en caso de ocurrir algun siniestro.
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Créditos tributarios. — Son “tributos pagados en exceso o indebidamente reconocidos por la

autoridad administrativa competente”. (CODIGO TRIBUTARIO, 2005, pag. 14).

CNEL. — La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP.

Contribuyentes. — Es aquella persona natural o juridica que tiene derechos y obligaciones ante
un ente pablico. (CODIGO TRIBUTARIO, 2005, pag. 7)

COOTAD. — Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.

COVID-19. — “Es una enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-
CoV.-2. Se cree gue este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan

cuando la persona infectada, estornuda, tose o habla, es por eso el uso de las mascarillas™.

CRE. - Constitucion de la Republica del Ecuador

GAD. - Significa Gobierno Auténomo Descentralizado, son las instituciones que conforman la
organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y estan regulados por la CRE y el COOTAD,
los GAD’s pueden ser provincial, municipal y parroquial.

Ingresos. — Son los recursos que posee una persona, empresa o institucion.

Ingresos permanentes. - son los ingresos de los recursos publicos que el Estado reciben de

manera continua, periodica y previsible.

Inversion publica. — Corresponde a “los hechos econdmicos relacionados con los costos en
proyectos o proyectos destinados a la formacion de bienes nacionales de uso publico o
productos intangibles”. (COPLAFIP, 2010, pag. 21)
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PGE. — “Presupuesto General del Estado es la estimacion de los recursos que tiene nuestro pais

el Ecuador”.

PND. — Plan Nacional de Desarrollo es el que debe articular el ejercicio de las competencias de

cada gobierno.

Prescripcion. — “Es un modo de adquirir las cosas ajenas, o de extinguir las acciones y derechos
ajenos, por haberse poseido las cosas, 0 no haberse ejercido dichas acciones y derechos, durante
cierto tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales. Una accién o derecho se dice que
prescribe cuando se extingue por la prescripcion”. (CODIGO CIVIL, 2005, pag. 768)

Presupuesto. — Es el instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos.
(COPLAFIP, 2010, pag. 28)

Recaudacidn. —Es la accion de cobrar en dinero o bienes, los valores por concepto de tributos,

es decir impuestos, tasas y contribuciones. (COPLAFIP, 2010, pag. 93)

Tributos. — Es el valor que los ciudadanos deben cancelar al Estado para sostener el gasto

publico.

Planificacidon. — es prever y tomar las decisiones adecuadas para que se cumpla un futuro

deseable.

RMU. — Remuneracion Mensual Unificada es el salario minimo establecido legalmente para

cada periodo laboral.

SNDPP. — “Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa constituido por el

conjunto de procesos, entidades e instrumentos que permiten la interaccion de los diferentes
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actores, sociales e institucionales, para organizar la planificacion del desarrollo y el

ordenamiento territorial”.

SINAFIP. — Sistema Integrado de Administracion Nacional de las Finanzas Publicas del
Ecuador, es una plataforma de gestion administrativa y transaccional para las entidades que

conforman el PGE y que reemplaza al anterior sistema eSIGEF.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis general

Las recaudaciones de los tributos inciden en la estructuracién del Presupuesto de la Empresa
Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro, Provincia del Guayas.

2.4.2 Hipotesis especificas

e La disminucién de los permisos de funcionamiento influye en la planificacion del

presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro

e EI control de recaudacion repercute en la ejecucion del presupuesto de la Empresa

Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro

e Ladesregulacion del proceso de la prescripcion de deuda afecta a la adquisicién de los
insumos para las emergencias solicitadas a la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del

Canton Milagro

2.4.3 Declaracion de variables
Variable Independiente: Ingresos tributarios

Variable Dependiente: Presupuesto
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2.4.4 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension / Indicadores Items o Preguntas Unidad de Instru
elementos Andlisis mento
Tasa de crecimiento de permisos ¢Considera usted que el nimero de
“Los ingresos son los de funcionamiento por tipo de establecimientos se ha incrementado en el
recursos que obtiene el establecimiento canton Milagro en los dos Ultimos afios?
Estado por la recaudacion
i de tributos, los mismos | Permisos de | Cantidad de valores recaudados ¢Considera usted que los contribuyentes
RECAUDACION DE | que seran distribuidos para | funcionamiento | por permisos de funcionamiento conocen los requisitos que deben cumplir Jefatura de
LOS TRIBUTOS cubrir las obligaciones para obtener el permiso de funcionamiento de | Prevencion
contraidas para la Politicas de cobro de tasas por Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro?
prestacion de bienes y permisos de funcionamiento de
. servicios publicos”. acuerdo al nivel de riesgo. ¢ Cree usted que los permisos de
Variable funcionamiento son otorgados de manera
Independiente adecuada de acuerdo al nivel de riesgo?
Variacion de la Cartera de cuentas | De acuerdo a su criterio ¢Existe una politica
por cobrar por periodo y valores de cobro a contribuyentes? Encuesta
Jefatura Revision
COPLAFIP Cartera por cuentas por cobrar por | ¢Considera usted que se debe realizar un Financiera document
(CODIGO Control de concepto de Contribucién predial | control exhaustivo de los contribuyentes que al
ORGANICO ~ DE |, recaudacion de | recaudacion urbano y rural adeudan cartera de cuentas por cobrar?
PLANIFICACION Y ingresos en el sector
FINANZAS publico  establece “la Listado de las entidades e ¢De acuerdo a su criterio, considera usted que
PUBLICAS) facultad recaudadora a las instituciones pablicas pendientes | debe existir un sistema de informacion de los
entidades, instituciones y de cobro por afio y rubro contribuyentes actualizado, que incluya
, organismos del sector nombre, domicilio, teléfono y email? Revision
'CIEQI%IL(J;'?ARD publico, la misma que se Cantidad de contribuyentes que ¢Considera usted que se debe realizar un document
debe hacer con adeudan valores mas de 6 afios seguimiento de los contribuyentes que Jefatura al.
efectividad”. solicitan prescripcion de deuda? Financiera

LEY DE DEFENSA
CONTRA
INCENDIOS

Prescripcion de
deuda

Listado de contribuyentes que han
realizado prescripciones y que
tienen valores pendientes actuales

Listado de contribuyentes que se
han notificado posterior a la
prescripcion de deuda

¢ Cree usted que se debe realizar un
seguimiento de las instituciones y entidades
publicas que adeudan valores mas de 6 afios
al Cuerpo de Bomberos de Milagro?

¢Cree usted que se debe exigir el pago anual
de la contribucidn predial para otorgar el
permiso de funcionamiento?
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Variable Definicion Dimensién/ | Indicadores Items o Preguntas Unidad de Instru
elementos Andlisis mento
El presupuesto es un Cumplimiento de objetivos ¢ Considera usted que se debe realizar un Coordinacion Encuest
PRESUPUESTO instrumento por medio del cumplidos seguimiento de la planificacion de acuerdo a | Administrativa a
cual se determinan y se las necesidades institucionales? Operativa
Variable Dependiente proyectan las fut_entes de o Progr_amacién financiera _ .
recursos, encaminado a Planificacion cuatrimestral, anual y cuatrianual | ¢Cree usted que se cumple con el programa
satisfacer las necesidades de planificacién institucional?
basicas de la localidad, el Proforma y presupuesto anuales
mismo que por medio de institucionales ¢Considera usted que se realizan los
asignacion de recursos presupuestos participativos en coordinacion
enlaza los proyectos y con la comunidad??
programas con la
planificacion
SISTEMA NUmero de Capacitacion y De acuerdo a su criterio ¢ Cual es el tipo de
NACIONAL DE | Paracel caso del entrenamiento recomendacion para que el Cuerpo de
PLANIFICACION presupuesto de inversion Bomberos de Milagro funcione de manera Jefatura
e necesario que si el gasto Porcentaje de ejecucién de eficiente? “Capacitacion al personal Financiera
NORMATIVAS se clasifica por sectores se | Ejecucion de presupuesto anual para el area institucional, capacitacion a la comunidad, aE”CUESt

“DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION
FINANCIERA”

conformara de una
manera implicita de
acuerdo a la misién y a la
naturaleza de los bienes y
servicio que entrega a la
sociedad.

Sin embargo, se debe
tener en cuenta el
Clasificador
presupuestario de los
ingresos y gastos para
facilitar la medicién del
resultado

presupuesto

operativa

Porcentaje de cumplimiento del
presupuesto anual para el
personal bomberil

incremento de recursos”.

“¢Cree usted que el Cuerpo de Bomberos de
Milagro tiene la infraestructura adecuada para
desempefiar de forma eficaz con los servicios
que brinda?

¢ Cree usted que se cumple con el
equipamiento del personal bomberil de la
Institucion?

Jefatura Operativa

Jefatura de
Talento Humano

Insumos para
atender
emergencias

Cantidad de servicios que brinda
la institucion

Listado de emergencias
solicitadas a la institucion

Identificacion de los insumos
necesarios para atender las
emergencias

Sabe usted ¢ cudles son los servicios que
brinda el Cuerpo de Bomberos de Milagro?

Elija usted, ¢ Qué tipo de inconvenientes ha
tenido en el instante de utilizar los servicios
que ha solicitado a la institucién?

¢ Cree usted que el Cuerpo de Bomberos
posee credibilidad en base al servicio que
brinda por parte de la ciudadania?
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion corresponde a un disefio no experimental, de tipo correlacional
y descriptivo. Es de tipo correlacional porque intenta dar respuesta, medir y analizar la
relacion que existe entre las variables de estudio que son: La recaudacién de tributos y el
Presupuesto de la Empresa Publica, ademas se ofrecen predicciones futuras sobre las
variables. Y a nivel descriptivo para identificar las caracteristicas y componentes de tipo

técnico como encuestas y de revision documental.
Tipo de investigacion

e Documental. - El presente trabajo de investigacion utiliza esta metodologia
porque ayuda de manera significativa a analizar la informacion escrita de tesis de
maestrias y de articulos cientificos, con el propdésito de establecer relaciones y/o
diferencias que serviran de contribucion en la preparacion de la propuesta.

e Descriptivo. — La realizacion de este tipo de investigacion utiliza esta
metodologia porque describe las causas de la recaudacion de los tributos y su

influencia en el presupuesto de la institucion.
Enfoque de la investigacion

El enfoque de este trabajo de investigacion es cuantitativo, porque utilizaré la encuesta,
la misma que sustentard las hipdtesis planteadas, ademas porque se orienta a
generalizar, con el fin de llegar a soluciones e inferencias de caracter particular

contenidas explicitamente en la situacion general.

La metodologia a utilizar sera en proporcion del nivel de investigacion necesaria en
base al problema revelado y para cumplir con los objetivos trazados, teniendo en
cuenta los siguientes parametros: Aplicada, segun los fines; Cualitativa y Cuantitativa,

por su naturaleza; De campo, por el lugar y No experimental, segln el problema

37



3.2 LAPOBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

El presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado al personal que labora en

la Empresa Pablica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacién de estudios fue distribuida a los servidores publicos que laboran en la
institucion.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra a utilizar para el trabajo de investigacion serd no probabilistico

porque se realizara la encuesta por juicio al personal que labora en la institucion.
3.2.4 Tamaio de muestra

Considero que no es preciso calcular la muestra, debido a que la poblacion no supera

las 100 personas.
Tabla 5

Tamafio de la muestra

Indicador Poblacion
Funcionarios y empleados 34
Trabajadores 52
Total 86

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

3.2.5 Proceso de Seleccién

La muestra se establece en base a la encuesta la misma que se recopila datos a través
de un cuestionario de preguntas relacionado al tema de investigacion sin modificar el

entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos

El método que se utilizara es el sintético debido a que estudia los hechos en forma

individual para analizarlas y posteriormente integra los elementos para realizar un
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diagndstico situacional, los instrumentos para el trabajo de investigacion se utilizaran

es la medicion y la encuesta.

La medicion se desarrollard mediante la informacion numérica que sera proporcionada

por la entidad publica (reporte de ingresos, cartera de cuentas por cobrar).
3.3.2 Métodos Analitico — Sintetico

Para la recoleccion de informacion se utilizaran los métodos de la medicion y de la
encuesta con el enfoque elegido, las mismas que seran de fuentes primarias porque en
el caso de la medicion es informacidn proporcionada por el departamento financiero y
la encuesta realizada en forma general.
3.3.3 Técnicas e instrumentos
e Encuestas: para esta técnica se utiliza un cuestionario basado en 18 preguntas
¢ Informacion documental facilitada por el area Financiera.
3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
Se procedid a realizar las encuestas al personal administrativo y operativo de la
institucion, solicitindole que sean lo mas honestos posibles. Una vez recibidas las
encuestas se procedid a registrarlas en el sistema SPSS (paquete estadistico para las
ciencias sociales) el mismo que se utiliza para el manejo, proceso y analisis de datos.
4.5 CONSIDERACIONES ETICAS
Se instauran todos los valores éticos de los diferentes juicios de andlisis dentro de la

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se desglosan los resultados obtenidos en forma grafica de las respuestas

a las preguntas realizadas en la encuesta, los resultados se expresan en (%) porcentaje.
Tabla 6

¢ Considera usted que el nimero de establecimientos se ha incrementado en el Canton

Milagro en los dos ultimos afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 27 31,4 31,4 31,4
NO 42 48,8 48,8 80,2
TAL VEZ 17 19,8 19,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 18

¢ Considera usted que el nimero de establecimientos se ha incrementado en el Canton Milagro en los dos

Gltimos afios?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% ——

20,0% — I— 48,84%
31,40%

10,0% ——

0,0%
Sl NO TAL VEZ
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Analisis e interpretacion

Segun los datos tabulados de las encuestas realizadas si el nimero de establecimientos se
ha incrementado en el Cantén Milagro en los dos ultimos afios, el 48,84% de los
encuestados consideran que los establecimientos no han incrementado, seguido por el
31,40% expresan que si y el 19,77% dicen que tal vez. Por lo que se puede decir que
desde el inicio de la pandemia del COVID-19 muchos locales comerciales han cerrado

debido por la crisis econdmica y falta de presupuesto.
Tabla 7

¢ Considera Usted gue los contribuyentes conocen los requisitos que deben cumplir para

obtener el permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 18 20,9 20,9 20,9
Casi Siempre 10 11,6 11,6 32,6
A veces 19 22,1 22,1 54,7
Nunca 39 45,3 45,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 19

¢ Considera Usted que los contribuyentes conocen los requisitos que deben cumplir para obtener el permiso
de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro?
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Analisis e interpretacion

Seguln a los datos tabulados de las encuestas los contribuyentes conocen los requisitos
que deben cumplir para obtener el permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos
del Canton Milagro, el 45,35% expresan que nunca conocen los requisitos parta obtener
los permisos, seguido por el 22,09% que aducen que a veces algunos contribuyentes lo
saben, por otra parte el 20,93% de estos siempre y otro 11,63% dicen que casi siempre
saben los requisitos necesarios para poder obtener el permiso de funcionamientos de

algun establecimiento.
Tabla 8

¢Considera usted que los permisos de funcionamiento son otorgados de manera

adecuada de acuerdo al nivel de riesgo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 8 9,3 9,3 9,3
De acuerdo 15 17,4 17,4 26,7
Indeciso 11 12,8 12,8 39,5
En desacuerdo 21 24,4 24,4 64,0
Muy en desacuerdo 31 36,0 36,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 20

¢ Considera usted que los permisos de funcionamiento son otorgados de manera adecuada de acuerdo al
nivel de riesgo?
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos tabulados de la encuesta los permisos de funcionamiento son otorgados
de manera adecuada de acuerdo al nivel de riesgo, el 36,05% expresan estar muy en
desacuerdo, seguido por el 24,42% estan en desacuerdo a que estos permisos son
entregados de manera adecuada, por otra parte, el 17,44% estan de acuerdo y otro 9,30%
indican estar muy de acuerdo que todos los tramites de permisos de funcionamientos son
entregados de forma correcta y el 12,79% estan indeciso de saber si entregan o0 no

correctamente los permisos de funcionamiento a los establecimientos.

Tabla 9

De acuerdo a su criterio ¢Existe una politica de cobro a contribuyentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 9,3 9,3 9,3
Casi siempre 12 14,0 14,0 23,3
A veces 28 32,6 32,6 55,8
Nunca 38 44,2 44,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 21

De acuerdo a su criterio ¢ Existe una politica de cobro a contribuyentes?
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Analisis e interpretacion

En relacion a los datos obtenidos en las encuestas efectuadas si existen una politica de
cobro a los contribuyentes, el 44,19% expresan que nunca existe politicas de cobro,
seguido por el 32,56% dicen que a veces hay politicas, otro 13,95% casi siempre y el
9,30% opinan que siempre por lo que se puede expresar que esta institucion deberia
implementar diversas politicas para el cobro de las deudas a los contribuyentes.

Tabla 10

¢ Considera usted que se debe realizar un control exhaustivo de los contribuyentes que

adeudan cartera de cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 30 34,9 34,9 34,9
De acuerdo 18 20,9 20,9 55,8
Indeciso 10 11,6 11,6 67,4
En desacuerdo 17 19,8 19,8 87,2
Muy en desacuerdo 11 12,8 12,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 22

¢ Considera usted que se debe realizar un control exhaustivo de los contribuyentes que adeudan cartera de
cuentas por cobrar?
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Analisis e interpretacion

Segun los datos tabulados de las encuestas se debe realizar un control exhaustivo de los
contribuyentes que adeudan cartera de cuentas por cobrar, el 34,89% estan muy de
acuerdo, el 20,93% de acuerdo que los contribuyentes se les realice un control riguroso
de las deudas que tienen por cobrar, seguido por el 19,77% estan en desacuerdo, el
12,79% estan muy en desacuerdo y el 11,63% es indeciso su opinion por lo que se deberia

implementar un control que permita limpiar la cartera de cuentas por cobrar.

Tabla 11

¢De acuerdo a su criterio, considera que debe existir un sistema de informacién de los

contribuyentes actualizado, que incluya: nombres, domicilio, teléfonos y email?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 28 32,6 32,6 32,6
De acuerdo 22 25,6 25,6 58,1
Indeciso 10 11,6 11,6 69,8
En desacuerdo 14 16,3 16,3 86,0
Muy en desacuerdo 12 14,0 14,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 23

¢De acuerdo a su criterio, considera que debe existir un sistema de informacion de los contribuyentes
actualizado, que incluya: nombres, domicilio, teléfonos y email?
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Analisis e interpretacion

Segun los datos tabulados de las encuestas si consideran que debe existir un sistema de
informacién de los contribuyentes actualizado, que incluya: nombres, domicilio,
teléfonos y email, el 32,56% dicen estar muy de acuerdo, otro 25,58% expresan estar de
acuerdo, por otra parte, el 16,28% opinan estar en desacuerdo y el 13,95% muy en
desacuerdo y otro 11,63% de los contribuyentes estan indecisos por lo que se puede decir

que debe existir un sistema que permitan actualizar sus datos.

Tabla 12

¢ Considera usted que se debe realizar un seguimiento de los contribuyentes que solicitan

prescripcion de deuda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 29 33,7 33,7 33,7
De acuerdo 24 27,9 27,9 61,6
Indeciso 10 11,6 11,6 73,3
En desacuerdo 12 14,0 14,0 87,2
Muy en desacuerdo 11 12,8 12,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 24

¢Considera usted que se debe realizar un seguimiento de los contribuyentes que solicitan prescripcion de
deuda?
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Analisis e interpretacion

Segun los datos tabulados de las encuestas si se debe realizar un seguimiento de los
contribuyentes que solicitan prescripcion de deuda, el 33,72% estan muy de acuerdo,
seguido por el 27,91% expresan estar de acuerdo de realizar un seguimiento a todos los
contribuyentes que presentan deudas, otro 13,95% estan en desacuerdo y el 12,79% en
muy en desacuerdo que se realice algun tipo de seguimiento y el 11,63% son indecisos
por lo que se puede decir que es importante aplicar un respectivo seguimiento a todos los

contribuyentes.
Tabla 13

¢, Cree usted que se debe realizar un seguimiento de las entidades e instituciones publicas

que adeudan mas de 6 afios al Cuerpo de Bomberos de Milagro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 29 33,7 33,7 33,7
De acuerdo 24 27,9 27,9 61,6
Indeciso 10 11,6 11,6 73,3
En desacuerdo 12 14,0 14,0 87,2
Muy en desacuerdo 11 12,8 12,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Figura 25

¢ Cree usted que se debe realizar un seguimiento de las entidades e instituciones publicas que adeudan mas
de 6 afios al Cuerpo de Bomberos de Milagro?
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Analisis e interpretacion

Respecto a los datos tabulados de las encuestas se debe realizar un seguimiento de las
entidades e instituciones pablicas que adeudan mas de 6 afios al Cuerpo de Bomberos de
Milagro, el 33,72% estdn muy de acuerdo, seguido por el 27,91% expresan estar de
acuerdo de realizar un seguimiento a las entidades que adeudan méas de 6 afos, otro
13,95% estan en desacuerdo y el 12,79% en muy en desacuerdo que se realice algan tipo
de seguimiento y el 11,63% son indecisos por lo que se puede decir que es importante

aplicar un respectivo seguimiento a las diversas instituciones pablicas que adeudan.

Tabla 14

¢, Cree usted que se debe exigir el pago anual de contribucion predial de bomberos para

otorgar el permiso de funcionamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 28 32,6 32,6 32,6
De acuerdo 25 29,1 29,1 61,6
Indeciso 8 9,3 9,3 70,9
En desacuerdo 15 17,4 17,4 88,4
Muy en desacuerdo 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 26

¢ Cree usted que se debe exigir el pago anual de contribucién predial de bomberos para otorgar el permiso

de funcionamiento?
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos tabulados de las encuestas debe exigir el pago anual de contribucién
predial de bomberos para otorgar el permiso de funcionamiento, el 32,56% estan muy de
acuerdo otro 29,07% dicen de acuerdo que, si se debe exigir el pago anual predial, por
otra parte, el 17,44% estan en desacuerdo y otro 11,63% muy en desacuerdo de cobrar y
exigir el pago predial del permiso de funcionamiento y un 9,30% estan indecisos. En
conclusion, la institucion tiene que exigir el pago anual de contribucién predial de

bomberos para otorgar el permiso de funcionamiento.

Tabla 15

¢ Considera usted que se debe realizar un seguimiento de la planificacién de acuerdo a
las necesidades institucionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 25 29,1 29,1 29,1
De acuerdo 28 32,6 32,6 61,6
Indeciso 8 9,3 9,3 70,9
En desacuerdo 10 11,6 11,6 82,6
Muy en desacuerdo 15 17,4 17,4 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 27

¢ Considera usted que se debe realizar un seguimiento de la planificacion de acuerdo a las necesidades
institucionales?
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas realizadas debe realizar un seguimiento de la
planificacion de acuerdo con las necesidades institucionales, el 32,56% estan muy de
acuerdo otro 29,07% dicen de acuerdo que, si se debe efectuar un seguimiento de
necesidades institucionales, por otra parte, el 17,44% estan en desacuerdo y otro 11,63%
muy en desacuerdo en el seguimiento de las necesidades institucionales y un 9,30% estan
indecisos. En conclusidn, la institucion debe efectuar el sequimiento de la planificacién

segun las necesidades institucionales.

Tabla 16

¢ Cree usted que se cumple con el programa de planificacién institucional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 8 9,3 9,3 9,3
Casi siempre 15 17,4 17,4 26,7
A veces 28 32,6 32,6 59,3
Nunca 35 40,7 40,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Figura 28

¢ Cree usted que se cumple con el programa de planificacion institucional?
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas se cumple con el programa de planificacion
institucional, el 40,70% expresan que nunca se lleva un programa de planificacion,
sequido por el 32,56% que dicen que a veces aplican la planificacion, el 17,44% casi
siempre y el 9,30% siempre aplican programas de planificacion. Por lo que se debe incitar
al personal a usar constantemente los programas de planificacion institucional para

mejorar y llevar a cabo todos los procesos de una manera eficaz y eficiente.

Tabla 17

¢ Considera usted que se realizan los presupuestos participativos en coordinacion con la

comunidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 11 12,8 12,8 12,8
Casi siempre 15 17,4 17,4 30,2
A veces 28 32,6 32,6 62,8
Nunca 32 37,2 37,2 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Figura 29

¢ Considera usted que se realizan los presupuestos participativos en coordinacion con la comunidad?
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Analisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas si se realizan los presupuestos participativos
en coordinacion con la comunidad, el 37,21% expresan que nunca aplican presupuestos
participativos, mientras que el 32,56% a veces efectlian los presupuestos en participacion
con la comunidad, seguido por el 17,44% casi siempre y 12,79% siempre aplican los

diversos presupuestos participativos en la coordinacién con la comunidad.
Tabla 18

Elija usted ¢ Qué tipos de recomendaciones considera pertinente para que el Cuerpo de

Bomberos de Milagro funcione de una manera mas eficiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Capacitacion al
Valido  personal institucional 28 32,6 32,6 32,6
Capacitacion a la
comunidad 36 41,9 41,9 74,4
Incremento de recursos 22 25,6 25,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 30

Elija usted ¢Qué tipos de recomendaciones considera pertinente para que el Cuerpo de Bomberos de
Milagro funcione de una manera mas eficiente?
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas que recomendaciones considera pertinente
para que el Cuerpo de Bomberos de Milagro funcione de una manera mas eficiente, el
41,86% dicen que es importante la capacitacion a la comunidad donde conozcan los
riesgos inminentes que pueden ocurrir en su entorno y como superarlos, seguido por el
32,56% consideran que debe considerarse la capacitacion al personal de la institucion y

el 25,58% consideran que se recomienda el incremento de recursos para la institucion.

Tabla 19

¢Considera usted que el Cuerpo de Bomberos tiene la infraestructura adecuada para

desempefiar de forma eficaz con los servicios que brinda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 8 9,3 9,3 9,3
Casi siempre 10 11,6 11,6 20,9
A veces 21 24,4 24,4 45,3
Nunca 47 54,7 54,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Figura 31

¢ Considera usted que el Cuerpo de Bomberos tiene la infraestructura adecuada para desempefiar de forma

eficaz con los servicios que brinda?
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas, el 54,65% dicen que la institucion no cuenta
con una estructura eficaz en los servicios que esta brinda, seguido por el 24,42% aduce
que a veces, mientras que el 11,63% casi siempre y el 9,30% siempre. Por lo que muchos
consideran que la institucion no cuenta con la suficiente infraestructura para cumplir con

los servicios que esta brinda.

Tabla 20

¢ Cree usted que se cumple con el equipamiento del personal bomberil de la Institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 12 14,0 14,0 14,0
Casi siempre 15 17,4 17,4 31,4
A veces 28 32,6 32,6 64,0
Nunca 31 36,0 36,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 32

¢ Cree usted que se cumple con el equipamiento del personal bomberil de la Instituciéon?
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Anélisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas si cumple con el equipamiento del personal
bomberil de la Institucién, el 36,05% nunca se cumple con el equipo adecuado del
personal, mientras que el 32,56% a veces tienen el equipo, otro 17,44% casi siempre y el
13,95% siempre; por lo que se debe tener en cuenta que la mayor parte de los encuestados
consideran que no cuentan con el equipo adecuado para sus labores cotidianas.

Tabla 21

¢ Sabe usted cuales son los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos de Milagro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Siempre 16 18,6 18,6 18,6
Casi siempre 14 16,3 16,3 34,9
A veces 26 30,2 30,2 65,1
Nunca 30 34,9 34,9 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Figura 33

¢ Sabe usted cuales son los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos de Milagro?
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Analisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas efectuadas los servicios que presta el Cuerpo
de Bomberos de Milagro, el 34,88% desconocen el tipo de servicios que el Cuerpo de
Bomberos ofrecen, seguido por el 30,23% dicen que a veces llegan a conocer los servicios
que esta institucion ofrece, mientras que el 18,60% y el 16,28% casi siempre expresan

conocer los diversos servicios que la institucion ofrece al publico en general.

Tabla 22

Elija usted ¢Qué tipo de inconveniente ha tenido en el instante de utilizar los servicios

que ha solicitado a la institucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desinterées 18 20,9 20,9 20,9
Lentitud 10 11,6 11,6 32,6
Fafiade 24 27,9 27,9 60,5
profesionalismo
Falta de organizacion 28 32,6 32,6 93,0
Ninguno 6 7,0 7,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Figura 34

Elija usted ¢Qué tipo de inconveniente ha tenido en el instante de utilizar los servicios que ha solicitado a

la institucion?
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Analisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas en la tabulacion de datos expresa que el tipo de
inconveniente ha tenido en el momento de hacer uso de los servicios que ha solicitado a
la institucion bomberil, el 32,56% dicen que uno de los problemas es la falta de
organizacion, seguido por el 27,91% es por la falta de profesionalismo, por otra parte el
20,93% dicen que el desinterés del personal es uno de los problemas que se presentan
constantemente, el 11,63% dicen que el problema es la lentitud del personal y el 6,98%

dicen que han tenido ningun problema en la institucion.

Tabla 23

¢ Considera Usted que el Cuerpo de Bomberos de Milagro posee credibilidad por parte

de la ciudadania?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  SI 27 31,4 31,4 31,4
NO 42 48,8 48,8 80,2
TALVEZ 17 19,8 19,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Figura 35

¢Considera Usted que el Cuerpo de Bomberos de Milagro posee credibilidad por parte de la ciudadania?

60,00%
50,00%

40,00%
48,84%
30,00%

31,40%
20,00%

19,77%
10,00%

0,00%
Sl NO TALVEZ

57



Analisis e interpretacion

Segun los datos tabulados en las encuestas efectuadas, el Cuerpo de Bomberos de Milagro
posee credibilidad por parte de la ciudadania, segun el 48,84% dicen que la institucion no
tiene credibilidad ante la ciudadania, otro 31,40% expresan si tener la institucion
credibilidad y el 19,77% opinan que tal vez en ciertos casos la institucion posee
credibilidad para la ciudadania.

Andlisis de las hipotesis mediante el chi-cuadrado

Tabla 24

Las recaudaciones de los tributos inciden en la estructuracion del Presupuesto de la

Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro, Provincia del Guayas.

¢ Considera usted que se realizan los
presupuestos participativos en coordinacion
con la comunidad?

Siempre . A\eces Nunca Total
siempre
¢Considera usted que se debe  Muy de acuerdo 11 15 4 0 30
realizar un control exhaustivo  De acuerdo 0 0 18 0 18
de los contribuyentes que Indeciso 0 0 6 4 10
adeudan cartera de cuentas por En desacuerdo 0 0 0 17 17
cobrar? Muy en desacuerdo 0 0 0 11 11
Total 11 15 28 32 86

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Tabla 25
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor daf (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 136,064a 12 © ,000
Razon de verosimilitud 151,295 12 " ,000
Asociacion lineal por lineal 63,370 1 7 ,000

N de casos validos 86

a. 13 casillas (65,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,28

Analisis e interpretacion
Se esta utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%

(0.05); como la sig. Asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la
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hipotesis que existe relacion entre ambos items. Segun la tabla cruzada 24 las
recaudaciones de los tributos inciden en la estructuracion del Presupuesto de la Empresa
Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro, Provincia del Guayas; 30 de las
encuestas consideran se debe llevar un control exhaustivo de los contribuyentes que
adeudan cuentas por cobrar y asi poder mejor los presupuestos en coordinacion con la

comunidad.

Tabla 26

La disminucion de los permisos de funcionamiento influye en la planificacion del

presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro

¢ Cree usted que se cumple con el programa
de planificacion institucional ?

Siempre . A\vwveces Nunca Total
siempre
¢Considera usted que los Muy de acuerdo 8 0 0 0 8
permisos de funcionamiento De acuerdo 0 15 0 0 15
son otorgados de manera Indeciso 0 0 11 0 11
adecuada de acuerdo al nivel  En desacuerdo 0 0 17 4 21
de riesgo? Muy en desacuerdo 0 0 0 31 31
Total 8 15 28 35 86
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Tabla 27

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 240,098a 12 ,000
Raz6n de verosimilitud 195,707 12 " ,000
Asociacion lineal por lineal 79,127 1 " ,000

N de casos validos 86
a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,74.

Analisis e interpretacion

Se esta utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%
(0.05); como la sig. Asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la
hipbtesis que existe relacion entre ambos items. Respecto a la tabla cruzada 26 la
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disminucion de los permisos de funcionamiento influye en la planificacion del
presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro 31 de los
encuestados estan en desacuerdo que los permisos de funcionamiento otorgados por el
cuerpo de bombero son entregados de manera correcta segun el nivel de los riesgos asi

mismo se considera que nunca que cumple con el programa de planificacion institucional.

Tabla 28

El control de recaudacion repercute en la ejecucion del presupuesto de la Empresa

Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro

¢ Considera usted que se debe realizar un control exhaustivo de
los contribuyentes que adeudan cartera de cuentas por cobrar?

Muy de De Indeciso En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
De acuerdo a su criterio Slen_wpl_’e 8 0 0 0 0 8
;Existe una politica de Casi siempre 12 0 0 0 0 12
cobro a contribuyentes? A veces 10 18 0 0 0 28
Nunca 0 0 10 17 11 38
Total 30 18 10 17 11 86

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos

Tabla 29

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 122,857a 12 " ,000
Razodn de verosimilitud 145,068 12 7 ,000
Asociacion lineal por lineal 57,455 1 " ,000

N de casos validos 86
a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,93.

Analisis e interpretacion

Se esta utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%
(0.05); como la sig. Asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la
hipotesis que existe relacion entre ambos items. Segun la tabla cruzada 28 el control de
recaudacion repercute en la ejecucion del presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de
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Bomberos del Cantén Milagro, la mayor parte de los encuestados consideran que no se
cumple con las politicas de cobro a los contribuyentes de una manera adecuada y por otro
lado también se debe realizar un exhaustivo control a todos los contribuyentes que
adeudan cobros por cuentas por pagar, por lo que esto afecta de manera significativa en

la ejecucion del presupuesto.

Tabla 30

La desregulacion del proceso de la prescripcion de deuda afecta a la adquisicion de los
insumos para las emergencias solicitadas a la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del
Cantén Milagro

¢ Considera usted que se debe realizar un control exhaustivo de
los contribuyentes que adeudan cartera de cuentas por cobrar?

Muy de De . En Muy en
acqudo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total
¢Cree usted que se Siempre 12 0 0 0 0 12
cum_ple c_on el C_a3| 15 0 0 0 0 15
equipamiento del siempre
personal bomberilde la A veces 3 18 7 0 0 28
Institucion? Nunca 0 0 3 17 11 31
Total 30 18 10 17 11 86
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
Tabla 31

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 142,831a 12 T ,000
Razon de verosimilitud 156,940 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 64,614 1 " ,000

N de casos validos 86
a. 13 casillas (65,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,40.

Analisis e interpretacion
Se esta utilizando un coeficiente del 95%, por lo que el nivel de significancia es el 5%
(0.05); como la sig. Asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces, si se acepta la

hipbtesis que existe relacion entre ambos items. Respecto a la tabla cruzada 30 la
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desregulacién del proceso de la prescripcion de deuda afecta a la adquisicion de los
insumos para las emergencias solicitadas a la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del
Canton Milagro segun los encuestados expresan que el personal de bombero no cuenta
con el equipamiento necesario para poder realizar sus labores de forma adecuada todo es
debido a la falta de recursos debido que muchos contribuyentes adeudan cuentas por
cobrar ocasionando que la institucion no tenga los recursos suficientes para poder hacer

la adquisicion de bienes para el personal bomberil.

42 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y
PERSPECTIVAS

Con respecto al articulo cientifico de (DE LA GUERRA, 2016) como aporte técnico
analizado para el presente trabajo de investigacion indica que el presupuesto “consiste en
un acto, por un lado, proyectivo de los ingresos y por otro lado aprobativo de los gastos.
Pues si bien los ingresos que no se aprueban, sino mas bien se prevén se destinan de un
gasto que es aprobado”. El criterio como autor del presente trabajo investigativo es
trascendental que se conozca las fuentes de ingreso, porque es dificil determinar con
certeza el monto efectivo de la recaudacion, ya que se puede proyectar el crecimiento de

los ingresos publicos y estimar técnicamente su crecimiento.

También (DE LA GUERRA, 2016) menciona “que el Estado estd obligado a satisfacer
las necesidades de la colectividad, es decir, las necesidades publicas; sin embargo, la
politica econdmica y gubernamental de un Estado y su naturaleza juridica puede
considerar diversos parametros para la identificacion de una necesidad y la calificacion
de individual, social o piiblica”, por lo que el trabajo de investigacion de la entidad publica
tiene potestad administrativa, legal y financiera para cumplir y satisfacer las necesidades

de la poblacién.

Con respecto al articulo publicado por (PINCAY & CAMPOVERDE, 2019) menciona
que “para poder optar a una mejor calidad de vida es necesario que los bienes y servicios

comunes que disfruta la sociedad sean los mas eficientes”, por lo que el trabajo de

3 PINCAY, David; CAMPOVERDE, Evelyn, “Presupuesto participativo y rendicidn de cuentas de un
gobierno auténomo descentralizado en Ecuador”, 2018, p. 22
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investigacion demuestra que la poblacion es la llamada a participar de los presupuestos y

que las instituciones cumplan con su misién y vision para recibir los servicios de calidad.

CONCLUSIONES

A través del presente trabajo de investigacion se obtuvo que la recaudacion de
tributos si incidio significativamente en el Presupuesto de la Empresa Publica
Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro, periodo 2020-2021, porqué disminuyo
en gran porcentaje y no se pudo cumplir con las inversiones planificadas y
programadas, claro que también esa disminucion fue provocada por las
consecuencias de la crisis mundial COVID-19 que ocasiond que los
contribuyentes no hayan tenido ingresos econémicos.

Se determin6 que la obtencion de los permisos de funcionamiento si influye en el
Presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro,
periodo 2020 — 2021, debido a la cantidad de establecimientos que existen dentro
del cantén y que no se realizado la gestién adecuada de exigir a los contribuyentes
el permiso correspondiente.

Se establecio que la dificultad en el control de recaudacion si repercute en el
Presupuesto de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del Cantén Milagro,
periodo 2020 — 2021 porque la cartera de cuentas por cobrar que mantiene la
institucién bomberil es muy alta, lo que conlleva a demostrar que no ha existido
voluntad para realizar dicha gestion, tanto legal como proactiva por parte de las
areas correspondientes.

Se midio la prescripcion de deuda con relacion a la cartera de cuentas por cobrar
que mantiene la institucion y durante el Gltimo afio los contribuyentes han
solicitado la prescripcion de acciones de cobro ademas de ponerse al dia en el
pago de sus tributos; por lo tanto, si incide en el Presupuesto de la Empresa

Publica Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro, periodo 2020 - 2021

RECOMENDACIONES

Se implemente el modelo de gestion de cobro para que sea ejecutado por el
personal del area de recaudacion en coordinacion con el area prevencion de

incendios.
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Se disefie un Tabla de valores anuales de los permisos de funcionamiento para los
diversos establecimientos de acuerdo a la categorizacion por nivel de riesgos y se
lo refleje como tasa de servicios.

Adicionalmente, que se realice la gestion necesaria para que los contribuyentes
gue mantienen valores pendientes de pago tengan impedimento para laborar en el
sector publico, tal como lo hacen otras instituciones publicas.

También se tomen las acciones necesarias y se coordine con el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Milagro para que las acciones de coactiva que ellos
ejecuten, también se incluya la contribucion predial de los bomberos; esta accion
también se la puede gestionar con la Empresa Publica de Electricidad en este caso
CNEL.

64



CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

“Modelo de gestion de cobro que permitan generar ingresos y mejorar los servicios que

ofrece el Cuerpo de Bomberos del canton Milagro, Provincia del Guayas”.
5.2 JUSTIFICACION

La presente propuesta de investigacion tendra como finalidad contribuir para que los
servidores publicos que laboran en la Institucién tengan una herramienta que facilite el
control de recaudacién y por ende los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
pendientes, el cual beneficiara a la comunidad milagrefia tanto de los sectores urbanos

como rurales.

Es importante que los contribuyentes conozcan los beneficios que les brinda la ley para
poder optar con los beneficios que ofrece el Cddigo Tributario y que por desconocimiento

no lo realizan.

La aplicacion de esta propuesta promovera el incremento de la recaudacién de los tributos
de la institucion, mejore significativamente y por ende se pueda cumplir con los objetivos

institucionales.
5.3 FUNDAMENTACION

Para realizar el modelo de control de recaudacion es necesario un analisis de los
problemas que se suscitan en la institucion y es basicamente la cartera de cuentas por
cobrar en la que existen deudas desde el afio 2009 hasta 2021 por concepto de 0,15 por

mil de contribucion predial tanto del area urbano como rural.

En esta cartera de cuentas por cobrar se encuentran diferentes contribuyentes desde

personas naturales, empresas privadas, entidades publicas e instituciones sin fines de
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lucro, que muchas veces no conocen que adeudan valores de contribucion predial a la

Empresa Pablica Cuerpo de Bomberos de Milagro.

También en esta cartera existen valores de tasas generadas por permisos de
funcionamiento, Bomberos patentes comerciales, industriales y de servicios, de afios
anteriores y que sus duefios de locales no han cerrado; por lo tanto, se encuentra generado
el titulo de cobro dentro del SIIM Sistema Integrado de Informacion Multifinalitario que

es manejado por el Municipio de Milagro, el mismo que es compartido con la institucion.

El Econ. Juan Carlos Leon — Gerente General (E) de la institucion menciona que “todos
los contribuyentes pueden acercarse a la institucién a solicitar los servicios que brinda la
Institucion como la capacitacion a la comunidad para evitar riesgos de incendios, los

servicios de ambulancia y los traslados de las emergencias médicas, entre otros”.
5.4 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
5.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de cobro que permitan generar ingresos en la Empresa
Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, con la finalidad de que todos los

contribuyentes cumplan con la Ley.
5.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el modelo de gestion de cobro como herramienta para mejorar las
recaudaciones de la institucion

e Promover que los servidores publicos tengan el conocimiento para asesorar a los
contribuyentes de manera adecuada

e Impulsar el modelo de gestién de cobro de manera eficiente para disminuir los

valores pendientes tanto de contribuciones prediales como de tasas.
5.5 UBICACION

La propuesta presentada se desarrollara en la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos del
Canton Milagro de la provincia del Guayas ubicado en las calles Chimborazo y Simoén
Bolivar esquina. Coordenadas latitud -2.125394, longitud — 79.594548.

66



(Al bl sy o
EP Cuerpo de
o de M!Ingro Jclulurn
EP Cuerpo de
Bomberos de Milagro  RICARDI

JESUS'D
VALDEZ

EP Cuerpo de Bomberos
de Milagro - Jefatura

EP.Cuerpo de H SMDEros deTMil: 3010, Jefatura

Google O 100% Fechadelasim

Figura 36. Ubicacion de la propuesta

5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta obtendrd beneficios no solamente a la institucion bomberil para
incrementar sus ingresos y disminuir su cartera de cuentas por cobrar por concepto de
contribucion predial del 0,15 por 1,000 y de la tasa de bomberos por permisos de

funcionamiento y otros servicios.

Existen muchas instituciones y entidades publicas que tienen valores pendientes desde
hace muchos afios y que por desconocimiento de la ley como lo menciona los articulos
de exoneracidn y prescripcion del codigo tributario, tal es el caso de la Direccidon Distrital
Educacion — Milagro que tiene deudas desde el afio 2009 hasta el 2022 donde se reflejan
mas de 50 instituciones educativas fiscales dentro de su jurisdiccion y que la mayoria no
han cancelado el pago del 0,15 por mil de contribucién predial.

5.6.1. Factibilidad Técnica

La Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro cuenta con dos sistemas
informaticos, en el sistema SIIM se reflejan todos los valores que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Milagro genera al inicio de cada afio por
“contribucion predial del 0,15 por mil” de acuerdo a la actualizacion del catastro del

bien.
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Los titulos de crédito que se generan en el sistema SIIM se registran en el Recordatorio
de pago por contribuyente y al pasar de un afio a otro se generan los intereses de

acuerdo a las directrices del Banco Central del Ecuador.

ALCALDIA DE Mn.mnog'\;’

Sr(a). VANEGAS PAREDES NELLY GLADYS
CEDULA/RUC: 1201864293
Direccion:DESCONOCIDO

Recordatorio De Pago

Becordatorio de Pago de la(s) siguiente{s) cartais) pendients(s)
Modulo: Bomberos Impuesto

Referencia: 091050001003084001000000000

Direccion: ERNESTO SEMINARIO ENTRE ESTERO LOS CHIRIOS Y CALLE J. QUIROS ESTERO LOS GHIRIJOS Y CALLE J. QUIRGS 2310

Detalle Walor Nominal Dsclo.Recar. Interes IMom Coacliva Total
Tasa de Bombero de: P.U.: 091050001003084001000000000 Ano: 2017, avaluo: 10121.96 |2.92 0 137 o 0 4.29
Direccion: ERMESTO SEMINARIO ENTRE ESTERO LOS CHIRKWOS Y CALLE J. QUIROS
ESTERO LOS CHIRWOS Y GALLE J. QUIROS 2310

Tasa de Bombero de: P.U.: 091050001003084001000000000 Anc: 2018, avaluo: 15220.76 |3.68 0 134 0 0 5.02
Direccion: ERNESTO SEMINARIO ENTRE ESTERO LOS CHIRIJOS Y CALLE J. QUIROS
ESTERO LOS CHIRWOS Y CALLE J. QUIROS 2310

Tasa de Bombero de: P.U.: 091050001003084001000000000 Ano: 2019, avaluo: 15773.8 |3.77 [} 0.95 o 0 4.72
Direccion: ERNESTO SEMINARIO ENTRE ESTERO LOS CHIRKWOS ¥ CALLE J. QUIROS
ESTERO LOS CHIRIJOS ¥ CALLE J. QUIRCS 2310

Tasa de Bombero de: P.U.: 091050001003084001000000000 Ano: 2020, avaluo: 15773.8 |3.77 0 0.52 o 0 4.29
Direccion: ERNESTO SEMINARIO ENTRE ESTERO LOS CHIRKWOS Y CALLE J. QUIROS
ESTERO LOS CHIRWOS Y CALLE J. QUIROS 2310

Tasa de Bombero de: P.LJ.: 091050001003084001000000000 Ano: 2021, avaluo: 157738 [3.77 0 0.12 0 0 389
Direccion: ERNESTO SEMINARIO ENTRE ESTERO LOS CHIRIJOS ¥ CALLE J. QUIROS
ESTERD LOS CHIRWOS Y CALLE J. QUIROS 2310

Tasa de Bombero de: P.U.: 091050001003084001000000000 Ano: 2022, avaluo: 14397.14 |13.56 0 o o 0 3.56
Direccion: ERNESTO SEMINARIO ENTRE ESTERO LOS CHIRIJOS Y CALLE J. QUIROS
ESTERO LOS CHIRWOS Y GALLE J. QUIRCS 2310

Total Adeudado: 25.77

Figura 37. Recordatorio de pago del sistema SIIM del Gad Municipal de Milagro

El otro sistema que tiene la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro es el
GOBERP en el que se refleja los titulos de crédito — orden de pago generado por el
area de Prevencidn y que el contribuyente al cancelar su deuda, ese titulo de crédito
pasa a estado pagado generando una factura autorizada al SRI.

Ejemplo de un titulo de crédito emitido:

EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO
TITULO DE CREDITO - ORDEN DE PAGO

DIRECCION FINANCIERA

Cl/RUC: 0911188001001 Clienta: VITERI PAREDES EDISON EUSEBIO
Telefono: 0990483326 Email: eusebiomartinez@hotmail.com

Num. Transaccion: 0000000006 Fecha Page: 06/01/2021

Fecha Emision: 01/01/2021 Estado: Emitido

Detalle: Solicitud# 000009 Anio 2021

Direccion: KM 1 1/2 VIA NARANJITO PARROQUIA ROBERTO ASTUDILLO

#COD. RUBRO SUBTOTAL |DESC.|DESC.PRPAGO| TOTAL
GOBERP00002| PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 181.50] 0.00 0.00 181.50
GOBERPOO0D4| TASA ADMINISTRATIVA 1.000 0.00 0.00 1.00
GOBERPO0D0S| INSPECCION 290 0.00 0.00 2.90

TOTAL A PAGAR:185.40
Jefe Rentas Tesorero Recaudador

Figura 38. Titulo de crédito — Orden de pago de EPCBM
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5.6.2. Factibilidad Legal

Una de las formas para disminuir la cartera de cuentas por cobrar son las exoneraciones
i exenciones que puedan otorgarse a las instituciones o entidades publicas, como se lo
describe a continuacion:

Exenciones o exoneraciones

En el (CODIGO TRIBUTARIO, 2005) en el articulo 35 de las exenciones generales
indica “dentro de los limites que establezca la ley y sin perjuicio de lo que se disponga
en leyes organicas o especiales, en general estan exentos exclusivamente del pago de
impuestos, pero no de tasas ni de contribuciones especiales™®, por lo tanto, los tributos
que genera la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos son contribuciones prediales y
tasas; lo que ocasiona que no se puede exonerar a ningun contribuyente.

Sin embargo, en la (LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, 2010) en el
articulo 37 menciona que “las instituciones de educacidon superior estan exentas del
pago de toda clase de impuestos y contribuciones fiscales, municipales, especiales o
adicionales, incluyendo la contribucion a la Contraloria General del Estado™®’, por lo
tanto, la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos si podria exonerar las contribuciones
prediales del 0,15 por mil a las Universidades del Canton Milagro pero no las tasas de
Bomberos por permisos de funcionamiento y otros.

Prescripcién de cobro

Para interrumpir la prescripcion de cobro también tenemos que el (CODIGO
TRIBUTARIO, 2005) en el articulo 56 sobre la Interrupcion de la prescripcion de la
accion de cobro indica que “se interrumpe por el reconocimiento expreso o tacito de
la obligacion por parte del deudor o con la citacidn legal del auto de pago. No se tomara
en cuenta la interrupcion por la citacién del auto de pago cuando la ejecucion hubiere
dejado de continuarse por mas de dos afios, salvo lo preceptuado en el articulo 247, o
por afianzamiento de las obligaciones tributarias discutidas”®; por lo tanto, cuando se
realiza la prescripcion de cobro se entrega el Recordatorio de pago donde se da a
conocer la deuda vigente que le queda al contribuyente.

Cobro de Tasas de servicios

Enla (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, 2009) en el articulo 35 menciona

que “los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais, concederan permisos

36 “CODIGO TRIBUTARIO”, 2005, p. 10
37 “LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR”, Quito, 2010, p.21
38 ibid
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anuales, cobrarén tasas de servicios, ordenaran con los debidos fundamentos, clausuras
de edificios, locales e inmuebles en general y, adoptaran todas las medidas necesarias
para prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme a los previsto en
esta Ley y en su reglamento’,

De acuerdo al (REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE DEFENSA CONTRA
INCENDIOS, 2013) menciona en el “Capitulo IV de los Recursos Econdémicos en el
articulo 39 del parrafo segundo en el Art.....el cobro de los permisos anuales que
establece el articulo 35 de la Ley de Defensa contra Incendios, no podra ser superior
al cero punto quince por mil del valor del impuesto predial”*°.

En el (REGLAMENTO DE APLICACION A LOS ARTS. 32 Y 35 DE LA LEY DE
DEFENSA CONTRA INCENDIOS REFORMADA, 2003) en el articulo 12
menciona: “El cobro de tasas, se refiere a los valores que el Cuerpo de Bomberos
mantiene en el cuadro que anualmente revisa y aprueba el Consejo de Administracién
respectivo para los permisos de funcionamiento. Las instituciones bomberiles que no
tienen consejos de administracion, enviaran el cuadro de permisos de funcionamiento
para su aprobacion, a la Direccion Nacional de Defensa contra Incendios™*!.

Emision de los titulos de crédito

Segun el (CODIGO TRIBUTARIO, 2005) en la “Seccién 1a. De los titulos de crédito
Art. 149.- Emision.- Los titulos de crédito u 6rdenes de cobro se emitiran por la
autoridad competente de la respectiva administracién, cuando la obligacién tributaria
fuere determinada y liquida, sea a base de catastros, registros o hechos preestablecidos
legalmente; sea de acuerdo a declaraciones del deudor tributario o a avisos de
funcionarios publicos autorizados por la ley para el efecto; sea en base de actos o
resoluciones administrativas firmes o ejecutoriadas; o de sentencias del Tribunal
Distrital de lo Fiscal o de la Corte Suprema de Justicia, cuando modifiquen la base de
liquidacion o dispongan que se practique nueva liquidacion. Por multas o sanciones se
emitiran los titulos de crédito, cuando las resoluciones o sentencias que las impongan
se encuentren ejecutoriadas. Mientras se hallare pendiente de resolucion un reclamo o

recurso administrativo, no podra emitirse titulo de crédito”*2.

39 “LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS”, Quito, 2009, p. 7

40 “REGLAMENTO DE LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS”, Quito, 2013, p. 5

41 “REGLAMENTO DE APLICACION A LOS ARTS. 32 Y 35 DE LA LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS
REFORMADA”, Quito, 2003, p.2

42 “CODIGO TRIBUTARIO”, Quito, 2005, p. 42
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Segun el (CODIGO TRIBUTARIO, 2005) en el articulo 150 indica que “los titulos de
crédito reunirdn los siguientes requisitos”:

“I1. Designacion de la administracion tributaria y departamento que lo emita”.

“2. Nombres y apellidos o razon social y niumero de registro, en su caso, que
identifiquen al deudor tributario y su direccion, de ser conocida”.

“3. Lugar y fecha de la emisién y numero que le corresponda”.

“4. Concepto por el que se emita con expresion de su antecedente”.

“5. Valor de la obligacion que represente o de la diferencia exigible”.

“6. La fecha desde la cual se cobraran intereses, si éstos se causaren; y”.

“7. Firma autografa, en facsimile o electronica del funcionario o funcionarios que lo
autoricen o emitan. La falta de alguno de los requisitos establecidos en este articulo,
excepto el sefialado en el numeral 6, causara la nulidad del titulo de crédito”*.
Separacion de funciones y rotacién de labores

De acuerdo a las (Normas de Control Interno de la Conraloria General del Estado,
2014) en sunorma 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores en su segundo
parrafo indica que “para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades
incorrectas el riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor
0 equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas de un proceso u
operacion. La separacion de funciones se definird en la estructura organica, en los
flujogramas y en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector ptblico”
El 12 de noviembre del 2020 aprobo el Directorio de la Empresa Publica Cuerpo de
Bomberos de Milagro el Estatuto Organico de gestion organizacional por procesos en
el que se indica los niveles de gestion, entre los cuales los procesos gobernantes,
Agregadores de valor, de Apoyo y de Asesoria. Dentro del Proceso habilitante de

Apoyo se encuentra la Jefatura Financiera.

5.6.3. Factibilidad Administrativa

La Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro cuenta con personal
administrativo, financiera, prevencién y operativo, y en vista de las actividades que se
deben realizar para implementar el Modelo de gestion de cobro que permita generar

los ingresos:

43 “CODIGO TRIBUTARIO”, Quito, 2005, p.42
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e El Jefe de “Prevencion de incendios con sus inspectores cumplird y hara
cumplir las normas de prevencion”.

e EIl area de prevencion definira el cobro de la tasa por servicios segun
categorizacion de riesgos y emitira la orden de pago que tendra vigencia de
plazo por 8 dias

e Luego de transcurrido los 8 dias, el sistema informatico GOBERP que tiene la
institucion generara el titulo de crédito.

e El area financiera hara un seguimiento de los titulos de créditos emitidos por
concepto de tasas de bomberos por permisos de funcionamiento, inspeccion,
reinspeccion, costo de emision, inscripcion, cierre de actividades, cambio de
actividades, tasa administrativa, permisos de construccion y tasa de servicios
categorizados por nivel de riesgo, etc.

e En el caso de que la cartera de cuentas por cobrar por emisién de titulos de
crédito por Tasas se incremente significativamente en un 20% se procedera a
solicitar al area de prevencién para que los inspectores se hagan las visitas a
los respectivos contribuyentes recordandoles que deben cumplir con sus

compromisos de pago.

5.6.4. Factibilidad Presupuestaria

Para implementar el disefio del Modelo de gestion de cobro en la institucién, se
trabajara con el personal que labora en el area de prevencion y en el area financiera,
tal como los inspectores como las recaudadoras en conjunto con el Analista de
Tecnologia de Informacion para la generacion de los titulos de crédito y elaboracion

de reportes.
5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Modelo de gestion de cobro que permitan generar ingresos en la Empresa Publica Cuerpo

de Bomberos de Milagro
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Actualizacion de
informacion de
contribuyentes

Modelo de

Politicas de cobro o
gestion de cobro

Tecnologia de Impedimento para Seguimiento al
mformacién y laborar en el sector contribuyente
comunicacién a publico si adeuda a mediante visitas

través de medios la Institucion periodicas

Figura 39. Descripcion de la propuesta
5.7.1 Actividades

Desarrollo del Modelo de Gestion de Cobro

Actualizacion de informacion de contribuyentes

Es necesario actualizar la base de datos existente en el sistema SIIM Sistema Integrado
de Informacion Multifinalitario de todos los contribuyentes y de ser posible conseguir
la base de datos de la informacién que posee el Servicio de Rentas Internas, debido a
que en la cartera de cuentas por cobrar no siempre se encuentra registrado toda la

informacidn pertinente para ejecutar la debida cobranza.

Referencia: es el nimero de catastro urbano y/o rural

Identificador: es el nimero de cédula de identidad

Apellidos y nombres completos:

Direccion:

Email: para hacerle llegar las notificaciones de cobro en forma automaética

Teléfono: sea convencional y/o celular
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4 prncipal B8 Recaudacion

Procesos

(¢l Recaudacion - Cobros

 Povoror N
s T (zomeas
CI/ RUG | 0916458458 @O @
[0 Modulo Det  Refersncia V. Base Subtotsl  Intereses DesiRec  Total
Apellidos | ANDRADE SUAREZ
HNombres | DANNY JAVIER []  Somberos impuesto Q  081050004011009011000000000  120817.52 14 0.63 o 2017
Direccién| URS QUINTA PATRICIA
Teléfono | 042977029 [0  Somberos Impuesto Q  091050004011009011000000000  114838.84 14 0 0

‘ Busqueda Manzanas - Catastro Urbano

Module Bomberos Impuesio ~
Clave

Cata Rural

H\09|10|50|004|0n [ 00s 011 ] 000 [ 0o ooo]
ProvCantParr Zona Sect ManzPredi BloguPiso Unida

a CAJA CERRADA

Deuda futura de Mejoras del Contribuyente DAplioadouemn vawnaﬂﬁnlm’e’: $0.00
por. 1824.04

Figura 40. Actualizacién de informacion de contribuyente en sistema SIIM
Politicas de cobro

Se planea realizar una politica de cobro para que los contribuyentes puedan cancelar
sus deudas y se encuentren al dia, se debe identificar el tipo de contribuyente para dar
a conocer los beneficios, las exenciones y las prescripciones que se pueden hacer.

e Personas mayores de tercera edad no aplica exoneracion de contribucién y tasas,
pero si prescripcion de deuda

e Personas con discapacidad, aplica la exoneracion de tasas segun el art. 77 de la
ley Organica de Discapacidades, también aplica prescripcion de deuda

e Instituciones sin fines de lucro, no aplica exoneracion, pero si prescripcion de
deuda

e Educacion Superior, se puede exonerar contribucion predial del 0,15 por mil, no
aplica a tasas, pero si a prescripcion de deuda

e Contribuyente, si aplica prescripcion de deuda

También es importante considerar que se debe plantear a la Gerencia General que
emita una Resolucion Administrativa donde se exija el pago de contribucién predial
del 0,15 por mil en especial a los duefios de las empresas privadas, que muchas veces

solicitan prescripciones pero que no cancelan sus deudas y se dejan vencer.

Seguimiento al contribuyente mediante visitas periodicas
En las ventanillas de la institucion como del Municipio de Milagro siempre se espera
que el contribuyente se acerque a pagar, los usuarios consideran que solo se debe pagar

el tributo que se genera en la planilla de energia eléctrica de acuerdo al tipo de
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establecimiento que tenga, pero la realidad es que la cartera de cuentas por cobrar es
muy alta y la gestion de cobro no se ha realizado, salvo cuando el contribuyente solicita
prescripcion de deuda y por lo tanto se entrega el oficio de la prescripcion de deuda y

se aprovecha y se le entrega el recordatorio de pago.

Adicionalmente, cuando el contribuyente solicita permiso de funcionamiento se
genera una orden de pago que tendra 30 dias a término para cancelar y con las
inspecciones se realizara la visita periddica para darle seguimiento y continuar con el

proceso de cobro.

Tecnologia de Informacion y comunicacion a través de medios

El 1 de enero de cada afio, el area de tecnologia de informacion del Municipio de
Milagro con la actualizacion de catastro genera la contribucion predial para Bomberos
que corresponde al 0,15 por mil tanto para los predios urbanos como para los rurales;
y a través de su pagina web institucional se puede visualizar las deudas pendientes de
cada contribuyente por concepto de contribucion predial del 0,15 por mil y eso le
permite de una u otra forma conocer que mantiene una deuda. Por lo tanto, con los
emails registrados o el envio de mensajes de texto se envia al contribuyente que el
tributo se ha generado y que proceda a la cancelacion del mismo; sin embargo, se
plantean las siguientes estrategias: Que en la pagina web de la Empresa Publica
Cuerpo de Bomberos de Milagro se visualice la informacidn pertinente a la deuda por
contribucion predial y también de las tasas por permisos de funcionamiento, entre

otros.

—
e
——

ALCALDIA DE MILAGRO

Aqui podra consultar el
estado de sus obligaciones
municipales.

™

reCAPTCHA

CONSULTAR

Figura 41. Obligaciones pendientes del contribuyente del sistema SIIM

Mo soy un robot
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Impedimento para laborar en el sector publico

Adicionalmente, realizar la gestion pertinente para enviar la base de datos de los
contribuyentes que adeudan al Ministerio de Trabajo para colocar el impedimento para
laborar en el sector pablico, colocando el numero de cédula de ciudadania, tal como lo
hace el SRI - Servicio de Rentas Internas, el IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y la Empresa Publica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP.

B
U cuad Ministerio del Trabajo

4 VALIDACIOM DE REGISTRO IMPEDIMENTO LEGAL PARA EJERCER ™
CARGO PUBLICO "INHABILIDAD ESPECIAL"
ESPECIE SIM VALOR COMERCIAL Ml MONETARIO N®. CIWER 12034904
" i
NOMBRE:
NUMERO DE DOCUMENTO:
REGISTRA:
MODALIDAD LABORAL:

TIPO IMPEDIMENTOVREGISTRO:
DEUDORES A ENTIDADES DEL SECTOR FUBLICO, DEUDDRES A ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

INSTITUCION QUE REPORTA:
IESS, SERVICID DE RENTAS INTERMNAS

El Ministerio del Trabajo, informa que el (la) sefior (a)(ita). CUCALON NARANJO JUSTO XAVIER con cédula de ciudadania MN”
0907308576, Sl registra impedimento.

El registro sefialado y la informacidn sobre el mismo, es de exclusiva responsabilidad de la institucidn del secior pablico que lo requirid e
hizo el reporte respectivo. El Ministerio del Trabajo administra la base de datos en la gue consta esta informacidn.

Atentamente,
Dir. ¥avier Eduardo Buitrdn Carrera
DIRECTOR DE CONTROL DEL SERVICIO PUBLICO

Figura 42. Impedimento para laborar en sector pdblico del MDT

5.7.2 Recursos

Para realizar la propuesta fueron utilizados los recursos fisicos que son: ley,
reglamento, tesis cientificas y una computadora para el desarrollo de la misma. En
cuanto al recurso humano colaboraron con el proyecto de la tesis, el tutor Msc. Jaime
Andocilla Cabrera, el Econ. Juan Carlos Ledn — Gerente General (E), la Ing. Germania
Banchdn — Jefe Financiera (S), la Ab. Maria Paula Santos — Jefe Legal y el Ing. Keytter
Ledn — Jefe de Prevencion y la estudiante Econ. América Coello Burgos autora de la

investigacion.
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5.7.3 Impacto
La propuesta una vez implementada tendra impacto en especial:

e Aumentar la recaudacion de tributos
e Actualizar informacidn de los contribuyentes

e Disminuir valores pendientes en las entidades publicas e instituciones sin fines de

lucro

e Conocer leyes y normativas vigentes
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5.7.4 Cronograma

El cronograma del presente trabajo de investigacion se desarrolla a través de un Diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt
10-fieb-22 15-feb-22 20-feh-22 25-feb-22 02-mar-22 07-mar-22 12-mar-22 17-mar-22

Revision general de contenido del trabajo de tiukcion | EEGzIRNGGGE
Planteamiento del problema S
Marco referencial ]
Marco metodologico ]
Reroleccion de datos S

Analisis e interpretacion de resultados S

Propuesta

Reyision general del trabajo detitulacion

Figura 43. Cronograma de Diagrama de Gantt
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Deberan tener presente los siguientes lineamientos para evaluar la propuesta planteada:
e Analisis de la cartera de cuentas por cobrar de los afios 2020 — 2021 relacionada
con el afo 2022.

e Disminucién de prescripciones por deudas de los afios 2009 al 2016 de los
contribuyentes

e Aumento de recaudacion de contribucion predial tanto rural como urbano.

e Incremento de recaudacion de tasas por permisos de funcionamiento

e Aumento de la tasa de servicios por nivel de riesgo

5.7.5.1. Analisis de la cartera de cuentas por cobrar afios 2020 vs 2021
A continuacidn, se visualiza los valores registrados en la Cartera de cuentas por cobrar

al 31-julio del 2020, por contribucién predial tanto de las areas rural como urbano.

Tabla 32
Analisis de Cartera de cuentas por cobrar al 31-julio-2020

Permisos,

Contribucién licencias Prestacion
Afos . % % de % Total %
predial y .
servicios
Patentes

2008 20,033 2.9% 0 0.0% 4,089 1.2% 24,122 2.3%
¥ 2009 23,530 3.4% 0 0.0% 19,961 5.9% 43,491 4.1%
¥ 2010 18,154 2.6% 0 0.0% 16,895 5.0% 35,049 3.3%
¥ o011 36,521 5.2% 0 0.0% 19,622 5.8% 56,143 5.3%
F 2012 42,822 6.1% 0 0.0% 22,699 6.7% 65,521 6.2%
¥ 2013 61,412 8.8% 626 3.0% 28,863 8.6% 90,901 8.6%
¥ 2014 54,989 7.9% 400 1.9% 30,663 9.1% 86,052 8.2%
¥ 2015 60,176 8.6% 164 0.8% 31,986 9.5% 92,326 8.7%
¥ 2016 33,473 4.8% 1,024 4.9% 21,429 6.4% 55,926 5.3%
¥ 2017 48,058 6.9% 2,228 10.6% 25,734 7.6% 76,020 7.2%
¥ 2018 65,006 9.3% 1,552 7.4% 28,676 8.5% 95,234 9.0%
¥ 2019 84,036 12.0% 679 3.2% 36,115 10.7% 120,830 11.4%
¥ 2020 149,362 21.4% 14,279  68.2% 50,283 14.9% 213,924 20.3%

g:—r?:?:al 697,572 100.0% 20,952 100.09% 337,015 100.0% 1,055,539 100.0%
Partic. 66.09% 1.98% 31.93% 100.00%

Fuente: Informacion Financiera de EPCBM
Elaborado por: América Lurdes Coello Burgos

Como se puede apreciar la contribucion predial de las areas urbanas y rurales en la cartera
de cuentas por cobrar al 31 de julio del 2020, represento el 66,09%, los permisos, licencias

y patentes el 1,98% y la prestacion de servicios el 31,93%.
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Tabla 33

Anélisis de cartera de cuentas por cobrar al 31 de julio de 2021

Contribucion IT?;;:';ZZ Prestacion
ARnos predial % % de % Total %
Bomberos y servicios
Patentes

2008 19,541 2.7% 0 0.0% 3,875 1.1% 23,416 2.2%
¥ 2009 20,602 2.9% 0 0.0% 17,888 5.2% 38,490 3.5%
¥ 2010 15,891 2.2% 0 0.0% 15,282 4.4% 31,173 2.9%
F o0m1 33,686 4.7% 0 0.0% 17,741 5.1% 51,427 4.7%
¥ 2012 39,421 5.5% 0 0.0% 20,459 5.9% 59,880 5.5%
F 2013 56,835 7.9% 626 2.7% 26,272 7.6% 83,733 7.7%
¥ 2014 49,380 6.9% 333 1.5% 27,962 8.1% 77,675 7.1%
¥ 2015 53,976 7.5% 164 0.7% 29,151 8.4% 83,291 7.7%
¥ 2016 28,723 4.0% 933 4.1% 19,250 5.5% 48,906 4.5%
¥ 2017 41,187 5.7% 2,179 9.5% 22,804 6.6% 66,170 6.1%
¥ 2018 52,876 7.4% 1,405 6.1% 24,896 7.2% 79,177 7.3%
¥ 2019 67,266 9.4% 679 3.0% 30,425 8.8% 98,370 9.0%
¥ 2020 88,018 12.3% 10,879 47.5% 37,358 10.8% 136,255 12.5%

Total 567,402 79.0% 17,198 75.1% 293,363 84.5% 877,963 80.7%
Partic. 64.63% 1.96% 33.41% 100.00%
¥ 2020 150,698 21.0% 5,690 24.9% 53,868 15.5% 210,256 19.3%

g;r:;?; 718,100 100.0% 22,888 100.0% 347,231 100.0% 1,088,219 100.0%

Partic. 65.99% 2.10% 31.91% 100.00%

Fuente: Jefatura Financiera de EPCBM
Elaborado por: América Lurdes Coello Burgos

Como se puede apreciar la contribucion predial de las areas urbanas y rurales en la cartera
de cuentas por cobrar al 31 de julio del 2021 represent6 el 65,99%, los permisos, licencias

y patentes el 2,10% y la prestacion de servicios el 31,93%.
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Tabla 34

Analisis de cartera de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021

Contribucion . y .
Predios P_e rm|§os, Prestacion Coactiva,
Afios Bomberos - % [Licenciasy| % d(_a_ % |Interesesy| TOTAL %
Rural y Urbano Patentes Servicios Multas

2008 19.384| 3,04% 0| 0,00% 3.791| 1,18% 0 23.175| 2,36%

2009 19.782| 3,10% 0| 0,00% 17.052| 531% 2 36.837| 3,75%

2010 15.341| 2,40% 0| 0,00% 14.650| 456% 0 29.991| 3,05%

2011 33.008| 517% 0| 0,00% 17.020| 530% 3 50.031| 5,10%

2012 38.563| 6,04% 0| 0,00% 19.595| 6,10% 3 58.161| 592%

2013 53.191| 834% 626| 2,76% 25.274( 7.87% 0 79.091| 8,06%

2014 45.510| 7,13% 333| 147% 26.937( 839% 0 72.780( 741%

2015 52.248| 819% 164| 0,72% 28.086( 874% 0 80.498( 8,20%

2016 27.518( 431% 933| 4,12% 18.320| 5,70% 0 46.771| 4,76%

2017 39.301| 6,16% 2.146( 9,47% 21.636| 6,74% 0 63.083| 6,43%

2018 49.955( 7,83% 1.405( 6,20% 23.465| 7,31% 0 74.825| 7,62%

2019 62.840| 9,85% 679| 3,00% 28.113| 8,75% 0 91.632| 9,33%

2020 79.314| 12,43% 10.680| 47,14% 33.451| 10,41% 0 123.446| 12,57%

Total 535.955]| 84,01% 16.966| 74,89% 277.390| 86,36% 9 830.323| 84,57%
Participacion 64,55% 2,04% 33,41% 0,00% 100,00%

2021 101.998| 15,99% 5.690| 25,11% 43.799| 13,64% 0 151.487| 15,43%
Total general 637.953 100,00% 22.656| 100,00% 321.189( 100,00% 9| 981.810( 100,00%
Participacion 64,98% 2,31% 32,71% 0,00% 100,00%

Fuente: Jefatura Financiera de EPCBM

Elaborado por: América Lurdes Coello Burgos

Como se puede apreciar la contribucion predial de las areas urbanas y rurales en la cartera

de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2021 representd el 64,98%, los permisos,

licencias y patentes el 2,31% y la prestacion de servicios el 32,71%.
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5.7.5.1.1. Proyeccién de disminucion de la Cartera por cuentas por cobrar
Se considera una proyeccion de disminucién de cartera por cuentas por cobrar al cierre de cada
ejercicio fiscal, en el 2022 consideré el 5%, y a partir del 2023 y 2024 una disminucion del 8%

de disminucion de la cartera por cuentas por cobrar.

Tabla 35

Proyeccidn de cartera de cuentas por cobrar al cierre del ejercicio fiscal para 2022, 2023 y 2024

Total Contribucion Predial y otros

Arlos 2022 % 2023 % 2024 | %
2008 21.074 1,86% 19.388 1,66% 17.837 | 151%
2009 34.643 3,06% 31.871 2,73% 29.322 | 248%
2010 28.056 2,48% 25.812 2,21% 23.747 2,01%
2011 46.286 4,09% 42.583 3,64% 39.177 | 332%
2012 53.895 4,71% 49.584 4,24% 45.617 | 386%
2013 75.360 6,66% 69.331 5,93% 63.785 | 540%
2014 69.908 6,18% 64.315 5,50% 59.170 | 5,01%
2015 74.962 6,63% 68.965 5,90% 63.448 | 537%
2016 44,015 3,89% 40.494 3,47% 37.255 | 315%
2017 59.553 5,27% 54.788 4,69% 50.405 | 4.27%
2018 71.259 6,30% 65.559 5,61% 60.314 | 510%
2019 88.534 7,83% 81.451 6,97% 74935 | 6,34%
2020 122.629 10,84%| 112.818 965%| 103.793 | 878%
Total 790.174 69,87%| 726.960 62,21%| 668.803 | 56,60%
2021 189.230 16,73%| 174.092 14,90%| 156.682 | 13,26%
2022 151.487 13,40%| 139.368 11,93%| 125.432 | 10,61%
2023 128.219 1097%| 115.397 | 977%
2024 115.397 | 9,77%

Total general | 1.130.892 100,00%| 1.168.639 100,00%| 1.181.712 | 100,00%

Variacién -40.149 (63.214) (58.157)

% -4,84% -8,00% -8,00%

Fuente: Jefatura Financiera de EPCBM

Elaborado por América Lurdes Coello Burgos
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Como se puede apreciar la proyeccion de la disminucion de la contribucion predial de las reas
urbanas y rurales en la cartera de cuentas por cobrar sera del 4,84% para el afio 2022, para el
afio 2023 y 2024 se ha considerado una disminucion del 8%.

5.7.5.2. Analisis de los ingresos de los afios 2020 vs 2021

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente los ingresos por cobro de la tasa de bomberos
por alumbrado eléctrico recaudado por CNEL se disminuye a medida que se presento la
pandemia COVID-19 en especial durante los 7 meses de emitida la declaratoria de emergencia,

a partir del octavo mes se empez0 a recaudar mejores ingresos por este concepto.

Tabla 36

Analisis de los ingresos del afio 2020

GAD
Afios cci:eNBiLm-b-lejizz % Mun.icipal d » BECBM % Total %
Milagro
ene-20 142,410 11.1% 158,112 42.8% 28,944 10.2% 329,467 17.0%
feb-20 128,525 10.0% 41912 11.3% 73,657 25.9% 244094 12.6%
mar-20 67,826 5.3% 15421 42% 36,404 12.8% 119,651  6.2%
abr-20 50,808 3.9% 7 0.0% 0 00% 50,815 2.6%
may-20 88,064  6.8% 6,067 1.6% 8,265  2.9% 102,396  5.3%
jun-20 75,363  5.9% 27340 7.4% 18775 6.6% 121478  6.3%
jul-20 57,171  4.4% 20,626 56% 46,178 16.2% 123975 6.4%
ago-20 59,126  4.6% 19475 53% 15,748 5.5% 94,349  4.9%
sep-20 58,300  4.5% 16,218 4.4% 6,904  2.4% 81,422 4.2%
oct-20 162,471 12.6% 19471 53% 14536 5.1% 196,478 10.1%
nov-20 201,308 15.6% 13155 3.6% 13344 4.7% 227,807 11.7%
dic-20 196,877 15.3% 31,843 86% 21685 7.6% 250,405 12.9%
geTr‘]’;?Ll 1,288,249 1000% 369,647 100.0% 284,440 100.0% 1,942,338 100.0%
Partic. 66.32% 19.03% 14.64% 100.00%

Fuente: Informacion Financiera de EPCBM
Elaborado por: América Lurdes Coello Burgos
Como se puede apreciar la tasa de bomberos que recauda CNEL y que nos transfiere al
siguiente mes representa el 66,32% del total de los tributos que recibio la EPCBM en el afio
2020 a pesar de la crisis por la pandemia COVID-19. Las recaudaciones realizadas por el
Municipio de Milagro representaron el 19,03% y la EPCBM recaudd el 14,64% del total de
los ingresos del 2020.
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Tabla 37

Analisis de los ingresos del afio 2021

GAD
Afios dCeNBE;‘n;bZ?Z: % Municipalde % EPCBM % Total %
Milagro

ene-21 206,742 9.7% 123,891 35.3% 28,262 8.8% 358,895 12.7%
feb-21 191,811  9.0% 32,705 93% 29,930 9.3% 254,446  9.0%
mar-21 226,208 10.6% 38,235 10.9% 41,788 13.0% 306,231 10.9%
abr-21 183,942 8.6% 20,613 5.9% 25,597 7.9% 230,152 8.2%
may-21 198,287 9.3% 26,326 7.5% 15,708 < 4.9% 240,321 8.5%
jun-21 162,759  7.6% 20,311 58% 30568 9.5% 213,638 7.6%
jul-21 146,032 6.8% 15922 45% 53,748 16.7% 215,702 7.7%
ago-21 173,193 8.1% 15,184 43% 33,528 10.4% 221905 7.9%
sep-21 189,166 8.8% 15,019 4.3% 12,153 3.8% 216,338 7.7%
oct-21 161,683 7.5% 14,172  4.0% 19,288 6.0% 195,143  6.9%
nov-21 155,220 7.2% 14,647 4.2% 21,918 6.8% 191,785 6.8%
dic-21 147,295  6.9% 13,614 3.9% 9878 3.1% S 170,787  6.1%
geTr?;"Jr"al 2,142,338 100.0% 350,639  100.0% 322,366 100.0% 2,815,345 100.0%
Partic. 76.10% 12.45% 11.45% 100.00%

Fuente: Informacién Financiera de EPCBM

Elaborado por: Ameérica Lurdes Coello Burgos
Para el afio 2021 se incrementan las recaudaciones de CNEL en vista de las facilidades de pago
para que los usuarios puedan cancelar el consumo de energia eléctrica y por ende la tasa de
bomberos, pero en el Gltimo trimestre los valores empiezan nuevamente a mantenerse entre
USD $ 140,000 a USD $ 150,000 mensuales. En el caso de las recaudaciones del GAD

Municipal de Milagro y la EPCBM existi6 un leve incremento del 3% en total.

5.7.5.2 Proyeccion de los ingresos para los afios 2022 al 2024

Las proyecciones de los ingresos por contribucion predial y tasas por permisos de
funcionamiento y otros, se considerd para CNEL casi los mismos valores porque no existe
catastro actualizado; es el valor promedio mensual que se recibe por la tasa de bomberos de
servicio de alumbrado eléctrico de las diferentes categorias como residencial, comercial e

industrial.

Para la proyeccion de las recaudaciones del GAD Municipal de Milagro y de la EPCBM se ha

considerado un incremento del 5% de sus ingresos para los afios 2022, 2023 y 2024.
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Tabla 38

Proyeccidn de ingresos recaudados afio 2022

GAD
Afios CNEL - Tasa % Municipal de % EPCBM % Total %
de Bomberos .
Milagro

ene-22 142,000 8.3% 127,608 35.3% 29,675 8.8% 299,283 12.5%
feb-22 142,000 8.3% 33,686 9.3% 31,427  9.3% 207,113  8.6%
mar-22 142,000 8.3% 39,382 10.9% 43,877 13.0% 225260  9.4%
abr-22 142,000 8.3% 21,231 5.9% 26,877 7.9% 190,108 7.9%
may-22 142,000 8.3% 27,116 7.5% 16,493 4.9% 185,609 7.7%
jun-22 142,000 8.3% 20,920 5.8% 32,096 9.5% 195,017 8.1%

jul-22 142,000 8.3% 16,400 4.5% 56,435 16.7% 214,835 8.9%
ago-22 142,000 8.3% 15640 4.3% 35,204 10.4% 192,844  8.0%
sep-22 142,000 8.3% 15,470 4.3% 12,761 3.8% 170,230 7.1%
oct-22 142,000 8.3% 14597  4.0% 20,252  6.0% 176,850  7.4%
nov-22 142,000 8.3% 15,086 4.2% 23,014 6.8% 180,100 7.5%

dic-22 142,000 8.3% 14,022  3.9% 10,372  3.1% . 166,394  6.9%
g;rr?;?lal 1,704,000 100.0% 361,158 100.0% 338,484 100.0% 2,403,644 100.0%

Partic. 70.89% 15.03% 14.08% 100.00%

Fuente: Informacién Financiera de EPCBM

Elaborado por: América Lurdes Coello Burgos

Se puede apreciar que los ingresos de CNEL representa en promedio el 70%, el Gad Municipal de Milagro el
15% y la EPCBM también en 15%
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Tabla 39

Proyeccidn de ingresos recaudados afio 2023

GAD
Afios geNBi_rr;;{:Z? % Mun_icipal de % EPCBM % Total %
Milagro
ene-23 146,260 8.3% 131,436 35.3% 31,159 8.8% 308,855 12.4%
feb-23 146,260 8.3% 34,697 9.3% 32,998 9.3% 213955 8.6%
mar-23 146,260 8.3% 40,564 10.9% 46,071 13.0% 232,895 9.4%
abr-23 146,260 8.3% 21,868 5.9% 28,221 7.9% 196,349 7.9%
may-23 146,260 8.3% 27,929 7.5% 17,318  4.9% 191,507 7.7%
jun-23 146,260 8.3% 21,548 5.8% 33,701 9.5% 201,509 8.1%
jul-23 146,260 8.3% 16,892 45% 59,257 16.7% 222,409  9.0%
ago-23 146,260 8.3% 16,109  4.3% 36,965 10.4% 199,333  8.0%
sep-23 146,260 8.3% 15934  4.3% 13,399 3.8% 175,592 7.1%
oct-23 146,260 8.3% 15,035 4.0% 21,265 6.0% 182,560 7.4%
nov-23 146,260 8.3% 15,539 4.2% 24,165 6.8% 185,964 7.5%
dic-23 146,260 8.3% 14,443  3.9% 10,890 3.1% . 171,594  6.9%
g:arr?;?al 1,755,120 100.0% 371,993 100.0% 355,409 100.0% 2,482,523 100.0%
Partic. 70.70% 14.98% 14.32% 100.00%
Fuente: Informacién Financiera de EPCBM
Elaborado por: América Lurdes Coello Burgos
Tabla 40
Proyeccion de ingresos recaudados afio 2024
GAD
Afios ;NB%T;;?? % Municipilde % EPCBM % Total %
Milagro
ene-24 150,648 8.3% 135,379 35.3% 32,717 8.8% 318,744 12.4%
feb-24 150,648 8.3% 35,738  9.3% 34,648 9.3% 221,033 8.6%
mar-24 150,648 8.3% 41,780 10.9% 48,375 13.0% 240,803 9.4%
abr-24 150,648 8.3% 22,524  5.9% 29,632  7.9% 202,804 7.9%
may-24 150,648 8.3% 28,767 7.5% 18,184  4.9% 197599 7.7%
jun-24 150,648 8.3% 22,194 5.8% 35386 9.5% 208,229 8.1%
jul-24 150,648 8.3% 17,398  4.5% 62,220 16.7% 230,266  9.0%
ago-24 150,648 8.3% 16,592 4.3% 38,813 10.4% 206,053 8.0%
sep-24 150,648 8.3% 16,412 4.3% 14,069 3.8% 181,128 7.1%
oct-24 150,648 8.3% 15,486 4.0% 22,328 6.0% 188,462 7.4%
nov-24 150,648 8.3% 16,005 4.2% 25373  6.8% 192,026  7.5%
dic-24 150,648 8.3% 14876  3.9% 11,435 3.1% . 176,959 6.9%
g;—r?::er“al 1,807,774 100.0% 383,153  100.0% 373,179 100.0% 2,564,107 100.0%
Partic. 70.50% 14.94% 14.55% 100.00%
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Anexo 2: Formato de las encuestas

¢Considera usted que el nimero de establecimientos se ha incrementado en el Canton Milagro

en los dos dltimos afnos?

Si
No
Tal vez

¢ Considera Usted que los contribuyentes conocen los requisitos que deben cumplir para obtener

el permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos del Canton Milagro?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢Considera usted que los permisos de funcionamiento son otorgados de manera adecuada de

acuerdo al nivel de riesgo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
De acuerdo a su criterio ¢Existe una politica de cobro a contribuyentes?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

¢ Considera usted que se debe realizar un control exhaustivo de los contribuyentes que adeudan

cartera de cuentas por cobrar?
Muy de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

90



En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢De acuerdo a su criterio, considera que debe existir un sistema de informacion de los

contribuyentes actualizado, que incluya: nombres, domicilio, teléfonos y email?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢Considera usted que se debe realizar un seguimiento de los contribuyentes que solicitan

prescripcion de deuda?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢Cree usted que se debe realizar un seguimiento de las entidades e instituciones publicas que
adeudan mas de 6 afios al Cuerpo de Bomberos de Milagro?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢ Cree usted que se debe exigir el pago anual de contribucién predial de bomberos para otorgar

el permiso de funcionamiento?

Muy de acuerdo
De acuerdo
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Indeciso
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Considera usted que se debe realizar un seguimiento de la planificacion de acuerdo a las
necesidades institucionales?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢Cree usted que se cumple con el programa de planificacion institucional?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢Considera usted que se realizan los presupuestos participativos en coordinacion con la
comunidad?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Elija usted ¢Qué tipos de recomendaciones considera pertinente para que el Cuerpo de
Bomberos funcione de una manera mas eficiente?

Capacitacion al personal institucional
Capacitacién a la comunidad

Incremento de recursos

¢Considera usted que el Cuerpo de Bomberos tiene la infraestructura adecuada para cumplir de

forma eficaz con los servicios que brinda?

Siempre
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Casi siempre
A veces
Nunca
¢Cree usted que se cumple con el equipamiento del personal bomberil de la Institucion?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
¢Sabe usted cuales son los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos de Milagro?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Elija usted ¢Qué tipo de inconveniente ha tenido en el instante de utilizar los servicios que ha

solicitado a la institucion?
Desinterés
Lentitud
Falta de profesionalismo
Falta de organizacién
Ninguno

¢Considera Usted que el Cuerpo de Bomberos de Milagro posee credibilidad por parte de la
ciudadania?

Si

No

Tal vez
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Anexo 3: Autorizacion para ejecutar la propuesta

EMPRESA PUBLICA CUERPO DE
BOMBEROS DE MILAGRO "EP-CBM™

Creada en 2011

OFICIO # GG--EPCBM--2022-010-OF

Milagro, 07 de febrero de 2022,

Senores
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO - UNEMI
Ciudad. —

ASUNTO: CARTA DE AUTORIZACION

De mis consideraciones:

Mediante la presente tengo a bien AUTORIZAR a la Econ. América Lurdes Coello
Burgos portadora de la cédula de ciudadania N° 0914012174 Tesorera de la Institucidn,
para que realice todos los tramites pertinentes a la preparacion de su trabajo de tesis en
la Universidad Estatal de Milagro - UNEMI, previo a obtener su titulo de Magister en
Finanzas y Tributacion.

Los temas que se preparen en este trabajo de tesis ayudardan a alcanzar los objetivos
institucionales de la Empresa; razén por la cual, la suscrita tendrd toda la colaboracion
v facilidad para el correcto desempenio de su trabajo.

Atentamente,
“ABNEGACION Y DISCIPLINA™ //~

Econ. Juan Carlos Ledn
GERENTE GENE,

64 Archivo
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Milagro, 7 de febrero de 2022

Econ.

Juan Carlos Ledn Quinde

Gerente General (E)

EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS DE MILAGRO
En su despacho. -

De mi consideracion:

Reciba un atento saludo de la suscrita, Maestrante del Programa de Cuarto Nivel en Finanzas y
Tributacion de la Universidad Estatal de Milagro.

Con el fin de analizar la incidencia de los ingresos por recaudaciones de las instituciones publicas
para el cumplimiento de programas y proyectos de inversion en nuestro pais, nace la necesidad
de realizar una investigacion descriptiva con técnicas e instrumentos de valoracidn cualitativa y
cuantitalivas que permita oblener informacion verficada para la toma de decisiones,
implementaciones y planes de accion de |a problematica.

El disefio de investigacion previo a Ia obtencion del titulo de Magister en Finanzas y Tributacion
analizara “LA RECAUDACION DE INGRESOS Y SU INCIDENCIA EN EL PRESUPUESTO DE
INVERSION EN LA EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MILAGRO
EN EL PERIODO 2019- 2021" cuya autoria estara responsabie |a suscrita y como director de tesis
el Mgs. Jaime Roddy Andocilla Cabrera, por lo que solicito su aprobacion para el desarrolio de la
presente investigacion. De ser procedente se entregard un cronograma de frabajo y se requiere
designe un responsable de |a entrega de informacion que pertenezca a la institucion.

Agradeciendo de antemano su predisposicion en el fomento de investigacion, fortaleciendo asi la
Academia en la ciudad de Milagro y la region.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

—— -
Econ. América Lurdes Coello Burgos
C.C. 0914012174
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Anexo 4: Otros documentos adicionales

| l ORDENANZA DE |
.~ CREACION Y

o iFUNCIONAMIENTO |
~ DE LA EMPRESA

_ | PUBLICA CUERPO |

'DE BOMBEROS DE

MILAGRO 1A m&ﬁm"‘”ﬁ:
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SAN PRANUINO ORI S A i3

Qrdenanza GADMM ¥ 252011

EL ILUSTRE CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTGN SAN FRANCISCO DE MILAGRO

CONSIDERANDO:

Que, a Constitucion de ta Repablica del Ecusdor en el articulo 264, numeral 13, sstablnce qud
los pobiernos municipaie: tendran s competencia de gestionar cervicios de prevencion,
DrOTECOOn, L0000 y Bxtin bon de incendis,

Que, 1 mivmia Ley Supenor del Estado, en ol sefalado articulo 264, parte final, establecs fqué
en el dmbito de sus competentias y terfitorio, Y &0 uso de sus facultades, oxpedican
ordenanias cantonules,

Que, ¢n fecha 17 de marzo de 2008 so suscribio ol Convenio de Translarencia detimtiva e 1a
tompetencia del servicio de defensa contra incendios del Gobrerno Nacional, a traves, det
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social & 13 Municipalidad del Cantdn Milagro, sepon
documento sukrito por el sconomista Kaiael Correa Delgado, Presidente Constitucional ce 1o
Repablica; economista Jeannetie Sanchez Zurita, Ministra de Inclusion Economica y Soral,
wconamista Fausto Otiz, Minkico de Economia y finanzas, en representacion de! Gobieine
Nacional, y, el | Municipio de Milagro, representado por el Ingeniero Francisco Asan Wansang,
Alcaide del Canton Milagro y Abogado Vicente tgas Carrasco, Procurador Sindico, en ¢ que
incorpora al Municipio de Milagro comoe una Unidad Administrativa; mediante i cuyl e
transfineron atribuciones, funcines, recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicoy v
los bienes de los cuerpos oe Bomberas del Cantan Milagro

Que, en el Codigo Organico de Orgamizacion Territorlal, Autonomias 'y Descentralizaiion
COOTAD, en el articulo 140 inciso 3¢, establece e fjercicio de la Competencia de Gestion de
Riesgos y dupone”  La gestidn de los servicios de Prévencion, sorano y oxtincian de
incendios, que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los Gobiernos Autdnomos
Descentralzados Municipales. se ejercerd coo suiecidn & la fey que regule 1a matena. Para gl
electo, los cuerpas de bomberos el pais sean considerados como entidades adscritas a loy
gobiernos autdnomos descentralizados municipaies, quienes funcionaran can autenomis
adovimistrativa y Hnanciora, presupuestana y operative, observando ia ley #special y normativas
vigentes 3 1as que estaran sujetos

Que, I3 Ley Organica de Empresas PObLLas. ¢n su At 1 regula entre otras ia constitucan,
arganizacion, funcionamionto, fuson, sxcision y liquidasdn de lus empresas pablicas que ng
peftenezcan al secice Fnancieto y que actuen en et ambito internacional, nacional, regions,
provincial o local, v, establecen los macaniimos de control econdmico, administratyg,
financiero y de gestion que se ejercerdn sobre ollas, de acverda a lo dispuesta por iy
Constitucidn de 1a Repibiica.

“u“w‘&‘.

oeL Cantom 00

“3AN ik o
ST o0 B€ MILAGS
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Oronnanza GADMM E P2 0000

Cue = Art 4 de 13 antes menciorada Ley define alas  empresas publicas como entidanss
pertenccen al Lslado en las térmmnos que ctididece la Constinpoan de la Republica, pers
gt odes deed b pudalicG, Lo paliddionag propeg, dotaudas i AauLOrssnea r s s e
Paed V4, TGP RHE, cadviarnstrativa v dic pestion. Lslaras destwadasy a la eatin de sy
oL LEg s, b iRl iRl G WTVIL I UL

e Agovenhamse 0 SLSTenTathe Qi fean
matirades oode bienes publios y e peneral al desarrolio de actividades poordnai
fonprsporden Al Lstadn

Oue o At B4 dol OO AL, @nbre ntras @ DDUOORES 3 CONCER0 IunEpal e woresssund-
Agkradiar by crearinn de smpresad ol e o la IWFLICIDACIHIN @0 pmprEhgs O enonanin st
pang da pesiion de scrvicios de osu csspelencia uoodias puldicas centonzle. Soctoe b .
WS oo 1 Canntitucion  la bey, Ly peation o bos recursos nidicos serd exciisivan e
ptibihea v comunitana de stuerdo @ las disponcones constiiuoonales y legales: ki Doleass ol
plan operalivi v ooresupriesto de bas eopreses publicas y oruxtas del gobierni Gaones
deseentializade mumgipal, aprobado por & respectivo ditectornio dir L empresa, v cansehd ol

v ] PshupER Lo @eneral del gnhueruw MU Ear,

Livwirtug de ias dispouciones lbgales transooilds

FAPIDE

La presente “ORDENANZA DE CREACION ¥ FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICS
CUFREO DE BOMBERDS DE MILAGRO "EF-CBAM ™

TITULD
DF L& CONETITUCION, BASE LEGAL, PATRIMOMNID, FINES ¥ FUNCIONES

Art. 1.- CONSTETUCION, - Se conslituye b Expresa Mablica Cucrpo de Bombaoson de Milagio
LPFCRBA para 13 prevencian, PROLECOOn. sDOnrfa, Palingion df incencin yoaloiass o
ctirepeRcias o el cantén Milgro, Lo persond purichca de derecho piblics, con st .
patnoemal, legal, adnurasteativa, SLonNGNC, TRanera y Leenaca. be regua por 105 e v

Ao eficiencia, calidag, jerarguia, dosconienteacion, coardinagion, partdnaceon, sy acion
LF it e Py it s ion.

Al: Fonpresa Pablica Cuerps de Bombosas de Welagro <o la conacerd tambedn po o sipla. T
CEM

Art. 2.- PLAZO.- &1 plazo de duracian de 13 Empresa Plblica Cuerpo de Bomiberos de Misgom
EF CBRM por sy naturabiera es andefinido.

At 3o DOAMICILIO.. Bl damicihe oninciasl de la Empresa Pablica Cuerpo o Bombeios e
rAbago CEP-CERMT es ia ciudad de Milapro, en Ips ralw-s Recalfuerte 461 entre Garcia Morzoo +
34 e Mavo, s embarpgo. la EPCEM poddra mantener cuarteles de bomberos en atros soas
del canton, sepun oo FeQUErIMiSnias
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Ordenania GADMM ¥ 25-2011

DECIMA PRIMERA: £l Periodo de Transicion serd por un tapso de sesenta dias con una prirrozs
de treinta dias.

Dado en la Szla de Sesiones de! | Concejo Municipal de! Gobierno Auténomo Descentralizade

Municipal del Canton San Francisco de Milagro, a los trece dias del mes de julio del dos mil
once,

= D0cro ’
PR 142 N )
TR : :
sl 1 =0 L —— == %
350 ER0 ing FransiseoAsEh Wonsang, | - - _ - Ing. Pilag’Rodriguez Cluinta
: TR Sl g7 L
b s s 4 ALCALDE " 1. SECRETARIA DEL 1. CONCEIO

SECRETARIA GENERAL.- CERTIFICO.- Que la preseénte “ORDENANZA DE CREACION Y
mmmouummr&mcmoewmosummm “EF.
CBM™, fue discutida y aprobada por el Iustre Concejo del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro, en Sesiones Ordinarias de
fechas 16 de marza y 13 de julio de 2011 en primer y segundo debate, respectivamente.

Milagro, julio 13 de 2011

Ing. Pilay Rodriguez Guinto
SECRET, DEL |, CONCEIO

De conformidad con lo prescrito en los Articulos 322 y 324 del Codigo Orgdnico de Organizacion
Ternitorial, Autonomia y Descentralizacion, SANCIONO |3 presents “"ORDENANZA DE
CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBERDS DE
MILAGRO "EP-CBM"" y dispungo su PROMULGACION.

SN0y B
S ara pay ' 3 Milagro, jullo 19 de 2011
1‘(52' Pﬂ %-?} l" j § A8 ’
Lot el T \ : '
I\‘;, wemiG v 4 - ______\_J/
LS CAS Ing. Francisco Asan Wonsang,

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADEA SUSCRITA m.’wp.:‘

P
MILA N ful copla
MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MI Gﬁ%'hhwu deopiade
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