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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: DESARROLLO DE UNA SOLUCION
BUSINESS INTELLIGENCE PARA GESTIONAR LAS VENTAS DEL ALMACEN

“FRIO NORTE” UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

RESUMEN
Implementar una solucién Business Intelligence dentro de una empresa es muy Util debido
a que para mejorar la gestion de una organizacion es necesario conocer desde varios puntos

de vista toda la informacion que se encuentra almacenada.

Por eso la presente tesis tiene como finalidad desarrollar una solucién de Business
Intelligence que mediante el anélisis de los datos ayude a mejorar la toma de decisiones
gerenciales de la empresa Frio Norte. Primero se debio realizar un estudio a fondo sobre
las problematicas de la empresa y se descubrié que su base de datos transaccional es
ineficiente, ya que almacenaba informacion inconsistente que luego entorpecia el analisis
de la informacion. En el primer capitulo se describe a Business Intelligence como el
conjunto de herramientas que permite extraer y transformar los datos de una empresa de
forma répida, para luego realizar un correcto analisis de dicha informacion. A los Data
Mart se lo define como una base departamental que se especializa en almacenar datos de
un negocio en especifico. Por Gltimo, el cubo OLAP es el método que mas se usa a la hora

de procesar a informacidn y se observa desde un punto de vista multidimensional.

En el segundo capitulo se implemento la metodologia Scrum la cual consta de 5 etapas, en
donde se sobresale el trabajo en equipo para asi poder desarrollar de mejor manera
cualquier proyecto de manera rapida y eficiente. En el capitulo 3 se muestra la propuesta
del proyecto y la solucion de este, en la cual consta todas las especificaciones técnicas que

se usaron para dar con dicho resultado.



PALABRAS CLAVE: Business Intelligence, Scrum, Data Mart, Data Warehouse, Cubos

OLAP, Procesos ETL



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: DEVELOPMENT OF A BUSINESS
INTELLIGENCE SOLUTION TO MANAGE THE SALES OF THE “FRIO NORTE”

WAREHOUSE LOCATED IN THE CITY OF GUAYAQUIL.

ABSTRACT
Implementing a Business Intelligence solution within a company is very useful because to

improve the management of an organization it is necessary to know all the information that

is stored from various points of view.

For this reason, this thesis aims to develop a Business Intelligence solution that, through
data analysis, helps to improve the management decision-making of the Frio Norte
company. First, an in-depth study of the company's problems had to be carried out and it
was discovered that its transactional database is inefficient, since it stored inconsistent
information that later hindered the analysis of the information. In the first chapter,
Business Intelligence is described as the set of tools that allows a company's data to be
extracted and transformed quickly, in order to later carry out a correct analysis of said
information. A Data Mart is defined as a departmental base that specializes in storing data
for a specific business. Finally, the OLAP cube is the method that is most used when

processing information and is observed from a multidimensional point of view.

In the second chapter, the Scrum methodology was implemented, which consists of 5
stages, where teamwork stands out in order to better develop any project quickly and
efficiently. Chapter 3 shows the project proposal and its solution, which contains all the

technical specifications that were used to find said result.

KEY WORDS: Business Intelligence, Scrum, Data Mart, Data Warehouse, Cube OLAP,
Processes ETL



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Business Intelligence es el conjunto de métodos practicos para poder extraer y transformar
de una manera eficiente los datos de una empresa para luego convertirlos en informacion
que pueda ser util. En la actualidad se ha demostrado que para llevar una correcta gestion
de una organizacién es fundamental tomar decisiones eficientes en favor del crecimiento
de la empresa, por ello se necesita usar mecanismos que ayuden en la toma de decisiones.
De aqui nace la importancia de implementar una solucion de business intelligence en las
empresas, ya que permite analizar la informacion y transformarla en datos que sean de

caracter esencial a la hora de tomar decisiones.

Es por eso por lo que el presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una solucién de
business intelligence que permita realizar un correcto andlisis de los datos generados en el
area de ventas de la empresa Frio Norte, permitiendo elaborar estrategias que mejoren la

toma de decisiones.



1.1. Planteamiento del problema

Frio Norte es una empresa del sector refrigeracion ubicada en la ciudad de Guayaquil,
inicio sus actividades comerciales liderando las zonas de la ciudad, teniendo un alto
rendimiento en el area de ventas ofreciendo productos como repuestos de refrigeracion,
cocinas, aires acondicionados, lavadoras etc. En la actualidad la empresa cuenta con un
sistema transaccional que permite llevar el control en todas sus areas incluyendo el ventas
e inventarios donde les permite registrar pagos, ingresar facturas y productos, cotizaciones
y agrupar a los clientes por grupos (clientes frecuentes, clientes nuevos). Al ser un sistema
transaccional solo interacttan de forma operacional limitandose al andlisis de dichos datos
ocasionando que la informacidn no esté esquematizada.

El problema nace ante la necesidad que tiene la empresa Frio Norte al no contar con una
base de datos adecuada que permita administrar la informacién de manera clara y precisa al
momento de ingresar alguna venta o revisar el inventario, por ello se necesita llevar a cabo
un control de cada producto y cliente realizando un diagnostico que nos permita proteger
los datos.

Los principales problemas que podemos encontrar son:

e Para obtener informacion de un producto se debe buscar por el nombre debido a
que existen mucha redundancia de datos y codigos repetidos lo cual no deberia
suceder.

e Existen también tablas innecesarias que fueron creadas lo cual no permite entender
la estructura de la base de datos.

e No se tiene informacion clara del producto mas vendido por dia, por mes, por afio
ademas no se puede identificar que productos son los mas cotizados.

e El tiempo o periodo que se realizé una venta con mayor frecuencia.



Frente a estos problemas se necesita desarrollar una solucion de Business Intelligence para
gestionar las ventas y el inventario de la empresa Frio Norte, para que nos permita
consultar la estructura de la base de datos.

Business Intelligence surge debido a la necesidad de poder gestionar los conocimientos
dentro de la empresa. Se establece como Business Intelligence al conjunto de estrategias,
acciones y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimientos
mediante el analisis de datos existentes en una organizacién o empresa (Tello & Velasco,

2016)



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una solucién de Business Intelligence para un mejor control de todos los datos
que se almacenan diariamente en las bases de datos de la empresa Frio Norte, permitiendo
mejorar la toma de decisiones por parte de la gerencia con el fin de que el negocio logre
posicionarse como lider de ventas dentro de su sector.
1.2.2. Obijetivos Especificos
e Realizar un analisis de todos los requerimientos que posee la empresa Frio Norte y
con ello poder crear una solucion que ayude a mejorar la toma de decisiones.
e Disefiar un ETL usando Integration Services para asi migrar toda la informacion
necesaria a los DataMart de una manera mas facil y ordenada.
e Construir una solucion de BI con toda la informacion almacenada en la base de
datos de Frio Norte, haciendo uso de grandes herramientas tales como SQL
Management Studio 18, junto con Analysis Services para disefiar un modelo

multidimensional o cubos OLAP.



1.3. Justificacion

El desarrollo de una solucion de Business Intelligence en una empresa es de suma
importancia ya que nos permite analizar la informacién que se encuentra almacenada
dentro de las bases de datos, haciendo uso de poderosas herramientas las cuales nos
facilitan a la hora de trabajar con grandes cantidades de datos. La finalidad de presentar
una solucion Bl es que la informacion se encuentre accesible al usuario, haciendo que se
pueda crear de mejor manera un esquema que facilite la toma de decisiones gerenciales

enfocadas en mejorar con respecto a la competencia.

A medida que avanza el tiempo las empresas generan millones de datos, lo cual dificulta la
tarea de analizar toda esa informacion para asi responder a las necesidades que estas
poseen. Si se preguntaran ¢Cual fue el afio en el que se vendieron més productos? y ¢Cual
es el producto mas comprado? se vuelve algo tedioso el buscar esa respuesta entre tantos
datos almacenados, entonces la solucion mas factible es hacer uso de Business Intelligence,
lo cual permite encontrar esa respuesta de manera mas rapida ahorrandonos mucho tiempo

el mismo que puede ser empleado en otras actividades a favor de la empresa.

De toda la informacion existente se escoge lo méas relevante para el negocio, luego se
concentra todo dentro de un DataMart, asi podremos crear los Cubos OLAP,
permitiéndonos ver la informacion desde un punto de vista multidimensional, con esto
podremos realizar varias consultas y compararlas con todo lo almacenado en los diferentes

anos.

Lo que se busca con el desarrollo de una solucidn de Business Intelligence es ayudar a que
la informacion se encuentre al alcance de la gerencia de una manera que sea entendible,
facilitando en la toma de decisiones que beneficien a la organizaciéon y al cliente en

general.



1.4. Marco Tedrico
1.4.1. Inteligencia de negocios (Business Intelligence)
Business Intelligence o BI por sus siglas en inglés, (Boscan & Roo, 2012) afirman que “la

inteligencia de negocios es un proceso que brinda una répida y segura respuesta ante las
diferentes dudas que pueden existir en una empresa, transformando grandes cantidades de

datos en informacidn til y eficiente para la toma de decisiones™ (pag. 4).

El concepto de Business Intelligence, se puede rastrear desde los afios 70s, con la aparicion
de los sistemas de informacion gerencial, conocidos como Management Information
Systems (MIS por sus siglas en inglés) que consistian en reportes basicos que mostraban
vistas limitadas de la informacién, siendo estaticos y simples (Ernesto Silva & Bryan Soto,
2016). En la década de los 80s, se vino a conocer los sistemas de informacion ejecutiva, los
cuales tenian como funcién aportar informacién esencial en forma de gréaficas, reportes e
indicadores con el Unico proposito de poder utilizar la informacion y mejorar la toma de

decisiones y poder lograr los objetivos dentro de las organizaciones.

Como ya se ha visto, muchos son los eventos y las herramientas a lo largo de la historia
que sirvieron de plataforma para acufiar el concepto de inteligencia de negocios, pero se le
atribuye el concepto a Howard Dresner y se le considera el padre de la inteligencia de
negocios (Rene Noriega, Valdivia Urdiales, & Valenzuela Corral, 2015). Business
Intelligence es una doctrina completa de informacidn la cual proviene de diversos origenes,
favoreciendo su almacenamiento y abordando los datos histdricos uno de los objetivos de
la inteligencia de negocios es poder disminuir la inseguridad a la hora de abordar una

estrategia para la toma de decisiones.

Business Intelligence se define como la habilidad corporativa para tomar decisiones, esto

se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,



depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de extraccion de
conocimiento, los datos pueden ser estructurados para que indiquen las caracteristicas de
un area de interés, generando el conocimiento sobre los problemas y oportunidades del
negocio para que puedan ser corregidos y aprovechados respectivamente (Rosado Gémez

& Rico Bautista, 2010).

1.4.1.1. Beneficios de Bl

e Manejar el crecimiento: el reto de las empresas es evolucionar, es crecer y esto
implica “cambio”. Qué tan 4giles son los procesos de la empresa para enfrentar los
cambios.

e Control de Costos: tener la capacidad de medir gastos y ver esto a un nivel de
detalle que identifique la linea del negocio, producto, centro de costo, etc.

e Entender mejor a los clientes: las empresas almacenan toneladas de informacion
valiosa relacionada a sus clientes, el reto es saber como utilizarla a favor de la
productividad (Rivera Virginia, 2013).

1.4.1.2. Arquitectura de una solucion de Inteligencia de negocios (Business

Intelligence)

La aplicacion del concepto de Bl en una organizacion supone disponer de una serie de
componentes que permitan obtener como resultado final aplicaciones que apoyen al
proceso de control y toma de decisiones a nivel de usuarios ejecutivos y/o directivos
(Rivera Virginia, 2013). Business Intelligence tiene una serie de practicas y elementos que
buscan gestionar la extensa informacidn que recopilan las organizaciones y realizar analisis
que exploten y aprovechen al maximo los datos con los que se cuenta (Ernesto Silva &
Bryan Soto, 2016), los componentes de Bl son las fuentes que llevan a la informacién

siendo el conjunto de datos que se extraeran por la organizacion los cuales seran usados
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para sustentar el almacén de datos que luego van a realizar tareas de filtrado y analisis los
cuales pueden ser extraidos por los sistemas internos de informacién o su vez por fuentes

externas ver figura 1.

4. Cubos OLAP
jx : 4. Reportaria
1.Fuentesde . . 3.Almacén de
el A > 2.Proceso ETL 2 e
; 4. Mineria de
% datos

=R ="
\5 AL @ =t
E] - = T = 4. Tablero de

control

Figura 1 Arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios

Elaborado por: Autor

1.4.1.2.1. Data Warehouse

Data Warehouse nace como tentativa a la construccion de un nuevo concepto tecnologico y
herramienta competitiva que promete disefiar nuevas alternativas de negocio con base en la
informacién de la empresa, generando informes consolidados o detallados segun los
niveles definidos en las diferentes dimensiones, ademas, con la particularidad de ofrecer
informacidn de caracter gerencial para la toma de decisiones (Octavio J. Salcedo, Galeano,
& Luis G. Rodriguez, 2009). Es un repositorio central o coleccion de datos en la cual se
encuentra integrada la informacion de la organizacion y que se usa como soporte para el
proceso de toma de decisiones gerenciales (Ivan Tapia, Maria Ruiz, & Esgar Ruiz, 2007),
dia a dia se expanden nuevos instrumentos que facilitan el analisis de la informacion como
un instrumento clave para lanzarse a los problemas y poder brindar una solucion

ofreciendo una mejor gestion, se han desatado una revolucion tecnologica que ha
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ocasionado que las empresas adopten tendencias de la informacién como un medio de
capacidad para las mismas.

1.4.1.2.1.1. Data Mart (DM)

Un DM es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los
datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima de
datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento (Rivera Virginia, 2013), una Datamart pueden mantenerse
desde los datos de una Data Waterhouse o forma por si mismo un resumen de distintos
origenes de informacion. Al igual que en un Data Warehouse, los datos estan estructurados
en modelos de estrella o copo de nieve, y un Data Mart puede ser dependiente o
independiente de un Data Warehouse, el Data Mart estd mas orientado para un grupo de
trabajo o area determinada en de la organizacion (Minaya Angoma & Del Aguila Palacios,
2017).

1.4.1.2.1.1.1. Clasificacion de una Datamart

Los Datamart suelen ser usados por un departamento o grupo de usuarios en una compafiia,
para un conjunto definido de tareas, existen dos tipos de Datamart los cuales son

dependientes y pendientes (Rojas Zaldivar, 2014)

e Los Datamart dependientes son los que toman los datos desde una Datawarehouse,

siendo su unica fuente, como se observa en la figura 2.
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HEe ejeq

Figura 2 Datamart dependiente

Elaborado por: Autor
e Los Datamart aislados, es decir los que toman sus datos directamente desde
sistemas transaccionales y no dependen de otros Datawarehouse, recién el nombre
de “Data Marts Independientes” (Rojas Zaldivar, 2014), como se observa en la

figura 3.

|
HeA ejeqg

Figura 3 Datamart independiente

Elaborado por: Autor
1.4.1.3. Procesos ETL
El proceso de extraccion, transformacion y carga ETL (Extraction, Transformacion and

Load), ver figura 4; es una de las actividades técnicas méas criticas en el desarrollo de
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soluciones de business Intelligence. (Alexander Bustamante, Ernesto Amaru Galvis, &
Luis Carlos Gomez, 2013). Los procesos ETL, tiene como funcién la integracion de los
datos provenientes desde distintas fuentes heterogéneas, ya sean de sistemas
transaccionales, archivos de textos, planillas de célculos, etc. La integracion consiste en la
extraccion, transformacion, célculos preliminares de los KPI, limpieza y homogenizacion
de datos, hasta la carga de datos en el Datamart. Para esto, se pueden utilizar herramientas
ETL, lenguajes de programacion y/o lenguaje de consultas de base de datos relacional SQL
(Structured Query Language). (Fernando Medina, Francisco Farifia, & Wilson Castillo,

2018).

e Extraccion: Se encarga de seleccionar la informacion de los distintos origenes ya
sean internas o externas.

e Transformacién: Se encarga de realizar la limpieza, depuracion, transformacion,
realizacion de céalculos y agrupa la informacion.

e Carga: Se encarga de realizar la insercion y actualizacién de los datos y a su vez de

los metadatos de la base de datos.

=X aspel - SQUServer Q&’ Data

Figura 4 Proceso ETL

Elaborado por: Autor

14



1.4.1.4. Modelos Multidimensional
El modelo multidimensional es una técnica de disefio 16gico que busca presentar los datos

en un estandar, que permita una recuperacion adecuada de estos, la idea fundamental es
que el usuario visualice facilmente la relacion que existe entre los distintos componentes

del modelo (Armando Dominguez, 2008).
1.4.1.4.1. Esquema de estrella

Un esquema en estrella consiste en una gran tabla central llamada tabla de hechos que
contiene todas las medidas, y tablas llamadas dimensiones que son perspectivas desde las
que queremos analizar la informacion (Bermeo Moyano Diego & Campoverde Molina
Milton, 2020). Se prepara el esquema de estrellas y se forman las tablas de hecho,

dimensiones y en el disefio fisico se forma el entorno de la base de datos.

Di 1
imension Dimension2
1
1
Id_Dim1
| Id_Dim2
3 Tabla_Hecho h
Id_Dim1
n Id_Dim2 n
Id_Dim3
Id_Dim4
—
Dimension3 Dimension4
1 1
Id_Dim3 Id_Dim4

Figura 5 Esquema de Estrella

Elaborado por: Autores
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1.4.1.4.1.2. Esquema copo de nieve

El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en donde cada una de las
puntas de la estrella puede dividirse en mas puntas, en esta forma de esquema, las tablas de
dimensién pueden tener relacion con otras tablas de dimension (Cedefio Trujillo, 2006), el
esquema copo de nieve son conjuntos de hechos gque se encuentran agregados en una tabla
de hechos que son almacenados en diversas tablas de dimensiones.

1.4.1.5. Cubo OLAP

Los cubos OLAP (siglas en inglés de On-Line Analytic Processing, ‘Procesamiento
Analitico Interactivo™) es uno de los métodos mas empleados en la exploracion de datos, a
través de los cubos OLAP se puede observar el comportamiento de los datos de varias
variables de escala de acuerdo con una combinacion especifica de categorias de multiples
variables categoricas (José Danilo Villares, s.f.). Se entiende por OLAP, o proceso
analitico en linea, al método agil y flexible para organizar datos, especialmente metadatos,
sobre un objeto o jerarquia de objetos como en un sistema u organizacion
multidimensional, y cuyo objetivo es recuperar y manipular datos y combinacion de estos a

través de consultas o incluso informes (Juan Hernan Mantilla, s.f.).

1.4.1.5.1. Herramientas del Cubo OLAP

Existen diferentes herramientas del cubo OLAP como se muestra en la figura 6.
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slice Selecciona solo informacién de un
miembro en particular de una dimension
o
<
|
o Drill - down Informacion de nivel inferior de la
_8 dimension actual de una jerarquia
=]
[w]
% Roll Informacién de nivel superior de la
n dimensién actual de una jerarquia
3
c
2} ) . .
g Pivot Permite cambiar la posicion de las
© dimensiones que caracterizan los datos
b
T
: Visualiza la informacion de otro modelo
Drill - across multidimensional

Figura 6 Herramientas del cubo OLAP

Elaborado por: Autor

1.4.1.6. KPI (Key Performance Indicators)

Los KPI (Key Performance Indicators) o Indicadores Clave de Desempeio “son métricas
que miden el desempefio de un proceso de manera tal que sirvan de guia para alcanzar un
objetivo fijado por la organizacién, en otras palabras, es un indicador que esté vinculado a
un objetivo” (Cruz Garcia, Lara Jimenez, Rabago Viramontes, & Vilchis Gomez, 2009).
Los KPI poseen un conjunto de métricas enfocadas en medir aspectos del desempefio
dentro de una organizacion, las mismas que conllevan al éxito de la empresa, son
medidores que permiten controlar la eficiencia de cualquier proceso y cuantificar
beneficios que brinden estos, los indicadores se perfilan como mediciones importantes que
son utilizadas con otros indicadores claves para llevar un control de la empresa, y a la vez

que sus departamentos o areas estén logrando sus objetivos fijados (Lama Chong, 2015).

1.4.1.6.1. Medicion de los KPI
Los indicadores pueden medir datos como los ingresos ganados, las transacciones diarias,

el numero de instalaciones realizadas y ademas podemos contar el nimero de quejas de un
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servicio determinado, pero también hay que entender que hay informacion con dificultad
de medirlas como por ejemplo el servicio ofrecido en general, la cultura de la empresa, el
reconocimiento en el mercado de la empresa. Es por eso, por lo que hay que conocer lo que
se quiere llegar a medir, no simplemente extraer datos y calcular un indicador sin saber su

finalidad (Cruz Garcia, Lara Jimenez, Rabago Viramontes, & Vilchis Gomez, 2009).

1.4.1.6.1.2. Importancia de los KPI

En la actualidad las compafiias han implementado nuevas métricas para medir el éxito y el
desempefio logistico de ciertas acciones realizadas dentro de una organizacion y asi
permitir a los responsables de cada aérea a tomar las mejores decisiones de una manera
anticipada, para que esto funciones hacen la aplicacion de los Key performance indicators
(PKI) traducido al espafiol Indicadores clave de rendimiento. Al momento de realizar
examinaciones en las distintas ocupaciones y actividades que se realizan en varios de los
campos, es necesario afirmar que cada clausula que se vayan a realizar cumpla con las
metas que tiene dicha entidad. Para esto se recomienda tener presente los limites que hay al
momento de realizar una eleccién, confirmando cada procedimiento cumplido. La
constante evaluacion a cada uno de los procesos permitira llevar un registro de los exitosos
resultados por medio de los Indicadores Clave de Rendimiento. Los KPI realizan un
andlisis del desarrollo en el que se encuentra dicho proceso que esta bajo un patrén ya
definido, en otras palabras, los KPI realizan una comparacién actualizada al instante con
cada uno de los propositos inicialmente establecidos con los que se encuentran en los
ultimos procesos, de eso se obtendran resultados reales y en base a esos analisis seran las
decisiones que tomara la organizacion, los KPI se encontraran en todo el desarrollo de
algun proceso especifico ellos serdn los encargados de determinar, calcular y dar

seguimiento a los mismos mediante el cumplimiento de los procesos asegurando la
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ejecucion de cada uno de los objetivos ya establecidos. Es de suma importancia no solo
tener un control del desarrollo sino de también de la fase que esta enfocada en llevar un
mejor plan de procesos, que permite promover a los encargados a llevar a cabo cada uno de

los propdsitos dados en el KPI.

A continuacion, se presentaran tres importantes componentes para desarrollar los procesos:

e Informes claros: la empresa, debe dar a conocer a la parte contratante, todos los
trabajos que se estan llevando a cabo, esto sera por medio de un documento

informativo.

e Control y andlisis del trabajo: en esta parte se debe ser muy exactos con los datos
obtenidos, con los resultados se realiza una valoracién de todas las acciones que se

realizaron.

e Mejorar el maximo posible: los resultados obtenidos por medio de los KPI se
escoge la parte esencial para obtener los mejores resultados.

1.4.1.7. Principales software de inteligencia de negocio (Business Intelligence)
1. Microsoft Dynamics NAV.

Microsoft Dynamics NAV es una herramienta empleada dentro de la inteligencia de
negocios que ayuda a mejorar la competitividad de las pequefias y grandes empresas, este
software brinda un recurso muy importante para la ERP o planificacion de recursos
empresariales. Su facil adaptabilidad permite que cada uno de los mddulos existentes tales

como, venta, compra, operaciones, contabilidad e inventario se conecten.
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2. Microstrategy Intelligence.

Segun (IAigo, 2013) “Microstrategy Intelligence es conocido por ser una herramienta
capaz de modificar altos porcentajes de datos y presentarlos en documentos informativos.
Por otro lado, esta empresa hace uso de EBIS (Enterprise Business Intelligence Suites)

traducido al espafiol como Microstrategy Business Intelligence”.

3. Microsoft Power BI.

Microsoft Power Bl es un software gratuito capaz de transformar grandes cantidades de
datos en objetos visuales, también es de gran ayuda en la toma de las mejores decisiones
antes las acciones que se van a realizar. Este software esta constituido por un grupo de
aplicaciones dedicadas al netamente al analisis de negocio, analisis de datos y enviar datos.
Una de las razones por las cuales Microsoft Power Bl es un software muy famoso en el
mercado es porque brinda a sus usuarios una vista en 360 grados para una mejor
apreciacion de videos. la informacién se actualiza constantemente en tiempo real y sobre

todo esté disponible para ser utilizado en todos los dispositivos disponibles.

4. Oracle BI.

Oracle Bl es uno de los software mas completos que existe dentro del mercado, esto es
porque esta compuesto de un panel interactivo, realiza analisis de datos en tiempo real lo
que hace que el usuario pueda trabajar con mayor facilidad, se aconseja emplear SQL para

el analisis de datos.

5. IBM Analytics.

Segun (Intelligence, 2021) “Es un software dedicado a las empresas para dar una solucion
empresarial, brinda seguridad de datos y una amplia gama de funcionalidades que tienen

como proposito interpretar los datos de las empresas”.
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(Mamani, 2018) describe cuatro de los beneficios que IBM Analytics ofrece a sus usuarios:

a) Facil Acceso: Permite acceder libremente a la web desde cualquier dispositivo
movil, también se puede realizar varias actividades tales como encontrar, analizar,
crear y compartir conocimientos.

b) Analisis inteligente de datos: Provee a sus usuarios un acceso eficiente.

¢) Informes y visualizaciones: Permite crear inesperada Yy rapidamente
visualizaciones, infografias, paneles de control, dashboards al igual que informes.

d) Analisis empresarial confiable: Permite acceder a datos preseleccionados de Bl y

disminuye el peligro (pag. 3).
1.4.1.8. Andlisis de mercado con la Business Intelligence.

Cada una de las pequefias, medianas 0 grandes empresas necesitan realizar un analisis de
mercado por medio de un examen sistematico dirigido a un tipo de comercio en especial,
para saber los resultados de este andlisis, (Sobano, 2011) propone que “de esta manera se
podré llegar al consumidor, al cliente y también al publico. Se realiza esta evaluacion con
el fin de dar seguimiento a las actividades que se desempefian en el mercado y buscar

nuevos métodos en la mercadotecnia” (pag. 3).

Business Intelligence es un instrumento muy favorable al momento de poner en practica el
analisis de mercado pues estd conformado por los activos tangibles utilizados en las
pequefias y medianas empresas, los autores (Cordero, Narvéaez, Erazo, & Cordero, 2020)
afirman que “con el fin de incrementar los valores y construir nuevos procedimientos
estratégicos de competencia en los mercados, de esta manera se podra capturar, almacenar,

procesar, analizar y mostrar los resultados de los analisis realizados” (pag. 4).
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1.4.1.8.1. Casos de éxito en empresas que implementan la inteligencia de negocios

1. Walmart.

Walmart es una empresa muy conocida a nivel mundial, como bien se sabe Walmart no es
una compafiia que tenga que ver con el andlisis y creacion de software si no es una
empresa dedicada al comercio y ha demostrado su progreso debido al empleo de nuevas
tecnologias. Es una empresa de origen estadounidense, que trabaja juntamente con grandes
almacenes y supermercados que ofrecen descuentos, es una de la mas grande corporacion a
nivel mundial y también el que méas oportunidades de trabajo oferta en el mundo.
Actualmente cuenta con un gran ndmero de tiendas fisicas a nivel mundial, al igual que el
comercio digital, este medio de venta ha sido un gran auge para esta compafiia que le ha
permitido pasar hasta millones de dolares en ventas en todos los sitios que maneja esta
compafiia. EI manejo y responsabilidad que debe tener esta empresa es muy importante por
las grandes compras correctas que deben realizar para cada uno de los consumidores, los
envios y verificar si el producto esta disponible. Es por estos motivos que Walmart ha
decidido hacer el uso de un sistema para mejorar la administracion de datos, de esta
manera poder realizar un trabajo mas eficiente y automatico, por ese motivo ha
desarrollado sus propias herramientas informaticas y de Bl por medio de Walmart Global
Tech, las mismas que permiten acceso a los usuarios y brinda asistencia a las distintas

empresas que desean unirse a Walmart.

2. Amazon.

Amazon es una de las mas grandes empresas mundialmente reconocida por sus largos afios
en el mercado como una compafiia de comercio y sus clientes le han dado el merecido
crédito, a pesar de ser una empresa totalmente digital Amazon es una de las empresas
pioneras en poner en practica la Bl. Amazon cuenta con su propio equipo de ingenieros
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expertos en Bl, para crear sus propias herramientas para realizar los respectivos procesos y

adquirir la informacion necesaria de cada compra que esta registrada en las plataformas lo

que la hace mas eficiente A continuacién, veremos varias funciones que forman parte de

las herramientas de Bl:

Analisis de datos. En caso de que surja algun tipo de riesgo de transportacion se
realizard un analisis por medio de los motores de procesamiento.

Anélisis probabilistico: Para las compras que ya estan definidas.

Recomendacion de productos: Los clientes recibirdn recomendaciones para las
siguientes compras, esa accion depende del anélisis de consumo que realice el
cliente.

Asistencia en la toma de decisiones: Los lideres de la empresa estan a cargo de
este proceso.

Gestion automatizada de inventario: Todos los datos se registran
automaticamente.

Analisis de estrategias de logisticas: todos los analisis de estrategia son

importante para la compafiia en la proxima toma de decisiones.

3. Viru.

Vird es una empresa peruana de fama por elaborar y vender comida enlatada

agroindustrial, por muchos afios VirQ ha sido una de las mas grandes compafiias dentro de

la industria manteniendo una postura de deber social y ambiental. Esta empresa varios afios

atras tuvo un nuevo desafio que formd un gran cambio completamente en su forma de

trabajar en el mercado digital, al tener muchos datos de informacion no podian responder

rapidamente a cada uno de sus clientes.
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Debido a este gran problema Viru decidié dar soluciones a todos estos problemas por
medio de la empresa SAP, quienes crearon herramientas informaticas para que el trabajo
sea mas eficiente juntamente con la toma de decisiones. Por medio de la Business
Intelligence la empresa peruana desarrollo un sistema de acceso Unicamente para los
empleados de VirQ, quienes ingresaban a través de aplicaciones moviles internas que se

actualizan al instante conforma los datos que se registraban en la aplicacion.

4. Netflix.

Actualmente Netflix es una de las empresas mas exitosas a nivel mundial, pero su éxito
esta basado en la implantacion de la Bl, por medio del analisis de datos a sus usuarios todo
depende del tiempo que este dedica a ver contenido, y los movimientos que realice dentro
de la plataforma, de todo esto es llevado a un andlisis lo que le permites a Netflix hacer

recomendaciones de series o peliculas este método ha llevado al éxito a la empresa.

5. Coca-Cola Bottling Company.

Es una empresa de embotellado mas grande que trabaja con Coca-Cola, pero en cierto
tiempo surgié un problema en la compafiia debido a los procesos de informes manuales
limitando el ingreso de datos importantes, eso causo un gran retraso y se perdieron muchas

ventas.

Debido a este problema el grupo de Bl de la misma compafiia de Coca-Cola interviene
generando los informes necesarios para las operaciones de venta y entregas, al hacer uso de
la plataforma de Bl reemplazando los procesos manuales por digitales ahorrandose muchas
horas de trabajo, también con todos los datos registrados comienzan a tener cierta
participacion con los clientes por medio de la gestion de relaciones con los clientes méas

conocido como CRM.
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1.4.1.8.1.1. Casos de éxito en empresas que implementan la inteligencia de negocios en

el Ecuador.

1. Pronaca.

Pronaca es una empresa ecuatoriana dedicada a la produccién y distribucion de alimentos
de calidad con una larga trayectoria en la industria a mas de generar un desarrollo en el
sector agropecuario. Un estudiante de la UNIANDES decidi6 colaborar con la empresa
para mejorar el proceso de la toma de decisiones en el area de la salud, lo que causaba que
el servicio médico no contaba con el flujo de datos que necesitaban la informacion estaba
registrada en hojas de célculo que se distribuian en todos los consultorios de la empresa, el
servicio medico se dividia para cuatro zonas que son, Sierra, Santo Domingo, Bucay y

Guayaquil.

Por ese motivo el joven universitario (JAYA, 2018) “implement6 el uso de BI siguiendo
un esquema dimensional que formo parte de Business Intelligence, también hizo uso de la
herramienta Power Bl y es ahi donde se guardan todos los datos necesarios los que hizo
que se cumplan con los objetivos que tenia el estudiante y a la vez la empresa, reducir el

tiempo empleado en crear informes y mejorar la toma de decisiones”.

2. Corporacion El Rosado.

Es una de las empresas mas importantes y reconocidas del Ecuador, es una cadena de
marcas nacionales, pero también es posee algunos centros comerciales tales como, mi
jugueteria, mi comisariato, centros de comida, Rio Centro entre otras. Todas las facturas
electronicas se registran en la base de datos, la implementacion de la herramienta de
Business Intelligence en la corporacion por medio de los datos de informacién y el minado
de datos ha sido un plan estratégico para la toma de decisiones, la misma que ha hecho que

los procesos realizados sean en el menor tiempo posible.
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3. Programas de desarrollo de los GAD.

En el afio 2015 se aprobo la agenda 2030, donde se hizo una declaracién que consta de 17
objetivos para el buen desarrollo de cada ciudad del Ecuador. La Bl en la planificacion de
los programas del desarrollo de los GAD, pues la Inteligencia de negocios facilita la
obtencion de datos, los GADS tienen la responsabilidad de cumplir con los ODS debido al
relacionamiento que tiene con la sociedad y sus necesidades, por ejemplo, un problema
muy comun es el acceso del agua en ciertos territorios, este es uno de los objetivos que esta
registrado en la agenda 30 y la aplicacion de la Bl en los GADS permiten disefiar un plan

para poder cumplir con los ODS eficientemente.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia SCRUM

Para la realizacion de este proyecto hemos escogido la metodologia SCRUM, que es una
de las méas conocidas a nivel mundial, desarrollada en los afios 80 por Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi (Rodrigez & Dorado, 2015). Scrum resalta el trabajo en grupo para el
desarrollo de cualquier proyecto y consta de 5 etapas que trabajan bajo sus principales

elementos las cuales destacan la agilidad y la flexibilidad.

1. EIl primer paso que realizamos mediante la metodologia SCRUM es realizar un
analisis de toda la informacion necesaria, para encontrar las necesidades que posee
la empresa y con todo esto poder presentar una propuesta que busca dar solucion a
los problemas planteados,

2. Como segundo paso se realizo el procesamiento de los datos para la creacion de los
Datamart el cual servird para la creacién de la base de datos multidimensional,
permitiéndonos mediante el uso de herramientas de visualizacion como lo es Power
BI presentar los reportes a los gerentes de una manera mas organizada y entendible
facilitando la toma de decisiones en busca de mejorar la organizacion.

2.1.1 Inicio

Se realiz6 un estudio a fondo sobre todas las necesidades que posee la empresa Frio Norte
a la hora de almacenar toda su informacion, lo cual es necesaria para que el gerente pueda
crear un esquema de trabajo que permita mejorar la toma de decisiones disminuyendo el

indice de riesgo dentro de la organizacion.

Se efectu6 un analisis a los clientes y a las proyecciones que se tiene para poder

pronosticar futuras compras. Con toda esta informacion recolectada diariamente podremos
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conocer la tendencia de compra tienen los clientes y realizar futuras estrategias de venta

para que el usuario adquiera mas productos.

2.1.2 Planificacion y estimacion

Se planificaron todas las tareas a realizar y se hizo una estimacién aproximada de los sprint
(ciclo de trabajo con un intervalo prefijado de tiempo) con una duracién no méas de 30

minutos por dia, y que no exceda las 4 semanas, el cual nos permitird organizar mejor

todas las actividades a realizar y poder cumplir con los plazos asignados.

En la tabla 1 se presentan todos los roles a realizar en el desarrollo del proyecto.

Tabla 1 Roles a desempefiar en la metodologia SCRUM

Elaborado por Autor.

Responsable Rol Actividad

Frio Norte Duefio de laempresa  Encargado de la organizacion, y de la

toma de decisiones.

Responsable de que cumplan con
Vinueza Mariuxi SCRUM master todas las actividades SCRUM, y
corregir y eliminar errores que ocurran
en el desarrollo del proyecto.
Ureta Milena Team SCRUM Desarrollar el producto de software.

Yugsan Euller

Luego de especificar los requerimientos de la empresa, se empezd con el disefio de las
bases de datos multidimensionales el cual nos permitira construir la solucion planteada,
mediante esta base de datos podremos crear reportes y presentarlos ante la gerencia de la

organizacion.
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2.1.3 Implementacion
En esta etapa se realizaron todos los entregables que se analizaron en los sprint, cada uno

de estos entregables estan trabajados en base a los objetivos especificos que fueron
descritos previamente en la etapa anterior. Ademas, se presentan pruebas las cuales
permitan corroborar que la solucion trabaje de manera correcta cumpliendo con los
objetivos planteados. Se empieza por crear los Datamart y definir cada una de las
dimensiones y medidas que se usaran en la migracion de los datos hacia la base de datos

dimensional, para asi poder crear los reportes.

2.1.4 Revision y retrospectiva

Una vez que se haya implementado el sistema, y todos sus médulos hayan sido integrados
con la finalidad de obtener un producto solvente y funcional, pasard por una etapa de
revision en el que se le realizaran varias pruebas con el fin de garantizar que funcione

correctamente sin presentar errores que puedan afectar al cliente.

Los aspectos que se deben considerar para que un producto sea aprobado correctamente se

detallan en la tabla 2.

Tabla 2 Aspectos para tomar en cuenta para la revision

Elaborado por Autor.

Aspectos Revisidn
Confiable Aprobado
Funcional Aprobado
Usabilidad Aprobado
Eficiencia Aprobado
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2.1.5 Lanzamiento

Una vez que el producto haya pasado por la etapa de implementacion sin errores,
cumpliendo con todos los entregables y haya pasado por una revision sin retrospectivas
quiere decir que el proyecto estd listo para ser entregado a los clientes y ponerlo en
funcionamiento. Se debe realizar mantenimientos de manera regular para evitar posibles

errores a futuro.

Esta etapa no pudo ser implementada dentro de nuestro proyecto debido al tiempo de plazo
que fue establecido para su realizacién, quedando solo en su etapa de desarrollo para en un

futuro poder implementarlo.
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CAPITULO 3

3. Propuesta de solucién
3.1. Tema

DESARROLLO DE UNA SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE PARA
GESTIONAR LAS VENTAS DEL ALMACEN “FRIO NORTE” UBICADO EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL.

3.1.1. Descripcion de la propuesta

El uso de las herramientas de inteligencia de negocios dentro de una empresa nos
permite mejorar el tratamiento de la informacion, ya que al almacenar diariamente
grandes cantidades de datos se vuelve una tarea morosa si se quiere realizar un analisis

en busca de crear nuevas estrategias que mejoren la rentabilidad de dicha empresa.

Por eso se procedera con la creacion de una base de datos multidimensional con toda la
informacidn almacenada de la empresa Frio Norte de la ciudad de Guayaquil, posterior
a ello, se disefiara un cubo OLAP que permite realizar un mejor andlisis sobre la
informacidn del area de ventas, permitiendo que se planeen estrategias mas factibles y a
su vez mejorar la toma de decisiones gerenciales a favor del crecimiento de la empresa,
ademas se pueden realizar consultas especificas sobre cierta informacién de una manera

mas rapida, la cual es mas facil interpretar por parte del usuario.

3.2.  Especificaciones técnicas
e Base de datos transaccional.
e Base de datos dimensional.

e Proceso ETL.
e Cubo OLAP.

e Reportes en la herramienta Power BI.
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3.3.  Descripcion de la base de datos transaccional

Podemos observar en la parte de anexos en la figura 61 el disefio de la base de datos

transaccional de la empresa Frio Norte.

e Detalle_factura
Esta tabla esta relacionada con las tablas cabecera factura, transacciones,
inventario, la cual posee informacion de dichas tablas que son importante para la
empresa al momento de realizar alguna venta.

e Cliente
En esta tabla contiene informacién sobre los clientes, relaciondndose con la tabla
cabecera_factura, en esta tabla cliente podemos encontrar informacién como
nombre, ruc, estado.

e Cabecera_factura
Es una tabla maestra, la cual se relaciona con cliente, fact_venta, detalle_factura,
ella almacena toda la informacidn que existe en una factura, teniendo los siguientes
campos usuario, numero_factura, fecha_facbrica, fecha_vencimiento, tipo y estado.

e Fact venta
Esta tabla guarda informacion correspondiente a los empleados que realizan la
factura, por ejemplo, si ingresa un nuevo empleado a facturar, debera llenar sus
datos para poder realizar la factura.

e Transacciones
En esta tabla se almacena toda la informacion que corresponde a las transacciones,
tiene relacion con la tabla detalle_factura, compra, en ella existe los campos

codigo, nombre, tipo, cantidad, costo, retirado, ingreso, estado y periodo.

32



e Compra
Esta es una tabla maestra la cual contiene la informacion de las compras realizadas
y a su vez se relacionan con las tablas proveedor, transacciones, pero con las tablas
cabecera factura y detalle factura, viene a hacer una tabla intermediaria
obteniendo la informacion de los campos factura, comproba, serie. Esa informacion
permite que se puedan relacionar de manera correcta las tablas.

e Proveedor
En esta tabla se guarda informacion relacionada al proveedor la cual se relaciona
con la tabla compra, en ella tenemos nombre, apellido, direccion, teléfono, ciudad,
pais, estado, estado.

e Inventario
Esta tabla guarda la informacion correspondiente a los productos que se encuentran
dentro de la empresa y esta relacionada con la tabla detalle_factura, inv_bodega, en
ella se pueden observar los campos bodega, localidad, producto, grupo, unidad,
existencia.

e Inv_bodega
En esta tabla guarda la informacion que corresponde a las bodegas de Frio Norte,
por ejemplo, la empresa puede tener mas de tres bodegas dentro o fuera de la

ciudad de Guayaquil.

3.3.1. Modelo de la Datamart
Para realizar disefiar el modelo de Datamart se planted la base de datos transaccional que
utiliza la empresa Frio Norte de la ciudad de Guayaquil. Esta fue de mucha ayuda para

empezar a desarrollar el modelo multidimensional, utilizando el método de estrella por ser
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el modelo que se ajusta a analizar la informacion de nuestras tablas y dimensiones y poder

realizar nuestras consultas en un tiempo estimulado.

3.3.1.1. Observacion de informacion para realizar el Datamart

Para realizar el Datamart se empez0 a analizar la estructura de las tablas que integran la
base de datos transaccional accediendo solo a la informacién méas importante para proceder
a buscar un disefio para una solucion de Business Intelligence en el &rea de venta y compra
de mercaderia, al realizar este anlisis a su vez nos autoriza poder suprimir las tablas que

no aportan ningun tipo de informacion notable para nuestro estudio.

3.3.1.2. Tabla multidimensional

DIM_BODEGA

|DBODEGA(PK)
nombre

DIM_EMPLEADO

IDEMPLEADO(PK)
nombre

zona

HECHO_VENTA

DIM_CLIENTE

nombre
zona

IDCLIENTE(PK}

DIM_PRODCUTO

IDPRODUCTO(PK)
nambre

bodega

grupo

subgrupo

SEESRERERE |

IDCLIENTE(FK)
IDEMPLEADG(FK)
IDPROVEEDOR(FK)
IBPRODUCTO(FK)

1 IDTRANSACCIONAL(FK)
IDBODEGA(FK}

IDTIEMPO(FK)
CostoUnitaria
Cantidad

serie
NumFactura
CostoTotal

Iva

DIM_PROVEEDOR

T—F

DIM_TRANSACCIONAL

IDTRANSACCIONAL (PK)
nombre

tipo

— IDPROVEEDOR(PK)

nombre

representante

zana

DIM_TIEMPO

IDTIEMPO(PK)

dia
Mes

anio

Figura 7 Tabla multidimensional
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3.3.1.2.1. Tabla de dimensiones
e DIM CLIENTE

Podemos ver la informacion descriptiva del cliente que realizaron alguna compra con

su respectiva zona.

DIM_CLIENTE
IDCLIENTE{PK]}

nombre

ZOona

Figura 8 DIM_CLIENTE
Elaborado por: Autor

e DIM_EMPLEADO

Se registran los datos de los empleados que laboran en dicha empresa.

DIM_EMPLEADO

IDEMPLEADO{PE]

nomore

Figura 9 DIM_EMPLEADO

Elaborado por: Autor

e DIM_PROVEEDOR

Contiene informacién de los proveedores mostrando la zona.

DIM_FROVEEDOR
IDPROVEEDOR(PEK)

normbre

represantanta

Zona

Figura 10 DIM_PROVEEDOR

Elaborado por: Autor
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e DIM_PRODUCTO

Contiene informacion representativa de los productos y los grupos y subgrupos que se

clasifican.

DiM_PRODCUTO
IDPRODUCTO(PE)

nombra

bodega
grupo

subgrupo

Figura 11 DIM_PRODUCTO

Elaborado por: Autor

e DIM_TRANSACCIONAL

Informacion representativa de transaccional.

DIM_TRANSACCIOMAL

IDTRAMNSACCIONAL{PE)

nombre

tipo

Figura 12 DIM_TRANSACCIONAL
Elaborado por: Autor

e DIM_BODEGA

Contiene la informacidn representativa de bodega y la zona donde estas se encuentran.

DI _BODEGA

IDBODEGA[PK)

nomiore

Zona

Figura 13 DIM_BODEGA

Elaborado por: Autor
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e DIM_TIEMPO
Esta dimensién es muy importante por lo que se puede conducir a las transacciones
historicas por peticion del cliente la cual se manejara de la siguiente jerarquia dia, mes

afo.

DIM_TIEMPO

IDTIEMPO(PE)
dia
Mes

anio

Figura 14 DIM_TIEMPO
Elaborado por: Autores

e HECHO_VENTA

Esta informacién nos permite medir, contiene todos los ID de las diferentes

dimensiones y tiene dos medidas cantidad, CostoTotal.

HECHO_VENTA

IDCLIENTE(FK)
IDEMPLEADO{FK)
IDPROVEEDOR(FK)
IDPRODUCTO(FK)
IDTRANSACCIONAL{FK)
IDECDEGA(FK!
IDTIEMPO{FK}
CostolUnitario

Canticlad

serie
MumFactura
CostoTotal

Iva

Figura 15 Tabla de HECHO_VENTA

Elaborado por: Autor
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3.4. Construccidn de los paquetes de migracion en Integration Services

Se procedio a realizar los paquetes de migracion usando los procesos ETL (los cuales
consiste en la extraccion, transformacion y carga de datos) para migrar toda la informacion
de la base de datos transaccional hacia el DataMart la cual fue disefiada con la herramienta
SQL integration services. Para poder realizar una correcta migracion de la informacion se
debe establecer las conexiones necesarias con el servidor en el que esta alojada la base de
datos transaccional, una vez que se haya realizado esta conexién se puede inicia con la
creacion de los diagramas de flujo de control asignandole un nombre distintivo para luego
ingresar al flujo de datos donde se estableceran las tareas que se ejecutaran dentro del flujo

de control.

Primero debemos definir cudl es el origen de los datos, tal como se muestra en la figura 16,
dentro del origen cliente se debe poner una consulta SQL permitiendo cargar los datos de
la base de datos transaccional, a su vez en origen DimCliente se procede a cargar todos los
datos que ya estén almacenados en la dimension cliente. Esto nos permitird que mediante
la divisién condicional podremos establecer condiciones en las cuales comparamos los
datos de ambos origenes y asi establecer si es un dato nuevo o se realizard una

modificacion.
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'w' V]
e') Origen Cliente i& Origen Dim_Cliente
23.05} filas l
J,T Ordenar Cliente lT Ordenar DimClients
23.051 filas l ‘ 71
+ -
x Combinacidn de mezda
23 .#41’“35 A
-
m Divisién condicional
et
1 Muevo (23.051 filas) Modificar l
i(- Destino DimCliente ﬂﬂ Comando Destino DimCLiente

Figura 16 Origen Dim_Cliente

Elaborado por: Autor

La figura 17 se muestra el proceso de migracion de la dimension producto.

V]
i—) Origen Producto e—) Origen Dim_Producto

-

J’T Ordenar Producto J'T Ordenar DimProducto

W
+$ Combinacidn de mezda

Z.Bl)ililas

&
w Divisign condidonal
=)

MNuewvo (2.50 Modificar |

4 fil
R(- Destino DimProducte Comando Destino
I DimProducto

Figura 17 Origen Dim_Producto

Elaborado por: Autor

La figura 18 se puede apreciar el proceso de migracion de la dimension empleado
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eé Origen Empleado E—) Origen DimEmpleado
-
lT Ordenar Empleado J'T Ordenar DimEmpleado
4flss ¥ $ . 1hagn
&+ -
$ Combinacién de mezda
4 Flas
A 4
w Divisidn condicional
—_—
J L
i Nuevo @ Modificar l <,
A 4 A\ 4
e(- Destino DimEmpleado % Comando de destino DimEmpleado

Figura 18 Origen DimEmpleado

Elaborado por: Autor

La figura 19 se muestra el proceso de migracién de la dimension proveedor.

e—) Origen Proveedor e—) Origen DimProveador
ZZSfIas l
lT Ordenar Proveedor J,T Ordenar DimProveedor
23filas ¥ v \-'

+$ Combinacidn de mezda

ZZBblas

&
W Divisidn condicional

—_—
I Nuewo (223 filas) Modificar
<

&
e(- Destino Proveedar % Comando Destino DimProveedor

Figura 19 Origen DimProveedor

Elaborado por: Autor

La figura 20 muestra el proceso de migracién de la dimensién bodega.
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e—) Origen Bodega T e—) Origen DimBodega

Bias g 1
J’T Ordenar Bodega F JﬂT gir:’gzi:?gﬂ

+$ Combinacidn de mezda

3 ias
D; Division condicional

A Y

l Nuevo (3 fila=), Modificar l

e(— Destino DimBodega I E% Comando Destino DimBodega

Figura 20 Origen DimBodega

Elaborado por: Autor

En la figura 21, se muestra la migracion de la dimension tiempo, pero se presenta una leve
modificacion en su diagrama, ya que no posee una division condicional debido a que no se

puede realizar una modificacién a su informacion

e—) Origen Tiempo e& Origen DimTiempo
I.ESifilaﬁ / l
J’T Ordenar Tiempo lT Ordenar DimTiempao
1.358 filas l l ’

+$ Combinacion de mezda

1.3 Sifilas

W Divisign condicional

—_—

Musvo [ 1%58 filas)

e(- Destino DimTiempo

Figura 21 Origen DimTiempo

Elaborado por: Autor

La figura 22 muestra el proceso de migracién de la dimensién transaccional
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i_) Origen Transaccional I e—) Origen dimTransaccional

+ |

lT Ordenar I J’T Ordenar DimTransaccional

Transaccional

+$ Combinacidn de mezdla

Lalhs
W Divisidn condicional
—
I Musvo (18 filas) Moddicar l

e@ Destino DimTransaccional E% Comando Destino DimTransacconal

Figura 22 Origen dimTransaccional

Elaborado por: Autor

Como ultimo paso de la migracién de los datos se debe migrar la tabla Hecho Venta en la
cual esta toda la informacién medible de la base de datos transaccional, por ende, el
proceso se realiza de manera diferente a las dimensiones hechas previamente, dentro de la
tabla hecho venta la informacion no cambia a medida que pasa el tiempo mientras en que

las dimensiones los datos se actualizan constantemente.

El flujo de migracion de la tabla hecho venta se muestra en la figura 22. Estos datos no
poseen orden, combinacion de mezcla ni division condicional debido a que la tabla no
posee ninguna clave principal que nos permita saber si existe un registro nuevo. Pero es

una tabla muy importante ya que posee todos los id de todas las dimensiones.
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e& Origen HechoVenta

106,612 filas

e& Destino HechoVenta l

—

Figura 23 Origen HechoVenta

Elaborado por: Autor

Al no poder saber si existe un dato dentro de la tabla de hechos ya que como se dijo
anteriormente no posee clave principal se podria duplciar la informacion y presentar
errores a la hora de realizar al analisis correspondiente , por eso se debe hacer uso de una
tarea ejecutar SQL como podremos observar en la figura 23. Dentro de esta tarea se
escribe un comando SQI llamado truncate DataBaseName. Con ese comando se borra toda
la informacion anterior para dar paso a los nuevos datos y asi evitar posibles

complicaciones

v
g‘a Tarea Ejecutar SQL

1

=
i i Migrar HechoVenta

Figura 24 Origen Dim_Cliente

Elaborado por: Autor
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Una vez realizado los diagramas de migracion de las dimensiones, se procede a ubicar los
flujos de datos dentro de contenedores secuenciales y se procedera a ejecutar el flujo de
control como se muestra en la figura 24. Una vez ejecutado se mostrara a un lado de los

flujos un check color verde el cual significa que se realizo la migracion de manera correcta

4 T Contenedor de [ O] Cortencdor ce
[ D] contenedor desevencis - Q| Contenedars ~ secuencas 5 7
- o Migrar Dien,
n K igrar DimTransaccional
a g Morar DimChente “ u Migrar DimTiempo ‘ ' g
Contenedor de 1 ﬂ Contenedor de L Contenedor de secuencias
7| et A =t A % 5
= T M queg
@ Mo DimProducto @@ Morer O - L‘j‘i Tarea Ejecutar SQL
Contenedor de Conbenedor de secuencias 3 ~ . S ——— |
secuencias 2 = ~
-
= > W o Hechovents
1- >
@@ "o DimEmpleado W Mo DimProvesdor
Administradores de conedones
Q DESKTOP-DHQ1BBV\MSSQL19.DataMart_FricNorte g DESKTOP-0HQ1BBV\MSSQL19. FrioNorte

Figura 25 Flujo de control

Elaborado por: Autor

3.4.1. Migracion de datos usando el agente de SQL Server

Una vez ejecutado de manera correcta el flujo de control, se debe programar la frecuencia
con la que se va a realizar la migracion de las dimensiones para ellos se debe hacer uso del
agente SQL server. Esto es muy util ya que la informacion permanecera constantemente
actualizdndose de manera automatica sin necesidad de que una persona lo realice
manualmente. Ademas de programar tareas también nos permitira generar alertas las cuales

seran enviadas al correo cuando se encuentre alguna novedad en el proceso de migracion.

Para hacer uso de esta herramienta primero debemos crear el catalogo de Integration

Services dentro de nuestro motor de base de datos SQL server, para ello debemos dar clic
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derecho en Catalogo de Integration Services y seleccionar la opcion de crear catalogo

como se muestra en la figura 25.

Explorador de objetos > 1 X

Conectar= ¥ ¥ (R

= @ DESKTOP-OHCQ1BBVAMSSOL1S (15.0.2000.5 de SOL Server - DESKTOP-0HC1BBVEullerS)
= Bases de datos

Bases de datos del sistema
Instantaneas de bases de datos
g Animal

g AnimalTermpDE
i@ DataMart_FricMNorte
g Fricklorte

Seguridad
Objetos de servidor
Replicacién
PolyBase
Alta disponibilidad de Always On
Administracian
Catalogos de Inte i
= B Agente 50L Server Crear catdlogo...
Trabajos Probar 5515 en Azure Data Factory
@ Monitor de act Habilitar compatibilidad con Always On...
Alertas
Operadores Iniciar PowerShell
Servidores pro (e >
Registros de er
{#] Generador de even Actualizar

Figura 26 Creacion del Catalogo de Integration Services

Elaborado por: Autor

Se abrird una pestafia en la cual habilitaremos la integracién con CLR y pondremos una
contrasefia para mas seguridad, luego daremos clic en aceptar como se muestra en la figura
26. Una vez realizado este paso se creard nuestro catalogo de Integration Services y

estamos listo para hacer uso del agente SQL server.
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i Asistente para crear catalogos — u] x

0 Listo

Seleccionar una pagina Script - | @) Ayuda

# General Para crear y usar el catalogo, se debe habilitar la integracién con CLR en la instancia de SGL Server actual
Habilitar integracién con CLR
[] Habilitar 1a ejecucion automatica del procedimiento almacenado de Integration Services al iniciar SQL Server.
Nombre de la base de datos del catdlogo:
[ss1sDB
H catélogo protege los datos mediante cfrado. Se necesita una clave para este cifrado. Escriba una cortrasefia para
proteger |a clave de cifrado y quardela en una ubicacin sequra
Contrasefia:
Vuelva a escribir la contrasefia
Puede administrar la clave de cifrado mediante la creacién de una copia de seguridad. Si migra o mueve el catalogo de
Inteqration Services a otra instancia de SQL Server, pueds restaurar la clave para volver a obtener acceso al contenido
cifrado.
Habiltar este servidor como servicio principal de Escalabiidad horizontal de SSIS

Conexion

¥ [[BEESSKKI%PF;%'L%EBEE‘(,_"EHSE?SL]W Migracion lift-and-shift de la carga de trabajo de ETL con S5IS en ADF
Sinunca ha creade un enlome SS15 Integration Runtime (IR) en Azure Data Factory (ADF). puede crear una para migrar su
carga de trabajo de ETL mediarte lfi-and shit.

Ver propiedades de conexisn A continuacién, pueds implementar los proyectos SSIS existentes en una base de datos SSIS hospedada en su servidor o
instancia administrada de Azure SQL Database y siecutar los paguetes de $515 implementados en su entomo 515 IR
Progreso
Liste Crear entome 5515 IR

Conceor | [y

Figura 27 Asistente para la creacion del catalogo de Integration Services

Elaborado por: Autor

Ahora, dentro de Visual damos clic derecho sobre el nombre de nuestro proyecto y
seleccionamos la opcion de implementar, esta a su vez nos mostrard una ventana de
asistencia como se observa en la figura 27. En esta ventana debemos poner el servidor en

el cual estamos trabajando y asignar la ruta en la cual se encuentra nuestro catalogo.
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(& Asistente para implementacién de Integration Services - [m] *
Seleccionar destino

Introduccidn @ Avuda

Selaccionar origen Escriba el nombre del servidor de destino y la ubicacion del proyecto en el catalogo de Integration
Seleccionar destino de la Services.

mplementacion Nombre del servidor,

[DESKIOP-0HQTBBVWSSALTS Examinar

Revisar

Autenticacidn Windows Authentication v Conectar
Resultados

Ruta de acceso!

Examinar...

(§) Espechioue ol nombrs de I instancia de servidor qus contiens el catélogo ds Integration Services y la ta de scoeso
que especica la ubicacién del catdlogo donde se debe implementar el proyecto

< Anterior Cancelar

Figura 28 Asistente para implementacion de Integration Services

Elaborado por: Autor

Una vez asignada la ruta debemos crear una carpeta con el nombre de nuestro proyecto en

la cual se va a almacenar nuestro proyecto como se visualiza en la figura 28.

gt

Seleccionar destino
Introduceidn @ Ayuda
SO Escriba el nombre del servidor de destino y la ubicacién del proyecto en el catalogo de Integration

Seleccionar destino de a
e Buscar carpeta o proyecto o %

Seleccione una carpeta para el proyecto o reemplace un proyecto existente en un Examinar.
catlogo de Integration Services: =
Revisar

=125 SSISDB ~ Conectar

Resultados 88| ETL_FrioNorte |

—

Aceptar Cancelar

( i Especifique &l nombre de la instancia de servidor que cortiene el catalogo de Integration Services y la nta de acceso
que especifica la ubicacion del catalogo donde se debe implementar el proyecto.

< Anterior Cancelar

Figura 29 Asistente para implementacion de Integration Services

Elaborado por: Autor
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Ya cuando tengamos asignada la carpeta le damos clic en aceptar para luego implementar
el proyecto, cuando finalice nos mostrard una ventana en la que se detalla todo el proceso

de implementacion y si se realizé de manera correcta esta tendrd unos check de color verde

como se muestra en la figura 30.

|
o
X

&8} Asistente para implementacion de Integration Services

Resultados

Itroduecién @ Auda

Resutado
Comecto
e destino Comecto
Comecto
Comecto

@|c:

(D) Implementacion del proyecta

Guardar informe.

Cenar

Figura 30 Proceso de implementacion de Integration Services

Elaborado por: Autor

Cuando finalice el proceso de implementacion, nos vamos al servidor donde se
implemento el proyecto y dentro del catalogo de Integration Services podemos observar el

ETL como se visualiza en la figura 31.
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= @ DESKTOP-OHQ1BBYAMSSOL1S (15.0.2000.5 de SQL Server - DESKTOP-0HQ1BBV\EullerS)
= Bases de datos

+ Bases de datos del sistema
= Instantaneas de bases de datos
¥ @ Animal

¥ @ AnimalTempDB
# @ DataMart_FrioMorte
+ @ FrioMorte
Seguridad
Objetos de servidar
Replicacidn
PolyBase
Alta disponibilidad de Always On
Administracion
Catdlogos de Integration Services
= & B
= ETL_FrioMorte
= Proyectos
= _{l ETL_FrioMorte
= Paquetes
=, Package.dtsx

0 FEFH B EFF

Entornos
5 2 Agente SOL Server

Figura 31 Observacion de los ETL

Elaborado por: Autor

Luego, dentro del Agente SQL Server, procederemos a crear un nuevo trabajo que hara uso
del proyecto almacenado previamente en el catdlogo. Para ello damos clic derecho en el
Agente y en crear nuevo trabajo, se nos presentard una ventana como se muestra en la

figura 32, en la cual vamos a llenar con la configuracion correcta.

[ Nuevo paso de trabajo - [u] X

Selecci o - @ A

Nombre del paso
[E_FrioNerte J0B

Tipo
Paquete SQL Server Integration Services v

Ejecutar como
Cuenta el servicio del Agente SL Server v

Paquete  Configuracién

Origen del paquete: Catdlogo de 5515 82

Servidor. DESKTOP-DHQ1BBVAMSSQL1S ~

Iniciar sesién en el servidor
@ Usar autenticacion de Windows

Conexién

Senvidor.

DESKTOP-0HQ 1BBV\MSSQL1S

Conexién:

DESKTOP-0HQ 1BBV\EullerS
Paquete:

SSISDB\ETL_FrioNote\ETL_FrioMorte\Package dtsx | I:'

¥ Verpropiedades de conexién

Figura 32 Observacion del agente SQL Server

Elaborado por: Autor
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Una vez creado el trabajo nos dirigimos a la parte de programaciones en la cual vamos a
asignar la frecuencia con la que se va a ejecutar el proyecto. Damos clic en nueva
programacion y se nos abrird una ventana en la que tendremos que poner fecha y hora de

ejecucion tal como se muestra en la figura 33.

[ Nueva programacién de trabajo - O *
Nombre: ETL Vertas |
Tipo de programacian: Periddica ~ Hahbilitado
12/05/2022 21:21:4% S

Frecuencia

Sucede Mensual ~

®) Bdia 1 + decada 1 > meses

(@)= primer lunes de cada 1 S| messs

Frecuencia diaria

(® Sucede una vez alafs): 0:00-00 =

O Sucede cada: 1 + | |horas A partir de: 0:00:00 =
Finaliza: 23:59:59 +
Duracion
Fecha de inicio: 5202 [~ O Fecha definalizacién: | 12/05/2022
(@) Sin fecha de finalizacion:
Resumen
Descripcidn: Sucede el dia 1 de cada mes alas 0:00:00. Se utilizara la programacion que empieza el

12/05/2022.

Cancelar Ayuda

Figura 33 Programacion para ejecutar el proyecto

Elaborado por: Autor

Cuando se haya establecido la frecuencia del trabajo, damos clic en aceptar y ya tendremos
creado el trabajo. Luego procederemos a ejecutar el trabajo, y el agente SQL server nos
mostrard un informe detallado de todos los procesos que se han realizado como se muestra

en la figura 34.
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d.decperacion 8 Duracién &) 4007
Paquete ETL._FioNotie\ETL_FioNotte\Package diax Hora de iicio 12/05/2022 21,0055
Ertomo - Hora de finalizacién  12/05/2022 210053
Estado Comecto Autordelamada  DESKTOP-0HQTBBV\ELllrS
Maquna DESKTOF-OHQ18BY
etios usados
) Nombre: s Valor Tipo de datos

T o Restado: Todo; (3mds) CALLER_INFO Sting

H::‘ : Du?sfm 3 Nmbm:e 3 Nombredetarsa ; Rutadeaccesode DUMP_EVENT_CODE 0 Sting
ICnrrectn 2,766 Package dtsx Package DUMP_ON_ERROR Fase Boolean
ICurremu 0.235 Package cts Migrar DimBodega BUTE1EE — =
Icumm 0.438 Package dsx Migrar DimClente LOGGING_LEVEL 1 Int32
ICurrEctD 0218 Prckage dnc Mg " R SYNCHRONIZED False Boolean
Ieremu 025 Package dist Migrar DimProducto
Iz:mreau 0.25 Package drsx Migrar

Rula de acceso de lapropiedad = Valor de la propiedad

ICurrEctD 0.25 Package dist

Corecto 0281 Package dtsx
ICnrrectn 0656 Package dtsx Migrar HechoVenta HeshoVenta
ICurrEzfm 0.016 Package dhax Torea Bjecutar SOL  \Packaq\Tares Eiecuter SQL

Figura 34 Informes de los procesos ejecutados
Elaborado por: Autor

3.4.1.1. Creacion de los Cubos OLAP para le empresa Frio Norte
Cuando haya finalizado el proceso de migracion de las dimensiones ya podremos empezar
con la creacion de los Cubos OLAP. Para ello haremos uso de la herramienta de SQL

Analysis Services mediante la interfaz de Microsoft Visual Studio.

Antes de empezar con la creacién del Cubo, primero debemos establecer el origen de los
datos, por ello debemos dar clic derecho en origen de datos y seleccionar nuevo, se nos
abrira una ventana donde tendremos que establecer la conexion con el servidor en la que se

encuentra nuestro DataMart como se muestra en la figura 35.
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S Administrador de conexiones *

Proveedor: | OLE DB nativo\SQL Server Native Client 11.0 ﬂ
7 <
.'.i MNombre del servidor:
W,
il |DESK1UP-DHQ1BBV\MSSQL19 - Actualizar
Conexién
——, Conexién con el servidor
? 5
'=' ﬂ Autenticacion: | Autenticacién de Windows -
1=
Todo

Guardar mi contrasefia
Establecer conexién con una base de datos

(®) Seleccionar o escribir el nombre de la base de datos:
‘DataMartﬁFrloNorte -

OAdJuntar un archivo de base de datos:

Examinar...

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 35 Creacion de los Cubos OLAP para le empresa Frio Norte

Elaborado por: Autor

Una vez tengamos listo nuestro origen de datos procederemos a crear una vista en la que
seleccionaremos todas las dimensiones junto con la tabla de hecho como se muestra en la

figura 36.

¥ Asistente para vistas del origen de datos O X

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del

origen de datos.

Objetos disponibles: Objetos incluidos:
Mombre Tipo MNombre Tipo
P sysdiagrams (dbo) Tabla EH DIM_BODEGA (dbo) Tabla

EADIM_CLIENTE {dbo) ~ Tabla
< | | FHDIM_EMPLEADO (dbo)  Tabla
A DIM_PRODUCTO {dbo) ~ Tabla
FF DIM_PROVEEDOR (dbo) Tabla
s> || EBDIM_TIEMPO (dba) Tabla
FFI DIM_TRANSACCIONA...  Tabla

e EH HECHO_VENTA {dbo) Tabla

[T Mostrar obietos del sistema

Agregar tablas relacionadas

< Atras Siguiente > Cancelar

Figura 36 Creacion de las vistas de las dimensiones

Elaborado por: Autor
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Ya seleccionadas todas las dimensiones obtendremos una vista preliminar de lo que seréa el

cubo como podemos observar en la figura 37.

Ff DIM_PRODUCTO 7 DIM_TRANSA..
= 1dProducto =0 IdTransaccional
Nombre Nombre
Bodega Tipo
Grupo
Subgrupo &
FE HECHO_VENTA E DIM_PROVE...
IdCliznte =8 IdProvesdor
IdEmpleado » Nombre
IdProvesdor Represzntante
A DIM_TIEMPO IdProducto Zona
— IdTransaccional
= 1dTiempo Idbodega
D= + IdTiempo
M,:ﬁ CostoUnitaric
Afa Cantidad
Serie
NumPacturz F DIM_EMPLEADO
I aTatal ™ IdEmpleado
T‘;taf\l'nnta Nombre
B DIM_CLIENTE B DIM_BODEGA
=@ IdCliente =0 [dEodega
Mombre Nombre
Zona Zana

Figura 37 Vista preliminar del cubo OLAP

Elaborado por: Autor

Para crear el cubo, primero debemos seleccionar cuél sera la tabla de medida y cuales son

las medidas como se detalla en las figuras 38 y 39.
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) Asistente para cubos
Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de origen de datos v, a continuacion, seleccione las
tablas que se usaran para los gupos de medida.
Vista del origen de datos:

VW FrioNorte

Tablas de grupo de medida: Sugerir

[]ER DIM_BODEGA

&R DIM_CLIENTE

[JER DIM_EMPLEADO
&R DIM_PRODUCTO
&R DIM_PROVEEDOR
&R DIM_TIEMPO

[JER DIM_TRANSACCIONAL
FAER HECHO_VENTA

< Mras Cancelar

Figura 38 Seleccion de las tablas de grupo de medidas

Elaborado por: Autor

) Asistente para cubos [m} X
Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.
Medida
Wl Recuento HECHO VENTA
< Atras Cancelar

Figura 39 Seleccionando las medidas del cubo

Elaborado por: Autor

También tendremos que seleccionar las dimensiones con su respectivo ID para que se

realacione con la tabla de Hecho Venta como se ve en la figura 40.
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9 Asistente para cubos ] X
p

Seleccionar nuevas dimensiones
Seleccione las nuevas dimensiones que desea crear, segun las tablas disponibles.

Dimensian
Il DIMCLIENTE
..[F8 DIM_CLIENTE
=L’ DIM EMPLEADD
“-[/1F8 DIM_EMPLEADO
Il DIM PROVEEDOR
..[|E8 DIM_PROVEEDOR
ML/ DIMPRODUCTD
.-[/IF8 DIM_PRODUCTO
Il DIM TRANSACCIONAL
i1 DIM_TRANSACCIONAL
Il DIM BODEGA
...[|FH DIM_BODEGA
HIL” DM TIEMPO
L[/1FB DIM_TIEMPO

< Ptras Cancelar

Figura 40 Seleccion de nuevas dimensiones del cubo

Elaborado por: Autor

Finalizado todos estos pasos ya podremos visualizar el cubo realizado junto con todas sus

tablas relacionadas como se observa a continuacion en la figura 41.

Z DIM_PRODUCTO

T DIM_BODEGA
2 IdBodega
Nombre
Zona

=] HECHO_VENTA = DIM_PROVEEDOR

— IdCliente w8 IdProvesdor

I DIM_TIEMPO IdEmpleado MNombre
TdProvesdor Representants
1dProducto Zonz
IdTransaccional

p Idbodegs
[ Meshiombre IdTiempa

Costolinitario
Cantidad
Serie
WumFacturz = DIM_CLIENTE
]?f:“’mm = IdClente

MNombre

Zona

= DIM_TRANSACC... = DIM_EMPLEADO

& IdTranssccional &8 IdEmpleado
Nombre Mombre
Tipo

Figura 41 Visualizacion de la vista del cubo

Elaborado por: Autor
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3.4.1.1.2.1. Creacion de los KPI

e KPI CANTIDAD

Muestra la cantidad de productos que se han vendido, donde se fija una meta para

lograr un objetivo como se muestra en la figura 42.

Gn 3
HECHD VENTA

2 Ex

Figura 42 Creacion del KPI cantidad

Elaborado por: Autor

e KPIVENTA

Solo nos va a medir el campo total, por lo que ya se encuentra todo el total de la factura

como se muestra en la figura 43.

e odado:
HECHO VENTA

Figura 43 Creacion del KPI venta

Elaborado por: Autor
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e INDICADOR DE TENDENCIA

Podemos ver la expresion de tendencia con la dimension tiempo y su jerarquia nos
servira para poder realizar un buen analisis de tendencia como se muestra en la figura

44,

Indicador de tendendia: 4 Flecha de estado

Expresion de tendencia:

(KPIVALUE( ), [DIM TIEMPO].[JTiempo].CurrentMember) < (KPIVALUE( ), [DIM TIEMPO].
[IJTiempo].PrevMember) 1
(KPIVALUE( ), [DIM TIEMPO].[ITiempo].CurrentMember) > (KPIVALUE( ), [DIM TIEMPO].
[JTiempo].PrevMember) 1
@ No se encontraron problemas. Linea: 6 Caracter: 4 SPC CRLF

Figura 44 Cadigo indicador de tendencia

Elaborado por: Autor

e FUNCIONAMIENTO DE LOS KPI

Dimension Jerarquia Operador Expresion de fitro

DIM CLENTE # Nombre Tgual {ALEY DE QUINTEROS T}

DIM TIEMPO & Afio Ioual {2018}

<Seleccionar dimension=

Mostrar estructura Valor Objetivo Estado Tendendia Peso
= KkPL_Cantidad 2 100 @

= kL venta 4105,48 2500 @ 4

Figura 45 Funcionamiento de los KPI

Elaborado por: Autor
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3.4.1.1.2.2. Reportes Implementados en Power Bl

Los reportes que se implementaron cumplen con sus respectivos requisitos, para poder
realizarlos hemos utilizado la herramienta Power BI, gracias a este software se nos hizo

posible observar los datos del CUBO_FRIONORTE vy asi poder analizar mediante graficos

toda la informacién que la empresa requiera.

Se puede observar un analisis profundo en el reporte de clientes utilizando diferentes filtros
faciles de entender, para estos reportes hemos utilizado disefios interactivos y sencillos
para que el usuario pueda manipular de forma agradable y poder observar y analizar. En la

figura 46, 47,48 podemos apreciar el reporte de clientes, productos, ventas de la empresa

Frio Norte.

EMPRESA

[ g:\,‘ “FRIO NORTE" Reporte de Clientes Valor de Ventas (En

dolares $)

Afio Cliente Direccién Vendedor Articulo
-
2021 CARLOS MAMOSALUAS URDENOR MZ 131 JORGE 6871JB1104L TARJETA
MAIN RFG
2021 COMANDATO S.A AV.DOMINGO COMIN Y JORGE 6871JB1104L TARJETA
PLAZA DANIN MAIN RFG
2021 EDWIN NAZARIEGO METROPOLIS 2 JORGE 6871JB1104L TARJETA
MAIN RFG
2021 ERWIN MACIAS ORQUIDEAS MZ.58 JORGE 6871JB1104L TARJETA
VILLA 19 MAIN RFG
2018 FUNDASEN ALBORADA STA JORGE 6871JB1104L TARJETA
MAIN RFG
2021 GEORGE MUNIZ BASTION POPULAR JORGE 6871J81104L TARJETA

Cantidad vendida segmentada por productos

INACTIVO 24502 mil

soLDADURA 0% RFG PL... [N :: ::

TuseriA 174X MeTRO [ 7:5: m
RuBATEXDE5/8 X 1/2 ... [N :: o2 il

Tugeria 3/ X MeTRO [ :: ;o
soLpADURA DE PLATA ... [ :::: i
RUBATEX DE 3/4 % 1/2 ... N -1 57

vAawvuLA DE cARGA 174 [ -7: i
o mil 100 mil 200 mit
Cantidad

Nombre

0 mill.

50 mill. 100 mill. 150 mill. 200 mill.
Total Venta

Valores de ventas (en délares $) segmentados por clientes

Nombre
@A LEY DEQUINTEROS T
@AY R BETA FOODS S.A.
®ABARCA STRONG ELEN...
@ ABEDCIO KUONQUI
@ ABEL MANTUANO
© @ABEL MANTUANO FIGU...
ACORP 5.A
@ ADELINA LOPEZ

Figura 46 Reporte de Clientes informacion de clientes, vendedores y productos vendidos

Elaborado por: Autor
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EMPRESA

"FRIO NORTE" Reporte de Productos

Valor de Ventas (En
dolares $)

Proveedor Producto
.
oo e - 1201.52 mill
do d Cantidad total de productos vendidos
Producto Cantidad  Proveedor Grupe Bodega Indicador ~
AT TZUUUBTU PREMIER TZUU USURIU VACA CARLUS HERWATT AT FRIONURTE W
A/C 12.000 BTU PREMIER 600 PACIFICENERGY S.A AIC FRIONORTE 4
A/C 12.000 BTU PREMIER 195,00 PARTESCAT COMPANIA LIMITADA AIC FRIONORTE @
A/C 12.000 BTU PREMIER 12,00 PERFILPLAST DEL ECUADOR SA ac FRIONORTE @
A/C 12.000 BTU PREMIER 53,00 PRONTO FRIO AIC FRIONORTE
A/C 12.000 BTU PREMIER 2,00 QUAVATECH SA AIC FRIONORTE @
A/C 12.000 BTU PREMIER 800 TELVERSA ac FRIONORTE 4 .
A/C 12.000 BTU PREMIER 2,00 TERAN CUEVA ANDREA VIVIANA AIC FRIONORTE 4 2 s 3 5 mi “
A/C 12.000 BTU PREMIER 6,00 TRANSQUIMICA C. LTDA. AIC FRIONORTE &
v
l-IolnI 2.348.018,09 [ ] Jd 0,00 mill. 4,70 mill.
Costo unitario de cada producto Grupo de productos agrupados por zona
Grupo ®A/C @A-C ®CAR @COC @ELE @FNT ®1MK @ LAY @LIC @ N/A ®REF ®5EC ®TV ®VAR
L O ————————————r ~3
ascza000 Tl [ =2 mil co cuea
asc1z000BTUTCL [ =2 mil A
£ asc3eo00eTuTcL [ o min m m-pﬂ; M"E_'f:'m
E asc1zo008TUTcL [ 65 mit ™
invaBiLTADC [ 58 mit I o) vewezuea
i aNn
rca 18000 BTU [ 45 mit lor——4
a/coe 18000 BTU A... [ 43 mit
GUAAYQUIL | GUAYAQUIL
o mil 100 mil 200mil 300 mil 400 mil .
Costo Unitario I ot g | puran [CEEASLMICT T
EMPRESA
. . Reporte de Ventas
"% “FRIO NORTE I —— Valor de Ventas (En

dolares S)

Cliente Transaccion Producto

Todas

Informacién articulos con sus respectivos indicadores y valores de
tendencia

Afio Articulo Cantidad Tipo Transaccién Valor Indicador Tendencia ~
-
2017 A/C 12.000 BTU 12,00 Ingreso ING.AJ. CANT.Y 595482 @ t
AMERICAN STAR COSTO
ECOLOGICO SPLIT
2017 A/C 12.000 BTU 200 Ingreso INGRESO DE 202644 T Tipo de Transaccién
AMERICAN STAR BODEGA ®Ingreso
ECOLOGICO SPLIT
2017 ABRAZADERAS 4000 Ingreso COMPRAS 654204 @ T
2017 ACOPLE 1/2*1/4 2000 Ingreso COMPRAS 262800 @ T
RAPIDO P/PARED
CONEXION ICE
M 91,26 mill (100%)
Total 1.868.278.71 90.781.171.52 @ T
Costo total segmentado por transaccién Tendencia ventas segmentado por afio y articulos
Nombre @ES71/B11... @A. MOTO... @A/C 120.. @A/C 120... @A/ 120... @A/C 120... ®AC 120.. »
COMPRAS 12035,68 mil o
ING. INVENTARIO [ 1571,12 mil =
. sano inicAL [ 129445 mil £
£ INGRESO DE BODEGA [ 336,5 mil ¥
= ING.AJ CANT.Y COSTO | 66,66 mil H
DEV.VENTAS | 2,01 mil & 20
ING POR TRANSFERENCIAS | 1,67 mil i
40
0 mil 5.000 mil 10.000 mil 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costo Tatal Ao

Figura 48 Reportes de ventas, informacion de articulos con sus respectivos indicadores y
valores de tendencia.

Elaborado por: Autor
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CONCLUSIONES

Con la base de los resultados que se obtuvieron en el desarrollo de este proyecto se llegé a
la conclusién que las empresas que hace uso de las nuevas tecnologias sobresalen sobre las
demés, ya que permite satisfacer de una mejor manera las necesidades de los usuarios

actuales.

Implementar business intelligence dentro de una empresa resulta ser importante ya que nos
permitira administrar de una mejor manera toda la informacion generada por la empresa, y
con ello mejorar la toma de decisiones que ayude a obtener mas ganancias y sobresalga

sobre la competencia.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al duefio de la empresa que capacite a todos sus empleados para que
puedan realizar un mejor manejo de las herramientas tecnoldgicas debido a que se
encontré muchas fallas a la hora de procesar los datos.

e Se recomienda que se instale Powers Bl de manera correcta y que se adquiera una
licencia empresarial para que no sea limitado su uso a la hora de presentar los

reportes.
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ANEXOS

Manual de usuario en Power Bl

e Buscar el software Power Bl

Fabmor 1551750L. @ Jimér ak. B (6 sotnsO. @ you

Pase de los datos al conocimiento y la accion con
Power Bl Desktop

Cree sofisticados informes interactivos con analisis de objetos visuales, a su alcance y de forma gratuita,

Figura 49 Buscando el software Power Bl
Elaborado por: Autor

e Escoger el idioma en el que deseamos manejar nuestro Power Bl

(im} m Download Microsoft Power BI D x =+

< C M & Www.microsoft.com

» YouTube ¢ Videos con el hasht.. * Recibides (1.437) -... Fix Error 15517 QL. @ Jiménez EspinozaJi..  » (162) Soluciénal Er..  » (162) Instalacién 5Q... @ youkoso ballroom -... [l Animes

Microsoft Power Bl Desktop

Importante: Al seleccionar uno de los siguientes idiomas se cambiaré tode el centenido de la pagina a ese idioma de forma
dindmica.

selccions un gioma: | Espariol -

Microsoft Power Bl Desktop se creé para los analistas. Combina visualizaciones
interactivas de Ultima generacion con consultas y modelado de datos lideres en la
industria integrados. Cree y publique sus informes en Power Bl. Power Bl Desktop
ayuda a facilitar a otras personas informacion fundamental puntual, en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

@ Detalles
@ Requisitos del sistema

hitps://www.microsoft.com/es-ES/download/confirmation.a:

Figura 50 Buscando el idioma para descargar

Elaborado por: Autor
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e Una vez descargado el software procedemos a ejecutar el archivo

B ms=! Administrar Power Bl - X
Iniie  Compartit  Vista  Herramientas de aplicacién (2]
5 {, Cortar T Nuevo elemento Abrir Seleccionar todo
B0 « [ X = = M= EE
wil Copiar ruta de acceso £7] Fadil acceso ~ Modificar No seleccionar nada

Anclar al
Acceso rapido

Copiar Pegar Nueva

Mover Copiar  Eliminar Cambiar
- carpeta

Propiedades
[] Pegar acceso directo av  a = nombre M

& Historial 5T Invertir seleccin

Fortapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« “ 4 || > Esteequipo > Descargas > PowerBI v © ~ Buscar en Power Bl
A Nombre Abrir
A Acceso rapido & Ejecutar como administrador
| PBIDesktopSetup xb4 3KB
scritorio ompartir con Skype
I Escrit © Compartir con Skyp
& Descargas Solucionar problemas de compatibilidad
[£] Dacumentos Anclara Inicio
&= Imégenes E Examinar con Microsoft Defender...
£ G i
Camera 122 Compartic
Download Conceder acceso a >
Lina [ Abrir con WinRAR
Screenshots HH Adadi al archivo...
8 Adadir 2 "PBIDesktopSetup_xB4.rar"
% OneDrive - Personal B8 Adiadiry enviar por email..
[ Este equipo 8 Afadir 2 "PBIDesktopSetup_x64.rar" y enviar por email
& Descarges HH Extraer ficheros.
Ext i
%] Documentos B Extraer aqui
8 Extraer en "PBIDesktopSetup_x64\"
[ Escritorio
Anclara la barra de tareas
=] Imagenes
Restaurar versiones anteriores
D Misica
Enviar a >
J Objetos 3D
B Videos Cortar
i Disco local (C) Copiar
s Datos (D) Crear acceso directo
w Reservado para el sistema (G2) Eliminar
" ’ Cambiar nombre
= Discalocal (H) v
1elemento 1 elemento seleccionado 374 MB Propiedades

Figura 51 Ejecucion del Setup

Elaborado por: Autor

e Nos mostrard un asistente para la instalacion de Power Bl y le damos clic en

siguiente.

ﬁ%’ Instalacign de Microsoft Power Bl Desktop (x64)

Asistente para la instalacion de
Microsoft Power BI Desktop (x64)

Este asistente le ayuda a cambiar la forma en que se
instalan las caracteristicas de Microsoft Power BI Desktop
(x64) o le ayuda a guitarlo de su equipo. Para continuar,

haga dic en Siguiente,

Cancelar

Figura 52 Asistente para la instalacion Power Bl

Elaborado por: Autor
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e Procedemos a escoger el idioma.

ﬁE—J Instalacion de Microsoft Power Bl Desktop (x64) X

Asistente para la instalacion de
Microsoft Power BI Desktop (x64)

Selecciona un idioma:

' Espariol e

Siguiente

Figura 53 Instalacion del Power Bl
Elaborado por: Autor

e Nos aparecerd la pantalla de preparacion de la instalacion.

Windows Installer

| Preparing to install...

Figura 54 Pantalla de preparacion

Elaborado por: Autor
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ﬁ Instalacign de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — o

Asistente para la instalacion de Microsoft
Power BI Desktop (x64)

El Asistente para |a instalacdon instalard Microsoft Power BL
Desktop (x64) en el equipo. Haga dic en Siguiente para
continuar o en Cancelar para salir del asistente.

Microsoft recopila datos de uso para mejorar Microsoft
Power BI Desktop (x64). Puede leer la dedaracidn de
privacidad en linea agul,
| L e,
& Microsoft Obtenga mas informacidn sobre como darse de baja de una
coleccidn agui,

Atréds Cancelar

Figura 55 Asistente para la instalacion de Power Bi Desktop
Elaborado por: Autor

e Pantalla que muestra la aceptacion de términos de la licencia del software

ﬁ Instalacién de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — X

Términos de licencia del software de Microsoft

Lea detenidamente el siguiente Contrato de licenda

TERMINOS DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT POWER BI DESKTOP

Estos términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcidn de donde resida, una de sus filiales) y usted.
Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacién al software arriba
mencionado, que incluye los soportes fisicos en los que lo haya recibido,
en su caso. Estos términos también se aplicaran a los siguientes

il mimbm A B e

Acepto los términos del Contrato de licencdia

Imprimir Afras Cancelar

Figura 56 Aceptacion de términos y condiciones

Elaborado por: Autor
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e Una vez aceptado los términos de la licencia se procede a mostrarnos la capeta de

destino donde estara localizado nuestro programa

ﬁ Instalacion de Microsoft Power Bl Desktop (x84) — x

Carpeta de destino

Haga dlic en Siguiente para instalar en la carpeta seleccionada.

Instalar Microsoft Power BI Desktop (x64) en:

|C: ‘\Program Files\Microsoft Power BI Desktopl,

Cambiar...

Atras Cancelar

Figura 57 Carpeta de destino
Elaborado por: Autor

e Culminacidn de la instalacion del software Power Bl

ﬁ Instalacidn de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — *

Ha completado el Asistente para la
instalacién de Microsoft Power BI
Desktop (x64)

Ha finalizado correctamente el Asistente para la instalacidn
de Microsoft Power BI Desktop (x64). Para cerrar este
asistente, haga dic en Finalizar.

Iniciar Microsoft Pawer BI Desktop

Atras Finalizar Cancelar

Figura 58 Culminacion de la instalacion del Power Bl

Elaborado por: Autor
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Procedemos a ingresar los datos del usuario que va a utilizar el software

Sin titulo - Powes Bl Desktop

Iniio  Insertar  Modelade  Ver  Ayuda

Power BI e r =

Eche un vistazo a las novedsdes y mejoras de Power Bl

5] DES ktOp incluidas en la actualizacién de este mes. 1
ra
= BLOG DE POWER BI [
Manténgase 3 di con las Gimas noticss recurscs y .
=

setualizaciones del squipo de Power Bl

°
3
2
A

sodwey

Colaboracién y uso Visite el fara de Pawer 81 para realizar preguntas o

b
interactuar con ofres usuaries de la comunidad de ]

compartido

e
B e e
ronos {00 M
=[E=
R Py
Power BI. @E@
TUTORIALES

& punto para abtener més infarmacién sabre Power
B

Figura 59 Ingreso de los datos para el Power Bl
Elaborado por: Autor

Apreciacion del software donde puede elegir como trabajar y visualizacion de las

herramientas que este contiene

ENEKE N

Figura 60 Observacion de la pantalla principal del Power Bl

Elaborado por: Autor
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fransacciones
pk Codigo_Transac detalle_factura
Nombre PK |d_DetalleFact
nembre KP Codigo_transac
cabecera_factura Tipo Cadigo_invptd
i Cantidad -
PK idcabecera_factura e —<| KP Compraba
ClaveCab ) Fecha_tran
Usuario
usuario Hora
cliente Seri Factura
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[ I
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Fecha
Fecha f Costo_u
Ruc Fecha_v compra Costo_tot
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Email Ventas FechaV/
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email Impuesto Serle PK Clave
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fact_venta Iva Direccion
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Ruc Fecha Email
Direccion Perioda Tipo
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Figura 61 Base de datos transaccional

Elaborado por: Autor
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