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Titulo de Trabajo: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB MEDIANTE LA
METODOLOGIA DE DESARROLLO EN CASCADA PARA AUTOMATIZAR LA GESTION
ODONTOLOGICA DEL CANTON MILAGRO

RESUMEN

En el trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, se desarrollé un sistema web para
gestionar correctamente los centros odontoldgicos, dentro del sistema se podra encontrar un menu
que tendra varios modulos, incluyendo un odontograma para cada paciente, dichos modelos fueron
los encargados de controlar la gestion tanto del paciente como del personal experto de dicho centro.
El estudio se desarrollé mediante PostgreSQL la cual fue gestionada y administrada por la
herramienta pgAdmin. Ademas, el sistema contara con un servidor gratuito, de esa manera los
centros odontoldgicos no tendrdn que dar un pago adicional por el uso de la pagina web. La
metodologia cascada se complementd una vez que se procedio a trabajar con diferentes tipos de
leguajes de programacion, como: PHYTON, HTML y CSS los cuales se presentan de una forma
mas clara mediante una plataforma amigable tanto para el empleado como para el paciente, es

decir, es mas comprensivo para su manejo.

PALABRAS CLAVE: (Odontograma), (PostgreSQL), (Lenguajes de Programacion), (Sistema
Web), (Centros odontoldgicos)



Titulo de Trabajo: DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION THROUGH THE
CASCADE DEVELOPMENT METHODOLOGY TO AUTOMATE THE DENTAL
MANAGEMENT OF CANTON MILAGRO

ABSTRACT

In the research work presented below, a web system was developed to correctly manage dental
centers, within the system you can find a menu that will have several modules, including an
odontogram for each patient, these models were in charge of controlling the management of both
the patient and the expert staff of said center. The study was developed using PostgreSQL which
was managed and administered by the pgAdmin tool. In addition, the system will have a free
server, in this way the dental centers will not have to make an additional payment for the use of
the web page. The cascade methodology was complemented once we proceeded to work with
different types of programming languages, such as: PHYTON, HTML and CSS, which are
presented in a clearer way through a friendly platform for both the employee and the patient. that

Is, it is more comprehensive for its management.

KEY WORDS: (Odontogram), (PostgreSQL), (Programming Languages), (Web System),
(Dental Centers)



CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

Los centros odontoldgicos necesitan enfrentar la reduccién de aquellos inconvenientes
problematicos, no solo en la base estructural sino también en la proyeccion futura, donde ser

creativo e innovador serd la puerta hacia nuevas oportunidades.

De esta manera nace el presente proyecto, con el principal objetivo de desarrollar una aplicacion
web de gestion odontologica capaz de cumplir con los requerimientos de los centros
odontoldgicos, que no solo permitird tomar el control de los procesos, sino también brindar las
herramientas adecuadas tanto a los especialistas como al personal administrativo para agilizar la
atencion del paciente en un menor tiempo al acostumbrado, de esta manera se lograria optimizar
el tiempo de busqueda del odontograma del paciente, la reduccién del espacio fisico en el
almacenamiento, alcanzando asi un mayor control sobre las citas y los informes, de esa manera el
centro odontoldgico podra ofrecer un servicio de mejor calidad, rendimiento y con una mayor

seguridad de datos.

Para cumplir con la propuesta establecida, el estudio serd desarrollado mediante PostgreSQL, es
una base de datos con un nivel de avance mayor al de los demas sistemas, que sera gestionada y
administrada por la herramienta pgAdmin, la cual se encargara de gestionar las bases de datos
especiales de PostGIS. Ademas, se utilizara el framework web DJANGO que serd una pieza clave

de seguridad, complementando con la metodologia CASCADA.

Se trabajara con diferentes tipos de leguajes de programacion PHYTON, HTML y CSS los cuales

se presentan de forma clara y concisa siendo mas comprensivo para su manejo.



1.1. Planteamiento del problema

El canton Milagro es la segunda ciudad de importancia en la provincia del Guayas, en el cual se
realizd un analisis de la situacion actual de los centros odontoldgicos, donde a pesar de mantener
una posicion amplia y con un mayor acceso para los usuarios, tiene muchas dificultades qué no les

permiten cumplir al 100% con las expectativas de sus pacientes.

En cuanto a salud dental existen varios centros de la localidad tanto del sector publico como
privado quienes aportan un servicio a la comunidad milagrefia en salud odontolégica, donde los
profesionales se encargan de atender a cada persona con problemas similares pero particulares de

acuerdo con las condiciones que presentan.

Es necesario llevar un odontograma que informe acerca de todos los procesos que haya tenido
hasta la actualidad; a su vez este historial sirve de guia al odontélogo que estd encargado del
tratamiento y saber que decisiones debe tomar en base al diagndstico.

Normalmente el registro de estos odontogramas se archivan en carpetas y deben ser consultadas
en cada paciente, por lo que ocasiona muchas veces pérdida de tiempo durante su bdsqueda,
registro y el proceso del tratamiento. Sin embargo, es necesario recalcar que este proceso lo llevan
a cabo los odontdlogos con la ayuda de sus asistentes o enfermeras siendo de igual manera una

gestion poco eficiente.

Debido a la gran cantidad de registros se ha ocasionado un descontrol por parte del asistente y del
mismo especialista, necesitando paciencia y mayor tiempo para la realizar la busqueda de dicha
carpeta. La actualizacién de la informacién del paciente es ingresada manualmente en hojas de
papel, los cuales son almacenados en los diferentes armarios del centro odontoldgico. Ademas, se
debe registrar una ficha odontoldgica tomando en cuenta la experiencia del paciente al realizarse
el tratamiento requerido. Se puede apreciar que existe una baja eficiencia en los procesos de gestion
de los centros odontolégicos lo cual es causado principalmente por la falta de un control
automatizado de los procesos de gestion.

También se puede observar la deficiencia que tienen los servicios otorgados por los centros
odontoldgicos, esta se origina por la falta de agilidad en la atencion al paciente en el proceso de
realizar una consulta, tratamiento o al agendar citas. Otro inconveniente que atraviesan dichos
centros es la incorrecta planificacion de horarios al momento de agendar una cita para un
tratamiento odontoldgico, ya que no existe un método que ayude al paciente a recordar sus citas

programadas antes de la fecha indicada.



Existe una baja tasa de pacientes, ya que su experiencia no ha sido satisfactoria en base a los

servicios del centro odontolégico. Ademas, la perdida de informacion de los pacientes es generada

debido a que todos esos datos son manipulados por varias personas y archivadas en lugares

inapropiados y dispersos.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sitio web de gestion odontoldgica de los pacientes mediante la metodologia de

desarrollo en cascada para un centro odontolégico de la ciudad de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos

Registrar los procedimientos realizados por el especialista odont6logo en el paciente
Generar un comprobante de pago por atencién dental del paciente como constancia del
procedimiento realizado

Agendar citas médicas mediante el funcionamiento de la aplicacion web

Generar un recordatorio de citas al paciente por medio del correo electrénico y
WhatsApp.

Generar reportes de las citas por fecha, especialista, pacientes atendidos y tratamientos

realizados.

1.3. Alcance

El Sistema debe poder gestionar los diferentes tipos de perfiles, como lo son:

Administrador, especialista, asistente y paciente.

El Sistema permite el especialista cree y modifique el odontograma de un paciente.

La reservacion, modificacion y eliminacion de citas odontoldgicas.

El sistema generara el recordatorio de citas futuras y sera enviada por la red social
WhatsApp o correo electrénico.

La generacion de reportes como: citas por doctor y fecha, pacientes atendidos,
tratamientos realizados.

El sistema permitira que el comprobante de pago por atencion dental esté detallado y
sea enviado por medio del correo electronico al usuario

Permite generar PDF de los siguientes componentes: Odontograma, y comprobante de

pago por atencién dental.



1.4. Estado del arte
1.4.1. Antecedentes
En base a la investigacion, se ha encontrado varios textos cientificos donde se detalla informacion

base sobre la importancia de los centros odontolégicos.
1. Sistema web para el consultorio odontolégico Denti Danna

Se desarroll6 un sistema web donde se realizé una investigacion para plantear una solucion a la
necesidad del consultorio odontologia Denti Danna. Al observar el funcionamiento de cada
proceso en el consultorio se identificaron inconvenientes tales como: pérdida de registro de
pacientes y odontogramas debido a la falta de organizacion por un manejo de informe manual, no
presenta un control del inventario odontolégico, ademas de esto, la facturacion, asignacion de citas
y proximos controles se realizan a través de recibos y tarjetas respectivamente, ocasionando
perdida de informacion, demora en citas para los pacientes e imposibilitando la opcidn de generar

algun reporte (Castillo & Morales, 2016)

Finalmente, después de que se realizo el proceso de investigacidn para obtener informacién sobre
el consultorio odontoldgico Denti Danna y con la asesoria de la doctora encargada, se pudo disefiar
un sistema web constituido por varios modulos los cuales se ocuparan de la administracién de los

reportes, las citas, el inventario y los usuarios.

2. Gestion de pacientes e inventarios, via web para la clinica dental Brito de la ciudad
de Ibarra

Ilevando a cabo un analisis de la situacion actual de la Clinica Dental Brito, se encontrd que a pesar
de mantener una posicion amplia y con gran prestigio en el Norte del pais como Clinica
Odontoldgica, tiene muchas dificultades, las mismas que hacen que la clinica no pueda cumplir a

cabalidad sus expectativas (Valles, 2014)

Como producto de la observacion directa y de la opinion de las personas relacionadas con la
tematica en la clinica, se dedujo que no cuenta con un buen manejo de la informacion, ya que los
registros son llevados en Excel y esta no es la solucién adecuada para el control administrativo de
pacientes, generando confusién y pérdida de tiempo al momento de buscar un odontograma y sobre

todo en el momento de archivar la documentacion.



Este sistema web fue de gran ayuda para la Clinica Dental Brito, puesto que le brindé mayor
agilidad y control al momento de realizar los diferentes procesos de registro de pacientes, control
de medicamentos, reservacion y recordatorio de citas médicas, ofreciendo servicios a los clientes
y personas en general con solo acceder al internet, dandose a conocer como una clinica,

competitiva en el &rea de salud bucal.

1.4.2. Base Legal
1.4.2.1 Ley orgénica de Salud en Ecuador De la investigacion cientifica en salud

Art.32.-Participar, en coordinacion con el organismo nacional competente, en la investigacion y
el desarrollo de la ciencia y tecnologia en salud, salvaguardando la vigencia de los derechos

humanos, bajo principios bioéticos (Congreso, 2015)

Art. 208.- La investigacion cientifica tecnologica en salud sera regulada y controlada por la
autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con los organismos competentes, con sujecion a
principios bioéticos y de derechos, previo consentimiento informado y por escrito, respetando la
confidencialidad (Congreso, 2015)

Art. 215.- La autoridad sanitaria nacional con la participacion de los integrantes del Sistema
Nacional de Salud, implementarad el sistema comin de informacién con el fin de conocer la
situacion de salud, identificar los riesgos para las personas y el ambiente, dimensionar los recursos
disponibles y la produccion de los servicios, para orientar las decisiones politicas y gerenciales y
articular la participacion ciudadana en todos los niveles, entre otras. Este sistema incorporara los
enfoques pluriculturales, multiétnico, de género, las particularidades regionales y poblacionales,
asi como la division politico - administrativa del pais (Congreso, 2015)

Decreto N. 1014 Software Libre en Ecuador

Art. 1: Establece como politica publica para las entidades de Administracion Publica Central la

utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos (Correa, 2007)

Art.2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se pueden utilizar y
distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones

puedan ser mejoradas. Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:



e Utilizacidn de programa con cualquier propdsito de uso comun.
o Distribucion de copias sin restriccion alguna
e Estudio y modificacion de programa.

e Publicacién del programa mejorado (Correa, 2007)

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion del software libre
en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario
para este tipo de software (Correa, 2007)

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Unicamente cuando no exista una
solucién de software libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo de
seguridad nacional, o cuando el proyecto informético se encuentre en un punto de no retorno
(Correa, 2007)

1.4.3. Marco Tedrico

Aplicacion Web

Las aplicaciones Web son aquellas que los usuarios pueden tener acceso a un servidor web a través
de internet por medio de navegador. En otras palabras, se puede decir que es una aplicacion de
software que puede ser codificado en un lenguaje tolerado por los navegadores web cuya confianza

cae en la ejecucién del navegador (Almaraz & Campos, 2011)
Ventajas

e Ahorro de tiempo

e Sin problemas de compatibilidad

¢ No disponen de gran espacio en nuestro disco duro.
e Actualizaciones constantes

e Consumo bajo de recursos

e Multiplataforma

e Portables

e Ladisponibilidad suele ser alta

e Los virus no dafian los datos
Inconvenientes

e Ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de escritorio.



Software

Consiste en un determinado grupo de programas disefiados para realizar una funcion especifica
dentro de un sistema, este concepto hace referencia a parte logica del sistema informético lo que

permite su correcta operacion.

Eso significa que un software no puede ser s6lo un programa sino también la informacion de los

usuarios y los datos, ya que son parte de cualquier material invisible y no componente.
Software Odontoldgico

Este tipo de software es una herramienta técnica qué sirve para ayudar y mejorar varios aspectos
de la gestion de consultas mediante la automatizacion de procesos, de esta manera facilita la
comunicacion entre las especialistas y los pacientes manteniendo asi la seguridad los datos

proporcionados segun la interfaz.

Dicha gestidn incluye muchas areas administrativas como la gestion de los datos de los pacientes
el mantenimiento del historial los registros entre muchas otras tareas que son dificiles de realizar
en forma organizada. Es el tipo de solucidén para la era digital que permitird administrar todo un
proceso dental de una sola plataforma (Dentalink, 2017)

Odontologia

La odontologia se ha venido desarrollando te los tiempos antiguos de una manera paralela a la
medicina ya que hay algo que las une y es la presencia de dolor de ser humano y la necesidad por

aliviarlo.

Ver los grandes avances en los conocimientos cientifico y la tecnologia bucodental significa que
hiciste la remota posibilidad de erradicar casi por completo las caries dentales. Sin embargo, la
profesion odontoldgica se ha mostrado rebeldes a la modificacion de proceso educativo incluyendo
el alcance de la practica.

Actualmente los investigadores se encuentran en constante busqueda por nuevas alternativas de
tratamiento odontologico como la regeneracion del esmalte afectada por las caries y lesiones, aun

asi, esto es solo una pequefia parte entre muchos otros hallazgos futuros por descubrir en la



odontologia ya que est& profesion resulta ser un campo qué le falta mucho por descubrir conocer

y poner en practica.

Es asi como la ontologia avanza a pasos suaves pero seguros donde se puede sumergir a un mundo
lleno de posibilidades incluyendo un amplio mar de informacion en donde se tendra mucho por
conocer (Leal & Hernandez, 2016)

Odontograma

En odontograma también denominado carta dental, es la representacion grafica de la denticion
humana, lo cual permite al odont6logo tener una mejor visién para esquematizar el estado dental
del paciente, se sobreentiende que los dientes son los tejidos mas resistentes y duraderos del cuerpo
humano ya que estan altamente calificados, lo que hace més probable su resistencia en condiciones
extremas de temperatura o descomposicién. Es asi como se convierte en una muestra Unica en la
identificacion de victimas cuyos cuerpos han sido severamente dafiados o en restos de cadaveres

con una reduccién esquelética (Alvarado, 2017)
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lustracion 1:Odontograma (Salud, 2021)

Disposiciones Generales
1. La Ficha Estomatol6gica debe formar parte del Odontograma.
2. El sistema numérico para el odontograma debe tratar con un sistema digito dos o binario
propuesto asi por la FDI (Federacion Dental Internacional) y aceptada por la Organizacion
Mundial de la Salud.
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3. El odontograma debe ser desarrollado para cada paciente de forma individual, eso quiere
decir que debe realizarse durante la primera cita odontoldgica y toda informacion obtenida
debe ser inalterable.

4. Se debe desarrollar un odontograma de forma paralela que registre la evolucion de los
tratamientos dentales.

5. El odontograma inicial debe tener registros de lo observado durante el momento del
examen y no debe registrarse el plan del tratamiento.

6. EI odontograma debe tener un registro que respete la ubicacién, tamafio y forma de los
hallazgos.

7. Para el registro de hallazgos en el odontograma se utilizara los colores rojo, azul, gris,
blanco y negro: Rojo para la fracturacion, azul para la obturacion, gris para la extraccion,
blanco para el puente(protesis) y negro para cancelar el odontograma.

8. El grafico del odontograma establecido sera Gnico, y debera ser impreso en color negro. La
corona (costra con forma de diente) debe tener como minimo un 1cm cuadrado y la raiz
debe ser proporcional a esta (Trujillo, 2016)

9. EIl odontograma debe ser llenado sin borrones ni tachaduras.

Gestion del paciente

Es una buena practica revisar las Gltimas entradas en los registros de un paciente justo antes de una
consulta. A veces puede haber problemas pendientes que deban ser objeto de seguimiento, pero
también habréa casos en los que esté viendo al paciente por un problema continuo que no responde
al tratamiento. Como los signos y sintomas pueden evolucionar entre consultas, poder comparar
las presentaciones anteriores con la actual puede proporcionar pistas invaluables para un

diagnostico (Protection, 2015)

Gestion de Reservas de citas

Este bloque representa la importancia de la nada al tener un sistema que tiene como funcién
gestionar citas online, aqui se describe que hoy en dia el proceso de agendamiento de citas se hace
via telefonica o un asistente personal en un centro odontoldgico. Esto significa que dos recursos

de dicho centro se utilizan para esta operacion.

Ademas, hay que recalcar que suele ser una limitacion para los pacientes ya que no cuentan con

un tiempo libre para este tipo de gestion, es fundamental tener a la mano un sistema de
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programacion de citas online que permita la reservacion de citas de una manera rapida y sencilla,

para esto se aprovechara al maximo la mejor tecnologia.

Al momento de ofrecer la posibilidad de programar una cita online se ofrece a los pacientes la
disponibilidad de agendar su cita en cualquier momento del dia, permitiendo asi la consulta a

fechas disponibles y al final elegir la opcion més conveniente.

La importancia de una consulta dental se basa en la ayuda para mejorar y mantener una mejor

salud oral:

Examen: EIl especialista dental procede a verificar el paciente cuente con una buena salud oral

para poder detectar cualquier area infectada o con lesiones.

Limpieza: Dentro de esta etapa, el dentista elimina la placa acumulada y el sarro aglomerado en

la zona dental para poder pulir los dientes del paciente.

Tecnologias de Desarrollo

Servidor Virtual

El tipo de servidor que sera utilizado para este proyecto no seré de tipo privada, es decir no tendra
ningun dominio al que se debera otorgar pagos adicionales por el uso del sistema, al contrario, sera

de uso gratuito para todos los centros odontoldgicos que adquieran dicho servicio Web.

Un servidor virtual imita la funcionalidad de un servidor dedicado fisico. Se pueden implementar
varios servidores virtuales en un solo servidor, cada uno con su propio sistema operativo,
aprovisionamiento independiente y software. Un servidor de maquina virtual utiliza infraestructura
virtual, software de virtualizacion y abstrae los recursos informaticos del servidor fisico para crear

entornos virtuales.

Los beneficios de los servidores virtuales incluyen un aprovisionamiento méas rapido de
aplicaciones y recursos, mejor recuperacion ante desastres y continuidad del negocio, y tiempo de
inactividad minimizado o eliminado. La virtualizacion también aumenta la productividad, la
agilidad, la eficiencia y la capacidad de respuesta de TIl. Los beneficios adicionales de los
servidores virtuales incluyen costos operativos y capital reducidos, y administracion simplificada

del centro de datos.

Los entornos de servidores virtuales también imitan los entornos de servidores dedicados en
términos de cdmo mantienen las contrasefias y los sistemas de seguridad. El alojamiento del

servidor virtual es menos costoso que el mantenimiento del centro de datos, y el aprovisionamiento
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de la instalacién del software del servidor puede reducir ain mas los costos del alojamiento web
(Networks, 2020)

Base de Datos

Segun (Ladino, 2013), La base de datos es una recopilacion de datos que esta organizada por un
programa de computadora que puede elegir rapidamente la informacion que necesita. Se la

denomina bases de datos tradicionales ya que estan organizadas por archivos, registros y campos.

7

lustracion 2 : Base de Datos (data360, 2020)
Python

Python es un lenguaje de alto nivel porque contiene estructuras de datos implicitas como
diccionarios, tuplas, listas lo que hace posible realizar tareas complejas en pocas lineas de codigo
de manera legible, tiene facilidad para la programacion orientada a objetos, funcional e imperativa,
por lo que se lo considera un lenguaje multiparadigma. Una de las fortalezas de Python y quizas
la mas grande es su biblioteca estandar que cuenta con decenas de unidades, cubre la mayoria de
las necesidades basicas de los programadores. Contiene un intérprete o consola que le permite
probar capacidades de lenguaje especificas sin tener que crear un modulo para ello. A veces se
utiliza como una computadora poderosa, con capacidades muy similares a las proporcionadas por
Matlab para realizar ciertas tareas, también una de sus caracteristicas mas importantes es la

reutilizacion del codigo escrito en C++ y C (Challenger & Becerra, 2014)
PostgreSQL

Es un sistema gratuito de administracion de bases de datos relacionales orientado a objetos lanzado

bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de codigo, el adelanto de PostgreSQL no es
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manejado por una empresa, sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan
de forma ambiciosa y desinteresada, también de forma libre o apoyada por organizaciones

comerciales. (Iruela, 2016)

Este Gestor de Base de Datos, pertenece a IBM, el cual comercializa el SGBD. También utiliza
XML como motor y el modelo que utiliza es jerarquico en lugar del modelo relacional utilizado

por otros administradores de bases de datos. (Iruela, 2016)
Django

Es un framework de alto nivel que permite el desarrollo rapido de los sitios web de manera facil
y segura de mantener, Django es versatil ya que es usado para construir todo tipo de sitio web
desde manejadores de contenidos hasta redes sociales, devuelve el contenido en cualquier formato
.elimina las molestias del desarrollo web, en la que permite al usuario concentrarse en escribir sus
aplicaciones sin volver al principio, también es gratuito y de codigo abierto, tiene una comunidad
en crecimiento, tiene excelente documentacion y muchas opciones de soporte tanto gratuitas como

de pago.
CSS

CSS es un lenguaje de estilo creado para controlar la apariencia o presentacién de documentos
electronicos definidos en HTML y XHTML. CSS es la mejor manera de separar el contenido de
la presentacion y es esencial para crear paginas web complejas. También permite un rapido acceso
de los documentos, reduce la complejidad del mantenimiento y permite que sea facil visualizar el

mismo documento en muchos dispositivos diferentes. (Lazaro, 2001)
HTML

HTML se basa en la sintaxis SGML (Lenguaje de marcado general estandar). Esto significa que
los distintos elementos como parrafos, encabezados, tablas, listas, de un documento para web se
marca insertando etiquetas que le indican al navegador como tiene que mostrarlo. También Permite
que la descripcidn del texto presentado este de una manera organizada e interesante y que lleve a

las fuentes de informacion relevantes.

En general, podemos decir que HTML es un Lenguaje simple y efectivo. Si no puede competir
con los procesadores de texto en términos de capacidades de formateo, es popular, en hipermedia

e hipertexto, es de facil acceso y sus archivos ocupan poco espacio en disco. Por otro lado, es facil
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de interpretar y transmitir por la red. De hecho, es uno de los criterios por los que las empresas

confian en sus redes y servicios internos de informacion.
Pgadmin

Es una plataforma de gestion y desarrollo de codigo abierto con una amplia gama de caracteristicas
para PostgreSQL. Es por eso por lo que pgAdmin es nuestra herramienta de administracion de

bases de datos espaciales PostGIS (Morales, 2018)
Servidor de correo

Es un servicio de red que permite enviar y recibir mensajes, donde los mensajes llegan en cuestion
de minutos desde cualquier parte del mundo. Normalmente esta accion se realiza por medio de
computadoras, pero en la actualidad también se realiza dicha accion por dispositivos méviles que
verifican las direcciones emitiendo asi el mensaje y almacenando la informacién en un buzon

especial del disco duro.
Metodologias

Las metodologias mas usadas en los proyectos de péginas web de centros o consultorios

odontoldgicos son las siguientes:
Metodologia Tradicional

Las metodologias tradicionales a veces se denominan peyorativamente como metodologias
engorrosas. Centran su atencion en mantener una documentacion completa de todo el proyecto,
desde el control hasta la planificacion de este, también sus especificaciones son exactas de
requerimientos, modelado y cumple con el plan de trabajo, que se encuentra en la etapa inicial de
desarrollo del proyecto. Estas metodologias tradicionales imponen un estricto orden de trabajo en
el proceso desarrollo de software para un software mas eficiente. Para esto, la planificacion maestra
de todo el trabajo a realizar y cuando todo esta detallado comienza el ciclo desarrollo de productos
de software (Maida & Pacienzia, Metodologias de desarrollo de software, 2015)

De hecho, las metodologias tradicionales son un intento de aplicar metodologias de otras
disciplinas o tecnologias al software. La metodologia tradicional centra la atencion en lograr una
documentacion completa que refleje todos los requisitos del proyecto desde el principio ya que se

centran en la planificacion y son inflexibles al cambio.
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Metodologias tradicionales

llustracion 3 : Metodologia Tradicional (Calvo, 2018)

:
!Plantcam!ento

Metodologia en Cascada

La metodologia de cascada es un proceso secuencial de desarrollo de proyectos comunmente
utilizado en el desarrollo de software. Los puntos de vista de esta metodologia operan en términos
de un conjunto de pasos a seguir uno a uno. Se denomina a las diferentes fases que componen el
proyecto, como debe ser y se colocan uno encima del otro en un orden preciso y ajustado de arriba

aabajo. Por ejemplo, comenzar la fase de disefio sin completar la fase de requisitos (Agency, 2018)

~ REQUISITOS |

\ g

\

llustracion 4: Metodologia Cascada (Agency, 2018)

Metodologias Agiles

Las métodos agiles son flexibles ya que pueden modificarse para poder adaptarse a las realidades
de cada equipo y proyecto Las metodologias agiles se caracterizan por el desarrollo iterativo e
incremental, la simplicidad de la implementacion, las entregas frecuentes, la priorizacion de los
requerimientos o caracteristicas a desarrollar a cargo del cliente y la cooperacion entre
desarrolladores y clientes. Las metodologias agiles dan como un hecho que los requerimientos van

a cambiar durante el proceso de desarrollo (Cadavid & Morales, 2013)
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lustracion 5 : Metodologia Agile (Agile, 2020)

Metodologia Scrum

La metodologia Scrum se define como un proceso de desarrollo iterativo, incremental y empirico
que intenta obtener una ventaja sobre procesos especificos (cascadas, espirales, creacion de
prototipos, etc.) Aceptando la naturaleza caotica del desarrollo de software y utilizando las mejores
practicas para gestionar la imprevisibilidad y el riesgo a un nivel aceptable que enfoca los valores

y préacticas de gestion de proyectos sobre otras areas de desarrollo (Amaro & Valverde, 2007)

El proposito de Scrum es maximizar la retroalimentacién del desarrollo al poder solucionar
problemas y reducir los riesgos de manera temprana. Su uso estad muy extendido en la comunidad
Agil, donde se combina con otros, como XP, para llenar su vacio. Cabe sefialar que Scrum no
recomienda el uso de ninguna metodologia de desarrollo en particular; Sin embargo, a menudo se
usa como un marco agil de gestion de proyectos que se puede combinar con cualquiera de las

metodologias anteriores (Amaro & Valverde, 2007)

Scrum Process

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

[ a9
i) v a0
Product Owner Team

Sprint
= 3
. . 'j] .
=S +
Retrospective

Product sprint Planning sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

llustracion 6: Metodologia Scrum (Frechina, 2018)
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Metodologia XP-Extreme Programming

XP es una metodologia &gil que se enfoca en mejorar las relaciones interpersonales como clave
para el desarrollo exitoso de software, fomentando el trabajo en equipo, enfocandose en el
aprendizaje del desarrollador y promoviendo un buen ambiente de trabajo (Amaro & Valverde,
2007)

La programacion extrema es muy conveniente en algunas situaciones, pero también es necesario
darse cuenta de que es cuestionada en otras. Esta metodologia se puede aplicar con resultados
positivos a pequefias y medianas empresas donde no existen grupos de trabajo de mas de 20
personas. Otro aspecto importante de elegir esta metodologia es el entorno cambiante que se
presenta en los requerimientos de la aplicacion. EI método XP esta destinado a desarrollos que
requieren cambios constantes en el proyecto. Este método se recomienda para proyectos donde los

costos variables no aumentan con la vida del proyecto (Tobon & Carmona, 2007)

EXTREME PROGRAMMING

Historias Escenarios test
del usuario

Nueva historia de usuaric
Requisitos Velocidad del proyecto Bugs

Fase de Metiforas Planeamiento Plande lteracién Oitima Aceptacion  Aprobacidn Pequefio
exploracién del lanzamientg ~ lanzamiento version delostest ~ ediEnte o nzamiento

Estimaciones Estimaciones Siguiente
poco seguras seguras iteracién

Spike

llustracion 7: Metodologia XP-Extreme Programming (Lorbada, 2017)
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CAPITULO 2
METOLOGIA DE DESARROLLO
El tipo de investigacion que se llevo a cabo para el desarrollo del proyecto es documental, ya que
una gran parte de la informacion obtenida fue a través de libros, articulos cientificos, tesis
realizadas y repositorios cuyos temas fueron cercanos al de nuestro proyecto, los cuales sirvieron

para profundizar méas en nuestra investigacion.

Por otra parte, se toma en consideracion la investigacion aplicada ya que se realizé un estudio
profundo para poder reconocer los detalles del problema, de ese modo se pudo obtener resultados

para el desarrollo del proyecto de investigacion.

2. METODOLOGIA

La metodologia de desarrollo de software es una forma sistemética de implementar, administrar y
gjecutar un proyecto hasta su finalizacion con una alta probabilidad de éxito. La metodologia
consiste en los procesos a seguir de manera sistematica para disefiar, implementar y mantener un
producto de software desde que surge la necesidad del producto hasta cumplir el propdsito para el
cual fue creado (Maida & Pacienzia, Metodologias de desarrollo de software, 2015)

Las metodologias son necesarias para actualizar o crear software de calidad para poder cumplir
con los requisitos del usuario, ya que ellos son una parte esencial de la ingenieria de software
sistematica nombrada como un conjunto coherente de enfoques vinculados por principios comunes
(Rivas & Corona, 2015)

2.1. Proceso de Desarrollo con metodologia en Cascada

Segun (Hadida & Fernando, 2020) el modelo en cascada es una metodologia de trabajo controlada
y estricta, donde se suele atribuir mayor importancia a las etapas iniciales y a la planificacion del
proyecto. Otro punto sumamente importante es que la participacion del cliente durante las distintas
fases es muy baja, casi ni existe presentacion de resultados a lo largo del tiempo. Esto genera
desafios a la hora de alcanzar una mejora continua o de corregir los problemas que puedan surgir.
Por este motivo, muchas veces se le presenta al cliente un producto final que no satisface sus
necesidades, lo que provoca el retorno a la hoja en blanco. Hay que comenzar un nuevo proyecto
tras haber malgastado tiempo y recursos. No se logran satisfacer los requerimientos del cliente, ya
que no se le da un lugar preponderante en el transcurso del proyecto. Como se podra advertir mas
adelante, las metodologias agiles proponen una vision totalmente distinta les dan una importancia

relevante a la mejora continua y a la participacion del cliente desde el comienzo del proyecto.
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llustracion 8: Proceso de desarrollo (lonos, 2019)

2.2. Fases de la Metodologia en Cascada

Este tipo de metodologia contiene 5 fases de desarrollo secuencial, las cuales son:
e Analisis y definicion de los requerimientos

En esta fase estaran involucrados los pacientes habituales y l0s nuevos para establecer qué servicio

proporcionara el sistema.
e Disefio del software del sistema

En la fase de disefio se establecen los requerimientos del software y el Hardware, una vez hecho

esto se procede a crear una arquitectura completa del sistema a desarrollar.
e Validacion e implementacion de unidades

Aqui se hace referencia a la coordinacion del sistema establecido para verificar que los subsistemas

cumplan con las especificaciones dadas del disefio.
e Validacion del sistema

Es importante verificar si las partes de los subsistemas estan funcionando correctamente para
integrarlas y formar un sistema completo, de esa manera se cumple con el requerimiento de
software. Una vez que se ha comprobado su funcionamiento de forma exitosa el sistema es apto

para administrar la informacion del paciente.
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e Mantenimiento del software

En esta Gltima fase es necesario que el sistema se instale para su funcionamiento practico y los
involucrados en su desarrollo deben estar pendientes para corregir cualquier error que se haya
pasado en las fases anteriores, asi se procedera a desarrollar e instalar parches que otorguen una

mayor cumplimientos de los requisitos de los usuarios.

2.3. Fases de Desarrollo del Proyecto
2.3.1. Analisis de Requerimientos
Durante esta fase se identifica y se da prioridad a los requerimientos mas importantes permitiendo

asi obtener una vision del proyecto para establecer objetivos y el alcance de la aplicacion.

Se puede comprender los problemas que surgen tanto para los especialistas como para los
empleados que se encargan de la informacién de los pacientes, basado en la investigacién se pudo
identificar las falencias que tienen los centros odontoldgicos ya que muchos no alcanzan a
satisfacer las expectativas de los pacientes, sin mencionar la necesidad del personal encargado de
la administracion de la informacion clinica del paciente. Asi se puede determinar cuales son las
necesidades existentes en general, para concretar todos los aspectos y las funcionalidades que debe

tener la aplicacion web.

Conseguida la informacion brindada por varios usuarios que asisten regularmente a un consultorio
odontolégico se pudo deducir la incomodidad por la que pasa el paciente al momento de ser

atendido.

Asimismo, con la informacion tefiida se pudo establecer los recursos requeridos para llevar a cabo
el desarrollo del software estos recursos son las herramientas utilizadas para el disefio la base de

datos el lenguaje de programacion y las librerias que formaran parte del cédigo.

Cabe destacar que se pudo establecer los requerimientos y las funcionalidades que debe brindar la
aplicacion web identificando los roles y los actores que se ven involucrados en el sistema los cuales

se describen a continuacion.
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Administrador
Acceso al sistema

Tendra acceso a la edicion y eliminacién de usuarios, incluyendo hasta la modificacion del mismo

sistema.
Organizacién

Se encargara de verificar que todos los usuarios, tanto asistentes como especialista tengan acceso

a la aplicacion sin ningun problema.
Control

Teniendo en cuenta el rol de cada usuario, el administrador le otorgara el acceso directo solo a los

maodulos que sean necesarios segun el perfil del usuario.
Paciente
Asistencia

Asistira al centro odontoldgico, segun la fecha indicada para tomar el debido procedimiento que
le indique el especialista.

Consulta del Odontograma

El paciente podra consultar su Odontograma por medio de la pagina oficial del centro
odontoldgico, de esa manera podra visualizar el tipo de tratamiento y la fecha en la que se inicio

dicho proceso.
Asistente
Gestionar Informacion

Se encargard de controlar la informacién ingresada al sistema, desde su obtencién, hasta su

disposicion final.
Atender Consultas

Atender a los pacientes sera necesario, para brindar una mejor experiencia a las personas que

ingresan al consultorio odontoldgico.
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Especialista
Diagnosticar

El especialista sera el encargado de determinar o identificar una lesion, fracturacion o deformidad

que se encuentre en la dentadura del paciente.
Tratamiento

En base al diagnostico, el especialista realizard un odontograma que le dard una vision del
procedimiento que debe tomar para brindarle al paciente un tratamiento seguro y con resultados

breves.

2.3.2. Fase de Disefio

Dentro de esta segunda etapa de la metodologia se trata de utilizar toda aquella informacion
evaluada en la primera etapa, ya que de acuerdo con los requerimientos dados se define claramente
los puntos principales para la estructura de disefio para el desarrollo de un modelo base, el cual
servira para el desarrollo de la aplicacién tomando en cuenta todos los parametros establecidos

para que su construccidn sea 6ptima a la de una base de datos relacional.

Ademas de lo mencionado, en esta fase se comienza a detallar y centrar aquellos componentes
concretos como el entorno de trabajo a utilizar, la arquitectura del software y las interfaces del

usuario que llevara la aplicacion.

2.3.3. Implementacién y validacién de Unidades
El disefio de una arquitectura de software se pone en marcha en esta etapa de la implementacion,
normalmente se incluye la programacidn perteneciente a la aplicacién qué parte del modelo 16gico

establecido.

En esta tercera fase se empezd a desarrollar la aplicacion con Python incluyendo un framework
Django, una vez ejecutado dichos elementos se codificd el modelo creando asi los distintos
modulos que daban solucion a los problemas especificos del sistema, de esa manera se permitio la
reutilizacion de estos mddulos en varias versiones del software, para finalizar se realizé las
distintas pruebas unitarias a cada uno de los modulos para detectar aquellos huecos o errores de

codificacion para tener una reestructuracion del mismo antes de pasar a la cuarta fase.
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2.3.4. Validacion del Sistema

Una vez que se ha concluido la etapa de la implementacion y validacion, se procede a realizar una
prueba de la aplicacion a un centro odontoldgico situado en el canton Milagro, esta prueba incluira
el manejo de todos los modulos e interacciones para poder identificar los posibles errores y asi
realizar mejoras para que la aplicacion pueda cumplir con su funcion de manera correcta y eficaz

Ademaés esta cuarta fase permite determinar toda la informacion sobre la calidad de software.

2.3.5. Mantenimiento del Software

En esta Gltima quinta fase se migré todos los datos para poder ejecutar la aplicacion web. También
se tuvo que proveer asistencia técnica para el buen uso de la aplicacion.

Este sera puesto en produccion una vez que se haya realizado los respectivos mantenimientos y las
mejoras que se realizaran con procesos, herramientas adecuadas y los métodos segln el desempefio

en el sistema y las necesidades que presenten los pacientes y el personal del centro odontolégico.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

La programacion de la aplicacion web sera realizada para mejorar la gestion de los centros
odontoldgicos, partiendo de la necesidad de obtener una mejor administracion de los datos y
consultas de los pacientes, entre otras necesidades. Esta aplicacion es la intermediaria para poder
tener otras oportunidades y dar a conocer a mas personas sobre la vision de este sistema en

desarrollo.

Gracias a dicha herramienta los pacientes podran tener una mejor consulta con un tiempo de espera
reducido incluyendo un recordatorio para sus citas agendadas que le otorgara el sistema, que no
solo podré enviar un mensaje a través de correo electronico incluyendo la aplicacion més utilizada
en la actualidad “WhatsApp” haciendo de ésta una herramienta de trabajo muy util para las

personas que laboran en los centros odontoldgicos y en especial para los especialistas.

3.1. Tema
Desarrollo de una aplicacion web mediante la metodologia de desarrollo en cascada para

automatizar la gestion odontoldgica del canton Milagro.

3.2. ldentificacion de requisitos

Como se menciona la problematica anterior, se presenta como solucion el desarrollo de una
aplicacion web mediante la metodologia de desarrollo en cascada para automatizar la gestion
odontologica.

En este proyecto se determina los inconvenientes que presentan los centros odontoldgicos, de esa
manera se consider6 la importancia de incorporar una aplicacion web que cuente con un sistema
de gestion y automatizacién de todos aquellos procesos que se desarrollaban de forma obsoleta: al
momento de registrar una consulta, tomar los datos del paciente o registrar su historial medico, de
esa manera se ha llegado a conocer la importancia de aquellas personas encargadas de la
administracion, las cuales deben contar con una herramienta dinamica que les ayude con su labor
de manera beneficiosa, tanto para los pacientes como el personal del centro odontolégico.

Al momento de registrar los datos del paciente en el sitio web se puede tomar decisiones nuevas
como: el tiempo de espera y el control del agendamiento de citas, de esa manera el paciente puede
contar con todas las comodidades que el centro odontologico pueda ofrecer, incluyendo su

tratamiento y el proceso que debera tomar.
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La aplicacion web esta desarrollada como tecnologia creada a partir del lenguaje Python con la
colaboracién de Django, la cual cuenta con una variedad de funciones que le permite al usuario
administrar de forma correcta las consultas los datos, el historial clinico, los odontogramas, los
informes, entre otros.

Esta aplicacion web es una herramienta que ofrece una solucion eficiente para automatizar el
proceso de gestion dentro de los establecimientos de los centros odontol6gicos del canton Milagro.
Es decir, reemplaza la administracion tradicional a una mucho mas dinamica y eficiente.

La planificacion de este proyecto esta basada en el capitulo 2 En donde se indica la metodologia
usada para el desarrollo de esta aplicacion web qué ayudara en la gestion odontoldgica del cantén

milagro.

3.3. Desarrollo

Para lograr alcanzar la propuesta planteada, fue necesario crear un sistema que pudiese satisfacer
las necesidades de los centros odontolégicos, para ello se tuvo que emplear una plataforma sencilla
y eficiente para que el usuario pueda darle un uso adecuado a la aplicacion sin ningln
inconveniente, es decir, que se puede adaptar con una mayor facilidad a las funcionalidades que
provee dicho sistema.

El sistema odontoldgico tiene 4 tipos de usuario: administrador, especialista, asistente y paciente,
cada uno de ellos cumplird una funcion diferente dentro del sistemas. El rol del administrador sera
el encargado de poseer los privilegios del sistema, es decir, que serd capaz de realizar
modificaciones y ajustes en los diferentes modulos existentes. Por otra parte, el rol del especialista
sera a través del odontograma, que sera otorgado por el mismo. El asistente también tendra acceso
al Odontograma de los pacientes incluyendo su informacion personal. Por Gltimo, el paciente, el
cual solo tendré acceso a su historial odontoldgico, agendar citas y sus facturas.

El mddulo acceso a mddulos contiene una interfaz amigable para el personal que forma parte del
centro odontoldgico, en donde el administrador como el encargado del sistema puede otorgar al
usuario (paciente) el acceso a su historial médico por medio de la pagina web, esto incluye la fecha
de su consulta y el tratamiento dado por el especialista.

Maés adelante detallaremos mas a fondo algunos de los modulos existentes del sistema como:
usuarios, personas, modulos, equipos, entre otros. Esta explicacion se la realizara en la parte

inferior de anexos; manual de usuarios.
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3.3.1. Planificacion del proyecto
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lustracion 9: Planificacion del proyecto

3.3.2. Proceso del método cascada

Se implementd la metodologia cascada, en el desarrollo de la aplicacién web, lo que permite
resultados especificos, con un desarrollo estructurado y lineal, ya que permite la modificacion y

las pruebas para reducir los errores. Los errores pueden ocurrir en cada etapa, lo que lleva al

progreso en el proceso de desarrollo.

3.3.2.1.

Podemaos observar en este apartado que se va a definir a cada uno de los actores que participan en el sistema

Vista de Caso de Uso

y las funcionalidades que realizan cada uno de ellos.
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Actores

Rol Administrador

lustracion 10: Rol Administrador

Numero: Act-1
Actor: Administrador
Descripcién: Responsable de tener el control y el acceso de todo el sistema

Responsabilidades: =~ El administrador realiza lo siguiente:
e Otorga permisos de acceso a médulos
e Edita los datos de los usuarios
e Elimina los roles y usuarios
e Visualiza los reportes
e  Administra los modulos del sistema
Fuentes: Analisis realizado por el proyecto

Tabla 1: Administrador
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Tabla 2

Numero:
Actor:

Descripcién:

Responsabilidades:

Fuentes:

Rol Especialista

lustracion 11: Rol Especialista

Act-2
Especialista
Responsable de tener el control y el acceso de la
informacion de los pacientes para llevar un control de
todos los tratamientos odontolégicos.
El Especialista realiza lo siguiente:
e Atiende cita
e Visualizar citas agendadas
e Gestionar tratamiento
e Gestionar Odontograma
e Registro Motivo de la consulta
Analisis realizado por el proyecto

Tabla 2 : Especialista
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Rol Paciente

llustracion 12: Rol Paciente

Tabla 3
Numero: Act-3
Actor: Paciente
Descripcion: Responsable de tener el control e informacion de todos sus

tratamientos odontoldgicos.

Responsabilidades: = El Paciente realiza lo siguiente:

e Agendar cita

e Visualizar horarios disponibles

e Visualizar especialista

e Recibir recordatorio de cita

e Recibir el comprobante de venta detallada
Fuentes: Analisis realizado por el proyecto

Tabla 3 : Paciente
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Tabla 4

Numero:
Actor:

Descripcion:

Responsabilidades:

Fuentes:

Fol Asistente

llustracion 13: Rol Asistente

Act-4
Asistente
Es responsable de ayudar con las gestiones dentro del Centro
odontoldgico, realiza registros de pacientes y otras
actividades
El Asistente realiza lo siguiente:

e Agendar cita

e Cancelar cita

e Visualizar especialista

e Registro de pacientes

Analisis realizado por el proyecto

Tabla 4 : Asistente

3.3.3. Diagrama de Caso de Uso

Podemos observar la interaccion de los actores: administrador, doctor, asistente y paciente.
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3.3.3.1. Caso de Uso Médulo del Paciente

Sistema

Reqistrrar
—~ Paciente

- T
|

| ‘.:““’”w”’“lem
| i Ji |
Asistente \ e I
|
|
|
|

.
.,
\\ F———- )
T
llustracion 14: Médulo del Paciente

CU-05 Gestiona los requerimientos de los registros de los pacientes

Actor: Asistente / Especialista

Descripcién: Realiza el registro de los pacientes, en la cual la aplicacion permitira realizar los

registros y editar los datos del paciente
Flujo principal:

e Seingresa al sistema ingresando con las credenciales del Asistente/Especialista.

e Al ingresar al sistema se presentara el menu correspondiente al Asistente/Especialista

e El actor al seleccionar la opcidn “pacientes” se le presenta un botdn agregar nuevo, y una
lista de datos de los pacientes ingresados.

o Elactor al dar clic sobre el botdn agregar nuevo, se le presenta el formulario del ingreso de
los datos personales del paciente.

e El actor llena los campos solicitados por el sistema al dar clic en el botén guardar y el

sistema realiza las validaciones almacenando los datos ingresados.

Tabla 5 :Caso de Uso Mdédulo del paciente
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3.3.3.2. Caso de Uso médulo del Administrador

Usiario

\ _ -
Adrministracor P »,
- \\ —
3,
»

lustracion 15 : Mddulo del administrador

CU-06 Gestiona el Acceso de los Usuarios crear eliminar y edita
Actor: Administrador
Realiza la creacién del registro de los usuarios ya que es el
Descripcion:  encargado crear estos mddulos, asigna el perfil y da acceso a
cada miembro del Centro odontol6gico
Flujo principal:
e Seingresa al sistema ingresando con las credenciales del
Administrador
e Al ingresar al sistema se presentara el menu correspondiente al
Administrador
e El Administrador podra ingresar al usuario, empleado y especialista al
sistema.
e El actor al seleccionar la opcion agregar, se le presenta un botén
agregar nuevo, y una lita de datos de los Empleados ingresados.
e El actor al dar clic sobre el boton eliminar, se borrara la informacién

de forma fisica.

Tabla 6 :Caso de Uso médulo del administrador
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3.3.3.3. Caso de Uso Médulo de citas

Sistema

Paciente

Cansiltar
disponnvilidad del
Especialista

Asistente

4: ialista

llustracién 16: Mddulo de citas

CuU-07 Gestiona el Acceso para solicitar y agendar una cita

Actor: Especialista, Asistente y Paciente

Descripcion: Realiza la solicitud de una cita en el cual interviene los actores
correspondiente el Centro odontol6gico

Flujo principal:

e Seingresa al sistema ingresando con las credenciales de los respectivos
actores.

e Al ingresar al sistema se presentara el menu correspondiente al actor

e En este modulo intervienen el especialista, paciente y asistente

o El especialista al ingresar al médulo citas seleccionara la opcion
Atender cita.

e El actor al seleccionar la opcion agendar cita podra consultar la
disponibilidad del especialista, también podra consultar la disponibilidad
del horario.

e El paciente recibira un recordatorio de su proxima cita al correo
electronico y WhatsApp.

Tabla 7: Caso de Uso médulo de citas
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3.3.3.4.  Caso de Uso de Registro de odontograma del paciente

System

Gestiona
Odantagrama

Visualizar
Odantagrama

Especialista

Descargar
Odantagrama

RN

llustracion 17:Registro de odontograma del paciente

CU-10 Gestiona el requerimiento para registrar el odontograma de los pacientes
Actor: Especialista
Descripcion: Realiza el registro del odontograma, deber permitir el registro detallado del
odontograma del paciente.
Flujo principal:
e El especialista ingresa al sistema
e Se presentara el menu del registro del odontograma
e El actor al dar clic en el botén odontograma, se le presentara la opcion de realizar el
ingreso de los datos del paciente.
e El actor gestiona el odontograma ya que podra sefialar el tratamiento que realizo al
paciente.

e El actor podré visualizar y descargar el odontograma.

Tabla 8 : Registro de odontograma del paciente
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3.3.3.5. Caso de Uso de M6dulo Tratamiento

Sistema

—
e
!_;,.r*"”f Administrador
llustracion 18 : Mddulo tratamiento
CU-11 Gestiona el requerimiento para registrar los tratamientos de cada paciente

Actor: Especialista y Administrador

Descripcion:  Realiza el registro del Tratamiento, debe permitir el registro del tratamiento de

cada paciente.
Flujo principal:
oEl actor ingresa al sistema.
¢ Se le presentara el mend con la opcion tratamiento

oEl especialista seleccionara el tratamiento realizado en el odontograma del

paciente.

e Tanto el especialista como el administrador podran crear y editar los tratamientos

registrados en el sistema.

Tabla 9:Caso de Uso de médulo tratamiento
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3.3.3.6. Caso de Uso mddulo reportes

Sisterna

repone de
pacients asistents v
especialisia

reporte de
tratamiento

reporte de tratamientos
[Hr pacientes

reponte par fecha y par
especialisia

lustracion 19: Mddulo reportes

Adrministrador

CU-12 Gestiona el requerimiento para los reportes del centro odontol6gico
Actor: Especialista, Administrador
Descripcion: Realiza el registro de los reportes
Flujo principal:
e El actor ingresa al mddulo reportes.
e El actor que tendra acceso a este médulo solo seré el administrador
e El administrador tendra acceso a los siguientes reportes: pacientes,

asistentes especialista, tratamientos por pacientes.

Tabla 10 : Caso de Uso modulo reportes
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3.3.3.7. Caso de Uso mddulo comprobante de pago por atencion dental

Sistema

visualizar comprobants

descangar
comprobants

recibir comprobants

lustracion 20: Mddulo comprobante de pago por atencién dental

Especialista

Asislente

Paciente

CU-13 Gestiona el requerimiento para registrar el comprobante del paciente

Actor: Asistente, Paciente, Especialista

Descripcion:  Realiza el registro del comprobante, permitiendo el registro detallado del
comprobante de pago del paciente.

Flujo principal: Informes al administrador
e El actor ingresa al sistema con su respectiva credencial
e Alingresar al sistema se presentara el menu de acorde a su perfil.
e El especialista tendra la opcion de visualizar y descargar el comprobante.
o El asistente enviara el comprobante detallado al paciente.
e El paciente al ingresar al sistema podréa visualizar y descargar su

comprobante de pago.

e El paciente recibira el comprobante de pago por correo electronico.

Tabla 11: Caso de Uso modulo comprobante de pago por atencion dental



3.3.4. Base de Datos
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llustraciéon 21: Base de Datos
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3.4. Factibilidad
Se evalua de forma correcta la viabilidad del proyecto en donde se refleja la efectividad de los
resultados obtenidos que se detallan a continuacion:
3.4.1. Factibilidad Operacional
Consiste en el andlisis de los recursos necesarios para el desarrollo de un tema o proyecto.
3.4.2. Factibilidad Técnica
Dicha factibilidad trata de los recursos de hardware y software, los cuales son necesarios para tener
un desarrollo potencial de la propuesta del Sistema Web de Control y Gestion del Centro
Odontoldgico, se detallan a continuacion:

Recursos de Hardware

Las siguientes caracteristicas presentadas son las necesarias para que los usuarios

puedan acceder al sistema Web.

Componentes Especificaciones
Procesador del equipo Intel Core i5 7th gen
Memoria RAM 8GB
Disco Duro 250GB
Arquitectura 64bits

Tabla 12 :Recursos de Hardware

Recursos del Software

Los recursos considerados importantes para el desarrollo del Sistema Web son los

siguientes:

Componentes Especificaciones
Lenguaje de Programacion Python v.3.6
Framework de Desarrollo Django 3.2

Front-End HTML,CSS

Base de datos PostgreSQL v.10

App Open Source PgAdmin

Tabla 13 : Recursos de Software
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3.4.3. Factibilidad Economica
Para la presente propuesta se presenta los siguientes recursos:

Recursos de Hardware y Software

Recursos Cantidad Valor
Programador 2 $1500,00
Analista 2 $1200,00
Python 3.6 1 $0,00
PostgreSQL 1 $0,00
Navegador web 1 $0,00
Django 3.2 1 $0,00
Dominio 1 $0,00
Computador 1 $700,00

Tabla 14 : Factibilidad Econdmica

3.5. Evaluacion

Para evaluar correctamente el sistema Web, se recomienda seguir un método de pruebas y errores,
es decir, se debe poner en practica cada funcion de los diferentes mddulos del sistema para ajustar

y corregir los posibles errores que se presenten durante el funcionamiento de estas acciones.

Una vez corregido los errores, se debera realizar varias pruebas mas para evaluar la usabilidad del

sistema.
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CONCLUSIONES

Gracias a la plataforma dindmica y a su fécil uso, junto a los asistentes encargados de gestionar

el sistema web, se registré de forma exitosa el proceso que realizo el especialista al paciente.

Basandonos en un método méas moderno de hacer llegar el comprobante al paciente, se realizo
con éxito él envid de ésta a traves del correo electrénico del usuario, de esa manera el costo de
la consulta pudo llegar a manos del paciente, sin necesidad de que éste se acerque al centro
odontolégico para retirar dicha factura.

El recordatorio de citas fue el principal aporte del centro odontoldgico hacia los pacientes, ya

que ayudo en gran parte a generar los reportes con las respectivas fechas de citas acordadas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, al momento de realizar un registro de paciente, este cuente con su

respectivo odontograma, ya que abria graves inconvenientes al almacenar la informacion.

Es importante recalcar que el especialista debe tener conocimiento minimo de la funcion de
cada uno de los modulos del sistema, para que pueda brindar indicaciones al momento de

contratar nuevo personal que se encargue de administrar los datos de los pacientes.

Los avances de la ortodoncia necesitan cada vez nuevos prospectos que ayuden a obtener
resultados exitosos de pruebas dentales, pues es posible que se realicen cambios dentro del
sistema propuesto para tomografias dentales, las cuales pueden proporcionar al odontélogo una

vision mas amplia del caso que enfrenta en ese momento.
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ANEXOS

Anexo 1. Manuel de usuario

PAGINA DE INICIO

< C 8 @ 127.001:8000/login RE@®>0 © & w =
o
(]
<
(<] Bienvenido
r@) Ingrese usuario y clave por favor.
@ Usuario
>
Contrasefia

Q
N m
@

No tienes una cuenta? Registrate.

Esta pagina es de gran importancia de manera que da la bienvenida a los usuarios. La aplicacién
web contiene varios médulos como son: pacientes, usuarios, médulos y grupos los cuales nos

ayudaran a agilizar la interaccién del usuario con la interfaz.

& Ment principal X + Q _ 7 X
< C 8 ® 1270013000 EROE®>0 @@ &L o =
Inicio Busc: e A ; <

Mend principal

Cerrar Sesion

- B ﬁ
s . 5
) ¢ B8-8 PN
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SUPER USUARIO

Inicio
Mend principal

. O oL
@B & o 2 2 B 8
> B8-8 — “
_ Gupos ~ Madulos  Usuarios Pacientes mamm  Agendarcita Mms

Mis odontogramas

En esta pagina podemos observar que el administrador tiene el acceso a estos médulos en el cual

podré intervenir y modificar cada uno de ellos.

PACIENTE
® 127.001
Inicio
Menu principal S A Q<
Cerrar Sesion
Perfil especialista
‘ . e ’
el
Pacientes
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En esta pagina se puede observar el mddulo del paciente, en el cual se encuentra la lista de los
usuarios registrados dentro del Centro Odontoldgico, incluyendo aquellos pacientes que se
registran a través de la plataforma web.

/ Pacientes
: Buscar ¢ ‘ .'. €
Pacientes
Lista de Pacientes + AGREGAR
N NOMBRES / CEDULA USUARIO EMAIL ACCIONES

Jiemnez Arellano Jeremias Jeremias I S
Cédula:0951984061 pjeroZ3lZ Jero@gamil.col

Lopez Orellana Juana Juana
Cédula:0928595289

Chiquito Valarezo Freddy Freddy A S
Cédula:0904975570 0904975570 freddychiquitp@gmail.com

Aqui se pude visualizar como se ve el listado de los pacientes registrados del sistema.

REO®>0 @ oD =
Inicio
apri ; I SR
Mend principal
f oo E E
Agendar cita Mis odontogramas
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Se puede visualizar que el pacientes tendra acceso a los siguientes mddulos, como agendar citas
en el cual el paciente podréa agendar su cita proxima, ademas, tendré un recordatorio de su siguiente

cita y mi odontograma, aqui podra visualizar todo el tratamiento que le realizo el especialista.

REGISTRO DE PACIENTE

Agregar nuevo paciente

Formulario de registro de paciente

Podemos visualizar el modulo donde se registra el paciente con sus respectivos campos, es
obligatorio llenar cada uno de ellos con su informacion personal, ya que el paciente recibira

mensajes a través de su correo electronico y WhatsApp.

GRUPOS
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& C 8 @ 127.00.:8000/conf as/grupo REO®>O @ &L w :

Configuracién de grupos

Lista de Grupos + AGREGAR |

En este modulo el administrador es encargado de dar acceso al personal al sistema.

ESPECIALISTA, ASITENTE Y ADMINISTRADOR

< C 8 @ 127003 EEE®>0 © &L o =

B o —_—
o Mend principal
1~

- - : r o0
&8 @ - 2 0° W
° 8 B8-8 a Y]
©) Grupos Modulos Usuarios Pacientes oo 8 moditcs Agendar cita Uockres
®

o
- ﬁ ;
lx, I

Q
® Mis odontogramas Citas médicas
@
¢

Se puede notar algunos madulos a los que tendran acceso tanto el administrador como el asistente,
ya que el especialista por otra parte tendra acceso a ciertos modulos como: agendar citas, el

odontograma, perfil del doctor y citas médicas.

ASISTENTE
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(im] Inokbiss price chart (IBIKS) $0.00 X Ment principal

e & @® 127001

V‘ar"\G‘ ey B a o ‘ & (_
Menu principal

g O

Agendar cita Citas medicas

En este mddulo el asistente podra agendar la citas a los pacientes y programar el recordatorio de

las citas futuras de los pacientes.

ANEXQOS 2

Tutorias
& Repotitorodelalne X | O AL X | Hoanc > x| O %2 RO > X | P Tatap degrax x x
€ c 127001 %
~ e W Qc ® c

Configuracion de grupos

Lista de Grupos
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