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Disefio de un sistema informético multiplataforma para la gestion
de inventario y bienes en una institucion educativa rural del cantdn

Marcelino Mariduena

RESUMEN

El objetivo del presente proyecto, tuvo como finalidad desarrollar una aplicacion web con
acceso movil, para la gestion y control de inventario y bienes en una institucion educativa
rural del cantén Marcelino Mariduefia. Ante aquello, se logro identificar de manera
superficial los problemas implicitos para el levantamiento de bienes. La metodologia
empleada para generar el ciclo de vida del proyecto, se centra en el modelo cascada, teniendo
de forma clara cada una de las fases que la integra. La relevancia del proyecto radica
especialmente en la oportunidad de mejorar la operatividad del control de inventarios. Asi,
los resultados obtenidos en cada una de sus fases, determinan la ejecucion de un proyecto
operativo institucional; de tal manera, que los resultados obtenidos en la fase de analisis,
determinaron la necesidad de proponer un administrador web con acceso de informacion
detallada de los bienes. Ademas, de contar con un aplicativo movil para la lectura de cédigo
de barra, que sera leido por medio del sistema y enviado al registro en la base de datos.

PALABRAS CLAVE: Inventario, control de inventario, nicleo, gestion de bienes,
ciclo de vida.



Design of a multiplatform computer system for the management of
inventory and assets in a rural educational institution in the Marcelino

Mariduefa canton

ABSTRACT

The objective of this project was to develop a web application with mobile access, for the
management and control of inventory and assets in a rural educational institution in the
Marcelino Mariduefia canton. Given this, it was possible to identify in a superficial way the
implicit problems for the lifting of goods. The methodology used to generate the life cycle
of the project focuses on the waterfall model, clearly having each of the phases that integrates
it. The relevance of the project lies especially in the opportunity to improve the operability
of inventory control. Thus, the results obtained in each of its phases determine the execution
of an institutional operational project; in such a way, that the results obtained in the analysis
phase, determined the need to propose a web administrator with access to detailed
information of the goods. In addition, to have a mobile application for reading barcode,
which will be read through the system and sent to the registry in the database.

KEY WORDS: Inventory, inventory control, core, asset management, life cycle.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION
Uno de los aspectos relevantes que se debe considerar dentro de los procesos

operativos y control de inventarios dentro de los diversos modelos de negocios, es el
adecuado manejo de las oportunidades de automatizacion. Ante aquello, el objetivo del
presente proyecto se orienta a desarrollar una aplicacion web con acceso mdvil, para la
gestion y control de inventario y bienes en una institucion educativa rural del cantén

Marcelino Mariduefia.

Para aquello, se realiz6 una lectura y verificacion inicial de la gestion de inventarios
y bienes dentro del contexto educativo. Asi, se estimd la oportunidad para aplicar la
metodologia cascada a aplicarse dentro de las fases correspondientes al modelo cascado

aplicado a la ejecucién del proyecto.

Ante lo expuesto, la importancia del control interno radica especialmente en la
reduccion de los escenarios de corrupcion o fraude en su interior. Ademas, que mejora el
desempefio operativo y rentabilidad del negocio, mediante la prevencién de pérdidas de sus
recursos. Debido a ello, el aseguramiento de la informacion de indole contable y financiera
registra indices de confiabilidad, promoviendo a la empresa a cumplir con las normativas,
tanto de ley como de regulacién que podria afectar su imagen y reputacion, trayendo consigo

consecuencias adversasen el ambito operativo.

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Problematizacién

En la actualidad, las instituciones estatales enfatizan en el manejo adecuado de sus
activos fisicos con el prop6sito de maximizar su valor. Convirtiéndose en una actividad de
gran relevancia que incide en el mejoramiento, reduccion de costos, extension de la vida til
y mejora de los procesos de mantenimiento y reposicion (Contraloria General del Estado,
2013). Sin embargo, las instituciones educativas no disponen de los procesos de control
interno para el manejo de activos que son asignados para la prestacion del servicio escolar,
ocasionando que muchos de los recursos no cuenten con el registro debido y se pierda la

trazabilidad de los mismos.



Por medio de la observacion, se ha podido detectar que las instituciones educativas
cuentan con una enorme cantidad de activos fijos tangibles, por lo que es evidente las
dificultades generadas para una adecuada gestion, tomando en consideracion que los
planteles escolares realizan sus procesos de inventarios de forma empirica, sin contar con
procesos estandarizados que permita la asignacion correcta de los bienes en consonancia con
los detalles de las cuentas contables que dispone el Estado. En este sentido, a pesar de la
incorporacion de muchas herramientas tecnoldgicas por parte del Estado ecuatoriano
relacionadas con el Gobierno Electrénico o e-Gobierno, la gobernanza o gobernabilidad en
este &mbito carece de las capacidades necesarias para lograr un planteamiento estratégico
adecuado, convirtiéndose en una de las problematicas que enfrentan todos los

establecimientos a nivel nacional.

Desde estas perspectivas, el problema de estudio se ubica en el contexto de la Unidad
Educativa “Rio Chanchan” perteneciente al Distrito de Educacién 09D18 Cnel. Marcelino
Mariduefa-Naranjito, provincia del Guayas, donde la gestion de inventario y bienes activos
se genera de forma manual, ocasionando que existan inconsistencias al tratar de contabilizar
cada uno de los recursos suministrado para su operatividad educativa y prestacion de servicio

a la comunidad.

Al llevarse un control manual, la institucion enfrenta problemas al momento de
asignarle los nombres o descripcion de los bienes, asi como su respectiva codificacion,
situacion que deriva en inconsistencias con el catadlogo de bienes de larga duracion que
proporciona el gobierno central para todas las instituciones publicas. Bajo este contexto, los
requerimientos por planta central (Ministerio de Educacion del Ecuador-MINEDUC) no son
atendidos de manera eficiente, ocasionando una distorsién en la informacion que se

proporciona por una gestion de inventario y bienes inconsistente y desfasado.

Entre las causas identificadas como parte del problema, se encuentra:



Tabla 1

Matriz de causas y consecuencias del problema
Causas Consecuencias

C1. Comunicacion informal al
momento de asignar nombres o E1l. Descripcion y codificacion
descriptores a los bienes por parte de los erronea de los bienes, lo que reflejan una
docentes tutores o responsables del escasanormalizacion en todo el inventario.
levantamiento de informacion.

C2. Dependencia de documentacion ) o
. ) E2. Retraso e incumplimiento de
fisica para el procesamiento de los _ )

o ) ) o los tiempos requeridos para el
requerimientos de inventarios solicitados

procesamiento de los inventarios.
por Planta Central (MINEDUC)

C3. Carencia de reportes relevantes E3. Falencia en los medios de
automatizados en el manejo del inventario control y supervisién de los inventarios y
y bienes de larga duracion. bienes de larga duracion.

o ) E4. Falencias o errores en la
C4. La administracion y control de _, _ y
_ _ gestion, control y asignacion de los
los procesos de inventario y control de los _ ) )
) _, inventarios y manejo de los activos de
bienes de larga duracion es manual. .
larga duracion.

Nota: Esta tabla refleja el analisis causal que se realizd en base a la recopilacion inicial de informacién

de la situacién problematica en la Unidad Educativa Rio Chanchan.

Ante lo expuesto, es de vital importancia el abordaje de la tematica planteada, ya que
al no ser atendida oportunamente seguiria ocasionando que la Unidad Educativa “Rio
Chanchan” no logre levar una adecuada gestion de sus bienes y activos fijos tangibles,

perjudicando su capacidad de supervision y monitoreo eficiente.

1.1.2 Delimitacion del problema

La problematica se encuentra vinculada a los procesos de gestion, control y
asignacién de los inventarios y manejo de los activos de larga duracion en la Unidad
Educativa Rio Chanchan del canton Marcelino Mariduefia, para lo cual se toma en

consideracion los siguientes aspectos:

Para lo cual, la investigacion se encuentra delimitada en espacio y tiempo:



Area: Ciencia y Tecnologia
Linea: Uso de tecnologia. Modelo Innovadores de gestion.

Campo de accion: Disefio de un sistema informéatico multiplataforma para la gestion

de inventario y bienes.
Unidad de analisis: Unidad Educativa “Rio Chanchan”

Ubicacidon geoespacial: Recinto Rio Chanchan, Cantén Marcelino Mariduefia,

provincia del Guayas, Ecuador.
Ubicacion temporal: Periodo 2021-2022

1.1.3 Formulacion del problema

(Como se optimizara la gestion de inventarios y bienes de la Unidad Educativa “Rio
Chanchén del cantén Marcelino Mariduefia a través de un prototipo multiplataforma (movil-

web)?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web con acceso movil, para la gestion y control de

inventario y bienes en una institucion educativa rural del cantén Marcelino Mariduefia.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Leer y verificar los procesos operacionales que se realizan en la gestion de
inventarios y bienes en la institucion educativa.

e Aplicar la metodologia de desarrollo web y movil para el registro de las
operaciones que se realizan en la gestion de inventarios y bienes en la
institucion educativa.

o Desarrollar un prototipo de aplicacion mavil con administracion web, para la
gestion y control de inventario y bienes en una institucion educativa rural del

cantén Marcelino Mariduefia.



1.2 Alcance

Al tratarse de un prototipo, el alcance del proyecto se enfoca en el desarrollo de una
aplicacion web encargada de la gestion, control y asignacion de la codificacion de los bienes
y activos de la institucion educativa con base en el catdlogo de bienes de larga duracion y
gestion administrativa que proporciona el Estado Central.

Por otra parte, se contara con una aplicacion movil asignado a los docentes
responsables del inventario, quienes seran los encargados de realizar el levantamiento de
informacion con base a los bienes asignados a cada curso; informacion que sera enviada al

servidor y alimentara la base de dato para la gestion y control de los bienes.

Como parte del levantamiento de informacion, fue necesario realizar un trabajo de
campo con la finalidad de identificar los procesos operativos que llevan a efecto los
directivos y docentes encargados del manejo del inventario institucional. Para lo cual, se
procedid a revisar la documentacion que emplean en la gestion de inventario; ademas, de

establecer los elementos esenciales que permitirian optimizar sus procesos y funcionalidad.

Asi mismo, se contara con un servidor web de base MySgl 8.0, encargado de
almacenar la informacion de los procesos de inventario. En este sentido, se proveera de un
modelo entidad-relacion como herramienta para el modelamiento de los datos, que facilitara
la representacion de las entidades en la base de datos consecuente de la gestion de los bienes

e inmuebles tangibles que posee la institucion educativa.

Por otra parte, la primera versién del prototipo contard con un portal web responsive
orientado a la administracion, gestion, control y emision de ordenes de inventario (Ol),
donde la parte administrativa tendra las opciones para registrar y dar de alta o baja a usuarios
y bienes; ademas, de asignar informacién complementaria para los reportes que solicita
Planta Central (MINEDUC) de manera periodica.

Ante lo expuesto, el prototipo contendrd en su version 1.0 las siguientes

funcionalidades:



Figura 1
Alcance del prototipo
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1.3 Estado del arte
1.3.1 Antecedentes de la investigacion

Como parte de los antecedentes del presente estudio, se procedié a la revision
bibliogréafica de investigaciones realizadas con antelacion, las mismas que guardan relacion
y aportan con aspectos relevantes a la construccion del conocimiento referente al manejo de

inventarios.

Garrido & Cejas (2017) en su investigacion “La Gestion de Inventario como factor
estratégico en la administracion de empresas” destacan la importancia que tiene la bdsqueda
constante de explicaciones que estan vinculantes con los beneficios econémicos, la creacion
de valor, las ventajas competitivas y el crecimiento de las economias. El objetivo del estudio
se centro en el andlisis de la efectividad de la gestion de inventarios mediante la implantacion
de modelos matematicos que permitan destacar los costos de los productos que

comercializan la empresa. La metodologia implementada fue bibliografica, con el propésito



de disponer de fuentes cientificas que permita la construccién del marco tedrico. Los
resultados obtenidos permitieron detectar los principales problemas inherentes a la gestion
de inventarios, los mismos que se direccionan al manejo empirico de los abastecimientos,
control adecuado de los pedidos, asi como la determinacion de la seguridad de las existencias
mediante la implementacion de los procesos basados en el modelo de la cantidad econémica
de pedidos (EOQ) con descuentos por cantidad y el modelo de inventario de la cantidad
econdmica del Lote de Produccion (POP) aplicado a la empresa “Motos Riobamba “S.A.”.
La investigacion destaca la relevancia de la gestion de inventario en la administracion de las
pequefias y medianas empresas, convirtiendose en una herramienta que a través de los
modelos de gestion facilita la toma de decisiones, y definen el comportamiento y el

respectivo costo de los inventarios.

Salas et al. (2017) en su investigacion “Metodologia de Gestion de Inventarios para
determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro”, cuyo
objetico permitié determinar los pasos para implementar los procesos de planificacion
colaborativa entre los actores de la cadena de suministros, asi como la integracion de los
procesos al interior de estos; sumandose a ello, la identificacion de los indicadores que
facilitan medir el desempefio como resultante de las estrategias de seguimiento. La
metodologia fue validada para empresas madereras y muebles de la ciudad de Barranquilla,
Colombia, en la que se evidenciaron deficiencias en el manejo del sistema de inventario,
como consecuencia de las escasas practicas para gestionar las existencias con caracteristicas

colaborativas entre los actores de los diversos niveles de la cadena de suministro.

1.3.2 Fundamentaciéon Tedrica

1.3.2.1 Control Interno

De acuerdo con Moreto (2016), el Control Interno (Cl) es considerado el pilar
fundamental para la confiabilidad de un sistema contable, capaz de fijar el nivel de fortaleza
de las acciones de seguridad razonables que deben tener las operaciones, las mismas que se
ven reflejadas en los estados econdmicos y financieros de las organizaciones. Ante aquello,
una situacion negativa de este elemento hace que la entidad esté propensa a sufrir una

debacle operativa que lo lleve al cese de su operatividad.

Segun el COSO (2013), el Control Interno hace enfasis en la necesidad de garantizar

una ejecucion pertinente de los procesos, cuya responsabilidad, recae en la junta directiva,



administradores y personal colaborativo que conforman una organizacion. De tal manera,
que su propdsito se centra en la promocion de los niveles de seguridad que permite alcanzar
los objetivos institucionales. Por ello, su misidn es brindar un nivel de liderazgo con
caracteristicas intelectuales para el area administrativa mediante el pleno desarrollo de las
normativas generales y politicas de Gestion de Riesgos, Control Interno y Disuasion de
Frauda, logrando de esta manera, optimizar el nivel de desempefio organizacional, a la vez
que, se minimiza el alcance del fraude en las entidades, especialmente en el manejo de sus

inventarios.

Ante lo expuesto, resulta necesario que las organizaciones se direccionen a la
implementacién continua y sistematizada de un conjunto de normativas y estandares que
integran el Control Interno y la Administracion, donde se incluye la Gestion de Riesgos
(Alvarado, 2018). Por lo tanto, este elemento se convierte en el punto especifico, en el que
convergen las politicas y procedimientos adoptadas por la junta directiva para garantizar,
hasta donde sea factible el grado de ordenamiento y eficiente conduccion del negocio,
teniendo como objetivo esencial salvaguardar los bienes y archivos, evitando situaciones
fraudulentas mediante la deteccién a tiempo y oportuna para minimizar los errores, e
incrementar la exactitud e integridad de los registros contables, aportando con un escenario
positivo para la elaboracién de los informes de la situacion financiera en un grado de

confiabilidad aceptable y exigible (Cantos, 2019)

1.3.2.2 Importancia del Control Interno

Para Pefia & Perdomo (2017), el control interno como herramienta administrativa,
genera una serie de beneficios para las organizaciones. Por ello, su implementacién y
fortalecimiento permite adoptar una serie de acciones de caracter recursivo para alcanzar los
objetivos institucionales. Por lo tanto, fijar una cultura vinculada con el control potencia el

accionar de las entidades y mejora su funcionamiento.

Ante lo expuesto, la importancia del control interno radica especialmente en la
reduccion de los escenarios de corrupcion o fraude en su interior. Ademas, que mejora el
desempefio operativo y rentabilidad del negocio, mediante la prevencién de pérdidas de sus
recursos. Debido a ello, el aseguramiento de la informacién de indole contable y financiera
registra indices de confiabilidad, promoviendo a la empresa a cumplir con las normativas,
tanto de ley como de regulacion que podria afectar su imagen y reputacion, trayendo consigo

consecuencias adversasen el &ambito operativo (Gareth, 2008).
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1.3.3 Automatizacion de procesos

Hablar de la automatizacion de los procesos, sitda a las entidades a enfrentarse a una
serie de desafios y oportunidades que la direcciona a mejorar la competitividad empresarial.
Para aquello, surgen nuevos roles que garantiza la automatizacion de los servicios,
especialmente los derivados de las nuevas tecnologias, que aportan al incremento de los

margenes de eficacia, eficiencia y estandarizacion de los procesos (Cruz et al., 2018)

Es por ello, que la automatizacion de los procesos contribuye a la dotacion de las
herramientas necesarias para optimizar las acciones humanas, especialmente por medio de
las nuevas tecnologias. Es por ello, que en diversas acciones que realiza el ser humano se
registra una transformacién sistematica de las maneras de realizar las cosas, donde los
recursos informaticos y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) han
ganado terreno, bridando los escenarios de gestion y operatividad que facilite a las entidades

mejorar la prestacion de sus servicios (Quintana, 2016).

Para Durkin (2017) los desafios las organizaciones y entidades modernas, se ven
reflejadas en la necesidad de integrar a sus procesos administrativos y operativos las nuevas
tecnologias. Convirtiéndolas en herramientas efectivas que incrementan los niveles de
eficacia y operatividad de estas. Es asi, como los ciclos productivos requieren de un
adecuado manejo de la automatizacion para garantizar el adecuado manejo de los procesos

internos.

1.3.4 Herramientas de programacion

1.3.4.1 Software de c6digo abierto en los modelos de negocio

De acuerdo con (Chykina, 2019), la usabilidad de los software de cddigos abiertos,
también conocidos como Open Source Software, representan en la actualidad un elemento
dinamizador para el crecimiento y potenciacion de la industria del desarrollo de software y
programacion. Asi concuerda (Olson, 2016), quien manifiesta que no existe ningun cédigo
dominante en el mercado que tenga sus origenes en modelos cerrados, por lo que, la

usabilidad de la tipologia libre se convierte en una realidad necesaria.

Para Rokhmana (2015), en la actualidad, el nimero de empresas que proporcionan
aplicaciones informaticas con cddigo abierto se encuentra en aumento, evidenciando que la

distribucion gratuita, incide en los niveles de promocién de los frameworks generales y
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bibliotecas, que pasan a convertirse en los estandares de la industria, entre los que se pueden

mencionar:

Angular
React

Flow
Kubernetes
TensorFlow
V8

.Net Core
Entre otros

A partir de aquello, se puede hablar de una reactivacion o impulso financiero que
representa la mejora de los ingresos econdémicos a los emprendedores o desarrolladores de
software que pueden ubicar sus aplicativos, sin que estos, demande de una inversion excesiva
en el pago de licencias u otros aspectos que integran los cédigos pagados o cerrados (Arias,
2018).

1.3.4.2 Leguaje .NET Core

Para Diaz (2019) .NET Core representa un framework informético administrado, de
caracter gratuito y de codigo abierto que puede emplearse en los sistemas operativos
Windows, Linux y macOS para la creacion de diversas aplicaciones. Tal es asi, que es un
sucesor multiplataforma de .NET framework que fue liberado en 2016, posterior a varios
intentos para lograr una mayor agilidad las acciones de desarrollo, debido a la dependencia
de .NET framework del sistema operativo de Windows.

En este sentido, se establece un nivel de contraste entre .NET Core y .NET
framework, evidenciando que el primero no depende del SO Windows y tiene caracteristica
modular, que facilita la posibilidad de hacer uso del sistema de paquetes NuGet a través de
la cual se viabiliza las actualizaciones de .NET Core, cosa que no lo puede realizar .NET

framework, si no es, a través de Windows (Diaz, 2019).

1.3.4.3 Arquitectura .NET Core

Uno de los aspectos a destacar en .NET Core, es nivel de arquitectura modular, la
misma que facilita incluir unicamente lo esencial en el desarrollo de las aplicaciones,
minimizando el peso o carga de las mismas al momento de ser compiladas, a la vez que

facilita su actualizacion mediante Update de NuGet. Por ello, al tratarse de una herramienta
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multiplataforma, no registra un nivel de dependencia al SO como lo es el caso de .NET
Framework (Diaz, 2019).

1.3.4.4 Caracteristicas de .NET Core
De acuerdo con Diaz (2019). .NET Core posee las siguientes caracteristicas:

e Es multiplataforma

e Incorpora soporte para la usabilidad de contenedores Docker.

e Registra un alto rendimiento

e Garantiza un adecuado nivel de asincronia mediante el uso de async/await

e Esde codigo libre

Ante lo manifestado, la usabilidad de .NET Core permite el desarrollo de
aplicaciones web o de consola que pueden ser implementadas en Windows, Linux, Mac Os.
Para aquello, requiere del uso de Docker dispuestas en plataformas Could, como Azure,
Amazon, GCP. Asi mismo, es empleada en la creacion de aplicativos UWP que corren en
Windows 10, XBOX y HoloLens compartiendo el cddigo, sin que fuera necesario reescribir
sus bibliotecas (Diaz, 2019).

Figura 2
Aplicabilidad de desarrollo de .NET Core

NET STANDARD

.NET 5

Infraestructura

oo

Nota: La imagen evidencia diversas usabilidades de .NET Core en el d&mbito del desarrollo de
aplicaciones informaéticas (Diaz, 2019).

Dada su evolucidén, .NET Core registra una serie de versiones desde su lanzamiento

en junio del 2016, entre las que se encuentran:
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Tabla 2
Versiones de .NET Core

Version Lanzamiento
NET Core 1.0 06/2016
NET Core 1.1 11/2016
.NET Core 2.0 08/2017
NET Core 2.1 05/2018
.NET Core 2.2 12/2018
NET Core 3.0 09/2019
NET5 11/2020

Nota: Evolucién de .NET Core a partir de su lanzamiento en 2016. (Diaz, 2019).

1.3.4.5 Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

Para Trueba et al. (2012).EI patron de disefio de software Modelo-Vista-Controlador
(MVC), es comunmente empleado en los procesos de implementacién de interfaces de
usuarios, datos y la l6gica de control. Por ello, sus tres componentes demuestran su valides
por muchos afos, sobre la diversidad de lenguajes y plataformas de desarrollo, teniendo que:

El modelo, se encarga de contener la representacion de los datos que dispone el
sistema, manteniendo su logica de negocio, asi como sus mecanismos de persistencia
(Trueba et al., 2012).

La vista, denominada también interfaz de usuario, encargada de componer la
informacion que es enviada al cliente, asi como los mecanismos de interaccion con éste
(Trueba et al., 2012).

El controlados, actiia como un intermediario entre el Modelo y la Vista, capaz de
gestionar el flujo de informacion entre ellos, ademas, de ajustar transformaciones para ser

adaptados a las necesidades de cada uno (Trueba et al., 2012).

El MVC, es usado especialmente en los sistemas donde se amerita el uso de interfaces
de usuarios. Sin embargo, en la practica este mismo patron puede ser empleado para un
sinnimero de aplicaciones. Debido a ello, surge el requerimiento de crear un software mas
robusto con su ciclo de vida, en la que se potencie la posibilidad de dar mantenimiento,

reutilizar su codigo y emplear la separacion de los conceptos (Trueba et al., 2012).
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Figura 3

Arquitectura MVC
request
HTTR CLI, etc.
response
Controller HTML, RSS. XML,
JSOM, etc.
demand data

View

Dacabase, V5, ete, Templates, layout

Nota: La imagen muestra la arquitectura MVC. (Trueba et al., 2012)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia de desarrollo del proyecto
Modelo en cascada o ciclo de vida clasico

Royce (1970) citado por Lopez (2018) hace referencia, dentro del desarrollo de
programas de computadoras, la presencia de dos etapas, sin importar la complejidad o el
tamarfio que estos evidencien, haciendo alusion al anélisis y la programacion. En este sentido,
la metodologia cascada enfatiza en la aplicacion de un procedimiento secuencial que facilita
la representacion de un proyecto con base a la ejecucion de fases que se suceden entre si
(Pressman, (2016).

Desde estas perspectivas, el modelo cascada establece diferentes fases de un proceso
empleado en el desarrollo de software, las mismas que se suceden una detrds de otra
simulando una casada, de ahi, su nombre. Por ello, cada una de las fases generan un resultado
provisional que forma parte de los pliegos de condiciones, asi como la especificacion de la
arquitectura de software o en el caso del disefio de una aplicacion alfa o beta (Garcia &
Garcia, 2018).

Entre sus fases, se encuentra:

Anélisis

De acuerdo con Garcia & Garcia (2018),todo proyecto de software tiene su comienzo
en una fase de analisis en el que se incluye un estudio de viabilidad, asi, como la definicion
de los requisitos. Por ende, el estudio de viabilidad determinara los costos, la rentabilidad y
la factibilidad del proyecto. Asi, los resultados generados determinan un conjunto de

condicionamientos, un plan y estimacion financiera vinculante con la propuesta generada

para el cliente, si fuera pertinente.

A partir de aquello, se enlista los requisitos, incluyendo la situacion de salida;
mientras que esta, se encarga de describir la problematica que enfrenta el agente de peticion
(cliente), por ello, la conceptualizacion tiende a definir la funcionalidad y caracteristicas que

oferta la propuesta de software para cumplir con las exigencias iniciales. La identificacion
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de los requisitos brinda una lista de petitorios, con una descripcion detallada de como se
pretende cumplir los requisitos del proyecto, y su respectivo plan de aceptacion (Garcia &
Garcia, 2018).

Disefio

Para Pressman (2016), la fase de disefio permite formular una solucién especifica
sustentada en las exigencias, tareas y estrategias predecesoras de la fase anterior. Por ello,
los desarrolladores de software son los responsables de disefiar la arquitectura de software,
asi como un plan de disefio pormenorizado, centrando su interés en componentes concretos,
como interfaces, entornos de trabajo o bibliotecas. A partir de esta fase, se obtiene un
borrador preliminar con el plan de disefio del software, y los planes de prueba para los

distintos componentes.

Implementacion

De manera general, la arquitectura de software que se concibe en la fase de disefio
logra ser ejecutada en la fase de implementacion, en la que se incorpora la programacion del
software, la busqueda de errores y las pruebas unitarias. Por ello, en este punto el proyecto
de software es traducido a un lenguaje de programacion. Los diferentes componentes que se
desarrollan por separados, son comprobados mediante pruebas unitarias, y son integradas de
manera progresiva en el producto final. Asi, los resultados obtenidos son consecuentes de
un producto de software sujeto a comprobacidon por primera vez bajo un esquema de

producto final que se realiza en la etapa subsiguiente (Sanchez, 2011).

Prueba

En esta fase se incluye el proceso de integracién del software en el entorno
seleccionado. Por normativa general, los productos de software son enviados en primera
instancia a los usuarios finales que son seleccionados en version beta. Por ello, las pruebas
de aceptacion desarrolladas en la fase de analisis determinan si el software cumple con las
exigencias enlistadas con anterioridad. Aquellos productos de software que superan con
éxito el periodo de prueba beta se encuentran en condiciones de ser lanzados a produccion
(Rodriguez et al., 2019).
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Mantenimiento

Posterior a la fase de prueba, se emite la autorizacion para la aplicacion productiva
del software. En esta fase, se determina la posibilidad de incluir la entrega, el mantenimiento
y la mejora del software (Rodriguez et al., 2019).

Figura 4
Modelo Cascada o Ciclo de vida basico.

Documento
de disefio

; Implementacion
Arquitectura

de software

Verificacion
Software

Nota: La figura 4 evidencia las fases que integra la modelo cascada. Tomado de IONOS (2018).

Modelo de proceso incremental

El planteamiento de este modelo para la gestion de proyectos de software, tiene como
proposito el incremento progresivo de la funcionalidad. Es decir, el producto registra una
evolucidon con cada una de las entregas previstas hasta que llega a ajustarse a lo requerido
por el cliente destinatario (Pressman, 2016). En consecuencia, este modelo de proceso

permite la produccion de un software en incrementos.

Entre las fases que se evidencian en el modelo incremental, se encuentran la
comunicacion, planeacion, modelado (analisis, disefio), construcciéon (cddigo, prueba),

despliegue (entrega, retroalimentacion). Por lo tanto, se lo puede considerar como un modelo
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prescriptivo que proporciona un componente de trabajo con cada incremento. Es decir, que
cada etapa debe desarrollarse oportunamente (Pressman, 2016).

Figura 5
Modelo de proceso incremental.

Modelo Incremental

Comunicacion

Planeacion

Modelado (Anélisis, diseno)
Construccion (Codigo, Prueba)
Despliege (entrega, retrealimentacion)

Incremento #n

- .. n-ésimo incremento
Incremento #1 - Entreqga del

- segundo incremento
- Entrega del

primer incremento

Funcionalidad y caracteristicas del Software

A 4

Tiempo del Calendario del Proyecto

Nota: La figura 5 evidencia las fases que integra la modelo incremental. Tomado de (Pressman, 2016).
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Metodologia cascada

El desarrollo del proyecto orientado al disefio de un prototipo de aplicacion movil
con administracion web, para la gestion y control de inventario y bienes en una institucion
educativa rural del canton Marcelino Mariduefa, requirido emplear un enfoque sistematico
para el desarrollo del software, el mismo que inicia en un nivel de analisis (documento de
disefio), para pasar al disefio (arquitectura de software), implementacion (software),
verificacion (pruebas), y finaliza (implementacion). (Ver figura 5)

Figura 6
Modelo Cascada empleado en el desarrollo

eRequerimientos
funcionales

anélisis de *Requerimientos

.. no funcionales
requerimientos [ ———

Etapa de

eDiagrama entidad

relacion
Etapa de eDescripciéon  de
ST actores
diseno eDiagrama de
proceso

e Codificacion

ePrueba de cala

Etapa de negra con base a

e ., los distintos

verificacion médulos de los
programas

Nota: La figura 5 evidencia cada una de las acciones realizadas en el proyecto.

3.1.1.1 Etapa de anélisis

Como parte del andlisis, se procedi6 a realiza mesas de trabajo con la autoridad de la

UERCH vy el grupo de docentes que integran la institucion educativa, con el proposito de
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recabar informacion sobre las dificultades que se presentan al momento de realizar la gestion
y control de los bienes que posee la institucion; con lo cual, se pudo evidenciar que no existe
una estandarizacion en la descripcion de los mismos y, la existente, discrepa del catalogo de
bienes que proporciona el Ministerio de Educacion y El Ministerio de Finanzas en su

catalogo de bienes, ocasionando que esta sea dificil de gestionar y procesar a tiempo.

De la misma manera, se comprobd que existe un nivel de dependencia elevado a los
procesamientos manuales, especialmente en la gestion que realiza el docente para ubicar los
bienes asignados a sus cursos; de tal manera, que la recogida de informacién, en muchos de
los casos no es consistente y carece de veracidad al momento de ser corroborada en

procedimientos generales, situacion que retrasa el cumplimiento hacia planta central.

Por otra parte, los bienes en toda la dependencia educativa no disponen de una
codificacion ajustada al catalogo, lo que hace maés dificil el manejo de la informacion.
Estableciendo la necesidad de contar con un recurso que genere automaticamente esta
codificacion y pueda ser leida oportunamente, sin necesidad de proporcionar una descripcion
manual que, en muchos de los casos, es errada por el desconocimiento de los maestros o la

persona encargada del inventario.

Anélisis de factibilidad

Con la finalidad de establecer un andlisis de factibilidad para el desarrollo de una
aplicacion web con acceso mdvil, para la gestion y control de inventario y bienes en una
institucion educativa rural del canton Marcelino Mariduefia, se considerd los aspectos
técnicos, operacionales, legales y econdmicos que demanda la puesta en marcha del

proyecto:

Factibilidad operacional

La Unidad Educativa Rio Chanchan se encuentra ubicada en el recinto del mismo
nombre, perteneciente a la zona rural del canton Marcelino Mariduefia, provincia del
Guayas; institucion escolar de sostenimiento fiscal que presta servicio educativo desde los
niveles de Inicial 1 hasta Tercero de Bachillerato General Unificado. Dispone de una
infraestructura propia, en la que consta una sala de cémputo con 20 equipos de escritorio y

acceso a internet; por lo que, la puesta en marcha del proyecto es factible desde este enfoque.

Bajo este contexto, el desarrollo del proyecto permitird automatizar el proceso de

inventario y gestion de los bienes tangibles de larga duracion, que son suministrados a la
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institucion educativa por medio del departamento de Bienes Escolares de la Unidad Distrital
09D18 Naranjito-Marcelino Mariduefia, en la que se evidencian una serie de dificultades
para el adecuado levantamiento de los bienes, y la presentacion de los reportes requeridos
para Planta Central (MINEDUC).

Factibilidad técnica
En este apartado, se analiza la disponibilidad de los equipos y software necesarios
para el desarrollo del prototipo v, si se cuenta con la capacidad necesaria para llevar a efecto

todas las alternativas propuestas en el alcance del proyecto.

Lenguajes

e La factibilidad técnica para el desarrollo del prototipo demanda del uso de .NET
Core 3.0. Para lo cual, se tomé en consideracion la facilidad de crear y ejecutar
aplicaciones que requieran de compiladores, bibliotecas de clases; asi, como de
maquinas virtuales. Ante aquello, la administracion del sitio web para la gestion
y control de inventarios en la Unidad Educativa Rio Chanch&n empleara como
base el lenguaje C# con caracteristicas de codigo abierto.

e Para el aplicativo movil, se empleara Android Studio 4.2.1 que se encuentra bajo
el lenguaje de Java, basado en IntelliJ IDEA de JetBrains, que posee licencia

gratuita Apache 2.0 en una version disponible para Microsoft Windows.

Herramientas

e Herramientas requeridas para el desarrollo: Android Studio 4.2.1, Bizagi, .Net
Core, HTML, Java, Java Script, CSS, Entity Framework Core
e Software de servidor y base de datos: MySQL 8.0.23

Hardware

e Laptop HP 17 novena generacion
e 32G de RAM
e DiscoSSD de 1T

Factibilidad legal

Como parte del andlisis legal, la factibilidad para el desarrollo de una aplicacion web

con acceso mavil, para la gestion y control de inventario y bienes, se sustenta en el uso de
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programas bajo licencia de codigo abierto, con base en el Decreto 1014, art. 4., donde se
menciona la disponibilidad para utilizar software no abierto, Gnicamente cuando no exista
una solucion de software libre que satisfaga las necesidades demandadas, o cuando el nivel
de riesgo de la seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se ubique en un punto

de no retorno (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008).

Factibilidad econémica
Como parte del andlisis, se determinan los costos que genera el desarrollo de una
aplicacion web con acceso movil, para la gestion y control de inventario y bienes en una

institucion educativa, los mismos que son detallados a continuacion:

Tabla 3
Costos de recursos humanos empleados en el proyecto
Cargo Costo Cantidad Total
Investigadores $0,00 2 $0,00
Desarrolladores $0,00 2 $0,00
Total $0,00

Nota: Los datos de la tabla evidencia los costos de recursos humanos que demanda el proyecto. Elaboracion
propia.

Tabla 4
Costos de inversion en hardware para el desarrollo del proyecto
Equipo Costo Cantidad Total

Laptop HP , Core i7 7300HQ, 1T $1,500.00 1 $1.500.00
RAM

Servidor web $ 150,00 3 meses $ 450,00
Host $ 30,00 3 meses $ 90,00

Total $2.040,00

Nota: Los datos de la tabla evidencia los costos de hardware que demanda el proyecto. Elaboracion propia.
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Tabla 5
Costos de inversion en software para el desarrollo del proyecto

Descripcion Costo Cantidad Total
Net Core .0 $0 1 $0
MySql 8.0.23 $0 1 $0
Android Studio $0 1 $0
Total $0,00

Nota: Los datos de la tabla evidencia los costos de software que demanda el proyecto. Elaboracion propia.

Tabla 6
Costos totales requeridos para el desarrollo del proyecto
Aspectos tecnologicos y humanos Costos totales (USD)
Recursos humanos 0,00
Hardware 2.040,00
Software 0,00
Total 2.040,00

Nota: Los datos de la tabla evidencia los costos totales que demanda el proyecto. Elaboracion propia.
Requerimientos funcionales
Para mejorar la gestion y manejo de bienes en la UERCH, es pertinente que el
aplicativo disponga de un administrador web (directivo institucional), y un aplicativo mévil
(responsable de bienes y docentes tutores), cuya funcionalidad brinda la oportunidad de
integrar de forma O&ptima los procesos operativos que se ejecutan al solicitar un

requerimiento de inventario por parte de Planta centra y/o la Unidad Distrital de educacion.

Administrador Web:

e Provea la interconexién a un modelo de sistema integrado de datos de tipo
operacional.

e Facilitar los procesos de mantenimiento (creacion, listado) de bienes y
dependencias a ser empleado en la parte operativa de la institucion, registrando
datos en relacion al tipo del bien, fecha de ingreso, fecha de asignacion, tipo de
documento de respaldo, fecha de la generacion del documento, descripcion del
bien, cédigo del bien, estado del bien, responsable.

e Permitir el mantenimiento (creacion, listado) de los responsables de la gestion de
bienes, conteniendo informacion: nombre, apellido, teléfono, identificacion, edad,

email, sexo, curso/grado, jornada y estado.
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Permitir el mantenimiento (creacion, listado) de los grados y dependencias de la
institucién educativa donde se encuentran asignados los bienes

Facilitar la creacién, gestion, control y asignacion efectiva de las érdenes de
inventario.

Presentar informacion consolidada acerca de las 6rdenes de inventario finalizadas
por periodos (bimensual, trimestral, semestral y anual.

Generar ordenes de movimientos de los bienes entre dependencias.

Generar Ordenes de alta o baja de los bienes por cumplimiento de su vida util o
procesos de donacion, entre otros.

Mostrar un estado de las érdenes de inventario por periodos

Modulo de seguridad para el mantenimiento (creacién, listado, permisos) de
usuarios.

Mddulo de seguridad para el mantenimiento (creacion, listado) de roles.

Modulo de reportes, donde se tendra informacién consolidada acerca de las
ordenes de inventario por docentes tutores, por responsable de inventario, por
estado de las 6rdenes de inventarios.

Aplicativo movil:

Permitir la parte operativa del responsable de los bienes para la confirmacion de
ordenes de inventario mediante mensajes push.

Mostrar el listado de las 6rdenes de inventario emitidas.

Permitir la descarga de archivos PDF donde se detalle la orden de inventario
solicitada.

Permitir aceptar o rechazar una orden de inventario.

Permitir a los responsables de inventario finalizar una orden.
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Descriptores de los requerimientos funcionales consolidados en el @mbito web

Tabla 7
Requerimiento funcional web 1 consolidado.

Responsable: Sr. Adridn Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Generacion de Coédigos QR para la | Prioridad: 1
organizacion de los bienes tangibles de larga

duracion.

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por el Rectorado, la Unidad Distrital de Educacion

y/o el Ministerio de Educacion (MINEDUC-Planta Central)

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional web 1.

Tabla 8
Requerimiento funcional web 2 consolidado.

Responsable: Sr. Adrian Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Requerimiento de Ordenes de Inventario Prioridad: 1

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por el Rectorado, la Unidad Distrital de Educacion

y/o el Ministerio de Educaciéon (MINEDUC-Planta Central)

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional web 2.
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Tabla 9
Requerimiento funcional web 3 consolidado.

Responsable: Sr. Adridn Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Levantamiento de inventario por curso Prioridad: 1

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por el Rectorado, como parte del control interno de

los bienes tangibles de larga duracién que posee la instituciéon.

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional web 3.

Tabla 10
Requerimiento funcional web 4 consolidado.

Responsable: Sr. Adridn Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Auditoria de inventario general Prioridad: 1

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por el Rectorado, como parte del control interno de

los bienes tangibles de larga duracién que posee la institucién.

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional web 4.
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Tabla 11
Requerimiento funcional web 5 consolidado.

Responsable: Sr. Adridn Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Reportes de inventario consolidado general | Prioridad: 1

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por el Rectorado, la Unidad Distrital de Educacion

y/o el Ministerio de Educacién (MINEDUC-Planta Central)

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional web 5.

Tabla 12
Requerimiento funcional web 6 consolidado.

Responsable: Sr. Adridn Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Reportes de inventario consolidado por | Prioridad: 2

curso

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por el Rectorado y/o docentes tutores; asi como

otras areas internas de la institucion.

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional web 6.
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Tabla 12
Requerimiento funcional movil 1 consolidado.

Responsable: Sr. Adridn Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Recepcion y aceptacion de oOrdenes de | Prioridad: 2

inventario

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por los docentes tutores para la realizacién de los

inventarios, sean estos generales o por curso.

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional movil 1.

Tabla 13
Requerimiento funcional movil 2 consolidado.

Responsable: Sr. Adridn Olmedo-Sr. Douglas Dario Vargas Avila

Proceso: Levantamiento y envio de bienes de larga | Prioridad: 2

duracién para la consolidacion de inventarios.

Descripcion:

Este requerimiento es solicitado por los docentes tutores para la realizacién de los

inventarios, sean estos generales o por curso.

Fuente:

Rectorado-Vicerectorado

Nota: Los datos de la tabla evidencia el requerimiento funcional movil 2.

29



Requerimientos no funcionales

e Disefio amigable e intuitivo que facilite su usabilidad.

e EIl mddulo de permisos y roles del sistema favorece a la creacion de usuarios
administradores.

e Lacreacion de usuarios, responsables de bienes, cddigos de bienes, dependencias
institucionales son de exclusividad del administrador del sistema.

e Lacreacion de las 6rdenes de inventario esta sujeta a la parte administrativa de la
institucion.

e El acceso al sistema web-administrativo esta condicionado en funcion a los roles
de usuarios y permisos que se asignen.

e La emision de reportes consolidados y detallados del inventario general y de las
Ordenes de inventario, asi como de movimiento interno de bienes.

e El grupo de validaciones de los campos de textos se encuentran sujetos a los
campos asignados dentro del sistema.

e El desarrollo del sistema web y moévil emplean el uso de software Open Source.

Arquitectura del sistema

Figura 7
Arquitectura requerida para el proyecto de software

INTERNET
(La Nube)

SERVIDOR

APP MOVIL ADMINISTRADOR
WEB
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El requerimiento del proyecto en su totalidad, demanda de un aplicativo web
destinado a la administracion del sistema, donde se podra crear usuarios, generar codigos de
bienes, emitir érdenes de inventarios, asignar roles, generar reportes de inventarios, entre
otros; mientras que la aplicacion mavil serd empleada para la recepcion y aceptacion de las
ordenes de inventario, a la vez de proceder a la lectura de bienes mediante codigo QR que
sera enviada a la base de datos para su respectivo procesamiento y registro (ver figura 7).

Cronograma

Figura 8
Cronograma de actividades vinculada a la fase de analisis
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3.1.1.2 Etapa de disefio

Disefio arquitecténico MVC

Para el desarrollo del prototipo de aplicacion mdvil con administracion web,
orientado a la gestion y control de inventario y bienes en una institucion educativa rural del
cantdén Marcelino Mariduefia; se dispuso un disefio arquitectonico Modelo Vista Controlador
(MVC), con el cual, se prioriza la separacion de los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la logica de control, dispuesta en tres componentes distintos.

Figura 9
Disefio arquitectonico Modelo, Vista, Controlador (MVC)

‘ E USUARID
E@"ﬁ

SOLICITA &_)
COMINICA CONTROLADOR —
DATOS e UISURLMENTE
/ DATOS
MODELD VISTA

Nota: La figura 9 describe el modelo arquitectonico empleado en el desarrollo del prototipo.

Diagrama entidad relacion
El modelo entidad relacion permite visualizar el modelamiento de la base de datos
empleada en el desarrollo del prototipo, facilitando la representacion de las entidades de la

base MySql, tanto para la aplicacion web, como la mdvil.
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Figura 10
Modelo Entidad Relacién

Nota: La figura 7 describe el modelo entidad relacion aplicado para el disefio de la base de datos.
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Descripcion de actores

Tabla 14

Descripcion de actores implicitos en el proceso operativo de inventario.

Actor

Descripcion

Usuario Administrador

Usuario Co-administrado

Usuario Tutor

Usuario responsable de inventario

Responsable  del proceso  de
administracion integral del sistema:
Modulo de mantenimiento de bienes,
de tutores, de responsables de
inventarios; Modulo de Mddulo de
Ordenes de inventario, Mddulo de
Seguridad, y Modulo de reportes.
Dentro de su gestion, se encuentra la
creacion de las credenciales de acceso,
asignacién de roles a usuarios y
perfiles.

Responsable de la creacion de las
ordenes de inventarios, emision de
reportes y contraste de inventarios.
Para su funcionalidad, tendra acceso al
modulo de oOrdenes de inventario y
reportes (aplicativo web).

Es el responsable del ingreso de la
informacion referente al inventario
inicial existente en el curso asignado
para su trabajo. Tendra acceso al
modulo de ingreso de bienes
(aplicativo movil)

Tendra asignado el mddulo de ingreso
de bienes, aceptacién de oOrdenes de

trabajo y reportes (aplicativo movil).

Nota: La tabla 14 evidencian los actores que actiian en el prototipo.
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Diagrama de proceso

Figura 11
Diagrama de proceso para el Inicio de sesion en el administrador web (Usuario
Administrador)

INICIO ]
:

INGRESODE /<
CREDENCIALES/

"Usuario o Contraseifia
incorrecto. Vuelva a
intentario”

¢ credenciales
correctas?

INICIO DE
SESION

Nota: La figura 11 evidencia el flujo para el inicio de sesién.
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Figura 12
Diagrama de proceso para el registro de usuarios (Usuario docente)

{ INICIO

\

INGRESO DE
CREDENCIALES

l

"Usuario o
contrasefa

incorrecta. Vuelve
a intentarlo”
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correctas?

Si
Y

INICIO DE
SESION

Y
{ Registro de ‘

usuario

Ingreso de
usuario

"Usuario se
encuentra
registrado”

Usuario de
encuentra
registrado

Almacenamiento
de usuarios

Nota: La figura 12 evidencia el registro de usuarios.
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Figura 13
Diagrama de proceso para la asignacion de roles a usuario (rol administrador, docente)

{ INICIO

\J

INGRESO DE
CREDENCIALES

l

"Usuario o
contrasefia

incorrecta. Vuelve
a intentarlo”
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correctas?
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Y

INICIO DE
SESION

Y
{ Asignacién

de roles

Asignacion de
rol

"Rol no fue

Rol asignado O asignado”

Almacenamiento
de rol

Nota: La figura 13 evidencia la asignacion de roles.

37



Casos de uso general del proyecto

Figura 14
Caso de uso para el proceso general de inventario

INICIO DE
SESION .

REGISTRO DE 7
USUARIO

REZTORADO

ASIGNACION
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ACEPTACION
Q CED P
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LEVANTAMIENTO
CONSULTADE \
'“
REQUERIMIENTO
. DOCENTE CUSTODIO

Nota: La figura 14 evidencia los casos de uso general del proceso

3.1.1.3 Etapa de implementacion o Codificacion

Para la implementacion de la aplicacién web con acceso movil, para la gestiéon y
control de inventario y bienes en una institucion educativa rural del cantén Marcelino

Mariduefia, se disefiaron los siguientes médulos:
Sitio web

e Modulo de mantenimiento
e Moddulo de registros

e Modulo de reportes
Aplicativo movil

e Modulo de 6rdenes de inventarios

e Modulo de inventarios en curso
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De la misma forma, fue pertinente el siguiente uso de tecnologia para su correcto

funcionamiento, entre los que se encuentran:

Tabla 15

Descripcion de la tecnologia implementada en el proyecto.
Tecnologia Version
Windows Server 2016
HTML 5
Bootstrap 3
JavaScript 1.7
C# 5.1
Visual Code 1.53.2
Entity Framework Core 5.03
.Net Core 3

Nota: La tabla 15 evidencian la tecnologia empleada en el prototipo.

3.1.1.4 Etapa de prueba o verificacion

Como parte de la etapa de verificacion, se procedio a emplear la técnica de caja negra
para pruebas de software, sin que esto conlleve a verificar la estructura interna del codigo,
detalles de implementacion, asi como los escenarios de ejecucion del administrador web y

el aplicativo movil. Ante aquello, se presenta los siguientes resultados:

Tabla 16
Resultado de prueba de caja negra-Inicio de sesién

Identificacién del caso de prueba Inicio de sesion

Descripcion: Se procedi6 al ingreso de las
credenciales para el inicio de sesion,
tanto en el aplicativo web.

Estado del caso: 1. Exitoso

2. Erréneo

Condiciones que se deben cumplir
1. Ingreso correcto de credenciales (usuario-contrasefia) responsabilidad de
los usuarios.
2. Ingreso erréneo de credenciales (usuario-contrasefia) responsabilidad de
los usuarios.

Resultado del proceso de verificacion
1. Inicio de sesion en el sistema web ok.
2. Se evidencia correctamente el “Inicio de sesion en el sistema web”
Error presentado: Ninguno

Personal responsable de prueba: Adrian Olmedo-Douglas Vargas
Nota: La tabla 16 muestra la prueba de caja negra de inicio de sesion
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Tabla 17

Resultado de prueba de caja negra-registro de usuarios

Identificacion del caso de prueba

Registro de usuario

Descripcion:

Se procedié al ingreso los campos
requeridos para el ingreso de usuarios
(nombre, usuario, contrasefia, estado)

Estado del caso:

1. Exitoso

2. Erréneo

Condiciones que se deben cumplir

contraseia, estado)

1. Ingreso correcto de los datos de usuario (nombre, usuario,

2. Ingreso erréneo de credenciales (usuario-contrasefia)
responsabilidad de los usuarios.

Resultado del proceso de verificacion

1. Ingreso de datos (nombre, usuario, contrasefia, estado) ok

2. Se evidencia el registro correcto de los datos.

Error presentado:

Ninguno

Personal responsable de prueba:

Adrian Olmedo-Douglas Vargas

Nota: La tabla 17 muestra la prueba de caja negra el registro de usuario.

Tabla 18

Resultado de prueba de caja negra-generacion de cédigo QR

Identificacién del caso de prueba

Generacion de codigo QR

Descripcion:

Se procedi6 al ingreso los campos
requeridos para el ingreso de usuarios
(nombre, usuario, contrasefia, estado)

Estado del caso:

1. Exitoso

2. Erréneo

Condiciones que se deben cumplir

1. Generacion correcta de codigo QR

2. Generacion errdnea de cdédigo QR

Resultado del proceso de verificacion

1. Generacion de cddigo correcto

2. impresion de cddigos correcto.

Error presentado:

Ninguno

Personal responsable de prueba:

Adrian Olmedo-Douglas Vargas

Nota: La tabla 18 muestra la prueba de caja negra para la generacién de cddigo QR.
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Tabla 19

Resultado de prueba de caja negra-6rdenes de inventario

Identificacion del caso de prueba

Ordenes de inventario

Descripcion:

Se procedié a la generacion de las
ordenes de inventario.

Estado del caso:

1. Exitoso

2. Erréneo

Condiciones que se deben cumplir

1. Generacion correcta de la orden de inventario

2. Generacion erronea de la orden de inventario

Resultado del proceso de verificacion

1. La orden de inventario fue generada correctamente ok

2. Se procedio6 al registro correcto de la orden de inventario.

Error presentado:

Ninguno

Personal responsable de prueba:

Adrian Olmedo-Douglas Vargas

Nota: La tabla 19 muestra la prueba de caja negra para la generacién de las 6rdenes de inventario.

Tabla 20

Resultado de prueba de caja negra-recepcion de érdenes de inventario

Identificacién del caso de prueba

Ordenes de inventario

Descripcion:

Se procedid a verificar la recepcion y
aceptacion de las ordenes de
inventarios en el aplicativo movil.

Estado del caso:

1. Exitoso

2. Erréneo

Condiciones que se deben cumplir

1. Recepcion y aceptacidn correcta de la orden de inventario

2. Recepcidn y aceptacion erronea de la orden de inventario

Resultado del proceso de verificacion

1. La orden de inventario fue receptada correctamente ok

2. La orden fue aceptada correctamente.

Error presentado:

Ninguno

Personal responsable de prueba:

Adrian Olmedo-Douglas Vargas

Nota: La tabla 20 muestra la prueba de caja negra para la recepcion de 6rdenes de inventario.
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Tabla 21

Resultado de prueba de caja negra-levantamiento de bienes

Identificacion del caso de prueba

Ordenes de inventario

Descripcion:

Se procedid a la lectura de los bienes
por medio de los codigos QR

Estado del caso:

1. Exitoso

2. Erréneo

Condiciones que se deben cumplir

1. Lectura y envio correcto de los bienes de inventario

2. Lectura y envio erréneo de los bienes de inventario

Resultado del proceso de verificacion

1. Lalectura de los cddigos se realizaron correctamente ok

2. El envio de los bienes fue correcto posterior a la lectura.

Error presentado:

Ninguno

Personal responsable de prueba:

Adrian Olmedo-Douglas Vargas

Nota: La tabla 21 muestra la prueba de caja negra para el levantamiento de bienes.

Tabla 22

Resultado de prueba de caja negra-generacion de reportes

Identificacién del caso de prueba

Generacion de reportes

Descripcion:

Se procedio a la generacion de reportes
de bienes

Estado del caso:

1. Exitoso

2. Erréneo

Condiciones que se deben cumplir

1. La generacidn de reportes es correcto para los bienes de inventario

2. La generacidén de reportes es erroneo para los bienes de inventario

Resultado del proceso de verificacion

1. la Generacién de los reportes se realizaron correctamente ok

correctamente

2. La exportacion de los reportes en formato Excel se realizaron

Error presentado:

Ninguno

Personal responsable de prueba:

Adrian Olmedo-Douglas Vargas

Nota: La tabla 22 muestra la prueba de caja negra para la generacién de reportes.

3.1.1.5 Etapa de mantenimiento

Una vez culminada las pruebas, se estimo la necesidad de dar paso a la version final

del prototipo, al considerar los resultados positivos que se efectuaron en cada uno de los

Casos.
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3.2 Beneficiarios del proyecto

Los beneficiarios directos del proyecto, seran los sujetos que integran la Unidad
Educativa Rio Chanchan (UERCH), quienes tendran la oportunidad de contar con un
prototipo de aplicacion web con acceso movil, para la gestion y control de inventario y
bienes; con lo cual, se pretende minimizar las inconsistencias frecuentes que se presentaban
en el proceso operativo que derivaba en la incongruencia de la informacion y trazabilidad de

los recursos tangibles entregados para su prestacion de servicio educativo.

3.3. Manual de usuario

Introduccion

El presenta manual de usuario para el aplicativo web con acceso mavil, para la
gestion y control de inventario y bienes en la Unidad Educativa Rio Chanchan, tiene como
proposito dar a conocer los aspectos generales y especificos de los médulos que integran el
sitio de administracion web y el aplicativo movil. Por lo tanto, la informacion contenida

permitird a los usuarios contar con informacion descriptiva que facilita su usabilidad.

3.3.1 Ingreso al sistema web

Para acceder al portal de administracion web, se debe ingresar a la URL

http://186.3.135.118/Sitio/account/login . A partir de aquello, se presentara la pantalla de

Inicio de sesidn, en la que se debe colocar el nombre del usuario y la contrasefia y dar clic

en el boton ingresar.

Portal Control USUARIO
de Activos

Usuario

CONTRASENA

Contrasefia

connora cLic
=D -
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Una vez que se haya accedido al sistema, se mostrara la pantalla principal del sistema,
el mismo que cuenta con un menu lateral de opciones que contiene los diversos mddulos
implementados para mejorar la operatividad en la gestion de los bienes tangibles que posee

la institucion escolar, entre los que se encuentran el médulo de mantenimiento y el médulo
de registro.

MODULOS

Cada mdédulo que integra el sistema web, dispone de un submend; en el caso del

mantenimiento, éste cuenta con las opciones de catalogo, articulo, inventario y usuarios.

™ . MODULO

== == SUBMENU

En el caso del modulo de registro, este cuenta con las opciones de submenu
inventario, 6rdenes, listado de érdenes, reporte central, permisos y roles.

r

SUBMENU




En la pantalla de catalogo, se muestra el listado de los bienes que integran la
nomenclatura proporcionada por Planta Central (MINEDUC), acorde a la fijacion del
Ministerio de Finanzas. Esta informacidn es cargada a la base de manera inicial, ya que son
datos fijos que se requiere para la operatividad de los procesos y no requieren ser

manipulados por el usuario durante esta fase del prototipo.

Q Adrian Olmedo

LISTADO DE CATALOGOS Catélogos / Listad

£ Mantenimiento

Ver 500 $ Registros Buscar:

Ver
Codigo Item Presupuestario Cuenta Contable Id bien Descripcién Estado

840103 141.01.03 300100010001 MUEBLES DE OFICINA/ABRIDOR DE SOBRE Activo

840103 141.01.03 300100020001 MUEBLES DE OFICINA/ACUARIO Activo

NN

840103 141.01.03 300100030001 MUEBLES DE OFICINA/ANAQUEL/MADERA Activo

Para la generacion de los codigos QR a ser asignados a cada uno de los bienes, los
usuarios daran clic en el icono con el que se desplegara un formato imprimible de

codigo.

En este sentido, cada registro de los bienes que integran el catalogo dispone de un
codigo especifico que permitird organizar los bienes de una mejor manera, facilitando su
correcta verificacion. Esta funcionalidad, dispone de un botén de descarga [ i
obtener un archivo tipo PDF listo para imprimir.
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El submend articulos, permite un ingreso manual de los bienes que posee la
institucion, donde la descripcion de éstos se realiza con base en la terminologia interna, la

misma que resulta mas amigable para los diversos usuarios que acceden al sistema.

Q Adrian Olmedo v
INGRESO DE ARTICULOS Articulos / Listado
Ver 500 & Registros Buscar:
Atcuic Item Presupuestario Cuenta Contable 1d bien Descripcion Estado
2 PUPITRES (UNIPERSONAL) 1
2 SILLA PUPUTRE 1

(UNIPERSONAL)

2 MESAS MIXTAS (METAL- 1
PLASTICO) MESA-SILLAS

En lo referente al submenu inventario, su operatividad permite visualizar a detalle

el listado de las cuentas que son ingresadas por los usuarios encargados del levantamiento

= a Adrian Olmedo v
L LISTADO DE CUENTAS Tables / Advanced Table
© Mantenimiento
Ver 100 $ Registros Buscar:
Ver Cédigo Cétalogo Articulo Curso Observacion Estado
inventario
URBANO/TERRENO URBANO AFECTADO MESAS MIXTAS (METAL-PLASTICO) MESA-SILLAS Quinto A ninguna

En el submenu usuarios, se evidencia una funcionalidad que permite crear, editar y
eliminar usuarios, opcion restringida que esta bajo responsabilidad del administrador
(Rectorado).

Q Adrian Olmedo ~
LISTADO DE USUARIOS Usuario / Listadc
OPCION DE CREACION,
Ver 500 # Registros B _ Buscar:
EDICION Y ELIMINACION
ncciones Nombre - Usuario Contrasefia Estado
-
s z B I Agibimedo admin 123

[ o . I bejarano Bejarano 12334

E——

Victor Mayorga victor 123456

En lo que respecta al submend del médulo de registro, se puede evidenciar en la
opcidén drdenes, cuya funcionalidad permite la emision de la ORDEN DE INVENTARIO
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a ser asignada a los responsables de su gestion; esta cuenta con los campos usuario, nimero

de orden y curso.

Q Adrian Olmedo v

AGREGAR ORDEN DE INVENTARIO Ordenes / Agregar Ordenes

Usuario Curso

Adrian Olmedo K - Quinto B

Namero de Orden - BOTON
Ordenes ’

205-1245-001 -
- GUARDAR

Cm -

En el submenu listado de 6rdenes, se muestran todas las ordenes generadas para la
realizacion de los inventarios. Dispone de un botdn para verificar los detalles de bienes

ingresados por el usuario (docentes) desde el aplicativo web, y otra opcion para exportar el

reporte en Excel.

) Reporte Cédigo Curso Usuario Fecha de creacién Estado

_ =
~ a BOTON DETALLE =

B, 4567890 Quinto 8 bejorano 2022-06-10TN5IS4

¥

ﬂﬂllﬂﬂ’

Quinto A
-~y A
~ BOTON REPORTE

En lo que respecta a la opcion de submenu roles, este permite crear, editar y eliminar

roles que seran asignados a los usuarios.

Mantenimiento

Ver 500 $  Registros Buscar:
B registros

aones Nombre Estado

' Administrador Activo
-~
i, Tutor Activo
Bty — ~ .
> . OPCIONES DE CREACION,

EDICION Y ELIMINACION DE
Conserje ROLES Activo
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3.3.2 Ingreso al aplicativo movil

El aplicativo movil dispone de una pantalla de inicio, en la cual, se debe ingresar el

usuario y la contrasefia para tener acceso a su funcionalidad.

INVENTARIO

USUARIO
-
LS ONTRASER

*f

Recordar Contrasena

’CLIC

INGRESAR g -

Una vez ingresado al aplicativo, se mostrara un listado de las 6rdenes de inventario

generadas por el administrador web.

= Orden Inventario g

No. de 0001

Orden:

Fecha A A
i . 2022-06-09T00:00:00
Creacion:

Curso: Quinto B

No. de "

Orden: 1234

Fecha — 5095.06-09T19:05:17
Lreacion

Curso: Quinto B
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Para poder aceptar una orden de inventario, el usuario debe presionar sobre una de
las 6rdenes, con lo que se presentard un popup de opcion que requiere de la confirmacion o

rechazo de las 6rdenes.

Confirmar
Desea aceptar la orden ....7

CANCELAR ACEPTAR

Con la confirmacion de la orden de trabajo, el usuario mediante su teléfono procedera
arealizar el levantamiento de bienes, el mismo que se efectta a través de la lectura del codigo
QR con el que se enlista el detalle o descripcion del bien y se procede a presionar en el boton

enviar para proceder a su registro correspondiente.

CODIGO QR

DESCRIPCION
DEL BIEN

MUEBLES DE OFICINA/ABRIQ DR
SOBRE

Cantida - == BOTONDE
O ek ) ENVIO

n (®)

49



CONCLUSIONES

Al emplear la modelo cascada, se logrd dentro de la fase de andlisis dar
lectura y verificar los procesos operacionales que se realizan en la gestion de
inventarios y bienes en la institucion educativa; evidenciando de manera
inicial que existe una discontinuidad de los datos, situacién que conlleva a
tener desfases de inventarios y no lograr cumplir a tiempo con las solicitudes
de planta central.

Como parte de la metodologia, la revision bibliografica sobre ingenieria de
software determiné para el desarrollo web y mavil, orientado al registro de
las operaciones que se realizan en la gestion de inventarios y bienes en la
institucion educativa, aplicar la metodologia cascada para garantizar una
secuencia de sus fases y establecer un ciclo de vida del proyecto.

Con los resultados obtenidos, se logré poner en marcha el desarrollar de un
prototipo de aplicacion mdvil con administracion web, para la gestion y
control de inventario y bienes en una institucion educativa rural del canton
Marcelino Mariduefia, con lo que se pretende dar solucidn a la problematica
evidenciada y, obtener la generacion de reportes acordes a los requerimientos

de planta central.

50



RECOMENDACIONES
Al tratarse de una version de prototipo para el desarrollo de una aplicacion web con

acceso mavil, para la gestion y control de inventario y bienes en una institucion educativa
rural del cantén Marcelino Mariduefia, se sugiere una mejora continua que facilite un
producto mejorado, el mismo que abarque las diversas retroalimentaciones que se van a

generar durante la puesta en marcha del proyecto.

Es preciso emplear una fase de induccién a los usuarios finales, con el propoésito de
brindar conocimiento sobre las funciones especificas del sistema y, escuchar versiones

valederas de la operatividad tanto del aplicativo web como movil.

Se recomienda la incorporacion de nuevos médulos, con el propdsito de potenciar su
funcionalidad con base a las eventualidades que se vayan presentando a partir de su
implementacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Resultado de analisis de campo

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion orientada al disefio de un sistema informatico multiplataforma para
la gestion de inventario y bienes en una institucién educativa rural del canton Marcelino
Mariduefia, es considerada de tipo no experimental, por el hecho de recabar informacién
desde el contexto natural en el que se desenvuelven las actividades del centro escolar; es
decir que los datos recabados no son manipulados y la variables son presentadas desde un

enfoque original para su respectivo analisis e interpretacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo, por la necesidad que existe de
identificar los problemas que se presentan en el manejo de los bienes y activos fijos en la
institucién, asi como la emision de reportes relevantes que permite dar seguimiento a los
movimientos generados en los diversos recursos tangibles que posee el centro escolar, dando
respuestas inmediatas a los requerimientos generados por la unidad distrital de educacién y
planta central. Bajo este contexto, el estudio es considerado de corte transversal debido a
la temporalidad en la cual se realiza el levantamiento de informacién, la misma que
corresponde al periodo 2021-2022, en la cual se recabaron datos que permitieron un mejor
analisis e interpretacion de la problematica.

Por otra parte, la modalidad empleada para el levantamiento de informacién es de
campo, la misma que facilitd conocer el ambiente en el que se desenvuelven las acciones
administrativas de la institucion educativa, especialmente para la gestién de inventarios y
bienes, logrando establecer que, a partir del inicio de la pandemia del Covid-19 se generaron
diversos movimientos de los recursos, los mismos que eran distribuido en las diversas aulas
o0 eran almacenadas en la bodega del centro de estudio o, en casos extremos, eran trasladados
a viviendas cercanas que conforman la comunidad como parte de las medidas de seguridad

para salvaguardar la integridad fisica de los mismos.

El enfoque empleado para el estudio es mixto, por el hecho de disponer informacion
sujeta a un tipo de andlisis cuantitativo que es presentado a través de graficos y tablas
estadisticas que contienen medidas de tendencia central, como frecuencias y porcentajes; asi

como informacion cualitativa que proviene de instrumentos empleados para conocer la
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postura y experiencia de los directivos y, parten de la mencion personal, por lo que no puede

ser procesada numéricamente.
2.2 Poblacién y muestra

El universo objeto de estudio se encuentra conformado por el grupo de docentes que
integran la institucién, asi como el directivo; por lo que es necesario mencionar que, al
tratarse de una institucién rural, ésta dispone de un nimero de 14 aulas ocupadas para la
oferta educativa desde Inicial hasta Bachillerato General Unificado, asi como una oficina
directiva, sala de computo y de eventos, las mismas que poseen bienes cuantificables y
sujetas a inventario. Ante aquello, se considera a la poblacion como finita para su estudio,

detallada de la siguiente manera:
Tabla 1

Poblacién y muestra objeto de estudio

INVOLUCRADOS FRECUENCIA PORCENTAJES
Autoridad directiva 2
Docentes de aula 14
Total 16 100,0%

Fuente: Secretaria de la UERCH.
Elaboracion propia.

Al considerar que el tamafio de la poblacion es finito, se logré plantear un muestreo
de tipo probabilistico, donde se considera la participacion total del universo, de tal manera,
no se requiere emplear férmula para su debida estimacion, teniendo un total de 16 sujetos

tipos de investigacion.
2.3 Métodos de investigacion
Entre los métodos aplicados en la investigacion se encuentran:

Inductivo-deductivo, el mismo que facilito el analisis de la problematica a partir de
premisas iniciales, donde se considera que la carencia de un proceso ordenado para la gestion
de inventarios y bienes, asi como la falta de un esquema formar para la asignacién de las
etiquetas (nombres) a los recursos tangibles, ocasiona que existan inconsistencias al
momento de realizar el conteo de los mismo, situacion que dificulta un 6ptimo accionar por

parte de los responsables.

55



Analitico-sintético, permitio realizar un razonamiento 16gico de la problematica,
estableciendo factores puntuales que repercuten en el normal desarrollo de las actividades
de inventario y gestion de bienes, determinando que las inconsistencias se debe
especificamente a la carencia de procesos ordenados y la falta de una normalizacion
operativa que permita a las autoridades del plantel conocer la trazabilidad de los recursos
tangibles que poseen, para de esta manera, dar respuestas inmediatas y coherentes a los

requerimientos de la unidad distrital de educacion y planta central.
2.4 Técnicas e instrumentos

Para el debido levantamiento de informacion, se emplearon las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos:

Encuesta, aplicada a la plana docente con la finalidad de conocer una serie de
aspectos referente a la gestion de bienes e inventarios en la institucion educativa; para lo
cual, fue necesario el disefio de un cuestionario como instrumento para la recoleccion de
datos, el mismo que contenia 10 items con opciones de respuestas multiples para una mejor

determinacion de la situacion problematica bajo la Escala de Likert.

Entrevista, aplicada a los directivos con la finalidad de conocer su postura ante la
problematica existente en la gestion de inventario y bienes de la institucion; para ello, se
aplico una guia de entrevista como instrumento, conformado por cinco preguntas
estructuradas que permitieron mantener el hilo al dialogo generado durante el proceso de
campo. Cabe mencionar que, debido a la pandemia del Covid-19 y, con base en su Plan
Institucional de Continuidad Educativa (PICE), la reunidn se llevo a efecto a través de la

plataforma zoom, logrando acoplarse a sus protocolos de bioseguridad.
2.5 Procesamiento estadistico de la informacion

A partir de la recoleccion de datos, el procesamiento estadistico de la informacion se
lo realiz6 mediante la herramienta Excel, con la finalidad de presentar los datos debidamente
ordenados a través de tablas y graficos para una mejor interpretacion, determinando a partir

de inferencias la situacion problematica que existe en dicho contexto escolar.

2.6 Andlisis de los resultados
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Encuesta realizada a los docentes de la unidad Educativa Rio Chanchan del

cantén Marcelino Mariduefa

1. Desde su area de desempefio ¢Considera que existen dificultades en el manejo

efectivo de los inventarios de bienes en la instituciéon?

Tabla 2

Dificultades en el manejo de inventarios
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada de acuerdo 1 7,1%
En desacuerdo 0 0,0%
Medianamente de acuerdo 2 14,3%
De acuerdo 4 28,6%
Totalmente de acuerdo 7 50,0%
Total 14 100,00

Fuente: Encuesta a docentes de la UERCH.
Elaboracion propia.

= Nada de acuerdo = En desacuerdo = Medianamente de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 1. Dificultades en el manejo de inventarios

Analisis. — El procesamiento de los datos permite observar que, del 100% de los
encuestados, el 7,1% aseguran estar nada de acuerdo en que existen dificultades en el manejo
efectivo de los inventarios de bienes en la institucion; mientras que el 14,3% expresan estar
medianamente de acuerdo, 28,6% consideran estar de acuerdo y el 50% expresan estar
totalmente de acuerdo. En este sentido, la perspectiva docente evidencia un problema en este

aspecto.
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2. ¢La institucidn cuenta con procedimientos normados o establecidos para la gestion
de inventarios y bienes?

Tabla 3

Existencia de procedimientos normados
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada de acuerdo 10 71,4%
En desacuerdo 4 28,6%
Medianamente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 14 100,00

Fuente: Encuesta a docentes de la UERCH.
Elaboracion propia.

0,0%

= Nada de acuerdo = En desacuerdo = Medianamente de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 2. Existencia de procedimientos normados

Analisis. — El procesamiento de los datos permite observar que, del 100% de los
encuestados, el 71,4% de los docentes estan nada de acuerdo en que la institucién cuenta con
procedimientos normados o establecidos para la gestion de inventarios y bienes; mientras
que el 28,6% expresa estar en desacuerdo. Ante aquello, se puede inferir sobre la necesidad
de establecer una automatizacion en el manejo de los inventarios, con la finalidad de mejorar

la trazabilidad de los bienes.
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3. ¢Al momento de realizar los inventarios, se evidencian inconsistencias sobre la

totalidad de las existencias en las diversas dependencias de la institucion?

Tabla 4

Inconsistencias en los inventarios
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada de acuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Medianamente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 2 14,3%
Totalmente de acuerdo 12 85,7%
Total 14 100,00

Fuente: Encuesta a docentes de la UERCH.
Elaboracion propia.

14,3%

= Nada de acuerdo = En desacuerdo = Medianamente de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 3. Inconsistencias en los inventarios

Analisis. — El procesamiento de los datos permite observar que, del 100% de los
encuestados, el 14,3% de los docentes estan de acuerdo que, al momento de realizar los
inventarios, se evidencian inconsistencias sobre la totalidad de las existencias en las diversas
dependencias de la institucion; mientras que el 85,7% esta totalmente de acuerdo. Ante
aquello, se logra estimar una mejora en los procesos administrativos para el manejo
adecuado de los recursos tangibles en la institucion, logrando de esta manera minimizar las

inconsistencias de datos.
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4. ¢ Existen documentos estandarizados para el manejo de inventarios en la institucion?

Tabla b

Documentos estandarizados para el manejo de inventarios
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada de acuerdo 10 71,4%
En desacuerdo 4 28,6%
Medianamente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 14 100,00

Fuente: Encuesta a docentes de la UERCH.
Elaboracion propia.

0,0%

= Nada de acuerdo = En desacuerdo = Medianamente de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 3. Inconsistencias en los inventarios

Analisis. — El procesamiento de los datos permite observar que, del 100% de los
encuestados, el 71,4% de los docentes estdn nada de acuerdo que, existen documentos
estandarizados para el manejo de inventarios en la institucion; mientras que el 28,6%
aseguran estar en desacuerdo. En este sentido, es necesario lograr la automatizacién de los
procesos para establecer una estandarizacion de informes y llevar un adecuado manejo y

seguimiento a los recursos que dispone la institucion.

60



