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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar e identificar los riesgos en una empresa
relacionada al &rea operativa de una empresa dedicada a la produccién de cerdmica y
porcelanato. La metodologia utilizada responde a una investigacion, de tipo bibliogréfica
documental, de tipo cuantitativa, de corte transversal y de campo, para obtener
informacidn se hizo uso de una encuesta estructurada. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 25 participantes que formaron parte de la muestra no probabilistica. Los
resultados de las encuestas denotan que el personal del &rea operativa, no tienen
conocimientos sobre la normativa vigente en cuanto a seguridad industrial, también
denotaron que muchos elementos de proteccidn personal, no utilizan debido a que se
olvidan o no tienen como dotacién empresarial, la empresa tampoco cuenta con normativa
institucional en cuanto a los riesgos, de la misma forma se verifico que existen problemas
de accidentes, en la menos 3 meses, existen datos que afirman que han ocurrido cortes y
guemaduras, en mayor proporcion por lo que se decidié adoptar medidas preventivas que
ayuden a disminuir los riesgos o al menos se tomen en cuenta para evitar los accidentes

laborales..

PALABRAS CLAVES: Seguridad industrial, normativas vigentes, accidentes laborales,

medidas preventivas.
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PRODUCCION Y ELABORACION DE CERAMICA Y PORCELANATO EN LA ZONA DE
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ABSTRACT

The research aims to analyze and identify the risks in a company related to the operational
area of a company dedicated to the production of ceramics and porcelain. The
methodology used responds to an investigation, documentary bibliographic type,
quantitative type, cross-sectional and field, to obtain information a structured survey was
used. The study population consisted of 25 participants who were part of the non-
probabilistic sample. The results of the surveys show that the personnel of the operational
area do not have knowledge about the current regulations regarding industrial safety, they
also noted that many elements of personal protection are not used because they are
forgotten or do not have as business endowment, The company also does not have
institutional regulations regarding risks, in the same way it was verified that there are
accident problems, in at least 3 months, there are data that affirm that cuts and burns have
occurred, to a greater extent, so it was decided adopt preventive measures that help reduce
risks or at least take them into account to avoid occupational accidents.

KEY WORDS: Industrial safety, current regulations, occupational accidents, preventive

measures.



CAPITULO I

1.1 Introduccion

La seguridad en el trabajo para muchas empresas e industrias es un tema que ha
tomado importancia con el paso del tiempo, debido a la frecuente accidentalidad que se
genera a la hora de realizar cualquier tipo de proceso. En la empresa Keracisa, por
constituirse una empresa joven que tiene poco tiempo su planta en el mercado milagrefio,
no cuentan con un Sistema de Seguridad industrial que contribuya a identificar los
peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores y de esta manera poder reducir los

riesgos.

Para el desarrollo del presente estudio se tomé como referencia lo establecido en
guias, normas y metodologias tanto nacionales como internacionales aplicables en
diferentes tipos de negocios con el fin de generar ambientes de trabajo seguros para los
trabajadores. En el contexto internacional se encuentra la OIT (Organizacién
internacional del trabajo) y la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud) que
conjuntamente han desarrollado guias y metodologias especificas para los negocios que
fueron objeto de esta investigacion. En el contexto nacional algunas de las normas son la
Norma Técnica ecuatorianas, las cuales establecen las medidas preventivas para el

mejoramiento de las condiciones laborales del trabajador.

Con este trabajo monografico se pretende contribuir al mejoramiento de la
seguridad laboral en el &rea operativa de la empresa Keracisa, a través de la identificacion
de los peligros y la valoracién de los riesgos en los procesos del area operativa y a partir
de los resultados obtenidos proponer medidas correctivas para cada tipo de riesgo,
identificar los elementos de proteccion personal necesarios y determinar el conocimiento
de los empleadores y trabajadores acerca de la normatividad vigente en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
1.2 Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) indican que existen muchos
problemas en las areas operativas de las empresas a nivel de industrias, uno de esas
situaciones problematicas, tienen que ver con el desconocimiento y utilizacion de los

elementos de proteccion personal y las condiciones y medidas de seguridad en el trabajo.



Durante muchos afios se han realizado varios hallazgos que se presentan en cualquier
empresa en el rea operativa, los cuales pueden llegar a afectar la integridad fisica de los
trabajadores, tales como los accidentes derivados del trabajo, incidentes en la realizacion
del trabajo, ausencia y uso inadecuado de los elementos de proteccion personal en el
trabajo, instalaciones inadecuadas y en mal estado, ausencia de sistemas
contraincendios, pocos lugares cuentan con botiquines de primeros auxilios, falta de
informacion acerca de la normatividad de la seguridad y salud en el trabajo, entre otros
(OIT, 2018).

En virtud de lo anterior se logro determinar que los empleadores y los empleados
de muchas éreas operativas de algunas industrias, no cuentan con la suficiente
informacion acerca de la normatividad relacionada con los peligros y riesgos en el
trabajo, no tienen definidos los procesos de produccién, desconocen cuales son los
riesgos y las medidas de seguridad propios de cada proceso de produccion, no tienen una
adecuada cultura organizacional frente a la proteccion y seguridad laboral, ademas la
mayoria de los establecimientos son de caracter informal, es decir, no cuentan con las
debidas afiliaciones del IESS y tampoco se les ha realizado visitas o auditorias por parte

de este ente regulador (Montenegro Enriquez, 2020a).

De continuar dichas situaciones es muy probable que se sigan presentando
accidentes que lleven a serias consecuencias, tales como: disminucion en la
productividad, afectaciones en el bienestar y la salud de los trabajadores y aumento del

ausentismo laboral.

A raiz de esta situacion se propuso realizar una investigacion para identificar y
clasificar los peligros y valorar los riesgos asociados al area operativa de la empresa

Keracisa, y de acuerdo a esto proponer medidas correctivas frente a los mismos.
1.3 Formulacién del problema

¢ Cuéles son las actividades de alto riesgo en los procesos de produccion y elaboracion

de ceramica y porcelanato en la zona de Milagro Provincia del Guayas?
1.4 Objetivos

1.5.1. Objetivo General



Identificar las actividades de alto riesgo en los procesos de produccion y

elaboracion de ceramica y porcelanato en la zona de Milagro Provincia del Guayas.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Verificar los elementos de proteccion personal que los trabajadores deben utilizar

en cada uno de los procesos del area operativa.

e Determinar los principales accidentes a los que han estado expuestos los
trabajadores del area operativa de la empresa.

e Proponer actividades con medidas correctivas o de prevencion para minimizar los

factores de riesgos- peligros en el area operativa.
1.5  Justificacion

Actualmente es comun escuchar diferentes conceptos como seguridad en el
trabajo, peligros y riesgos laborales, accidentes e incidentes de trabajo, elementos de
proteccion personal, entre otros; igualmente existe normatividad que establece los
requisitos minimos de las mejores practicas en gestion del Instituto de Seguridad Social
(IESS), permitiéndole y exigiéndole a una organizacion controlar sus riesgos y mejorar
su desempefio, determinando el sistema de riesgos laborales y temas que hacen referencia

a la salud ocupacional.

De igual manera es frecuente encontrar el desconocimiento e incumplimiento de
la normatividad vigente por parte de empleadores y trabajadores, ya que en sus labores
diarias no le dan la debida importancia, lo cual lleva a que el nivel de seguridad en cada

establecimiento sea casi nulo.

Es por ello que se pretende contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores, identificando los peligros y disminuyendo el nivel de riesgo al cual estan
expuestos durante el ejercicio de sus actividades laborales, ademas demostrar la necesidad
de conocimiento acerca de la normatividad vigente acerca de la Seguridad Laboral para
Ilevar al desarrollo de mejores practicas en cuanto al uso adecuado de los elementos de
proteccion personal necesarios durante los procesos de produccién de cada uno de los

negocios para disminuir la presencia de accidentes y enfermedades laborales.



Se hace necesario tener en cuenta factores como: los tipos de items que seran
analizados, el area operativa con mayor problema, los peligros y riesgos, las posibles

lesiones, la cultura, los elementos de proteccion personal, entre otros.

El fin de este estudio es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo de los trabajadores en la realizacion de los procesos
operativos, a través de la identificacion de peligros, valoracion de los riesgos y el
planteamiento de medidas correctivas para mejorar esta situacion, aplicando
conocimientos acerca de la metodologia para realizar una investigacion, la normatividad

de la Seguridad y Salud en el Trabajo y su respectiva aplicacion en un entorno real.
1.6  Marco tedrico.
Seguridad Industrial

El desarrollo industrial ha generado un aumento de los accidentes laborales lo que
ha conllevado a tomar medidas de seguridad, y que se cristalizaron con la llegada de las
conquistas laborales. Siempre es importante el compromiso y la toma de conciencia del
empleado y del empleador mediante la ejecucion de varias acciones como capacitaciones
e inversion permanente. Como tal es el punto de partida de la seguridad industrial, ya que
la aparicion de la fuerza del vapor y mecanizacién de la industria generaron el aumento

de accidentes y enfermedades laborales (Olaya, 2020).

La seguridad industrial es considerada como una serie de normativas a seguir con
el objetivo de proteger la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, asi también
con la ejecucion de diferentes acciones planificadas y coordinadas se pretende mantener
tanto equipos como instalaciones en las mejores condiciones de productividad y controlar
las causas que generan los accidentes de trabajo. A la vez se orienta en salvaguardar la
integridad de los trabajadores promoviendo el uso de elementos de proteccion personal,
gue tengan las caracteristicas técnicas apropiadas para brindar seguridad contra factores
de riesgo, en funcién al oficio o profesion que ejerzan y a las maquinas que operen

mediante guardas, seguros, alarmas, etc. (Perez, 2018).

Segin Pérez (2018) los beneficios de la seguridad enfocados hacia los

trabajadores son muy extensos, ya que ayudan principalmente a proteger su integridad



fisica y psicoldgica conllevando a mejorar la productividad; es asi que se contemplan los

siguientes objetivos basicos y elementales:

. Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay

una pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de la productividad.

. Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera se

incide en la minimizacion de costos y maximizacion de beneficios.

. Mejorar la imagen de la Empresa y, por ende, la seguridad del trabajador

que asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o

disminucion de los accidentes, y las causas de los mismos.

. Contar con los medios necesarios para montar un plan de Seguridad que
permita a la empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene, contar con
sus propios indices de frecuencia y de gravedad, determinar los costos e inversiones
(Hernéndez, 2018).

Administracion de la seguridad industrial.

Las précticas de seguridad son acciones que implican inspeccidn, pruebas y
entrenamiento, muy ligados a la supervision, y estan presentes en un gran nimero de
fabricas o empresas donde existe algun tipo de proceso que pueda conllevar riesgo. La
finalidad mas relevante es cumplir con las disposiciones existentes que se orienten a la
prevencion de las lesiones. El sistema para administrar la seguridad se basa en el marco
de referencia, medicion y evaluaciones del desempefio en seguridad; ademas considera
fundamental comunicar los estandares de seguridad a todos los trabajadores (Guerrero,
2020)

Procedimiento para la administracion.

En este caso para ejecutar adecuadamente un proceso de administracion se debe
tomar en cuenta la Reglamentacion de Seguridad Industrial que basicamente es una
iniciativa técnico-legal de proteccion enfocada a controlar aquellas acciones que estan

vinculadas con riesgos de origen tecnologico, mediante acciones preventivas y de



mitigacion de efectos negativos tomando en cuenta los principios de seguridad cientifica
(Rojas & Cruz, 2019)

Segun Rojas (2019) para una correcta administracion de la seguridad industrial es

importante seguir los siguientes pasos:

. Definicion de estandares: Se basa en los requerimientos de la OSHA u
otra normativa relacionada con la Seguridad Laboral, son especificos para cada empresa

e industria, por tal razon cada uno de ellos debe ser implementado a cada labor.

. Asignar responsabilidades: Es un componente fundamental del sistema
de administracion de seguridad, con esto se logra involucrar a mas personas en el
programa de seguridad. En este punto se debe entender que es necesario delegar
responsabilidades a los operarios no supervisores con lo que se otorga oportunidad de
desarrollo a todos los empleados. Lo importante es asegurar que todos los requerimientos

seran ejecutados adecuadamente.

. Proveer entrenamiento: Todas las personas responsables de la seguridad
deben ser entrenadas para que puedan cumplir cabalmente sus tareas, lo que implica
capacitacion mediante talleres, charlas, lecturas o seminarios. El entrenamiento
incrementa el conocimiento total de los riesgos en los trabajos que se desarrollan en la

empresa.

. Documentar actividades: Es necesario para medir la efectividad del
sistema de administracion de seguridad y puede servir de soporte cuando la empresa

enfrenta alguna demanda de tipo legal.

. Control administrativo interno: Los cuatro puntos anteriores requieren
para el mantenimiento del sistema de un control administrativo interno. El
incumplimiento regular de los estandares definidos (inspeccion, pruebas etc.) puede

aumentar la probabilidad de causa de accidente.

El control administrativo interno formal involucra un comité de seguridad, cuyas
funciones son monitorear y seguir el nivel de seguridad, para esto una hoja de chequeo

para el control administrativo es una herramienta efectiva.



. Beneficios de un sistema para administrar la seguridad: Cuando el sistema
estd implementado la gerencia de la empresa se puede sentir confiada de que el esfuerzo
de seguridad es consistente con su filosofia.

El control administrativo interno asegura que los estandares siempre se cumplan
cada dia, semana, mes, afio y si se detecta un problema, el sistema provee un mecanismo

para corregirlo.

. Rol del profesional de la seguridad: El profesional de seguridad juega
un papel clave ya que contribuye en el desarrollo e implementacion de un sistema para

administrar (pag. 69).

En el entorno del trabajo hay que tomar en cuenta los diferentes escenarios en los
que se pueden presentar varios tipos de situaciones que dan lugar a los accidentes
laborales; es asi que se considera fundamental conocer aquellas circunstancias previas
que originan los riesgos o inconvenientes para de esta forma tomar las acciones
pertinentes que faciliten la erradicacion de estas adversidades (Blancomarin & Rincén,
2018).

El primer paso para identificar las causas basicas de los accidentes es cuando la
participacion por parte de las autoridades competentes en temas de seguridad es reducida,
ya que ellos son los encargados de mantener una supervision constante de todas las
actividades que se necesiten ejecutar. La poca gestion se puede dar por falta de
compromiso lo que provoca escasa investigacion sobre las causas de incidentes e
inexistencia de procedimientos en caso de producirse un inconveniente de riesgo laboral.
El segundo paso se deriva del anterior, es asi que corresponde a la secuencia actualizada
en donde se debe tener en cuenta los conocimientos de los actos y condiciones inseguras
en las que se labora, que son el punto de partida para que se originen los accidentes.
Finalmente, el tercer paso hace referencia a las consecuencias derivadas de los dos pasos
anteriores, aqui se verifica las consecuencias resultantes como por ejemplo dafios a la

propiedad y problemas de salud en los trabajadores (Castro, 2020)
Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son factores relevantes que mantienen los procesos de

identificacion y evaluacion de riesgos, los cuales generalmente se desarrollan en las



organizaciones Yy sirven de base para la creacion de las politicas de seguridad internas.
Existe un amplio campo de aplicacion sobre las condiciones de trabajo, es asi que algunas
hacen referencia al entorno fisico donde se realizan las actividades laborales, o también a
las relaciones sociales que se van formando internamente, e incluso incorpora las

condiciones de vida de los trabajadores (Socorro, 2018.)

Ademas, estos autores hacen referencia a una clasificacion de las condiciones
laborales que abarca la vida de trabajo de manera conjunta, dicha clasificacion se

conforma de seis categorias siendo estas las siguientes:

1. Las condiciones materiales de trabajo, que conciernen a la higiene, la

seguridad en el trabajo y el ambiente laboral.

2. La organizacién del trabajo, que comprende:

. La implantacién y la concepcién de los puestos de trabajo;

. La fijacion de las normas;

. La reestructuracion de las tareas;

. La organizacién del mando;

. La informacion y asociacion de los ejecutantes a las decisiones.

3. La duracion del trabajo.

4. Los modos de remuneracion del trabajo.

5. El desarrollo de las carreras y la formacién profesional.

6. El entorno de la empresa, el alojamiento y el transporte de los asalariados.

La clasificacidn pretende abarcar varios elementos que se encuentran inmersos
dentro del diario accionar laboral, entre los que estan el comportamiento de los
trabajadores, traducido en obligaciones del puesto, compendio de funciones y factores
que acttan sobre la salud de los trabajadores. En este sentido se define como condiciones
de trabajo a todo aquello relacionado con el entorno laboral y su posible incidencia sobre

el personal que se encuentra trabajando. Tomando en cuenta esta definicion en necesario
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ejecutar un estudio minucioso en la que se considere aspectos fisicos, psicologicos y
sociales del ambito laboral, y su incidencia sobre la conducta de los trabajadores. Por
tanto, este tipo de andlisis contempla no solamente la parte fisica sino también aspectos
subjetivos como por ejemplo el aburrimiento, la monotonia, la responsabilidad, entre
otros (Curbelo et al., 2018)).

Dentro de los maltiples factores que rodean el entorno laboral, aquellos que se
encuentran relacionados directamente con la seguridad de los colaboradores son las
condiciones ambientales, siendo las de mayor consideracion la iluminacion, el ruido, la

temperatura y humedad.
lluminacion

Es la cantidad de luz que se encuentra o que se necesita en un lugar del trabajo y
en este analisis se enfatiza a aquella iluminacion que esta focalizada en un espacio puntual
donde se realizan actividades laborales, es decir que dependiendo del tipo de actividad se
debe acondicionar el lugar con el nivel de luz apropiada que puede estar considerado con
base a estandares.

Una inadecuada regulacion de este factor puede causar cansancio visual y este a
su vez ocasiona una mala calidad de trabajo e incluso incremente el indice de causal de

accidentes. Un sistema apropiado de iluminacion debe cumplir con lo siguiente:

1. Distribuir la luz de forma constante y uniforme. Se debe evitar los

contrastes violentos de luz y sombra, asi como de claros y oscuros

2. Ser suficiente. Cada luminaria debe proporcionar la cantidad de luz

necesaria para cada tipo de trabajo (Romanello et al., 2018)
Ruido

Es un sonido molestoso que tiene dos caracteristicas generales que son la
frecuencia y la intensidad. La primera hace referencia al nimero de vibraciones por
segundo que emite la fuente de ruido y se mide en ciclos por segundo (cps) mientras que
la segunda se mide en decibeles (db). El ruido dentro de un espacio de trabajo con una
alta frecuencia e intensidad causa afectaciones en la salud de los trabajadores pudiendo

llegar a la pérdida de audicidn. Los efectos que puede causar el ruido dependen de la
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intensidad del sonido, la variacion de irregularidades y de la frecuencia (Cerezo-Narvaez
etal, n.d.)).

Temperatura y humedad

Otro factor de gran influencia en el entorno laboral es la temperatura ya que
existen lugares de trabajo donde dicho factor es elevado y se debe a las condiciones del
lugar como por ejemplo la cercania a hornos de fundicion en una empresa industrial en
donde se debe utilizar ropa adecuada. Por otro lado, existen lugares donde la temperatura
es muy baja como por ejemplo en cuartos frios donde también se requiere utilizar ropa de
trabajo adecuada. Mientras que la humedad es resultado del alto contenido higrométrico
del aire, por lo tanto, existen lugares de trabajo con un alto nivel de humedad como es el
caso de las fabricas textiles donde el grado higrométrico es elevado debido al tratamiento
de los hilos; de igual forma hay casos donde la humedad debe ser practicamente nula

como en las industrias de la cerdmica donde el aire debe ser seco (Botina, 2018)

Ademas, existe otro factor que también es de consideracion al momento de
analizar la seguridad laboral como es la jornada de trabajo, ya que es muy importante
tomar en cuenta el tiempo diario que emplea una persona para realizar sus actividades

tomando en cuenta las condiciones antes mencionadas.
Jornadas de trabajo

El tiempo establecido como periodo laboral dentro de una organizacion es
considerado un factor de alta relevancia dentro de las condiciones de empleo,
particularmente por su incidencia en cada uno de los trabajadores como por ejemplo el
cansancio fisico y mental que se van acumulando durante la jornada laboral y que pueden
recaer en problemas de salud. Existen casos en los que no se ha implantado un periodo
de trabajo estable como es la situacion del ambito rural, en donde normalmente se trabaja
de sol a sol sin recibir una remuneracion acorde al esfuerzo entregado y tampoco se
prestan las condiciones minimas para trabajar de forma segura. Analizando un entorno de
mayor escala en las empresas industriales normalmente se emplean entre nueve a doce
horas en un dia, las cuales pueden ser por turnos rotativos o incluso se puede extender el
namero de horas que son reconocidas econémicamente y se considera como un avance
notable comparando con las formas de trabajo que se aplicaban anteriormente (Toledo et
al., n.d.)
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Pese a esto no siempre se abarca todas las formas de prestacion de trabajo es asi
que se dan casos que para cumplir con las metas u objetivos es necesario extender las
jornadas de trabajo y contrariamente a lo antes expuesto no existe ningin tipo de
remuneracion como compensacion. Esto de cierta manera es considerada como una
condicion forzada ya que de no aceptarla existe la probabilidad de perder la fuente de
trabajo que desde siempre ha sido una necesidad innegable. Por tanto, las relaciones entre
empleado y empleador se ven afectadas, también se puede reducir el desempefio del

personal y por tanto se ve afectada la productividad (Rivero, 2019)
Riesgos Laborales

Por definicion se entiende que el riesgo laboral es la posibilidad de que un
trabajador vea afectada su integridad fisica o mental debido a un perjuicio derivado del
trabajo. Dentro de entorno laboral se requiere un alto nivel de control para el proceso
productivo debido a la exigencia que demanda la calidad y competitividad; para esto se
debe considerar los elementos que influyen de forma general en el desarrollo del trabajo,
en especial aquellos que repercuten adversamente en la salud de las personas y que se

conocen como riesgos profesionales o laborales (Fructuoso et al., n.d.)

Con respecto a la definicién, la posibilidad de que se presente algun problema
sobre el trabajador no implica que efectivamente vaya a suceder, sino que con la presencia
de cualquier tipo de riesgo el nivel de ocurrencia se incrementa; tomando en cuenta que
como problema o dafio se refiere a cualquier enfermedad, lesion o patologia sufrida a

causa de la ejecucion de las actividades laborales (Soler, 2020)

Segin GOmez (2017) afirma que la prevencion de riesgos laborales
estableciéndola como ley propone algunos principios generales catalogadas como de

accion preventiva, siendo estos los siguientes:

. Evitar los riesgos, los que se puedan evitar.
. Evaluar los riesgos que no se pueden evitar.
. Combatir los riesgos en su origen.
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. Adaptar el trabajo a la persona: concebir los puestos de trabajo y elegir los
equipos y los métodos de trabajo y produccion de manera que atenden el trabajo
monotono Y repetitivo, y reduzcan sus efectos sobre la salud.

. Considerar los avances tecnolégicos.
. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
. Planificar la prevencion, integrando la técnica, la organizacion y las

condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales.
. Instruir correctamente a los trabajadores (pag. 8).

Al momento de ejecutar las distintas actividades laborales de alguna manera u otra
siempre se encuentran presentes aspectos que pueden afectar a la salud de los
trabajadores, dichas actividades conllevan modificaciones como por ejemplo quimicas,
mecanicas, psicologicas, etc. que son asociadas a factores de riesgo. Es asi que para el
desarrollo adecuado de las actividades preventivas se debe analizar técnicamente aquellas
modificaciones existentes para tomar las medidas apropiadas que contribuyan a eliminar
0 reducir los efectos negativos y permitan incrementar los positivos como la
comunicacion, participacion de todos los miembros, mejorar la salud del trabajador y

ademas garantizar su desarrollo integro ((Orlando & Bejarano, 2020)

Dentro de los riesgos laborales un factor relevante a tomar en cuenta es el tiempo
que una persona emplea para realizar su trabajo ya que se estima que aproximadamente
es un tercio de todo su tiempo diario, de tal forma que debe generarse una buena calidad
de vida o ambiente laboral para que también se fomente un alto desempefio en las

personas (Cabrera, 2018)

De acuerdo a Cabrera (2018) y como se menciond anteriormente, la
materializacion de un riesgo laboral puede recaer principalmente en afectaciones a la
salud de los trabajadores. A continuacion, se muestra como ejemplo los resultados

obtenidos de un estudio de siniestralidad realizado en un sector comercial:
. Agentes materiales causantes de lesiones.

. Forma de ocurrencia de las lesiones.
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. Tipo de lesion sufrida por el trabajador.
Identificacién de riesgos.

La identificacion de riesgos laborales se basa puntualmente en los factores de
riesgo que son consecuencia de las condiciones en las que se trabaja. La incursion de las
empresas dentro del entorno de la seguridad y salud ocupacional fue como consecuencia
de la presencia de deficiencias y factores de riesgo, y que actualmente son tratados de
manera apropiada acorde a reglamentos y directrices internas y a disposiciones
gubernamentales. A pesar de esto el cambio constante que se ha presentado en las
condiciones de trabajo a causa del manejo de nuevos productos, equipos, tecnologia e
incluso actualizaciones de normativas relacionadas con la seguridad ha provocado la
aparicion de nuevos riesgos, asi como la transformacion de otros ya existentes; por tal
razon se considera relevante contar con elementos de referencia que permitan facilmente

su identificacion y evaluacion (Cabrera, 2019)
Clasificacion de riesgos.

De acuerdo a varios autores se presentan diferentes criterios para establecer una
clasificacion de los riesgos laborales, es decir no existe una clasificacion unica; por tal
razon y para este analisis se utilizara como referencia la descripcion o clasificacion de
riesgos segun (Montenegro Enriquez, 2020b)), ya que los analiza con un desglose mas
amplio y detallado. Dicha clasificacidn se estableceria de la siguiente manera:

. Por origen de los riesgos
De acuerdo a su origen los riesgos pueden ser:

- Riesgos originados por agentes fisicos. Tienen su origen en las distintas

manifestaciones de la energia en el entorno de trabajo. A su vez, se pueden clasificar en:

Riesgos de tipo luminoso o calorifico: Son aquellos que se producen con motivo
de la exposicion a una iluminacién con una determinada intensidad o a variaciones de

temperatura.

Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: Es el caso de radiaciones,

ultrasonidos o radiofrecuencias.

15



- Riesgos originados por agentes mecanicos. Como los que se producen con
la utilizacion de la maquinaria, o a consecuencia del funcionamiento de esta, como el

ruido, vibraciones, etc.

- Riesgos originados por agentes quimicos. Son los derivados de la
exposicion a contaminantes y agentes que se encuentran en el ambiente de trabajo, ya sea
en forma solida, liquida o gaseosa, capaces de producir un dafio en el organismo en
determinadas concentraciones. Por ejemplo, la exposicidn a sustancias toxicas, nocivas,

corrosivas, irritantes, etc.

- Riesgos originados por agentes bioldgicos. Son los derivados de la
exposicién o del contacto con seres vivos, tales como bacterias, parésitos, virus, hongos

y cualquier organismo que pueda producir infecciones, enfermedades o alergias.

- Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo
(ergondmico). Se trata de factores de riesgo de caracter interno, es decir, que no tienen su
origen en el exterior, sino que vienen dados por la propia naturaleza del proceso
productivo. Por ejemplo, una mala organizacion del trabajo a turnos o una mala
adaptacion al puesto de trabajo o a los medios e instrumentos utilizados, como la silla o

la pantalla del ordenador.

- Riesgos de tipo psicoldgico. Derivan de la influencia que ejerce el trabajo
en el ser humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de este.

En ocasiones, la carga de trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de riesgo
que pueden producir estrés, agotamiento o fatiga, y a su vez provocar dafios psiquicos

como depresiones e incluso enfermedades nerviosas que restringen la capacidad laboral.
. En relacién a su gravedad

La gravedad de un riesgo viene determinada por la probabilidad y la severidad o
importancia del dafio que puede producirse. El dafio al que se hace referencia es el que
puedan sufrir los trabajadores, no los dafios materiales. La probabilidad de que ocurra un

riesgo sirve como elemento de valoracion, junto al tipo de dafio que pueda tener lugar.

. Las condiciones de trabajo
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Por normativa las condiciones de trabajo se definen como cualquier caracteristica
del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacién de riesgos para

la seguridad y salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,

productos y demas Utiles existentes en el centro de trabajo.

. La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de

presencia.

. Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados

anteriormente que influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

. Todas aquellas caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion, que influyen en la magnitud de riesgos a que esté expuesto al

trabajador (pags. 3-5).

Con base a lo antes expuesto la clasificacion de los riesgos de acuerdo con su
origen es el que describe de mejor manera los tipos de riesgos laborales existentes.

Evaluacion de riesgos.

Para la evaluacion de riesgos laborales se han creado varios métodos los que a su
vez estan ligados entre otros factores al comportamiento humano, con el propdésito de
anticiparse a sucesos no deseados tomando las mejores medidas preventivas. Los métodos
como tal aparecieron en la década de los 60 siendo el Calculo y apreciacion del riesgo de
incendio en 10 puntos, el primer método conocido. Como referencia de la ejecucion de
evaluacion de riesgos se encuentran las primeras acciones ejecutados dentro de las
industrias nuclear y aeroespacial para posteriormente llegar a la industria quimica

(Montenegro Enriquez, 2020b).

Actualmente la gran mayoria de empresas evaluan los riesgos laborales que se
encuentran presentes en su entorno, como es el caso de las compafiias de seguros que
analizan riesgos patrimoniales a través de técnicas de evaluacion consideradas en sus
metodologias de gerencia de riesgos. Con respecto a la evaluaciéon de los puestos de

trabajo varios autores han considerado pertinente clasificar los factores utilizados para
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valorar dichos puestos en cuatro grupos: factores de capacidad, responsabilidad, esfuerzo
y condiciones de trabajo; siendo en los dos ultimos casos en donde se ha incluido una
evaluacion de riesgos (Chanduvi, 2018)

Varios estudios sobre la evaluacion de riesgos han determinado la importancia de
distinguir entre evaluacion del lugar del trabajo y la evaluacion de riesgos como tal. En
el primer caso se tiene un enfoque particular sobre la introduccion de mejoras en la
situacion de trabajo, analizando aspectos como seguridad, ergonomia, ambiente fisico
entre otros. Mientras que en el segundo caso el analisis se basa en la valoracion y
cuantificacion de los riesgos a fin de gestionar una priorizacion adecuada. En la siguiente
tabla se realiza un estudio analitico sobre las diferencias entre evaluacion de lugares de

trabajo y de riesgos.

Por definicidn se conoce que la evaluacion de los riesgos es el proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo

de medidas que deben adoptarse (Castiblanque et al., n.d.)

Como tal el proceso de evaluacion de riesgos debe solventar una respuesta
acertada a la inquietud ¢es segura la situacion actual de trabajo?, de lo contrario es
fundamental analizar qué sucede si la situacién de trabajo no genera garantias, de ser asi
se debera ejecutar las respectivas medidas de control; por lo tanto la evaluacion como tal
formaria parte integra de un proceso mas completo denominado gestion del riesgo en
donde estd formada por el andlisis del riesgo, la valoracion del riesgo y el control de los
riesgos (Garcia, 2020)

Evaluacion de riesgos que precisa métodos especializados de analisis.

En el mundo existen normas, legislaciones, reglamentos, directivas, etc.
desarrolladas especificamente para el control de riesgos de accidentes graves como es el
caso de explosiones, emisiones peligrosas provenientes de fallos industriales y cuyos

efectos pueden perjudicar tanto a personas internas como externas (Viteri et al., 2019).

Evaluacion general de riesgos.
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Segun el INSHT (1996) en su informe de Evaluacion de Riesgos Laborales
establece un método general de evaluacion de riesgos en caso de que no se encuentren
contemplados en los tres grupos anteriores, este método de manera general consta de las

siguientes etapas:
. Clasificacion de las actividades de trabajo.
. Analisis de riesgos.
- Identificacion de peligros

- Estimacién del riesgo

0 Severidad del dafio

0 Probabilidad de que ocurra el dafio

. Valoracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables.
. Preparar un plan de control de riesgos.

. Revisar el plan (pags. 4-7).
Prevencion de riesgos.

Se puede mencionar que no existe una férmula efectiva que disponga todo el
procedimiento necesario para prevenir o eliminar totalmente los peligros existentes y por
ende los riesgos que se van generando, lo que si se puede considerar son aquellos métodos
0 conceptos que ayudan a reducir el efecto de los riesgos y que hasta el dia de hoy son
utilizados dentro del entorno laboral. A continuacion, se detallan algunos métodos a fin
de describir sus fortalezas, pero ademas sus limitaciones para tenerlos en cuenta y asi

evitar complicaciones (Mamani, 2019).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Tipos de Investigacion

Investigacion bibliografica — documental. - Se obtiene de mudltiples fuentes
confiables, como tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, registros
audiovisuales, entre otros. Este estudio utilizd este tipo de investigacion para
contextualizar las bases tedricas que constituyen la fundamentacién de la normativa de
seguridad industrial vigente en el pais, y de los diferentes tipos de riesgos a los que estan

expuestos el personal del area operativa de la empresa Keracisa.

Investigacion cuantitativa. - En el estudio se aplicé este tipo de investigacion,
es cuantitativa porque se trabajo con una encuesta al personal y posterior presentacion de
una matriz de riesgos que se identificaran luego de la aplicacion y visita a la empresa
Keracisa.

Investigacion transversal. - Se aplicé este tipo de investigacidén porque recogio
y analizo6 datos que resultaron relevantes y aporté con importante informacion
significativa sobre la problematica de la identificacion de riesgos en el &rea operativa, la
investigacion transversal se utiliza durante un periodo de tiempo, en donde se procedi6 a
establecer los lineamientos a trabajar el tiempo de duracion de las encuestas y la

presentacion de los resultados.

De campo: Es de este tipo de investigacion porque se realiz6 en la institucion en
estudio, mediante la evaluacion, identificacion y anélisis de los riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores del area operativa de la empresa Keracisa.
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion.

La poblacion estd formada por los trabajadores del &area operativa,

constituyéndose en un total de 25 personas, todas del género masculino.
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2.2.2. Tipo de muestra

Muestreo no probabilistico. El &rea a trabajar en la empresa estuvo constituida
de forma intencional, de modo que la muestra la eligieron los investigadores porque es el
area que presenta mayor problema criticos en cuanto a los accidentes laborales, luego de
la encuesta se determina la creacion de una matriz de posibles problemas para sugerir

medidas correctivas.
2.3.  Técnicas de recolecciéon de datos.
Como medio de recoleccién de datos se utiliz6 la encuesta.

Encuesta. - La técnica se implementa aplicando un cuestionario a una muestra de
personas. Las encuestas brindan informacion sobre opiniones, actitudes y
comportamientos sobre un tema en particular (Sampieri, 2016)

La herramienta estuvo dirigida hacia los trabajadores, se tomaron en cuenta cuatro
aspectos a evaluar: como el conocimiento de las normativas de seguridad industrial, los

elementos de proteccion personal, las lesiones o accidentes, y las condiciones laborales.

Matriz de riesgos. — Este instrumento se utiliz6 para identificar los procesos que

generan riesgos y que deben ser modificados o corregidos con medidas preventivas.
2.4.  Procesamiento estadistico de la informacion

Para la investigacion se utiliz6 como instrumento de medicion se aplicé la técnica
de la encuesta de forma directa al personal, al cual lo que permitié medir los indicadores;
y obtener informacion para la obtencién de informacién de las variables de la

investigacion.
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2.5. Resultados
A. NORMATIVIDAD.

PREGUNTA 1. (Conoce usted acerca de la normatividad ecuatoriana que hace
referencia a la Seguridad Laboral e industrial?

Tabla 1.- Conocimiento sobre la normatividad ecuatoriana.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 11 44%
No 14 56%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Gréafico 1.- Conocimiento sobre la normatividad ecuatoriana.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — Los resultados de las encuestas con referencia a los Conocimiento
sobre la normatividad ecuatoriana, el 56% indica no conocer sobre las normativas legales

vigentes en el pais, mientras que el 44% si conocen.
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PREGUNTA 2. ¢Han sido visitados por algun inspector relacionado a la auditoria
de la seguridad industrial vigente en las normativas del IESS?

Tabla 2.- Conocimiento de visitas por parte de inspector relacionado con IESS.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 0 0%
No 25 100%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Graéfico 2.- Conocimiento de visitas por parte de inspector relacionado con IESS.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre visitas por parte de
inspector relacionado con IESS, el 100% de la poblacién indica que no han recibido ese

tipo de visitas.
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PREGUNTA 3. ;Existe en la empresa alguna normativa institucional relacionada a
los riesgos en el area operativa?

Tabla 3.- Existencia en la empresa sobre la normativa institucional relacionada a riesgos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 0 0%
No 25 100%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Grafico 3.- Existencia en la empresa sobre la normativa institucional relacionada a
riesgos.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre la existencia en la empresa
sobre la normativa institucional relacionada a riesgos, el 100% de la poblacion respondio

que la empresa no tiene normativa institucional.
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B. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

PREGUNTA 4. ;Considera usted que las prendas que utiliza para realizar sus actividades
son las adecuadas?

Tabla 4.- Consideraciones sobre las prendas de proteccion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 12 48%
No 13 52%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Graéfico 4.- Consideraciones sobre las prendas de proteccion.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre las consideraciones sobre
las prendas de proteccion, el 52% indica que las prendas no son adecuadas, mientras que

el 48% indicaba que si estan acordes al trabajo.
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PREGUNTA 5. ;Conoce cuales son los elementos de proteccion personal adecuados
para las labores que desempefia en su trabajo?

Tabla 5.- Uso de elementos de proteccion personal adecuados.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 12 48%
No 13 52%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Grafico 5.- Uso de elementos de proteccion personal adecuados.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, el uso de elementos de
proteccién para el personal adecuados, el 52% indico que no estan acordes, y el 48%

indica que si estan acordes.
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PREGUNTA 6.- ¢(Cuales son los elementos de proteccion personal que no utiliza con
frecuencia?

Tabla 6.- Elementos de proteccion personal que no usan con frecuencia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Casco 4 16%
Mandiles o delantal 3 12%
Tapa oidos 1 4%
Calzado de seguridad 6 24%
Caretas 2 8%
Overol 1 4%
Gafas 2 8%
Tapabocas 0 0%
Guantes 6 24%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Gréfico 6.- Elementos de proteccion personal que no usan con frecuencia.
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Casco Mandileso Tapaoidos Calzadode  Caretas Overol Gafas Tapabocas ~ Guantes
delantal seguridad = Guantes

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — Con relacion a los elementos de proteccion personal que no usan con
frecuencia, el 24% indican que son los calzados de seguridad y los guantes, el 16%
indican que son los cascos, el 12% indica que son los mandiles o delantal, mientras que
existe un menor porcentaje de elementos que no utilizan como, por ejemplo, los tapa

oidos, overoles, caretas y gafas.
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C. LESIONES O ACCIDENTES.

PREGUNTA 7. ¢(Se han implementado o se implementan medidas correctivas en el
establecimiento en el que usted labora para prevenir accidentes de trabajo?

Tabla 7.- Implementacion de medidas correctivas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 8 32%
No 17 68%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Grafico 7.- Implementacion de medidas correctivas.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — En base a las implementaciones de medidas correctivas sobre algln
accidente laboral, el 68% explica que no se han instaurado este tipo de medidas y el 32%

indica que si se han realizado en su area.
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PREGUNTA 8. ;{Cuéles son los tipos de lesiones que ha experimentado en una
frecuencia menor a tres meses?

Tabla 8.- Tipos de lesiones que han experimentado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cortaduras 4 16%
Quemaduras 8 32%
Caidas 2 8%
Golpes 3 12%
Fracturas 1 4%
Concusiones 3 12%
Descargas eléctricas 1 4%
Otras 3 12%
TOTAL 25 100%
Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta
Gréfico 8.- Tipos de lesiones que han experimentado.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — Con relacion a los tipos de lesiones que ha experimentado en una
frecuencia menor a tres meses, el 32% indica que ha pasado por quemaduras, el 16% ha
padecido cortaduras, el 12% se ubican algunos tipos de lesiones, como golpes,

concusiones, y el 4% ha pasado por fracturas y descargas eléctricas.
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PREGUNTA 9.- ;Considera usted que los incidentes o accidentes de trabajo que se
presentan en el establecimiento se deben a?

Tabla 9.- Incidentes a accidentes de trabajo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Manejo inadecuado de las herramientas 4 16%
Falta de equipo de proteccién 5 20%
Falta de capacitacion 7 28%
No se han presentado accidentes o incidentes de
. 3
trabajo 12%
Otro 6 24%
TOTAL 25 100%
Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta
Graéfico 9.- Incidentes a accidentes de trabajo.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre los incidentes o accidentes
de trabajo que se presentan en el establecimiento se deben a, 28% a la falta de
capacitacion, el 24% se debe a otro problema, el 20% se debe a la falta de equipo de
proteccion, el 16% debido al manejo inadecuado de las herramientas y el 12% indica que

no se ha presentado accidentes o incidentes de trabajo.
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D. CONDICIONES LABORALES.

PREGUNTA 10. ¢(Con qué frecuencia se hace mantenimiento a maquinaria y
equipos?

Tabla 10.- Frecuencia de mantenimiento a maquinarias y equipos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 0 0%
Semestral 3 12%
Anual 8 32%
No se ha realizado 14 56%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Gréfico 10.- Frecuencia de mantenimiento a maquinarias y equipos.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — Con relacion a la Frecuencia de mantenimiento a maquinarias y
equipos, 56% indica que no se ha realizado ningun tipo de mantenimiento, el 32% indica

que se ha realizado de forma anual, el 12% indica que se ha realizado de forma semestral.
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PREGUNTA 11. ;{Su lugar de trabajo esta demarcado, limpio, ordenado y brinda
las condiciones de seguridad necesarias para realizar su trabajo?

Tabla 11.- Limpieza, orden y condiciones de seguridad.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 15 60%
No 10 40%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Grafico 11.- Limpieza, orden y condiciones de seguridad.

60%

40%

@ Si = No

PORCENTAJE
w
o
N

Si No

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — Con relacion a la Limpieza, orden y condiciones de seguridad, el 68%
indica que si se mantiene el orden mientras que el 40% indica que el sitio de trabajo no

tiene un orden.
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PREGUNTA 12. ¢(En la realizacion de su trabajo se presentan algunas de las
siguientes condiciones?

Tabla 12.- Condiciones de salud laboral.

FRECUENCI PORCENTAJ
ALTERNATIVAS A E

Mantener una misma postura por mucho tiempo 7 28%
Adoptar posturas incomodas 9 36%

Realizar los mismos movimientos con las manos 5
en forma reiterada 20%
Manipular cargas pesadas a mano 4 16%

TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Grafico 12.- Condiciones de salud laboral.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Interpretacion. — Con relacién a las Condiciones de salud laboral, el 36% indica que
permanece en posturas incomodas, el 28% indica que mantiene una misma postura por
mucho tiempo, el 20% indica que realiza los mismos movimientos con las manos en

forma reiterada y el 16% indica que manipula cargas pesadas a mano.
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PREGUNTA 13. ;Cuél es el area operativa que con mayor frecuencia se presentan
problemas relacionados a los accidentes y exposicion de riesgos laborales?

Tabla 13.- Area operativa relacionadas a los accidentes y exposicion de riesgos laborales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Area de matriceria 0 0%
Moldes 1 4%
Cruda y esmaltado 5 20%
Horno 11 44%
Laboratorio 8 32%
TOTAL 25 100%

Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta

Grafico 13.- Area operativa relacionadas a los accidentes y exposicion de riesgos

laborales.
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Elaborador por: Acosta Kevin y Gallegos Jahir
Fuente. - Encuesta
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Interpretacion. — Con relacion al area operativa relacionadas a los accidentes y

exposicion de riesgos laborales, indica el 44% que el area con mayor problema es el

horno, el 32% indica que es el laboratorio o area de pulido de las nuevas piezas, el 20%

indica que la cruda y esmaltado y el 4% indica que es el area de moldes.
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CAPITULO 3

PROPUESTA

3.1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE
RIESGOS

Para la elaboracion de la Matriz de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos del
area operativa objeto de estudio se siguieron los lineamientos planteados en la
metodologia de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN-OHSAS 18001, plasmados en el

siguiente esquema:

Gréfico 14.- Actividades a seguir en la identificacion de los peligros y la valoracion de

los riesgos.

Dafinir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades v las tareas

ldantificar los paligros

Identificar los controles axistentas

Evaluar el riesgo

Diafinir o criterios para determinar acaplabilidad del riesgo Wil orar &l fiesgo

Dwafinir ai &l riesgo a8 aceptatble

Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos

Revisar la conveniancia del plan de accidn

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN-OHSAS 18001
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Para el analisis, comprension e interpretacion de esta Matriz de riesgos debemos tener en
cuenta la Evaluacion del Riesgo que se divide segun la Guia Técnica Colombiana GTC

45 de 2012 de la siguiente manera:

A) Nivel de deficiencia:

Tabla 14.- Determinacion del nivel de deficiencia.

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha{n) detectado peligrois) que determina{n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecio al niesgo es nula o no existe. 0 ambos.

Se ha(n) deteciado algin{os) peligrol(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativals), o la eficacia del conjunto de medidas preveniivas exisienies es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativals) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunio de medidas
No se preventivas existentes es alta, 0 ambos. El nesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de nesgo y de intervencion
cuafro (IV) Véase tabla 8.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN-OHSAS 18001

B) Nivel de exposicion:

Tabla 15.- Determinacion del nivel de exposicion.

S St Valor ST
Nivel de exposicion de NE Significado
; La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 ;
laboral por tiempos cortos.
) La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
Ocasional (EC) % laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN-OHSAS 18001

C) Nivel de consecuencia
Tabla 16.- Determinacion del nivel de consecuencias.

Nivel de Significado
- NC =
Consecuencias Danos Personales
Mortal o Catastréfico (M) 100 | Muerie (s)
Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente

Muy grave (MG) 60 .
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades gue no requieren Incapacidad

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN-OHSAS 18001
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D) Nivel de riesgo.

Tabla 17.- Determinacion del nivel de consecuencias.

Nivel de riesgo
NR=NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de

(NC)

consecuencias |

100

60

10

Il
400-200

1l
480-360
W il 100

120

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN-OHSAS 18001

E) Interpretacion del Nivel de riesgo

Tabla 18.- Significado del nivel de riesgo.

Nivel de Riesgo y de
intervencion

Valor de NR

Significado

4000-600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

500 - 150

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

120 - 40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

20

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN-OHSAS 18001
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3.2. Desarrollo del informe del andlisis e identificacion de los riesgos.

Tabla 19.- Procesos de la produccion del porcelanato.

Fuente: Fotografia del ambiente de produccion de la empresa Keracisa.

Analisis. - Los diferentes procesos de produccion de la empresa Keracisa, en donde
representan los principales riesgos, encuentran molienda, colada, secado, esmaltado,
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coccidn, pulido y re-coccién, debido a que en estas areas se realizan actividades
relacionadas con los riesgos de la tabla 19, como por ejemplo los peligros quimicos,
biomecanicos, condiciones de seguridad, bioldgico y fisico.

Tabla 20.- Informe del analisis e identificacion de los riesgos.

(@]
© . .
s Alteraciones respiratorias,
= - cutaneas, visuales
2 Liquidos: generados en el > . Uso de tapabocas
(@] ?nane'o ge inturas envenenamiento, alergias,
Jf P y quemaduras, muerte.
disolventes.
o Gases y vapores: ge_nerados en . . .
O la aplicacion de pinturasy Alterac]ones respiratorias, Uso de tapabocas
= . cutaneas, visuales,
p barnices. ; .
5 envenenamiento, alergias,
o guemaduras, muerte.

Lesiones de los tendones, de
espalda yneurovasculares,
Trastornos
Musculo esqueléticos,
sobreesfuerzo, esfuerzo
excesivo, lesiones
osteomusculares, heridas,
traumas, contusiones

Postura forzada, incorrecta o
movimiento repetitivo,
manipulacion manual de cargas

BIOMECANICO

Faja

Mecanico: generado por el uso
permanente de herramientas
manuales (martillos, punzones,
atornilladores, etc.),
herramientas eléctricas
(lijadora, talador, pulidora,
atornillador eléctrico, etc.)
maquinas eléctricas (torno,
seccionadora, sierra circular,
sierra de cinta, etc.)

Pisadas, choques, golpes,
atrapamientos,heridas,
fracturas, lesiones
osteomusculares,
aplastamiento, contusion,
quemaduras, amputacion,
pinchazos, rasgufios, traumas.

Uso de EPP guantes de
carnaza, mantenimiento
de las maquinasy
equipos de trabajo

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

. . Contacto con microorganismos
Q Virus, bacterias y hongos, 0rg
O y macroorganismos,
e generados por la madera, - -
O] : L . enfermedades infecciosas,
()] ambiente detrabajo, instalaciones| . h Uso de EPP gats
b L . virales, cutaneas, picaduras,
o) sanitarias, aposamientos de agua, o - P
& rasquifia, reacciones alérgicas,
o entre otros
mordedurasy muerte MEDIO
Ruido: generado por eluso de
herramientas manuales Pérdida auditiva temporal,
(martillos, punzones, permanenteo una combinacion
8 atornilladores, etc.), deambas, efectos extra- Uso EPP proteccién
5 herramientas eléctricas auditivos: aumento dela presion ) EPE P - MEDIO
K2} .. . . L, auditiva deinsercion
o (lijadora, talador, pulidora, arterial, sudoracién, aumento
atornillador eléctrico, etc.) de frecuencia cardiaca,
maquinas eléctricas (torno, cambios en la respiracion.
seccionadora, sierra circular,
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sierra decinta, etc.) y vehiculos
de transporte

O - - -
O Polvos y fibras: generados en Altegsglggzs r\t/e;pi:;?;grlas,
% los cortes, I:ﬁ;(jj(;épulldode la envenenamiento, alergias, Uso de tapabocas MEDIO
o quemaduras,muerte.
LIDJ Eléctrico: generado por
» 0 instalaciones eléctricas A
W < improvisadas, cables sueltos en Exposicion o coptactoalta Y
Z 0 P . .. |baja tensidn, estatica, fracturas,
oF desorden, herramientas eléctricas uemaduras. electrocucion Uso EPP guantesde MEDIO
Th=) y maquinarias defectuosas, mal d di ' - o vaqueta.
=0 maneio de la eneraia eléctri paro cardiorrespiratorio y
o j gia eléctrica muerte
g por parte de personal no ‘
O capacitado.
w
a
A 2 Caida de personas, caida de
% a Locativo: aeneradopor falta de objetos/accidentes detrabajo, | Campafias de ordeny
S % E)Eden aser()) golpes, contusiones, traumas, |aseo en algunas areas de{ MEDIO
=0 yaseo. heridas, lesiones trabajo.
z4 osteomusculares, quemaduras.
O
@)
w
)
A 9( Caida de personas, caida de
) L ocativo: aeneradonor las objetos/accidentes detrabajo, | Campafias de orden y
Orx 0: gen P golpes, contusiones, traumas, |aseo en algunas areas de| MEDIO
0D superficies irregulares. . . -
=0 heridas, lesiones trabajo
z4 osteomusculares, qguemaduras.
O
@)
Q . .
O N Contacto con microorganismos
e Virus: generado por .
O . < : ymacro organismos, Uso de EPPguantes de
Ye) manipulacion de piezas f dades infecci MEDIO
e metalicasoxidadas enfermedades infecciosas, carnaza.
®) ' virales, cutaneas y muerte.
M
Alteraciones respiratorias,
8 Gases y vapores:generados en Cutaneas, visuales,
= > : envenenamiento, alergias,
= la aplicacion de pinturas, fondo, quemaduras muert% Uso de tapabocas MEDIO
8’ laca y esmalte. ' '
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FISICO

lluminacion: generada por

baja iluminacion en las
areas de trabajo.

Alteraciones visuales, cefaleas
y accidentes detrabajo

MEDIO

3.3. Medidas correctivas para los principales peligros identificados

De acuerdo a los peligros identificados y riesgos valorados se hace necesario

disefiar medidas correctivas que ayuden a mitigar los riesgos a los cuales estén expuestos

los trabajadores y de esta manera contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

mismos Yy reducir las lesiones a partir de la implementacién de estas.

Tabla 21.- Informe del anélisis e identificacion de los riesgos.

QUIMICO

Liquidos: generados en la
manipulacion de pinturas y
disolventes.

Uso de EPP gafas, tapaboca y mascarilla respiratoria, N95 3M.

Cumplir indicaciones de hojas de seguridad de productos quimicos.

Comprar insumos de menor afectacion a la salud.

Almacenamiento seguro, quimicos etiquetados y rotulados.

Areas de uso y almacenamiento de marcadas y sefializadas.

Eliminacion segura de desechos.

Lava ojos y duchas de seguridad cerca al sitio de manipulacion.

Rotacion del personal, disminuir el tiempo de exposicion.

Exadmenes médicos ocupacionales periodicos.

QuimMICO

Gases y vapores: generados en la
aplicacion de pinturas y barnices.

Uso de EPP gafas, tapaboca y mascarilla respiratoria N95 3M.

Cumplir indicaciones de hojas de seguridad de productos quimicos.

Comprar insumos de menor afectacion a la salud.

Almacenamiento seguro, quimicos etiquetados y rotulados.

Areas de uso y almacenamiento de marcadas y sefializadas.

Eliminacion segura de desechos.

Lava 0jos y duchas de seguridad cerca al sitio de manipulacion.

Rotacion del personal, disminuir el tiempo de exposicion.

Examenes médicos ocupacionales periddicos.

BIOMECANICO

Postura forzada o incorrecta o
movimiento repetitivo,
manipulacion manual de cargas.

Disefio ergondémico del puesto de trabajo.

Realizar las tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo.

Reducir la fuerza que se emplea en ciertas tareas.

Rotacion de trabajadores.

Ejercicios de estiramiento y pausas activas

Exadmenes médicos ingreso, periddicos y de egreso.

Capacitacion en manipulacion adecuada de cargas e higiene postural.

Trabajar en equipo, utilizar ayudas mecanicas.

Durante la manipulacién de cargas no utilizar accesorios en manos 'y
brazos.

Identificar y verificar peso del material a manipular.

CONDICIONES
DE SEGURIDAD

Mecanico: generado por el uso
permanente de herramientas
manuales (martillos, punzones,
atornilladores, etc.), herramientas
eléctricas (lijadora, talador,
pulidora, atornillador eléctrico,
etc.) maquinas eléctricas (torno,

Uso de EPP gafas, guantes, botas de seguridad, tapaboca y mascarilla
Respiratoria N95 3M.

Herramienta, maquinaria y equipos de calidad

Capacitacion en cuidado de manos y cuerpo.

Reconocer las medidas de seguridad y alarmas del equipo
manipulado.

Auto reporte de condiciones inseguras.

Mantenimiento preventivo de herramienta, maquinaria y equipos.

Inspecciones preoperacionales a herramienta, maquinaria y equipos.
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seccionadora, sierra circular, sierra
de cinta, etc.)

Realizar capacitacion de induccion, periddica técnica y de seguridad.

Aplicacion de medidas de seguridad en manipulacion de herramienta,
maquinaria y equipos de trabajo.

Identificacion y control de peligros y riesgos.

Virus, bacterias y hongos,
generados por los materiales
quimicos, ambientede trabajo,
instalaciones sanitarias,

Uso de EPP guantes, tapabocas N95 3M. y botas de seguridad

Contar con esquema de vacunacion.

Implementar programa de orden y aseo en sitio de trabajo.

Sanitizar con recursos e insumos apropiados los ambientes de trabajo.

Evitar depdsito de aguas limpias y sucias.

BIOLOGICO aposamientos de agua, entre otros
Implementar programa control de plagas.
Implementar medidas de bioseguridad y barreras de proteccion.
Eliminar correctamente desechos organicos.
Aplicacion de procedimientos seguros.
Sefializacion que indique riesgo biolégico
Ruido: generado por el uso de Uso de EPP proteccion auditiva de insercion y copa.
herramientas manuales (martillos, | Realizar examenes ingreso, periédicos, egreso.
punzones, atornilladores, etc.), | Aislar fuentes generadoras de ruido.
3 herramientas eléctricas (lijadora, | Capacitacién en conservacion auditiva.
FISICO talador, pulidora, atornillador Mediciones ambientales.
eléctrico, etc.) maquinas eléctricas "Aplicacion de procedimientos seguros.
(torno, seccionadora, sierra Controlar en ambientes los limites permisibles de ruido y tiempo de
C|rcular', sierra de cinta, etc.) y exposicion con proteccion auditiva.
vehiculos de transporte
Uso de EPP tapaboca y mascarilla respiratoria
QUIMICO Polvos y fibras: generados en los EIimir)gcién segura de desechos. _
cortes, lijado y pulido de la madera. | Rotacion del personal, disminuir el tiempo de exposicion.
Examenes médicos ocupacionales periddicos.
Eléctrico: generado por Usp de EPP casco, guantes, botas dieléctriga:s
instalaciones eléctricas EV|t_ar uso elementos co/ndt.Jctores: de elec_tr|C|dad,. .
CONDICIONES improvisadas, cables sueltos en Aplicar el reglamento técnico de instalaciones eléctricas (IESS)

DE SEGURIDAD

desorden, herramientas eléctricas y
maquinarias defectuosas, mal
manejo de la energia eléctrica por
parte de personal no capacitado.

Aplicar las 5 reglas de oro para trabajar con energia peligrosas:

Cortar todas las fuentes de tension.

Bloqueo y tarjeteo de los elementos de corto.

Verificacion de ausencia de tension.

Iluminacion: generada por baja

Mediciones de niveles de iluminacion.

Mayor iluminacion natural que artificial.

Control de resplandores y reflejos.

Cantidad y calidad de luz acorde a la labor a realizar.

FisICO iluminacién en las 4reas de Eliminar las superficies brillantes.
trabajo. Fuentes de luz libres de obstaculos.
Examenes médicos ocupacionales.
Uso de EPP gafas, tapaboca y mascarilla respiratoria
Cumplir indicaciones de hojas de seguridad de productos quimicos.
Comprar insumos de menor afectacion a la salud.
Gases y vapores: generados en la | Almacenamiento seguro, quimicos etiquetados y rotulados.
QUIMICO aplicacion de pinturas, fondo, laca | Areas de uso y almacenamiento de marcadas y sefializadas.

y esmalte.

Eliminacion segura de desechos.

Lava ojos y duchas de seguridad cerca al sitio de manipulacion.

Rotacion del personal, disminuir el tiempo de exposicion.

Examenes médicos ocupacionales periodicos.
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CONCLUSIONES

En base a los objetivos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados con relacion al item de los elementos de proteccion
personal, se denot6 que el personal estd consciente de los elementos que debe
utilizar de acuerdo a cada area, sin embargo, muchos de ellos olvidan u obvian
ciertos elementos como por ejemplo los cascos, las gafas de proteccion, los
guantes, los tapa oidos y demas implementos de proteccién. Aunque también
alegaron que existe un problema en cuanto a la dotacion de elementos de

proteccion.

Sobre los principales accidentes que han tenido el personal, indican que estos
estan relacionados con quemaduras, y cortaduras en su mayor frecuencia, mientras
que, en menor porcentaje, se encuentran las caidas, golpes, fracturas, concusiones,

descargas eléctricas y otro tipo de accidente.

Sobre la prevencion en base al andlisis de la matriz de riesgos se observé que
existen dos tipos de riesgos altos y medios, por ejemplo, en las areas de hornos y
laboratorio, donde se producen la mayor cantidad de accidentes, se tomaron en
cuenta las areas fisicas, quimicas, bioldgicas y las condiciones de seguridad, que
determinaron que hay acciones del personal que estan predispuestos en cualquier

momento a padecer un accidente laboral.
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RECOMENDACIONES

Los empleadores deberian realizar la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos de manera anual, cada vez que se presente un accidente, cuando se
cambien los procesos, la infraestructura y maquinaria, ya que los peligros y
riesgos cambiaran. Con el fin de disminuir el desconocimiento de la normatividad
referente a Seguridad Laboral e industrial es indispensable que en los tres sectores
econodmicos los empleadores realicen capacitaciones dirigidas a los trabajadores,
para lo cual deberan acudir a profesionales.

Tanto empleadores como trabajadores deben estar actualizados en cuanto a la
Normatividad vigente dependiendo de la actividad laboral que desempefian, esto
con el fin de que ellos tengan el conocimiento necesario para el disefio e

implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad industrial.

Los patronos mediante la formalizacidbn de los procesos estratégicos,
operacionales y de apoyo podran facilitar la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos asociados a los mismos. Los empleadores deberén
determinar los elementos de proteccion personal necesarios para cada una de las
actividades y tareas, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas para cada

uno de ellos.

El empleador habra de entregar los elementos de proteccion personal necesarios
a cada uno de los colaboradores, capacitarlos sobre su uso y verificar a través de
inspecciones de seguridad su adecuado manejo y cuidado. Tanto empleadores
como trabajadores deberan implementar acciones que minimicen la ocurrencia de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Anexo 2.- Arbol de problemas

Falta de los elementos de proteccion
personal

?

Desconocimiento de las normativas
nacionales en cuanto a seguridad
industrial.

Falta de un documento con los

riesgos potenciales.

1

REVISION Y ANALISIS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO
EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y ELABORACION DE CERAMICA Y PORCELANATO

Presencia de accidentes laborales.

T

Desconocimiento de los riesgos
laborales.

Exposicion a riesgos laborales.
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Anexo 3.- Proceso de la ceramica.

Manual de uso de maquinarias Registro de entrega de materia
Hoja de control de calidad prima
Manual de procesos

: Hoja de control de inventario Registro de salida del producto
Manual de riesgos final

INICIO/ENTRADA FIN/SALIDA

Caolin
Cuarzo PROCESO DE OBTENCION DE
Feldespato CERAMICA Y PORCELANATO

Agua
Aditivos
Personal

Ceramica
Porcelanato

R. Administrativos

Operarios Moledora Esmaltes Ficha de controlde

Supervisores Prensa Pintirs calidad

Torno = F I
-2 Punzon acturas

Secadora Ficha de controlde

Bodegueros
Limpieza

Colador - Horno inventario
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