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RESUMEN

La situacion actual por Covid-19, ha desencadenado multiples problemas fisicos,
culturales y psicologicos de manera general en la humanidad, impidiendo el
funcionamiento normal de escuelas, colegios, actividades diarias y el mundo
laboral. Entre los principales efectos de la pandemia se cuenta, la forma de como el
empleo reacciono de manera exagerada a la caida de la economia Objetivo:
Determinar de qué manera los riesgos psicosociales ocasionados por la emergencia
sanitaria COVID- 19, influyen en el desempefio laboral de los trabajadores del GAD
Municipal El Triunfo. La metodologia utilizada es de disefio cuantitativo,
descriptivo, explicativo y correlacional, la muestra la conforman 161 personas que
laboran en el GAD Municipal del Cantén EI Triunfo. Los principales tipos de
riesgos psicosociales que se encuentran relacionados con la Pandemia por Covid-19,
se asocian a dimensiones psicolégicas como la fatiga, el estrés, la ansiedad,
aumento y carga de trabajo, ademas de afectacion a las habilidades y conocimientos
que se asocian a niveles. ElI desempefio laboral de los trabajadores del GAD
municipal El Triunfo, fue evaluado en dimensiones tales como doble presencia,
relaciones interpersonales, habilidades y conocimientos, comunicacion y dominio
del inglés, asistencia y valores, lo que se determiné que siempre cumplen de manera
satisfactoria con cada una de las dimensiones mencionadas. Se concluye segin la
relacion de Pearson entre riesgos psicosociales y desempefio laboral en los
trabajadores del GAD Municipal el Triunfo, no existe relacion entre estas dos
variables, lo que determina que el desempefio laboral de los trabajadores no se ha
visto afectada por los riesgos psicosociales asociados a el COVID-19

Palabras Claves: riesgos psicosociales, COVID-19, desempefio laboral,
trabajadores
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ABSTRACT

The current situation due to Covid-19 has triggered multiple physical, cultural and
psychological problems in a general way in humanity, preventing the normal
functioning of schools, colleges, daily activities and the world of work. Among the
main effects of the pandemic is the way in which employment reacted in an
exaggerated way to the downturn in the economy Objective: To determine how the
psychosocial risks caused by the COVID-19 health emergency influence the job
performance of the workers of the El Triunfo Municipal GAD. The methodology
used is quantitative, descriptive, explanatory and correlational design, the sample is
made up of 161 people who work in the Municipal GAD of El Triunfo Canton. The
main types of psychosocial risks that are related to the Covid-19 Pandemic are
associated with psychological dimensions such as fatigue, stress, anxiety, increase
and workload, in addition to affecting the skills and knowledge that are associated at
levels. The work performance of the workers of the El Triunfo municipal GAD was
evaluated in dimensions such as double presence, interpersonal relationships, skills
and knowledge, communication and command of English, attendance and values,
which determined that they always satisfactorily comply with each task. one of the
mentioned dimensions. It is concluded according to the Pearson relationship
between psychosocial risks and work performance in the workers of the El Triunfo
Municipal GAD, there is no relationship between these two variables, which
determines that the work performance of the workers has not been affected by the
associated psychosocial risks. to COVID-19

Keywords: psychosocial risks, COVID-19, job performance, workers
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

La situacion actual por Covid-19, ha desencadenado multiples problemas fisicos, culturales
y psicoldgicos de manera general en la humanidad, impidiendo el funcionamiento normal
de escuelas, colegios, actividades diarias y el mundo laboral no es la excepcion, aparte de
suponer una amenaza para la salud pablica, el factor econémico y social es una amenaza
inherente para vida y el bienestar de millones de personas.

Entre los principales efectos de la pandemia se cuenta, la forma de como el empleo
reacciono de manera exagerada a la caida de la economia, puesto que muchas compafiias,
empresas, areas de trabajo diaria tuvieron que cerrar sus actividades o manejarlas de
manera virtual, hubo recesiones repentinas, debido a las restricciones puestas por el
gobierno para poder frenar los contagios y preservar la vida, lo cual afecto no solo a los
duefios o jefes de dichas organizaciones, sino también a todos los que forman parte de la
misma.

La pandemia por Covid-19 ha puesto de manifiesto enormes deficiencias, fragilidades y
fisuras, el mundo laboral no volvid a ser igual que antes de esta crisis mundial, por lo cual
se adoptaron medidas coordinadas para poder retornar a las actividades laborales, "en el
2019, el 22,2% de las empresas que realizaron procesos de automatizacion declararon haber
reemplazado algun trabajador o trabajadora. Esta cifra podria haber aumentado por las
medidas de confinamiento", para un trabajador pensar que podia ser reemplazado o que
podia perder su trabajo, suponia problemas psicologicos, tales como estrés, depresion,

ansiedad, ademas de ello, se cuenta el hecho, de que, al volver a sus actividades, regresaban



bajo medidas y parametros dispuestos por las autoridades que eran muy diferentes a los
habituales (Mufioz-Fernandez, 2020).

A partir de la problematica mencionada y con la finalidad de determinar de qué manera ha
afectado en el desempefio laboral a los trabajadores del GAD Municipal del Canton El
Triunfo, la pandemia por Covid-19 y los riesgos psicosociales que conlleva esta afectacion,
se realiza este proyecto de investigacion, el cual se estructura de la siguiente manera:

CAPITULO I: Se plantea la problematica, formulacion del problema, objetivos
generales y objetivos especificos, la justificacion del porque es conveniente realizar esta
investigacion, el marco tedrico que comprende los antecedentes histéricos, referenciales y
las bases teoricas, encontradas en la revision bibliografica.

CAPITULO II; este capitulo esta dirigido a presentar el disefio de la investigacion, el
tipo de investigacion, la poblacion y la muestra, ademas de las técnicas e instrumentos que
se utilizaron para la realizacion de los resultados.

CAPITULO III: comprende los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de los
instrumentos, la discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones, referencias
bibliogréaficas y anexos.

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declaro en el afio 2019 a un virus
Covid-19, identificado en una ciudad de China, llamada Wuhan, y que rapidamente se
extendid al mundo entero, como una emergencia mundial, debido a su rapida propagacion,
su nivel de letalidad y lo dificil que era controlarlo, luego de dos meses de su aparicion se
declard a este estado emergente, como Pandemia y ya para el mes de octubre del 2020, se
lo considero una enfermedad endémica (Fernandez, 2020).

Las diferentes empresas y lugares de trabajo ejecutaron diferentes acciones para

poder seguir llevando a cabo las actividades diarias, sin embargo, la situacion se torné muy



complicada, pese a ello, se establecieron y se crearon acciones que permitan mitigar los
riesgos fisicos y poder disminuir los riesgos psicosociales, y la forma en como repercuten
en el desempefio laboral de los empleados.

La persona responsable de la gestion de prevencidn de riesgos laborales dentro de
una empresa u organizacion, en este caso el empleador o encargado de recursos humanos,
debe “desarrollar y ejecutar protocolos y manuales de prevencion de riesgos en el ambito
psicosocial, para afrontar los impactos en la salud mental y las incidencias sociales que
podria traer consigo la deteccion de COVID-19 en algan trabajador”, ademas de ello, debe
proponer acciones para reducir el riesgo de las diferentes consecuencias ocasionadas por la
pandemia y la atencion temprana que necesiten los trabajadores a nivel de salud fisica 'y
mental (Barcena, 2020).

El desempefio laboral en los trabajadores se ve afectado por los riesgos
psicosociales ocasionados por la pandemia Covid-19, los diferentes inconvenientes en la
estructura organizacional laboral, son las principales causas para accidentes, precisamente
por causa de factores psicologicos como estrés, niveles altos de ansiedad, fatiga, mala
comunicacion entre empleados, ademas de ello, se cuentan los impactos que pueden afectar
de manera fisica, tales como: “enfermedades cardiovasculares, alteraciones
gastrointestinales, afecciones cutaneas y dafios en la salud mental como disminucion de
capacidad cognitiva, cambios de conducta y alteraciones emocionales” (Johnson, 2020).

Para lograr la comprension de manera correcta la probleméatica mencionada en
lineas anteriores, se considera importante y pertinente que se formule la pregunta general
para el conflicto, la cual es:

¢, Cuales son los riesgos psicosociales ocasionados por la emergencia sanitaria
COVID- 19y de qué manera influyen en el desempefio laboral de los trabajadores del

GAD Municipal El Triunfo?



En cuanto a las variables de esta investigacion, riesgos psicosociales y desempefio
laboral, las cuales son la base para llevar a cabo este proyecto, es esencial analizar sus
dimensiones y realizar las formulaciones, que permitiran la resolucion del problema en
mencion, planteando las siguientes formulaciones:

e Como inciden los riesgos psicosociales en el desempefio laboral de los trabajadores
del GAD Municipal El Triunfo?

e ;Cuales son los riesgos psicosociales ocasionados durante la emergencia sanitaria
por Covid-19 en trabajadores del GAD Municipal EIl Triunfo?

e ;Qué tipo de medidas preventivas se proponen para mitigar los efectos causados por

Covid-19?

Hipétesis:

1.- Los trabajadores del GAD Municipal del Canton El Triunfo, se vieron afectados
por la pandemia provocada por Covid-19, lo que les ha provocado niveles de estrés,
depresion, ansiedad.

2.- Los riesgos psicosociales més frecuentes, en los trabajadores son los siguientes:
factores exdgenos, factores enddgenos y factores psicoldgicos.

3.- El desempefio laboral de los trabajadores si se ha visto afectado, lo cual ha
provocado un bajo rendimiento y faltas constantes al trabajo por el miedo a los contagios.

Los problemas de salud ocupacional son mas acentuados entre los hombres (el 72% de
los que mueren por esta causa son hombres), las personas que viven en el Pacifico
Occidental y el Sudeste Asiatico y los trabajadores de mediana edad o adultos mayores. La
mayoria de las muertes registradas corresponden a personas de 60 a 79 afios que trabajaban
55 horas 0 mas por semana entre los 45 y 74 afios (Molano Velandia & Arévalo Pinilla,

2013).



Estas cifras sugieren que alrededor de un tercio del total estimado de morbilidad y
mortalidad relacionadas con el trabajo se debe a largas horas de trabajo, el mayor factor de
riesgo para aumentar la carga de enfermedades profesionales. Por esta razon, este factor de
riesgo ocupacional para la salud humana relativamente nuevo tiene una naturaleza mas
psicosocial y esta en el centro del debate.

Ademas, es significativo mencionar la relevancia de esta investigacion pues es:

Delimitado: Se realiza una descripcion clara y precisa del problema “Factores psicosociales
y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores del GAD municipal” ofreciendo
una significacion en tiempo y espacio “Durante la pandemia por COVID-19”

Claro: Ofreciéndole al lector conceptos teoricos significativos claros y precisos tanto a
nivel conceptual como en estadisticas.

Concreto: La informacion se encuentra redactada de manera corta, precisa, directa y
adecuada para una amplia poblacién no necesariamente cientifica.

Variable: Pues se identifican con facilidad y éxito las variables presentes en la tematica.
Relevante: Al tratarse un tema en auge mundial como lo es la pandemia por COVID-19
esta tematica se considera relevante no solo para la comunidad laboral sino también para la
comunidad cientifica pues se incluyen factores psicosociales que poseen soporte
epistemoldgico para su estudio.

Util: Aportando con las estadisticas de las causas y origenes de la afectacion del desempefio
laboral y los factores psicosociales que se han generado a causa de la pandemia del
COVID-19; ademaés contribuyendo con soluciones alternativas dentro del area de

recomendaciones



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Determinar de qué manera los riesgos psicosociales ocasionados por la emergencia
sanitaria COVID- 19, influyen en el desempefio laboral de los trabajadores del GAD
Municipal EI Triunfo.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Identificar los riesgos los riesgos psicosociales ocasionados por la emergencia
sanitaria COVID- 19.
e Analizar el desempefio laboral de los trabajadores del GAD municipal El Triunfo.
e Sistematizar la relacion entre riesgos psicosociales y desempefio laboral en los
trabajadores del GAD Municipal el Triunfo.

1.3  Alcance
El presente estudio de investigacion, tiene como objetivo principal, analizar los

diferentes riesgos psicosociales que han sido provocados por la emergencia sanitaria
COVID-19, y de qué manera ha influido en el desempefio laboral de los trabajadores del
GAD Municipal del Canton El Triunfo.

Esta investigacion abarca Gnicamente a los trabajadores del GAD Municipal del Canton
El Triunfo, es un estudio cuantitativo, correlacional y descriptivo, mediante el uso de
encuestas se pretende determinar y responder a las preguntas de estudio, y verificar si las
hipétesis planteadas se aprueban o se rechazan.
1.4 Justificacion

Los riesgos psicosociales son todo tipo de problemas causados por deficiencias en el

disefio, la organizacion o gestion del trabajo o en este caso la situacion sanitaria causada
por Covid-19, lo cual puede causar efectos fisicos, sociales o psicologicos, como ansiedad,

burnout, fatiga, o niveles de depresion, que se ven directamente relacionados con el



desempefio del trabajador, el cual puede estar por debajo de lo esperado por el empleador
(Galban, 2018).

El interés principal de llevar a cabo este proyecto se ajusta a la realizad actual,
debido a que por la emergencia sanitaria por Covid-19, muchas empresas han tenido que
cambiar sus protocolos y sus medidas de actuacion, ademas la actual pandemia, ha
generado diferentes riesgos psicosociales que afectan directamente al trabajador y esto
incide e influye en el rendimiento laboral, a causa de esto los factores de riesgo pueden
ocasionar repercusiones muy serias disminuyendo su calidad de servicio y provocando un
clima laboral negativo.

Los factores de riesgos psicosociales presentes en esta investigacion estan en
relacién con la parte emocional y psicoldgica de los trabajadores, lo que ha causado
comorbilidad que resultan en ausentismos, estrés laboral clima desfavorable, ausentismos,
abatimiento, desgaste emocional y extenuacién de parte del trabajador.

El presente proyecto de investigacion es oportuno debido a que se realizara un
analisis y revision bibliogréafica sobre los riesgos psicosociales causados por la emergencia
sanitaria para poder determinar de qué manera afecta el desempefio laboral de los
trabajadores, tiene importancia a nivel organizativo puesto, que es una problematica actual
y con incidencia elevada, la poblacion beneficiaria seran los trabajadores del GAD
Municipal El Triunfo, llevada a cabo mediante el uso de instrumento y encuestas, se podra
identificar los diferentes riesgos y esto permitira grupo beneficiario, tomar medidas para

mejorar su situacion.



1.5  Estado del arte
Antecedentes de la Investigacion

Los cambios en el mundo laboral, ocasionados por la emergencia sanitaria por
Covid-19 en los ultimos afios, han provocado y originado nuevos riesgos psicosociales en
el trabajo, que afectan la salud y la calidad de vida laboral, las organizaciones han
considerado ejecutar planes de accidn que garanticen la continuidad laboral, frente a un
mundo que se vio en la obligacion de paralizarse, para frenar los contagios. La realidad
emergente por Sars Covid-19, también ha desencadenado mayores riesgos psicosociales en
el ambito laboral (Cabezas, 2020).

“Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e
incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras” (Gil-Monte, 2017, p. 3), los diferentes tipos de factores psicosociales se
pueden traducir como riesgos, que podrian llegar a favorecer o afectar las actividades
laborales, la calidad de vida laboral de los trabajadores, los riesgos son fuentes de aparicién
de estrés, dafios psicoldgicos, fisicos o sociales.

El desempefio laboral es uno de los indicadores de mayor importancia para que la
productividad de una empresa sea favorable, por ello es vital que se conozcan los resultados
y de esta manera lograr mejorar los factores que se consideran negativos, “el desempefio
laboral es al actuar que manifiesta una persona dentro del ambito de su puesto de trabajo.
Las funciones, actividades y tareas a realizar pueden ser medidas por medio de una
evaluacion de desempefio, mismas que arrojaran diferentes indicadores para determinar un

puntaje al trabajo realizado” (Bohorquez, 2020).



Antecedentes referenciales

En el presente apartado se presentan los antecedentes referenciales que sirven de
base para realizar comparaciones entre estudios ya existentes y esta investigacion, sobre los
riesgos psicosociales y su efecto en el desempefio laboral de los trabajadores de un GAD
Municipal.

Segun Vargas Claudia (2020), y su estudio “Factores de riesgo psicosocial y salud
mental en trabajadores de una empresa textil”, cuyo objetivo es identificar y analizar los
factores de riesgos psicosocial, ante eventos traumaticos y su efecto en la salud mental de
los empleados, siendo un estudio no experimental transversal descriptivo correlacional,
aplicado en 652 personas, mediante encuestas y cuestionarios, y los resultados
determinaron que dentro de los principales factores de riesgo encontrados en los
participantes, se destacan “Ambiente de trabajo, Organizacién del tiempo de trabajo,
Liderazgo y Relaciones en el trabajo y Entorno organizacional se encuentran en un nivel
bajo, excepto en el rubro de Factores propios de la actividad con un nivel medio” (Vargas
& Bernéaldez, 2021).

Otros autores, Valdiviezo Diana et al (2018), y un estudio realizado en Ecuador, cuyo
objetivo fue identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en el personal médico
que labora en una central de Ilamadas de emergencia, asi como el estrés laboral y los
trastornos del suefio de estos trabajadores, el estudio es de tipo observacional, descriptivo y
transversal, la muestra estuvo conformada por 34, médicos, que laboran en una central de
Ilamadas, los resultados en torno a esta investigacion determinaron que en relacion a los
riesgos psicosociales “la mayoria se distribuyo en un nivel de riesgo tolerable o adecuado
(<p65). En este sentido, el 67,6% de los trabajadores se clasificd en un trabajo de baja

tension laboral, mientras que el 29,4% estuvo en un trabajo pasivo, 2,9% en un trabajo



activo y 0% en un trabajo de alta tension laboral” (Valdiviezo, Rodriguez, & Parrales,
2018).

Segun Cabezas Rusdel (2020), y su investigacion “Impacto de riesgos psicosociales
ocasionado por Covid-19 en Pymes de manufactura de plastico ”, realizado en Riobamba,
cuya muestra estuvo conformada por los trabajadores de PYMES de manufactura de
plastico, un total de 147 colaboradores de entre 25 a 43 afios, utilizando la técnica de
encuesta, y cuyo objetivo era determinar los riesgos psicosociales ocasionados por Covid-
19, resultando que entre los factores de riesgos psicosociales se cuentan la acumulacién de
trabajo, la presion del tiempo y el nivel del cumplimiento de las actividades, lo que genera
afectaciones psicoldgicas (Cabezas, 2020).

Estos antecedentes referenciales, permitieron recolectar datos demograficos y
caracteristicas, que comparten similitudes con el actual, en torno a las variables, que miden
el riesgo psicosocial y la influencia en el desempefio laboral de los trabajadores.

1.6 Marco Conceptual
Riesgos Psicosociales

La OIT (Organizacion Internacional de Trabajo) define a los riesgos psicosociales
como “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos, a los que se llama estrés”. El
estrés se lo relaciona con la organizacién del ambiente de trabajo de la empresa cuando esta
exige mas de las capacidades del trabajador, (OIT, 2019).

El riesgo psicosocial comunmente son factores que tienen distintos niveles de
probabilidad que pueden llegar a causar varios tipos de efectos, estos tienen gran
posibilidad de generar dafios graves en los individuos y los riesgos psicosociales laborales
son situaciones netamente laborales que poseen grandes posibilidades de causar dafio a los

trabajadores de forma significativa en su salud mental, fisica y social, (Jiménez B. , 2011).
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Estudios realizados han llegado aportar que los riesgos psicosociales pueden afectar
de manera inmediata pero sus efectos se pueden manifestar en diferentes tiempos como en
corto mediado y largo plazo. Ademas los riesgos psicosociales se logran caracterizar por la
no localizacion debido a que pertenecen a un estilo de liderazgo que se lleva en la empresa,
(Muhoz, Orellano, & Hernandez, 2018).

Los riesgos psicosociales se pueden generar debido a la duracién y cantidad de
como se desarrolle el trabajo, las aptitudes y competencias necesarias para el trabajo, la
complejidad, la responsabilidad que conlleve, estructura de la organizacion, el tipo de
liderazgo, tipo de jornada, prestigio social, trabajo festivo, riesgo fisico, salario, estabilidad
dentro de la empresa, etc, (Gil, 2012)

Los riesgos psicosociales se asocian a varios problemas de salud como lo son
fendmenos como la fatiga, el estrés, la ansiedad, aumento y carga de trabajo, fobias,
compulsiones, enfermedades neuroldgicas, psiquiatricas y psicosomaticas, tipos de
adicciones como el tabaquismo, alcoholismo y demas sustancias entre otros fenémenos.
Estos y muchos otros fendmenos pueden llegar a ocasionar un aumento de mala calidad de
vida, disminucién de produccion en el area laboral, (Uribe, 2020).

En la investigacion realizada en Espafa por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo se determind que los riesgos psicosociales en el trabajo son de las
causas principales que generan enfermedades y accidentes laborales. Los resultados de la
investigacion también mostro que la razon se debi¢ a descuido, cansancio, distracciones y
trabajar de manera muy acelerada (Moreno, 2011).

Principales factores de riesgos psicosociales
Segun el INSTH, existen dos factores principales de riesgo psicosocial:
e Factores organizacionales: Influyen en las politicas y filosofia de la empresa, la

cultura y las relaciones industriales.
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e Factores laborales: se relacionan con las condiciones de empleo, los conceptos de

trabajo y su calidad.
Caracteristicas de los riesgos psicosociales

Entre las principales caracteristicas de los riesgos psicosociales se cuentan los
siguientes (Mufioz,2018):

1. Extension en tiempo y espacio. - Por lo general, los riesgos laborales se definen en
torno a acciones especificas en escenarios especificos. Sin embargo, los riesgos
psicosociales se extienden y abarcan una gama mas amplia porque no se puede
definir la cultura organizacional o el liderazgo de la empresa.

2. De dificil cuantificacion. - El ruido y la iluminacion disponen de sus propios
parametros de medida para los técnicos en prevencién de riesgos laborales. Pero,
¢como medir la cohesion social de los empleados, la comunicacion de la empresa?
Existen sistemas de adaptacion al riesgo psicosocial, pero no alcanzan tal precision.

3. Estéan interrelacionados con otros riesgos. - No podemos separar la dimension
fisica del ser humano de la dimension espiritual. Un ejemplo de esto es la
correlacion entre un mayor riesgo de sufrir un accidente cardiovascular si se esta
bajo estrés.

4. Existen pocas garantias legales. - Por ejemplo, la exposicion a vibraciones
mecéanicas en el lugar de trabajo es normal y estéa regulada en la legislacion de
prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, cuando se trata de riesgo psicosocial,
los limites son vagos y, como resultado, las empresas no saben qué esperar.

5. Entran en juego otros factores. - La OIT agregd un matiz importante: el riesgo
psicosocial estd mediado por las propias percepciones de los trabajadores y sus

experiencias personales.
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6. Desarrollar estrategias de intervencion es complejo. - Para otros factores de

riesgo, las intervenciones suelen ser claras y casi siempre hay soluciones técnicas
que se adaptan a cada situacion. Sin embargo, el mal ambiente en la empresa afecta
la productividad de los trabajadores y su propia salud, si esta directamente
relacionado con el concepto general y funcionamiento de la empresa, ¢como

solucionarlo?

Principales riesgos psicosociales

Entre los principales riesgos psicosociales en el area laboral se cuentan los

siguientes (Moreno, 2018):

Estrés. - El estrés laboral es un problema de produccién social muy comun en la
actualidad, y la mayoria de las personas padecen enfermedades provocadas o
agravadas por el estrés. Estos trastornos a menudo afectan el sistema nervioso
autonomo que controla los érganos internos del cuerpo. Por otro lado, los eventos
externos que son estresantes no son necesariamente obvios para los demas, pero sus
efectos pueden acumularse hasta un limite, causando que la mayoria de los
trabajadores con este problema desarrollen una enfermedad grave.

El estrés es una relacion entre el sujeto y su entorno, que le afecta directamente,
dando lugar a una serie de acontecimientos propios de cada individuo, destinados a
adaptarse a nuevas situaciones. Dado que el ambiente no se refiere al entorno fisico
gue rodea al sujeto, también se refiere al entorno laboral, psiquico y familiar al que
esta sometido el individuo. Si bien hay muchas formas de definir el estrés, la
mayoria cae en una de tres categorias: definiciones basadas en estimulos,

definiciones basadas en respuestas y definiciones centradas en estimulos-respuestas.
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e Acoso laboral. - El acoso laboral es considerado un fenémeno que no es un
individuo sino un grupo diferenciado, el ser humano es un ente social en todos los
aspectos y sentidos, y esta constantemente conectado con diferentes grupos de
personas todos los dias, razén por la cual este mal es perpetuo. acechando entre la
multitud, quizas en los afios previos a la Revolucion Industrial, estuvo marcada por
la fatiga, el cansancio y la decadencia en la vida laboral humana por la sobrecarga
de trabajo que requeria, y hoy esta explotacion, aunque real, ha sido utilizada para
nuevos factores abiertos. la puerta. Entrando al campo de las relaciones laborales y
creando otro tipo de malestar entre quienes lo utilizan, uno de ellos es el acoso
laboral que va en aumento a nivel mundial.

e Acoso sexual laboral. - El acoso sexual en el lugar de trabajo es una forma de
violencia de género que, en la mayoria de los casos, busca perpetuar la dominacién
masculina sobre las mujeres, afecta gravemente su calidad de vida y limita el
ejercicio de sus derechos, y actos que muchos paises consideran discriminatorios.

Desempefio Laboral

El desempefio laboral es el valor esperado de diferentes eventos de comportamiento
que contribuyen al desempefio individual de una organizacién durante un periodo de tiempo
y estas acciones de la misma persona o de varias personas en diferentes momentos al
mismo tiempo ayudaran a aumentar la eficiencia organizacional.

Robbins define al desempefio laboral como uno de los principios fundamentales de
la psicologia del desempefio es el establecimiento de metas, lo que activa el
comportamiento y mejora el desempefio porque ayuda a las personas a enfocarse en metas
dificiles en lugar de cuando las metas son faciles. Chiavenato sefialé que el desempefio es el
comportamiento del evaluador en la busqueda de una meta dada. Constituye una estrategia

personal para alcanzar las metas deseadas, (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010).
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También se lo considera como una herramienta que presenta informacion sobre su
desempefio y competencias individuales, para identificar areas de mejora continua e
incrementar su colaboracion para alcanzar las metas organizacionales, para medir su
desempefio y desarrollo, por lo que es muy importante en una gran proporcion de las
empresas tener en cuenta la eficacia y la eficiencia de sus actividades mediante la
evaluacion del desempefio, (Bohdrquez, 2020).

En los Gltimos afios las empresas para poder generar mas competitividad se han
fijado en el clima organizacional, debido a la importancia que este ejerce en el desempefio
laboral, estos se enfocan no solo en la estructura organizacional sino también en los
factores emocionales de los empleados, al satisfacer estos factores permite que los
trabajadores trabajen con mejor eficacia y beneficiando a la empresa.

Beltran y Téllez, 2018. Definen al desempefio laboral, como “la capacidad que
tiene una persona para la produccion, creacion, fabricacion, terminacion y realizacion de
labores en un menor tiempo, con un esfuerzo menor y de mayor calidad”. Estas
capacidades hacen referencia a los beneficios que los trabajadores le generan a la empresa,
si una de estas no desarrolla con fluidez no generarian beneficios por lo que cominmente
hacen las empresas en la actualidad es una evaluacién de desempefio, (Leyva, 2021).

La evaluacion es el proceso de evaluar y categorizar el desempefio que esta llevando
a cabo un empleado de esta manera se busca estimular el buen trabajo y combatir el bajo
desempefio. La evaluacion de desempefio es considerada como parte fundamental de las
instituciones ademas en la actualidad todas las grandes y medianas empresas la usan,
(River, 2019)

La evaluacion de desemperio tiene de objetivo mejorar la calidad del ambiente
laboral de los trabajadores a través de implementar una buena atencion, por medio de la

evaluacion la empresa buscara satisfacer sus necesidades y generar mas ingresos para su
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beneficio, las necesidades que suelen aparecer dentro de las evaluaciones son las de salud
fisica y psicoldgica debido al constante trabajo.

Otra de las necesidades que suelen aparecer en las evaluaciones de desempefio son
los conocimientos porque, asi como la humanidad progresa las empresas también y estas
implementas nuevos sistemas, maquinas que necesitan ser controladas por los empleados
que sin una buena capacitacion y entrenamiento adecuado no suelen usarse de la manera
correcta y también puede generar algun accidente (Olivera, 2021).

Tipos de Evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio es el proceso estructurado y sistemético de medir,
evaluar e influir en los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo
y los niveles de ausentismo para descubrir la productividad de un trabajador y si él o ella
puede mejorar su desempefio futuro. La evaluacion del desempefio es el método mas comun
de evaluar o evaluar el desempefio de un individuo en el puesto y su potencial de
desarrollo. Segun James Stoner, la evaluacion del desempefio es: "EI proceso continuo de
proporcionar informacion a los subordinados sobre la eficacia con la que trabajan para la
organizacion™.

Los tipos de evaluacion de desempefio son los siguientes (Cedefio, 2020):

e Evaluacién de desemperio laboral de 90°. En una evaluacion de 90° se combinan
metas y competencias. La consecucion de objetivos se relaciona con el aspecto
retributivo y se evalian competencias para facilitar su desarrollo.

e Evaluacion de Desempefio Laboral de 180°. - Las mediciones de los supervisores
0 supervisores inmediatos se combinan con la autoevaluacién del trabajador sobre
las metas y habilidades del trabajador para lograr el puesto y el desempefio del

trabajador.
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Evaluacion de Desempeiio Laboral de 270°. - El propdsito de desarrollar la
evaluacion 270° es quitar la subjetividad que puede surgir al evaluar 90 o 180,
donde los trabajadores son medidos por sus superiores, hay una autoevaluacion y
otra medida de intervencion puede ser la evaluacion de los subordinados, si hay
Estos subordinados también pueden ser comparieros de la misma generacion o
personas responsables al mismo nivel en sus propios puestos.

Evaluacion de Desempefio Laboral de 360°. - Una evaluacién de 360°, también
conocida como evaluacion integral, es una herramienta que la mayoria de las
organizaciones modernas utilizan cada vez méas. Como sugiere el nombre, las
evaluaciones de 360° estan disefiadas para brindar a los empleados la mejor vision
del desempefio al obtener informacion desde todos los angulos (supervisores,
colegas, subordinados, clientes internos, etc.). Aunque inicialmente la herramienta
se uso solo con fines de desarrollo, actualmente se usa para medir el rendimiento,

medir la capacidad y otras aplicaciones de gestion.

Emergencia sanitaria por COVID 19

El Reglamento Sanitario Internacional (2005), establece la figura de la Emergencia

de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII), ante los eventos a nivel mundial
que se determinen un riesgo para los estados asi se declara “Una emergencia internacional
se declara en casos de una enfermedad “grave, repentina, inusual o inesperada”; que
tiene implicaciones para la salud publica mas alla del Estado afectado; y puede requerir

una accion internacional inmediata”, (Ministerio de Salud Publica, 2019).

Finalizando el 2019 e iniciando el 2020 se comenzd a presentar casos de neumonia

gue no se conocian su origen, los cuales investigaciones después de los determino en la
ciudad de China, Wuhan. El aumento de estos casos se dio a conocer a la OMS el 31 de

diciembre del 2019, que tiempo después fue denominado como coronavirus disease 2019
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Ilamado también COVID-19. Asi este virus se fue desatando hasta que el 11 de marzo del
2020 la OMS denomino a la enfermedad como una pandemia.

La crisis mundial ocasiono varios estragos en todos las areas y el Ecuador no fue la
excepcion se presentaron graves problemas en el area de salud, educacion y laboral. El
sistema de salud colapso, la educacion se suspendid y las tazas de desempleo aumentaron
asi mismo mando al pais a una hibernacion econdémica. Los trabajos que se mantuvieron
cambiaron de modalidad en su mayoria implementando la tecnologia desde casa el

denominado teletrabajo.
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CAPITULO II
2 METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es un procedimiento riguroso, formulado de
manera l0gica, que consiste en una serie de procesos que los investigadores deben
emprender para investigar y demostrar la verdad. Se refiere a un procedimiento que se
puede seguir para probar una hipétesis, satisfacer una meta o dar una respuesta concreta a
una pregunta identificada, primero define el punto de partida, qué observar primero.
(Hernandez-Sampieri, 2015).

2.1 Poblacién y Muestra

La poblacion sujeta de estudio, son las personas que laboran en el GAD Municipal
del Cantén EL Triunfo, los cuales fueron sometidos a confinamiento obligatorio que fue
dispuesto por el gobierno nacional, la poblacion estd compuesta por 190 personas entre
ellas hombres y mujeres que brindan sus servicios en calidad de contratados.

2.1.1 Muestra

La muestra usada es probabilistica, debido a el tamafio de la poblacion se determiné
utilizar la férmula para reducir el nimero de la muestra, limitandolo a 161 personas.
Datos
n = Tamafio de muestra buscado
N = Tamafio de la poblacion o universo
Za = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e = Error de estimacion maxima
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
g = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
El universo de la poblacion es de 190 personas, el parametro estadistico que depende el

nivel de confianza es del 95 % el error maximo permitido es del 3 % ..........
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Datos
N =190

Za=95%=1,96

p =5% = 0,50
q="5%=0,50
e =3% =0,03

N X Za?xpxq

_e2><(1v—1)+z% XpXq

_ 190 X 1.962x0,50%0,50
0,032x(190—1)+1.962x0,50x0,50

190 X 3,8416 X0,50%0,50
0,0009%189+3,8416 X0,50%0,50

_ 182,476
0,1701+0,9604

182,476
"~ 1,1305

n=16141
n=161

2.1.2 Delimitacién de la poblacién

Criterios de inclusién
e Personas que laboran en el GAD Municipal.
e Personas de ambos sexos

Criterios de exclusion

® Personas ajenas a la institucion

2.2 Tipo de investigacion
2.2.1 Cuantitativa
La presente investigacion es de tipo cuantitativa, este enfoque permite al
investigador realizar un analisis de la informacion obtenida, de manera numeérica, se
recogié datos mediante contexto de estudios con fines cientificos, estos datos se

permitieron describir y explicar las variables descritas, por medio de los datos numeéricos,
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para de esta manera, adquirir conocimientos sobre hechos empiricos y la relacion entre la
causa y problemas planteados (Rodriguez, 2017).

2.2.2 Descriptiva

Este tipo de investigacion se encarga de definir las caracteristicas de la poblacion
estudiada, la investigacion descriptiva se define como el registro, andlisis y la interpretacion
de los fendmenos estudiados, se utilizaron criterios sistematizados que “permiten establecer
la estructura o el comportamiento de los fendbmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Guevara Alban, 2020).

2.2.3 Correlacional
Se utilizo este tipo de analisis porque permite estudiar las variables riesgos

psicosociales causados por Covid -19 y desempefio laboral, para luego de esto, determinar
la relacion existente entre estas dos variables y de qué manera tiene influyen en los
trabajadores del GAD Municipal del Cantén EL Triunfo, siendo la poblacién estudiada,
para posterior a esto exponer los resultados en las paginas siguientes (Jiménez, 2021).
2.2.4 Explicativo
Este proyecto de investigacion es explicativo debido a que se encargd de centrarse
en explicar porque las variables utilizadas en esta investigacion estan vinculadas entre si,
“se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas, como de los efectos, mediante la prueba de hipotesis”
(Esteban Nieto, 2018).
2.3 Disefio de Investigacion
2.3.1 No experimental
Se utiliza el disefio no experimental ya que los datos no son sometidos a

experimentacidn, puesto que son obtenidos de manera directa de la poblacion, y la
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muestra ni se altera ni se manipula (Alvarez-Risco, 2020), de este disefio de
investigacion parte la clasificacion transversal.

2.3.2. Transversal
Este tipo de investigacion es observacional, analiza los datos de las variables los

recopila, sintetiza y los expone, los datos recolectados provienen de personas que
comparten caracteristicas en comun y que son consideradas para el estudio de las variables
descritas durante un cierto periodo de tiempo, realizado en una sola instancia, se usa
también este disefio, porque permite el uso de una o mas variables para la ejecucion de los
resultados (Rubio, 2020).
2.4 Método de investigacion
2.4.1 Método analitico

Para la presente investigacion se utiliza el método analitico, porque permite
diagnosticar problemas y generar hipdtesis, este proceso se da mediante la observacion,
estos resultados, aunque no son una verdad absoluta, se usan para extraer informacion
importante durante un periodo determinado de tiempo (Echenique, 2017).
2.5 Técnicas e instrumentos
2.5.1 Encuesta

La técnica usada en esta investigacion fue la encuesta, que es una técnica que
permite recolectar datos de manera sistematica, a través del analisis de opiniones,
determinando el comportamiento de la muestra abordada. La encuesta consta de preguntas
de interés particular, basada en las variables del proyecto, es usada en el proyecto de
investigacion, porque permite obtener datos de manera rapida (J. Casas Anguita, 2003)
2.5.1 Instrumento

El instrumento que se utilizé son dos cuestionarios, para medir los riesgos

psicosociales se utilizo el Cuestionario de evaluacidn de riesgos psicosociales en el trabajo
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SUSESO/ISTAS21 y para medir el desempefio laboral se utiliza un cuestionario de 360°,
basado en el formato de Cuesta Santos (2010), en el cual estan incluidas las competencias y
por lo tanto la evaluacion del desempefio se la realizard en base a competencias.

Instrumento 1

Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo
SUSESO/ISTAS21

Es un instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales, que permite identificar y
medir aquellos factores derivados de la organizacion del trabajo que constituyen un riesgo
para la salud. El cuestionario SUSESO/ISTAS?21 es un instrumento de medicion que
permite la evaluacion y medicion de los riesgos psicosociales en el trabajo.

El cuestionario es la adaptacién y validacion en Chile del cuestionario COPSOQ-
ISTAS21, que a su vez es la traduccién y validacion que realizo el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ), desarrollado por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral de
Dinamarca.

Este cuestionario Mide cinco dimensiones: Exigencias Psicolégicas Cuantitativas;
Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades; Apoyo Social en la Empresa y Calidad del
Liderazgo; Compensaciones y Doble Presencia.

VALIDACION INTERNA

Para comprobar la fiabilidad de este cuestionario se aplicé una prueba piloto a un
grupo de personas determinados, los cuales corresponden a 15 colaboradores seleccionados
de manera aleatoria de un Gad Municipal, ubicado en el Canton La Troncal, estos datos
fueron analizados mediante SPSS-V25 y de esta manera se pudo obtener que la fiabilidad

de este instrumento segin Alfa de Cronbach corresponde a (aceptable):
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Tabla 1

Alfa de Cronbach N de elementos

.052 24

Instrumento 2
El desemperio laboral de 360°

El instrumento utilizado es un cuestionario para medir el desempefio laboral 360°.
El instrumento aplicado se compone de 25 reactivos en una escala de tipo Likert con cinco
puntos, organizados dentro de nueve categorias o atributos clave para medir el desempefio
de cada trabajador dentro de su puesto.

La validacion externa de este cuestionario, se realizo un analisis estadistico
mediante el uso del programa estadistico SPSS version 21. Se calcularon los coeficientes de
correlacion para calcular estimaciones de la fiabilidad, mas concretamente el coeficiente
alfa de Cronbach, el cual es un modelo de consistencia interna basado en el promedio de las
correlaciones entre los items, cuya ventaja es la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria o
empeoraria la fiabilidad del instrumento si se excluyera un determinado item, obtuvo un
alfa de Cronbach de 0.942, que aungue algunos autores indican que pudiera implicar
redundancia en los items, se considera un valor aceptable (el valor teérico de alfaes 1, y en
general, de acuerdo a la literatura, un alfa mayor o igual 0.80 se considera aceptable).
VALIDACION INTERNA

Para comprobar la fiabilidad de este cuestionario se aplicé una prueba piloto a un
grupo de personas determinados, los cuales corresponden a 15 colaboradores seleccionados
de manera aleatoria de un Gad Municipal, ubicado en el Cantén La Troncal, estos datos
fueron analizados mediante SPSS-V25 y de esta manera se pudo obtener que la fiabilidad

de este instrumento segin Alfa de Cronbach corresponde a (aceptable):
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Tabla 2.

Alfa de Cronbach

N. de elementos

.896

25

2.6 Procesamiento estadistico

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se procedido a tomar los
instrumentos a traves de la plataforma Formulario de Google, después se procedié usar el
Software Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales en su version 25 (IBM SPSS v25),

el cual es un programa que permitio un andlisis estadistico de las variables de la

investigacion, (Rivadeneira, Barrera, & De la Hoz, 2020).
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CAPITULO IlI

3. RESULTADOS

Los resultados de este trabajo de investigacion fueron obtenidos a través de la
aplicacion de dos cuestionarios los cuales ayudaron a cumplir con los objetivos presentados

en el cap. 1, el cuestionario de SUSESO/ISTAS21 la evaluacion de desempefio laboral de

360°.
Tabla 3.
¢ Deseo participar de manera voluntaria?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 160 99,4 99,4 99,4
No 1 6 6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 1.
;Deseo participar de manera voluntaria?
120
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Si No
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Analisis: la pregunta corresponde a si las personas desean participar de manera
voluntaria en esta encuesta, de las cuales el 99.4% de los entrevistados, estan de acuerdo en
participar y una minoria no estan de acuerdo.

Datos sociodemograficos

Se toman en consideracion los datos sociodemogréaficos, porque permite analizar el
tipo de persona que fue encuestada, contexto de las personas y sus caracteristicas
demogréficas principales.

Tabla 4.

Datos estadisticos descriptivos para edad

Estadisticos

Edad de los participantes

N Valido 90

Perdidos 0
Media 26,00
Mediana 33,00
Moda 35,00

Analisis: en el procesamiento de datos estadisticos descriptivos para edad segun la

media se identifica participantes de 26 afios, mediana de 33 y la moda es de 35.

27



Tabla s

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mujer 109 67,7 67,7 67,7
Hombre 52 32,3 32,3 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 2
Sexo
80
70 67,7
60
50
40
32,3
30
20
10

Mujer Hombre

Analisis: la mayor parte de las personas que se encuentran laborando en el Gad

Municipal del Cantén EI Triunfo son un 67,7 de sexo femenino y el otro porcentaje restante

que corresponde a 32,3 % son de sexo masculino, predominando el femenino en esta

muestra.
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Tabla 6

¢ Qué edad tiene?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido entre 26 y 35 afos 70 43,5 43,5 43,5
menos de 26 afios 41 25,5 25,5 68,9
entre 36 y 45 afios 29 18,0 18,0 87,0
entre 46 y 55 afios 12 7,5 7,5 94,4
mas de 55 afos 9 5,6 5,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 3
Edad
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45 43,5
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afios

Analisis: la edad de la poblacion encuestada oscila entre 26 y 35 afios de edad, con

un porcentaje de 43, 5% seguido de menos de 25 afios, continda entre 36 y 45 afios de edad.
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Tabla 7
¢En qué unidad geografica trabaja?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Otro 69 429 429 429
Accion Social 37 23,0 23,0 65,8
Unidad de Talento 9 5,6 5,6 71,4
Humano
Consejo Cantonal de 9 5,6 5,6 77,0
Proteccidn de Derechos
Financiero 8 50 50 82,0
Obras Publicas 7 43 43 86,3
Sistemas 6 3,7 3,7 90,1
Comunicacion 5 3,1 3,1 93,2
UMAPAT 4 2,5 2,5 95,7
Junta Cantonal de 3 1,9 1,9 97,5
Proteccion de Derechos
Recaudacioén 3 1,9 1,9 99,4
Departamento Juridico 1 6 6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 4
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Analisis: la mayor parte de la muestra encuestada que corresponde a mas del 40% laboran
en diferentes areas o unidades geogréaficas o departamentos del Gad. Municipal, el restante

pertenecen a departamentos de accion social, Talento Humano, Financiero, etc.
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Tabla 8

Dimensidn Exigencias Psicoldgicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel de riesgo bajo 78 48,4 48,4 48,4
Nivel de riesgo 51 31,7 31,7 80,1
medio
Nivel de riesgo alto 32 19,9 19,9 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 5
Dimensién Exigencias Psicologicas
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Analisis: segun la dimension de las exigencias psicoldgicas que se pueden presentar
en el area laboral, se determina que un total de 48,4% de los entrevistados consideran que
existe un nivel de riesgo bajo, el 31,7% lo consideran como nivel de riesgo medio y tan

solo el 19,9 % como nivel de riesgo alto.
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Tabla 9
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de habilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel de riesgo bajo 79 49,1 49,1 49,1
Nivel de riesgo 58 36,0 36,0 85,1
medio
Nivel de riesgo alto 24 14,9 14,9 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 6

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de habilidades
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Analisis: segln las personas entrevistadas las respuestas para la dimension que
evalla trabajo activo y desarrollo de habilidades, sefialan que el nivel de riesgo bajo

corresponde al 49,1%, el nivel de riesgo medio al 36,0% y el nivel de riesgo alto un 14,9%.
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Tabla 10
Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel de riesgo bajo 74 46,0 46,0 46,0
Nivel de riesgo alto 45 28,0 28,0 73,9
Nivel de riesgo medio 42 26,1 26,1 100,0
Total 161 100,0 100,0

Figura 7
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Analisis: La dimension que evalla apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo, determina que un 46,0% es de nivel de riesgo bajo, un 28,0% de nivel de riesgo
alto, y un 26,1% de riesgo medio, lo cual determina que, segin la muestra en estudio, el
apoyo social fluctuante para la mayoria es de riesgo bajo, pero para un considerable nimero
de los encuestados es alto, lo que se podria traducir que este Ultimo grupo siente

inconformidad por el apoyo que brindan sus pares o sus superiores.
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Tabla 11

Dimension Compensaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel de riesgo alto 72 44,7 44,7 44,7
Nivel de riesgo medio 51 31,7 31,7 76,4
Nivel de riesgo bajo 38 23,6 23,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 8
Dimensién Compensaciones
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Analisis: en relacidn a las compensaciones que oferta o se ofrecen en el area de
trabajo en cuestion, se obtiene segun el 100% de encuestados que conforman la muestra
que para el 44,7% de trabajadores del Gad Municipal el riesgo o posibilidades de acceder a
compensaciones es alto, mientras que el 31,7 % es medio y finalizando con el 23,6% es

bajo.
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Tabla 12
Dimensién Doble Presencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nivel de riesgo bajo 100 62,1 62,1 62,1

Nivel de riesgo medio 49 30,4 30,4 92,5

Nivel de riesgo alto 12 7,5 7,5 100,0

Total 161 100,0 100,0
Figura 9
Dimension Doble Presencia
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Analisis: la dimension doble presencia significa que, durante el tiempo de trabajo
remunerado, la persona debe gestionar sus responsabilidades domésticas y, durante el
tiempo privado, debe organizar o gestionar de alguna forma sus responsabilidades
profesionales, para ello la muestra responde que el 46 % lo realiza algunas veces, 41% la
mayoria de las veces y el 21% siempre, lo que determina que la mayor parte realiza varias

actividades.
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Tabla 13
Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido la mayoria de las veces 121 75,2 75,2 75,2
siempre 20 12,4 12,4 87,6
algunas veces 18 11,2 11,2 98,8
solo algunas veces 1 ,6 ,6 99,4
nunca 1 ,6 ,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 10
Relaciones interpersonales
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Anélisis: para determinar relaciones interpersonales entre la muestra se determina
que el 75,2% maneja la mayoria de las veces, siempre incluyen o mantienen buena relacién

interpersonal el 12,4%, algunas veces el 11, 2%, solo algunas veces 0,6.

36



Tabla 14
Habilidades y conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido la mayoria de las veces 106 65,8 65,8 65,8
siempre 38 23,6 23,6 89,4
algunas veces 17 10,6 10,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 11
Habilidades y conocimiento
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Analisis: la dimension habilidades y conocimientos de los trabajadores determina
que en relacién a si ellos conocen y tienen habilidad en las labores que se les imponen el

65, 8% menciona que la mayoria de las veces, el 23,6 siempre y el 10,6% algunas veces.
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Tabla 15
Comunicacion y dominio del Ingles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 63 39,1 39,1 39,1
solo algunas veces 48 29,8 29,8 68,9
algunas veces 26 16,1 16,1 85,1
la mayoria de las veces 19 11,8 11,8 96,9
siempre 5 3,1 3,1 100,0

Total 161 100,0 100,0

Figura 12
Comunicacion y dominio del Ingles
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Anélisis: en relacion a la comunicacion y dominio del inglés, el 63% mencionan
que nuca hacen uso de este idioma, el 29,8 % algunas veces, el 16,1% la mayoria de veces

y el 11,8 % siempre.
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Tabla 16

Asistencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 82 50,9 50,9 50,9

la mayoria de las veces 64 39,8 39,8 90,7

algunas veces 13 8,1 8,1 98,8

solo algunas veces 2 1,2 1,2 100,0

Total 161 100,0 100,0

Figura 13
Asistencia
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Anélisis: con respecto a la dimension de asistencia, se les evalta si cumplen con su
asistencia regular y las respuestas fueron que el siempre 50,9 % es cumplido con la

asistencia la mayoria de las veces, el 39,8 % algunas veces y el 8,1% solo algunas veces.
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Tabla 17

Valores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 145 90,1 90,1 90,1
la mayoria de las veces 16 9,9 9,9 100,0
Total 161 100,0 100,0
Figura 14
Valores
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Analisis: la dimension que miden los valores que aplican los colaboradores, segln

las respuestas determinan que el 90,1 % siempre aplican y el 9,9 % la mayoria de las veces.
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Tabla 18. Correlacion de Pearson

Correlaciones
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Dimension Correlacion de 1 0,114 ,3317 0,111 ,276™ 212" 0,084  -0,103 0,121 ,203™
Exigencias Pearson
Psicoldgicas.
Sig. (bilateral) 0,150 0,000 0,162 0,000 0,007 0,287 0,195 0,126 0,010
Dimension Trabajo  Correlacion de 0,114 1 ,348™ ,209™ ,187" 0,153 0,133 0,019 2217 ,157"
Activo y Desarrollo  Pearson
de habilidades
Sig. (bilateral) 0,150 0,000 0,008 0,018 0,053 0,092 0,810 0,005 0,047
Dimension Apoyo Correlacion de 3317 ,348™ 1 254" 373" 270" 288  -194" 292" 293"
Social en la Empresa  Pearson
y Calidad de
Liderazgo. Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,001 0000 0001 0000 0014 0000 0,000
Dimension Correlacion de 0,111 ,209™ ,254™ 1 ,378™ ,493™ 292 -0,042 3757 ,178"
Compensaciones Pearson
Sig. (bilateral) 0,162 0,008 0,001 0,000 0,000 0,000 0,601 0,000 0,023
Dimensién Doble Correlacion de ,276™ ,187" ,373™ ,378™ 1 4117 ,205™ -0,154 179" ,164"
Presencia. Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000 0,009 0,051 0,023 0,037
Relaciones Correlacion de 2127 0,153 270" 493" 4117 1,395 -0,004 2597 1747
interpersonales Pearson
Sig. (bilateral) 0,007 0,053 0,001 0,000 0,000 0,000 0,235 0,001 0,028
Habilidades y Correlacion de 0,084 0,133 ,288™ 2927 205™ ,395™ 1 0,057 3877 ,295™
conocimiento Pearson
Sig. (bilateral) 0,287 0,092 0,000 0,000 0,009 0,000 0,475 0,000 0,000
Comunicacion y Correlacion de -0,103 0,019  -194" -0,042 -0,154 -0,094 0,057 1 0,052  -245™
dominio del Ingles Pearson
Sig. (bilateral) 0,195 0,810 0,014 0,601 0,051 0,235 0,475 0,515 0,002
Asistencia Correlacion de 0,121 221" 292" 3757 179" 259" 3877 0,052 1 4357
Pearson
Sig. (bilateral) 0,126 0,005 0,000 0,000 0,023 0,001 0,000 0,515 0,000
Valores Correlacion de ,203™ 157" ,2937 178" ,164 1747 295" - 245™ 435" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,010 0,047 0,000 0,023 0,037 0,028 0,000 0,002 0,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Analisis: Se identificd que el valor r de Pearson de la dimension referente a las

exigencias psicoldgicas y Relaciones interpersonales fue de 0.212 que se considera como

muy baja y su nivel de confianza es del 99 % debido a que su Sig. (bilateral) es 0.007 por lo
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que se encuentra por debajo de 0.01., el valor r de Pearson de la dimension exigencias
psicoldgicas, habilidades y conocimiento fue de 0,084 lo que refiere que la correlacion es
muy baja y no posee el nivel de requerido debido a que su valor Sig. (bilateral) es 0,287 que
se encuentra por arriba del 0.05 requerido. De esta manera, se determina que existe relacion

significativa entre algunas dimensiones estudiadas por cada variable.

Tabla 19. Correlacion de Pearson

Correlaciones

Evaluacién de
desempefio laboral

de 360° SUSESO/ISTAS21

Evaluacion de desempefio Correlacion de Pearson 1 246"

laboral de 360° Sig. (bilateral) ,019

N 90 90

SUSESO/ISTAS21 Correlacién de Pearson 246" 1
Sig. (bilateral) ,019

N 90 90

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Analisis: en la tabla se evidencia una correlacion significativa bilateral, con una
correlacion positiva de 0,019, determinandose que la variable de riesgos psicosociales
influye en el desempefio laboral.

Discusion de resultados

En los resultados obtenidos previamente y que son bases referenciales para esta
investigacion tenemos que en el estudio de Vargas (2020), los resultados determinaron que
dentro de los principales factores de riesgo encontrados en los participantes, se destacan el
“ambiente de trabajo, Organizacion del tiempo de trabajo, Liderazgo y Relaciones en el
trabajo y Entorno organizacional se encuentran en un nivel bajo, excepto en el rubro de
Factores propios de la actividad con un nivel medio”, mientras que Valdiviezo Diana et al

(2018), y un estudio realizado en Ecuador, determinaron que en relacion a los riesgos
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psicosociales “la mayoria se distribuyo en un nivel de riesgo tolerable o adecuado
(<p65). En este sentido, el 67,6% de los trabajadores se clasificd en un trabajo de baja
tension laboral, mientras que el 29,4% estuvo en un trabajo pasivo, 2,9% en un trabajo
activo y 0% en un trabajo de alta tension laboral”.

Segun Cabezas Rusdel (2020), resalta en sus resultados que entre los factores de
riesgos psicosociales se cuentan la acumulacion de trabajo, la presion del tiempo y el nivel
del cumplimiento de las actividades, lo que genera afectaciones psicoldgicas. El presente
estudio tiene relacion con los referenciales puesto que los resultados arrojan que segun la
dimensidn de las exigencias psicoldgicas que se pueden presentar en el area laboral, se
determina que un total de 48,4% de los entrevistados consideran que existe un nivel de
riesgo bajo, y la dimensién que evalla trabajo activo y desarrollo de habilidades, sefialan
que el nivel de riesgo bajo corresponde al 49,1%, el nivel de riesgo medio al 36,0% vy el
nivel de riesgo alto un 14,9%, se determina que existe relacion significativa entre algunas

dimensiones estudiadas por cada variable.
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CONCLUSIONES

En este apartado se muestran las conclusiones que se han obtenido mediante la

revision de la literatura y la aplicacién de los instrumentos, en base a los objetivos

planteados.

Los principales tipos de riesgos psicosociales que se encuentran relacionados con la
Pandemia por Covid-19, en los trabajadores del Gad Municipal del Canton El
triunfo, se asocian a dimensiones psicoldgicas como la fatiga, el estrés, la ansiedad,
aumento y carga de trabajo, ademas de afectacion a las habilidades y conocimientos
gue se asocian a niveles

El desempefio laboral de los trabajadores del GAD municipal EI Triunfo, fue
evaluado en dimensiones tales como doble presencia, relaciones interpersonales,
habilidades y conocimientos, comunicacion y dominio del inglés, asistencia 'y
valores, lo que se determind que siempre cumplen de manera satisfactoria con cada
una de las dimensiones mencionadas,

Se concluye segun la relacion de Pearson entre riesgos psicosociales y desempefio
laboral en los trabajadores del GAD Municipal el Triunfo, existe relacién
significativa entre estas dos variables, lo que determina que el desempefio laboral de
los trabajadores se ve influenciado por los riesgos psicosociales asociados a el

COVID-19.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar otras investigaciones a este mismo grupo de estudio, y
realizar una evaluacion a las autoridades para que ellos determinen desde sus
perspectivas el rendimiento laboral de sus colaboradores.

e Es importante la asistencia y apoyo psicologico en las empresas o lugares de trabajo
luego de haber atravesado una situacién complicada como la pandemia causada por
COVID-19.

e Mediante el software SPSS pudimos obtener una nueva agrupacion de datos para
mejorar la fiabilidad de los cuestionarios pasados, es por esto que se recomienda a
los futuros investigadores que deseen profundizar en el tema que realicen una
revision de los anexos del documento donde incluimos las tablas que muestran este

hallazgo.
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ANEXOS

Cuestionario aplicado desde Google Form.

Seccién 1de2

FACTORES PSICOSOCIALES Y SU X
AFECTACION EN EL DESEMPENO LABORAL

Saludos cordiales, el presente cuestionario, es Unicamente con fines investigativos y cumplir con el proyecto de
titulacidn, previo a la obtencidn del titulo de Psicologia de la Universidad Estatal de Milagro.

La informacion recolectada es de cardcter confidencial, no se expondrén datos personales ni plblicamente ni de
manera privada.

Agradecemos conteste con sinceridad, cada uno de los items.

NP EF®e

¢Deseo participar de manera voluntaria?
Si

No

CUESTIONARIO SUSESQ/ISTAS21 version breve

Descripeién (opeional)

Sexo *

Hombre
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Cuestionarios aplicados

SUSESO-ISTAS 21
EEE— .

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Esle Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y
margue con una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde gue no existen respuestas buenas o malas.
Lo que interesa es su opinidn sobre los contenidos y exigencias de su frabajo.

1.-Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) ] Hombre
b) || Mujer.

2. ;Qué edad tiene?
a) | | Menos de 26 afios
b) [ | Entre 26 y 35 afios
¢) | | Entre 36 y 45 afios
d) [ | Entre 46 y 55 afios
e) | | Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. jEn gué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

o L

Ad. ;i En gué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usied? (operario, técnico, administrativo, etc)

e L

A5, i En gué departamento, unidad o seccidn frabaja usted?

o |G | P |
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SUSESO-ISTAS 21
I

Il. Seccién especifica de riesgo psicosocial

Lz mayoria e Sdlo unas
Dimension exigencias psicoldgicas Siempre [ delas pocas | Munca
VEDES (U WECES
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranguilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensufrabajo, ;fiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 | Engeneral, jconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?
& | Ensufrabajo, jliene usted que guardar sus emociones y no expresarias?
5 | ¢Sutrabajo requiere atencidn constante?
La mayoria e Sdlo unas
Dimensitn trabajo active y desarmollo de habilidades Siempre | delas pocas | Munca
VEDEE L) WBCEE
6 | ;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se be asigna?
7 | §Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compareroia?
8 | §Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace, jle parecen importantes?
10| ¢Siente que suempresa o insfitucion tiene una gran importancia para usted?
La mayoria [ Sdlo unas |
Dimensidn apoye social en la empresa Siempre [ delas "'E}::’ pocas | Munca
VEDEE WBCEE
11| iSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12| ;Tiena que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?
13| ¢Recibe ayuda y apoyo de suinmediate o inmediata superior?
14| Entre compafieros y compafieras, ; se ayudan en el rabaja?
15| Susjefes inmediatos, ; resuelven bien los conflictos?
La mayoria Sdlo unas
Dimensidn compensaciones Siempre | delas "f‘:::’ pocas | Munca
VEDES WECES
16 | ¢Esta preocupadola por si le despiden o no e renuevan el contrato?
17| ¢Esta preocupadola por si le cambian de tareas contra su voluntad?
18| Mis supenores me dan el reconocimiento que merszco
La mayoria e Sdlo unas
Dimensidn doble presencia Siempre | delas pocas | Munca
VEDES (U WECES
19 | Cudndo esia en el trabajo, ; piensa en las exigencias domésticas y familiares?
4 Hay situacicnes en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para
20 | cuidar un hije enferma, por accidente de algin familiar, por el cuidado de abuelos,

etc.]

o1




Cuestionario de Desempefio Laboral 360°

Matriz de Factor extraido item
factores rotados
VAR 73 .706 1. Relaciones 1.1 Constantemente busca mejoras de la calidad convirtiendo
Interpersonales planes en accion.
VAR 9 643 1.2 Entiende y sigue adecuadamente los procedimientos de la
empresa o del proyecto.
VAR 8 576 1.3 Se puede contar con él para obtener resultados.
VAR 71 560 1.4 Es proactivo.
VAR 7.2 557 1.5 Identifica y resuelve problemas con minima
supervisioniguia.
VAR 3.2 541 1.6 Implementa y sigue procesos establecidos.
VAR 6.3 540 1.7 Responsabilidad en la toma de decisiones.
VAR 6.4 482 1.8 Toma riesgos responsables y acepla las consecuencias.
VAR45 | 412 | 1.9 Genera influencia positiva con sus compafieros.
VAR 73 485 1.10 Ayuda a otros a tener éxito.
VAR 9 467 1.11 Demuestra compromiso en la satisfaccion de cliente.
VAR 1.1 436 1.12 Fomenta un ambiente de trabajo caracterizado por
|_respeto mutuo.
VAR 71 467 1.13 Actda con honestidad e integridad todas las tareas.
VAR 14 559 | 2 Habilidades 2.1 Buen trabajo bajo presién.
VAR 41 492 | y conocimientos 2.2 Es eficaz al comunicarse con otros.
VAR 1.3 487 2.3 Acepta la responsabilidad de sus propios actos.
VAR 1.2 467 2.4 Organiza el trabajo para alcanzar los objetivos.
VAR 44 462 2.5 Se encarga de hacer su trabajo.
VAR 3.1 454 2.6 Hace las cosas a tiempo.
VARS52 | 864 |3 Comunicaciony | 3.1 Eficacia al escribir el idioma inglés.
VAR 5.1 .833 | dominio del idioma | 3.2 Es eficaz al leer en idioma inglés.
VARS53 | 783 |inglés 3.3 Es eficaz hablando el idioma inglés.
VAR22 | 737 |4 Asistencia | 4.1 Puntualidad en todas las reuniones.
VAR 2.1 620 4.2 Excelente record de asistencia.
VAR 42 872 | 5. Valores 5.1 Respeta a sus compaferos y supervisores.
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Nuevas agrupaciones de variables sugeridas

Matriz de componente rotadoa
=
2 3 4 7
0,783
0,743
0,701
0,696 0.405]
0,644 0,333
0618
0.687
0678
0,309/ 0.661
0,650 0,301 0,324
0.643 0,336
0,605 0,361
0,937
0,925
0,921
0,735
0,725]
0,644 0,317
0,465 0,462
0,784
0,663
0,413 0,621
0,806
0,405] 0,502
| 0,839

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
de i6n; Varimax con normalizacion Kaiser,

-.ummmmawﬂ.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotadoa

Componente
3 4
0,775
0.759
0.739
0,645 0322
0,644 0.361| 4
0,606, 0,351
0523 0,362
0718
0.689 0.309
0.957
0610
0459 0,536
0,458| 0,505
0,428 0,384
0,679
0,666 0,317
0,352 0,661
0,652
0,604 0,468
0,565 0,387
0,925,
0,923
0,919
0,737
0,434

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser,

a.la

en7 il

1on ha al




Matriz de componente rotadoa

= 4 5 & 9 10
-0.752|
0,738
a4
0,703
9,700
0,680
0,605
0578
0,558
0,758
Lkal]
0612}
‘0602
0498
DA4Y 0414
0,827
0,918
0918
0530
0,640
0639
451
0.406 0462)
0,443
0,698
0897
0,678
4%
0.848]
0546}
m_uol
O.wl
Da4s|
0742
0.684
250
0492
0731
nml
0635
DAd4
0.634
0,444
a8
0as4|
Matoda da analises de princip
Método da rotackin: Varimax con nomaizacion Kalser.
|a La rotacién ha convergica en 16 iterackings,
4 5 9 10 |
0,628 0,378 0,147 0.372] 0,252 0,367 0,279 -0.146 0,041 0,052|
0,508 0,190 0,470 0,000 0,538/ 0,217 40,328 0,154 0,109 0,076
0,275 0,509 0,786 0,008/ 0,160 0,215] 0,223 -0,391 0,140 -0.002
0,010 0624 0,068 -0.650 0,309 -0,165 0,016 0,134 0,204 0,013
+0.441 0.534 0,013 0,312 0,358 0,158 0,206 0,407 0,248 0,031
9,082 -0,169 9,338 0,193 0,572 -0.063 0,102 0675 0,124 0,019
174 0,023 9,096 -0.047 0,021 0447 0,442 -0.063 0,394 -0.635
0,158 -0,237 0,064 -0.483 0,217 0,673 0,164 0,292 0,077 -0.253]
0,118 0,044 0,078 0,260 0,010 0,056 0,162 0,121 0,672 0,843
0,043 -0.213 -.015 -0.026 0151 -0.245 0,680 0.242 0,485 0,330

Métado de analisis de

Métado de rotacidn: Varimax con normadizacion Kalser.
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Autorizacion de aplicacion.

Fa

! Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

|2 ﬁﬁ EL TRIUNFO

Direcardne Av., 8 de Abnl y Assad Bocaram
EL TRIUNFO  GUAYAS - ECUADOR
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AN

¢

El Triunfo, 17 de Febrero del 2022

Por medio de la presente, en mi cargo de representante legal de la Unidad de Talento Humano
del GAD municipal del cantén El Triunfo yo Lic. PAOLA TATIANA HURTADO ORTEGA
autorizo, con ¢l respaldo del alcalde Dr. David Martillo Pino, a las Sritas SANCAN BRAVO
RODMARTH ARIANA con C.1305005166-7 y TAPIA CANDELARIO DIANA CAROLINA
con C.I 092287827-7 para la realizacion de pruebas psicologicas en los trabajadores de la
institucion y la utilizacion de la base de datos necesarias que les permitan completar su trabajo

de investigacion con el fin de obtener su titulo de Licenciadas en Psicologia.

Esperando que esta informacion sea de su beneficio, me despido.




