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Valoracion narrativa de la campafia comunicacional en Tik Tok de

Xavier Hervas en las elecciones presidenciales Ecuador 2021

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion centra su estudio en el contexto en que se llevo a cabo
la campanfia presidencial del Ecuador en el afio 2021, donde en un panorama de restricciones
debido a la pandemia por el COVID-19, los candidatos emplearon diversas estrategias para
conseguir el voto de los ciudadanos, tal es el caso del Ing. Xavier Hervas, que utilizé la red
social para darse a conocer en la poblacion que emplea estas plataformas. Con estos
antecedentes, el objetivo del proyecto fue analizar la estrategia comunicacional del uso de la
red social Tik Tok y su influencia en la campafa electoral del 2021, para ello se utilizé un
disefio de investigacion mixta, realizando una encuesta dirigida a estudiantes de la
Universidad Estatal de Milagro con edades de 18-25 afios, consiguiendo el 100 % de
repuestas propuestas para el tamafio de la muestra, asi mismo se realizd entrevistas a
expertos. Los resultados permitieron evidenciar que gran parte de los estudiantes pasan
alrededor de 30 minutos a 1 hora en esta plataforma, y lo que més llamo la atencion en los
usuarios fue el mensaje. Finalmente se concluye que la estrategia que emple6 el candidato

fue dirigirse a una poblacion que cada vez mas adquiere habilidades tecnoldgicas.

PALABRAS CLAVE: Campafia Electoral, Red social, Estrategia Comunicacional,

Persuasion, Tecnologia.



Narrative assessment of Xavier Hervas' communication campaign on Tik

Tok in the Ecuador 2021 presidential elections

ABSTRACT

This research work focuses its study on the context in which the Ecuadorian presidential
campaign was carried out in 2021, where in a scenario of restrictions due to the COVID-19
pandemic, the candidates used various strategies to achieve the vote of the citizens, such is
the case of Ing. Xavier Hervas, who used the social network to make himself known in the
population that uses these platforms. With this background, the objective of the project was
to analyze the communication strategy of the use of the Tik Tok social network and its
influence on the 2021 electoral campaign, for which a mixed research design was used,
conducting a survey aimed at students of the University State of Milagro with ages of 18-25
years, obtaining 100% of answers proposed for the size of the sample, likewise interviews
were carried out with experts. The results made it possible to show that a large part of the
students spend around 30 minutes to 1 hour on this platform, and what most caught the
attention of the users was the message. Finally, it is concluded that the strategy used by the

candidate was to address a population that increasingly acquires technological skills.

KEY WORDS: Electoral Campaign, Social Network, Communication Strategy,

Persuasion, Technology.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

A traveés del tiempo, la comunicacion ha ido evolucionando de manera eficaz, rapida
y dando como resultado mucha mas interaccion entre las personas, tanto asi que hoy en dia
las personas mantienen una comunicacion mucho mas fluida. Con la llegada de la tecnologia,
la sociedad ha ido desarrollando adaptandose al mundo del internet, en donde tienen la
oportunidad de aprender, interactuar, investigar, postear y demas cosas que favorece a la
sociedad.

Una de las cosas que ha tomado mucha atencidn por parte de los ciudadanos son las
social media o méas conocidos como redes sociales quienes permiten manejar un tipo de
comunicacion mas fluida y participativa en donde las personas llegan a interactuar, crear e
innovar y de esa manera mostrar sus talentos a diversos publicos que consumen redes
sociales.

La historia de la comunicacion se remonta a los origenes de la humanidad, debido a

la necesidad humana de comunicarse con sus semejantes y expresar los sentimientos

e ideas. Las primeras muestras de comunicacion fueron primordialmente los gestos

y sonidos culturales, y posteriormente al desarrollar algunas habilidades, la

comunicacion se comenzd a transmitir a través de imagenes. (UTEL, 2019)

El cambio que ha tenido la comunicacién en estos tiempos ha sido de manera
favorable dando a la sociedad una mejor version de poder comunicarse. Las redes sociales
te permiten estar al tanto de informacion que se de validez e interés tanto personal como
publico.

Sobre el avance que ha tenido la comunicacion y como estas han dado un cambio en

la sociedad, (Arellano, 2017) nos dice:



La comunicacion a lo largo del tiempo ha ido evolucionando y mejorando para que

las personas tengan de una manera simple y facil la informacion que requieren. Para

hacer un balance de como se ha ido desarrollando a lo largo de la historia se muestra

a continuacion un resumen de los medios comunicativos utilizados. Las cuales son:

El telégrafo, un medio de comunicacién a distancia, en el cual se transmitian los
mensajes con un cddigo llamado “Clave Morse”. El primer mensaje, dio como inicio a una
nueva forma de redes de comunicacion.

El teléfono es otro medio que hasta en la actualidad es un medio de comunicacion,
debido a que “convierte el habla en impulso que viaja por la linea telefonica hasta llegar a
su destino donde es nuevamente transformado. (Arellano, 2017)

Otro medio de comunicacion que hoy en dia sea vuelto importante en la sociedad, es
la radio, medio de comunicacién que permite la interactividad entre locutores y oyentes

permitiendo un gran alcance en la sociedad.

Hoy en dia la radio también ha tenido su avance, uno de ellos es la radio online, ya
que estas permiten transmitir tanto audios, como videos y de esa manera dandole a la radio
mayor aceptacién por parte del pablico y a su vez innovando y acoplandose en el ambito de

la tecnologia

“Desde su creacion, el hombre ha logrado comunicarse de muchas formas,
utilizando diferentes herramientas y sistemas mediante las cuales se ha logrado el objetivo
de comunicar y transmitir pensamientos e ideas” (Calderdn, s.f).

Es por eso que, desde las primeras civilizaciones del mundo, encontramos estilos de

comunicacion muy particulares y llamativos, en los que, si se queria llevar un

mensaje o transmitir una idea se llevaba a cabo a través de sefiales de humo, aves

mensajeras o con hombres que llevaban informacion voz a voz de un pueblo o de una



ciudad a otra y se les daba el nombre de emisarios. Luego aparecieron los primeros

escritos hechos en piedra y posteriormente se crearon los papiros y pergaminos que

eran elaborados con lino y barro. (Calderon, s.f)

La comunicacion llegando a tener un gran cambio logré darle a la sociedad una mejor
manera de poder comunicarse con las personas que deseen ya sea que se encuentren lejos o
cerca, con el cambio, la informacion, noticia se han vuelto efectiva y rapida.

La tecnologia, es una de las herramientas importantes que hoy en dia se ha vuelto en
un uso necesario para cualquier tipo de acontecimiento, con ella se puede postear, compartir,
informar; estas han hecho que la comunicacion se vuelva mas rapida y a la vez el avance que
ha tenido también en las redes sociales.

Segun lo expuesto por, (Aranda, Creus, & Sanchez, 2014) Las tecnologias digitales
estdn provocando cambios en todos los sectores de la sociedad transformando las
expectativas acerca de que los individuos deben aprender en un mundo cada dia mas
caracterizado por las conexiones y las redes de comunicacion y de informacion multimedia.
(parr. 1).

Para el ser humano, la tecnologia se ha convertido en un espacio de investigacion, en
un mundo de innovaciones que, puestas en las manos de las personas, avanza
tecnoldgicamente. En esta medida, se busca aprovechar al maximo los logros tecnoldgicos
y ponerlos en practica de tal forma que, al tiempo que potencializa su uso se hace necesario
un nuevo avance tecnoldgico (Nadar, 2014).

“De esta manera el ser humano ha investigado, por ejemplo, el internet, para ponerla,
al alcance de los demas, buscando expandir su uso y convirtiéndose en una herramienta
necesaria para el desarrollo de las actividades diarias en nuestro entorno”. (Custodio, 2014 )

Con la llegada del internet como un instrumento de comunicacion, donde se ha vuelto

importante en la sociedad y en cada ambito profesional. El internet tiene la capacidad de



poder comunicar a varias personas de diferentes lugares, esto ha hecho que los jovenes tomen

de gran importancia el internet, ya sea para estudio, entretenimiento y demas cosas para su

vida cotidiana.

Internet es un medio masivo con una estructura facilitadora para que la colectividad
pueda abrir espacios de participacion ciudadana. Sus rasgos definitorios mas importantes
son la “no linealidad™; “el aqui y ahora”; la tendencia a la heterogeneidad, la fragmentacion
y la exaltacion de las diferencias; la conformacion de una estructura social en redes y
comunidades virtuales, es decir, romper la estructura lineal, piramidal y jerarquica; el
reconocimiento del concepto de solidaridad social; y la posibilidad de interactividad (Aranda
et al, 2014).

En la actualidad, las personas acuden mucho a la tecnologia, al internet, redes
sociales y lo acoplan a su vida cotidiana, ya sea por su inmediatez, por su contenido o por
emprendimiento.

En el &mbito politico, las redes sociales se han convertido en un mecanismo muy
utilizado por parte de varios personajes que la utilizan con el objetivo de captar la atencion
de su publico, mediante estrategias digitales donde dan a conocer de manera entretenida sus
propuestas y asi obtener su identidad digital.

Desde hace més de una decada, los escenarios digitales se convirtieron en la mejor
herramienta de comunicacion y relacionamiento para los politicos y los electores. La
visibilidad y cercania que se alcanza con las actuales plataformas dificilmente se
iguala con otros canales. Es por esto que los politicos le dieron una extrema
trascendencia a su estrategia digital. Primordialmente, porque estos entornos tienen
muchas herramientas para emitir mensajes y, en segunda instancia, porque alli hay

multiples opciones para la interaccion. (Ossa, s.f)



Durante las ultimas elecciones en Ecuador, se vio, por parte de algunos candidatos,
el uso de las redes sociales, donde mostraban sus propuestas de manera entretenidas,
buscando tener la aceptacion del publico y en especial del juvenil, debido a que ellos tenian
la mayor parte de protagonismo.

Durante la primera vuelta electoral desarrollada el 07 de febrero del 2021, Xavier
Hervas utilizé estas plataformas virtuales como medio de comunicacion para acercarse a la
sociedad; con videos, instrumentos (utilizacion del scooter), musica; fueron algunas de las
estrategias que utilizé Hervas con el propdsito de alcanzar la mayor cantidad de electores.

Mediante su camparia electoral por medio de la red social Tik Tok Xavier Hervas
logrd obtener una aceptacion por parte de los jovenes, quienes apostaban por Hervas por la
manera de como, siendo nuevo logré la aceptacion de un publico juvenil, el cual esta
adaptado y lleno de conocimientos de la tecnologia y redes sociales.

A partir de lo antes mencionado, el trabajo de investigacion se basa en una valoracion
narrativa, la cual comprende evaluar las caracteristicas de las redes sociales como medio
para realizar las campafas electorales, asimismo analizar el cambio que ha tenido la

comunicacion en los tltimos tiempos.



1.1. Planteamiento del problema

Todas las personas tienen algo que ensefiar, sin importar la edad. Es logico que las
ultimas estén mas familiarizadas con la tecnologia, pero al final todas las generaciones se
complementan, sobre todo al momento de trabajar en un proyecto.

De acuerdo a (Ojeda & Lopez, 2017) “Hasta el momento existen siete generaciones
humanas, se clasifican en periodos de 20 afios aproximadamente”; los sietes generaciones

son:
- Generacion Interbellum (1900 - 1914)
- Generacion Grandiosa (1915 - 1925)
- Generacion Silenciosa (1926 - 1945)
- Baby Boomers (1946 - 1960)
- Generacion X (1961 - 1981)
- Generacion Y o Millenials (1982 - 2001)

- Generacion Z (2001 a la fecha)

Tomando en cuenta lo planteado en el tema de investigacion y el segmento de edades
de 16 a 26 afios, se evidencia que abarca dos generaciones la Y y la Z; los Millennials o
Generacion Y han experimentado en gran parte la disolucion de la familia, los divorcios
aumentaron, son hijos de madres y padres trabajadores. Se adaptan a las circunstancias, les
interesa mucho la tecnologia, son emprendedores, son multitask.

La Generacion Z es la primera del siglo XXI, también es conocida como "La nueva
generacion silenciosa” debido a que surgié en un momento de conflicto mundial (atentados,

crisis economica, etc.). Segun el autor Geck, afirma:
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Se denomina Generacion Z a los nacidos entre 1995 y 2005, la cual es la primera
generacion que ha nacido con medios digitales, ya que ha crecido con Laptops, Smartphones
y Wifi. Este autor precisa que los jovenes de esta generacion estan expuestos a medios de
alta tecnologia y estan conectados todo el 12 tiempo a traves de ellos; es decir, pueden estar
conectados en diversas plataformas y realizar otras actividades al mismo tiempo, por lo que
se les considera multifuncionales. (Lindley, et al, 2017)

Para ello, el mundo esta en las redes sociales, por lo que si se desean captar su
atencion se debe hacer de manera rapida y directa, en menos de 8 segundos, puesto que son
creativos, maduros y autosuficientes. Esta generacién prefiere la privacidad, prefieren las
aplicaciones que no dejan ver mucho su informacién personal por ello optan por usar Ask,
Snapchat, Secret, Whisper, Instagram (Hyland, 2016).

La adaptabilidad de las nuevas tecnologias ha llevado a que muchas personas migren
de lo tradicional a lo digital para lograr entender a la evolucién de la era digital, en una
investigacion realizada por la Revista de Comunicacion Vivat Academia (Vaquerizo, 2020)
aclara que “la disminucion de la brecha de acceso digital ha posibilitado que grandes
capas de poblacién consuman, e incluso produzcan, los contenidos que les interesan,
gracias a las oportunidades que ofrecen algunas TIC, especialmente las redes sociales.

Dichas oportunidades estan siendo aprovechadas, entre otros colectivos, por
las comunidades migrantes para reformular el discurso mediatico en el que tradicionalmente
se veian relegados a meros sujetos pasivos para convertirse en productores de su propio
espacio”.

Con la llegada de TikTok en el 2016, se convirtio en la red social mas utilizada por
los jovenes, debido a que, por medio de esta plataforma digital, utilizan diferentes tipos de
mecanismos como videos informativos, mensajes educativos, emprendimientos,

entretenimiento, etc.
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El uso de esta red social ha llevado a manejarla de distintas maneras y mas con la
llegada del Covid 19, de acuerdo con la carrera de Comunicacion de la (Universidad
Politécnica Selesiana, 2021) “Durante el confinamiento producido por la pandemia de la
Covid-19, las redes sociales jugaron un papel predominante dentro del ecosistema mediatico.
Plataformas emergentes como TikTok recibieron un impulso inesperado respecto al nUmero
de usuarios registrados y frecuencia de uso.

La versatilidad de TikTok ha permitido que se diversifiquen sus propdsitos siendo
utilizada mas alla del entretenimiento, enfocandose hacia fines comerciales, politicos y
educativos, por lo cual ademas de una vision panoramica de TikTok desde la perspectiva
comunicativa, esta publicacion incluye reflexiones sobre los medios de comunicacion en
pandemia, sus vulnerabilidades, amenazas y problematicas -desinformacion, infoxicacion y
noticias falsas- en un debate que busca prevenir su reiteracion en futuras situaciones de
Crisis”.

Con la llegada de la tecnologia la politica ha tomado un giro de manera favorable
para quienes desean integrarse al mundo de los jovenes quienes se encuentran sumergidos
en este mundo digital, la comunicacion politica abarca muchas cosas positivas entre ellas
esta la difusion de mensajes o estrategias que tienen los candidatos politicos, dichas tacticas
la hacen de manera llamativa para el lente del publico.

El aporte que brinda la comunicacién politica no solo favorece a los candidatos
politicos, sino también al publico quienes tienen la oportunidad de poder mantener una
comunicacion efectiva por medio de las redes sociales, donde el ciudadano aporta con sus
comentarios hacia las personas que apoyan o siguen.

Una de las redes que tuvo mayor seguimiento o utilidad por parte de los ciudadanos
y politicos fue la red social TikTok, esta plataforma de entretenimiento ha hecho que los

usuarios conozcan y experimenten mas alla de un video normal que puedan llegar hacer.
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Transiciones, imagenes, videos y mas es lo que ofrece esta plataforma que es en la actualidad
una de las mejores solicitadas por parte de los jovenes.

“TikTok llegé a la politica para quedarse, como conflicto geopolitico y corporativo,
pero también como la expresion del nuevo lenguaje de las masas hiperconectadas”.
(Malaspina L. , 2010)

Segun el articulo escrito por Maryam Mohsin en el afio 2021, “TikTok tiene 800
millones de usuarios activos en todo el mundo, eso convierte a TikTok en la novena red
social mas popular, por delante de varias redes sociales, entre ellas: LinkedIn, Twitter,
Pinterest y Snapchat”.

Las elecciones presidenciales en Ecuador durante el 2021, dejaron sin duda alguna
un extenso analisis de las diferentes formas de realizar una campafa electoral y quedd
evidenciado el traspaso de los canales de comunicacion de lo tradicional a lo digital, como
instrumento persuasivo para llegar a los votantes. Es por eso que las redes sociales tuvieron
gran impacto en la ciudadania, especialmente en los jovenes quienes usan el mayor tiempo
las redes sociales.

Xavier Hervas, del grupo politico Izquierda Democrética, realizé una estrategia
comunicacional, para llegar a los jovenes de 16 a 26 afios del Ecuador, el principal aliado
fue la red social TikTok, esta plataforma tuvo un alcance e impacto favorable para Hervas
quien a pesar de ser de la generacion X, logré adaptarse a la era digital y conseguir votos en
su mayoria de jovenes.

Segiin Camacho a los jovenes “Les interesa sentirse incluidos en el mundo de la
politica en el que, habitualmente, no fueron tomados en cuenta y castigan duramente cuando
no se cumplen con las reglas no escritas del uso de la aplicacion y la generacion de

contenido”. (Camacho, 2021)
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Sin embargo, se nos presentan varias dudas: ¢Por qué decidieron optar por una
campafa comunicacional a través de medios digital y no tanto medios tradicionales? ;Qué
virtudes favorables tuvo la red social TikTok en la campafia comunicacional de Xavier
Hervas?

Todas estas inquietudes, mediante el tema de valoracion narrativa de la campafa
comunicacional en TikTok de Xavier Hervas en las elecciones presidenciales Ecuador 2021,
se desarrollan a lo largo del documento.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar la estrategia comunicacional del uso de la red social TikTok y su influencia
en la campana electoral para la presidencia del Ecuador en el afio 2021, a través de una
investigacion descriptiva, documental y de campo para establecer la adaptabilidad de las
personas a las nuevas tecnologias.

1.2.2. Objetivos Especificos
o Detallar mediante un andlisis, el contexto del mensaje comunicacional emitidos por
el candidato Xavier Hervas en la camparia electoral en TikTok.
e Categorizar los tipos de morfologias visuales utilizadas en algunos de los spot
publicitario, utilizado por el candidato Xavier Hervas en TikTok.

e Medir el nivel de aceptacion que genero el candidato Xavier Hervas en el publico.

1.3. Justificacion

Hoy en dia, la tecnologia ha ido tomando mayor fuerza en la vida cotidiana de las
personas, ya sea por su rapidez o inmediatez que tienen a la hora de navegar e interactuar los
usuarios, es por eso que, los ciudadanos utilizan las redes sociales como un medio de

comunicacion, investigacion, difusion, trabajo, distraccion, etc.

14



La revolucion tecnoldgica tiene gran acogida en la sociedad, debido a que, los
ciudadanos prefieren utilizar mas a menudo el internet y las diferentes plataformas virtuales
(social media) que hoy en dia existen, a comparacion de los medios tradicionales, que han
empezado a tener un declive significativo.

De la misma manera, las personas que pertenecen a generaciones en las que este tipo
de tecnologia no estaba presente han tenido que irse adaptando a esta nueva forma de
comunicarse, debiendo en muchos casos alfabetizarse digitalmente.

Por esta causa, la presente investigacion se plantea desde las generaciones humanas
y la adaptabilidad que se ha venido dando con la llegada de las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, segun (Hyland, 2016) en la revista digital ELLE nos aclara
que “Cada generacion es especial, cada una aporta algo nuevo y Unico a este planeta. Asi
que no se sientan obsoletos”.

Consecuentemente, es muy notorio que el mundo esta cambiando a pasos
agigantados debido al gran avance que esta teniendo la tecnologia, la comunicacién se esta
volviendo versatil puesto que las personas pueden comunicarse de diferentes maneras y hasta
con personas de diferentes lugares en cuestion de segundos. La tecnologia, el internet y las
redes sociales forman hoy en dia parte importante de los ciudadanos.

Una de esas herramientas tecnolégicas que ha revolucionado el mundo, es la red
social TikTok, una red social ligada al publico juvenil y que busca mediante su agilidad en
la construccién de material comunicacional y recreativo, generar interactividad entre el
creador del contenido y sus seguidores, especialmente paras los jovenes y adolescentes,
quienes utilizan esta red social para exponer sus talentos, emprendimientos, tareas, etc.

“TikTok es una red social virtual, la cual se caracteriza por crear videos cortos de

entre 30 y 60 segundos, con una inmensa variedad de filtros, sonidos, y opciones, que le
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otorgan al usuario una gran capacidad de creacién y originalidad en cada video”. (Gustavo
Rubén Cusot Cerda, 2021)

De la misma manera, se la considera una herramienta digital que se caracteriza por
su inmediatez y agilidad en la comunicacidn, tanto asi que ciertos candidatos electorales para
la presidencia de Ecuador en el afio 2021, centraron y realizaron su camparia electoral por
medio de esta red social. Es por ello que, se realizard un analisis a cerca de la importancia
que tuvo la red social TikTok, en las pasadas elecciones en Ecuador.

Segtin la Revista Digital “Ecuador Estado Digital” realizado por Mentino en enero
2021, detalla que el perfil de usuarios en TikTok esta entre los jovenes de 18 a 24 afos de
edad, con un porcentaje del 55%. Ademas de que las mujeres son las que mas estan activas
en TikTok con el 54% ante los hombres que mantienen un porcentaje de 46%.

En la pasada camparfia electoral desarrollada en Ecuador, los candidatos apostaron
por lo nuevo y novedoso, la tecnologia fue el punto clave para que los postulantes a
presidente de Ecuador, llegaran a los jovenes de una manera mas innovadora y llamativa, y
de esta forma, se pudo lograr captar y conseguir la mayor cantidad de votos de un publico
electoral que se considera muy importante para conseguir el objetivo presidencial.

Xavier Hervas el candidato por el partido de la Izquierda Democratica, mostré su
campafia politica por medio de una red social muy solicitada por parte de los jévenes, la cual
es TikTok, mediante esta esta plataforma digital el candidato mostré su peculiar manera de
Ilamar la atencion de los jovenes mediante la creacion de piezas graficas en las cuales se
incluian canciones, videos, imagenes, etc.

Segun un estudio realizado por la encuestadora Atlas Intel entre el 25 y 31 de marzo
de 2021, luego de las elecciones presidenciales de primera vuelta en Ecuador, el candidato
Xavier Hervas tuvo una imagen positiva del 35%, el 27 % una imagen neutral y con el 38%

una imagen negativa hacia el candidato de presidencial de la Izquierda Democrética.
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Fueron las distintas maneras de acercarse a los jovenes de la cual, en la primera
vuelta, Hervas logro llegar al cuarto lugar de las elecciones presidenciales 2021 con el
porcentaje de 15.68% de la votacion, equivalente a por lo menos 1°453.443 sufragios, segun
los resultados oficiales del Consejo Nacional Electoral.

Segun el analisis de los resultados de la primera vuelta electoral en Ecuador realizado
por la encuestadora Clima Social, el rango de edad que mas se acercé a Xavier Hervas, fue
el de la audiencia por parte de los adolescentes.

Debido a esto, nuestro proyecto de investigacion se centra en una valoracion
narrativa de la campafia comunicacional que desarroll6 el candidato Xavier Hervas a través
de la red social TikTok en las campafias presidenciales de Ecuador del 2021.

1.4 Marco Tedrico
1.4.1 Antecedentes historicos

En sus inicios, lo que hoy se conoce como internet no fue de uso civil como es en la
actualidad. Fue en el afio 1969 cuando surgi6 el programa conocido como la Red de Agencias
de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPANET por sus siglas en inglés), el mismo que
buscaba realizar el envio de datos y comunicaciones militares de las fuerzas armadas de
Estados Unidos.

Asi se cre6 una gran red de computadoras por encargo del Ministerio de Defensa de
aquel pais. A partir de 1980 comienza el auge de las computadoras en los paises mas
desarrollados y ya para 1982 se crea oficialmente el internet. (Rodriguez, 2019)

No obstante, fue hasta 1991 cuando esta tecnologia fue presentada para uso del
publico en general. En la actualidad, con la aparicidon de millones de paginas con diferentes
contenidos es muy facil acceder a informacion de cualquier indole, enviar correos
electronicos y realizar trabajos o negocios a larga distancia y sin necesidad de estar en una

oficina o de manera virtual.
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Gracias a este avance, comenz6 la masificacion de las comunicaciones gracias a la
popularidad que esta gran red mundial ha ido ganando a lo largo de estos afios. Muchos
medios de comunicacion comenzaron a migrar también a esta red mundial y la comunicacion
tradicional tuvo que adaptarse a las nuevas formas de comunicar.

Posteriormente, en 1997 aparecid otra manera de comunicarse en internet, se trataba
de las redes sociales. EI primer sitio que permitia agregar tener un perfil y agregar a otros
integrantes fue SixDegrees.com.

Este sitio tuvo una gran popularidad entre los usuarios de aquella época, llegando a
tener unos 3,5 millones de usuarios cuando cerro en el afio 2001. Otras de las redes sociales
que surgieron en la misma época son: Friendster, MySpace, Orkut y hib5.

“LinkedlIn, la red que sirve para conectar a potenciales empleados con las empresas
fue creado en el 2002, Facebook en el 2004 y Twitter en el 2006. Estas dos Gltimas redes
sociales son las que han gozado de mayor popularidad hasta la actualidad, pues concentran
a la mayoria de los usuarios”. (Senosiain, 2021)

Con la facilidad de agregar personas, crear un perfil para socializar con otras
personas o crear paginas dedicadas a los negocios de diversa indole, estas redes también
sirven como herramientas de gran utilidad para crear camparias de comunicacién, publicidad,
medios de comunicacion, etc.

Finalmente, otra de las redes sociales que goza de gran popularidad es la proveniente
de China, cuyo nombre es TikTok. Esta red social es relativamente nueva, puesto que fue
lanzada en el 2016 y parte de su popularidad radica en que permite la creacion y publicacién
de videos cortos.

La diversidad de contenidos que se presentan en esta plataforma permite el alcance

de una gran cantidad de personas, pero “fue a partir de 2020 cuando se empezo6 a emplear
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esta plataforma con un proposito politico, de tal forma que en esa época ya contaba con mas
de 2.000 millones de descarga” (Malaspina L. , La era del Tik Tok, 2020).

1.4.2 Antecedentes referenciales

Se realiz6 una busqueda de informacion documental de temas que guardan relacién
con el presente proyecto de investigacion, por lo que se presentan a continuacion resultados
de caracter nacional e internacional.

Un estudio presentado en PerG por (Tello, 2021), acerca de “Las redes sociales como
instrumento de comunicacion politica en campaifia” toma como referencia la plataforma
Twitter en las elecciones para presidente de pais del afio 2011, analizandolo en tres aspectos
como son: la cohesion social, centralizacion y multiplicidad, empleando una metodologia de
tipo descriptivo y bibliogréfica, concluyendo que las aplicaciones de interaccion social
poseen gran poder en las personas cuando se trata de politica.

El aporte de este trabajo radica en que esta manera de utilizar las redes sociales como
plataforma para el lanzamiento de las campafias de promocién de los candidatos de eleccién
popular no esta delimitada a una zona especifica 0 a un pais determinado, sino que se observa
como una tendencia que es aprovechada para alcanzar a una poblacion relativamente joven,
la misma que se transforma en una especie de lideres de informacion puesto que reciben el
contenido y se encargan de divulgarlo con sus amigos y familiares.

En Ecuador, un estudio presentado por (Palacios, 2021) acerca de “La influencia de
las redes sociales en el elector”, analiza a la plataforma de Facebook como el sitio de internet
mas utilizado en el pais, por lo que ha sido empleado por los politicos para difundir las
campanias electorales, en este estudio se toma como referencia el caso de los candidatos a la
presidencia del afio 2017 al Lcdo. Lenin Moreno y el Sr. Guillermo Lasso.

La metodologia empleada fue la clasificacion de las imagenes empleadas para el

propésito, siendo el método de observacion el que ayudé a recopilar la informacién, lo que
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permitio evidenciar la alta influencia de esta red en los ciudadanos al momento de elegir a
su candidato.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion radica en que evidencia la fuerza
que tiene la imagen para cambiar la percepcion que se tenga de una persona, especialmente
relacionados con la esfera politica. De esta manera, un adecuado tratamiento al contenido
que se divulgue en las plataformas de redes sociales puede hacer que la balanza de la eleccion
popular se incline a favor o en contra de un determinado personaje politico.

Otro estudio trabajo de investigacion realizada por (Zumarraga, 2020) , en Ecuador
sobre las redes sociales y la protesta politica, mediante un método no probabilistico, analiz6
la influencia de las plataformas como Facebook y Twitter para la adopcion de un
comportamiento individual de protesta en relacion a la politica, esto debido a los contenidos
gue se manejan y al uso que le dan ciertos lideres a las redes sociales, de esta forma debido
a que se vive en un contexto digital, estos redinen a mas cantidad de personas.

Aunque la investigacion descrita anteriormente no es enfocada directamente al
presente estudio, aporta significativamente puesto que describe la funcionalidad de las redes
sociales en relacion al comportamiento que se busca conseguir en una audiencia, en este caso
en relacion a la preferencia politica.

Asimismo, otro estudio presentado por (Pazon & Garate, 2019), sistematiza la
informacion producto del uso de la comunicacion manejada desde las redes sociales en el
panorama electoral, tomando el caso de la Sra. Maria Caridad Véazquez en el durante el
periodo del afio 2013 al 2014; se empleo para el estudio descriptivo y el método analitico —
sintético. La propuesta del trabajo de investigacion consta de un manual de estrategias de
marketing politico considerando los errores hallados durante el proceso de investigacion.

El aporte de esta investigacion radica en que se muestran los errores que se pueden

Ilegar a cometer cuando se utilizan de manera incorrecta las redes sociales para el manejo de
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la campana politica. Uno de los errores mas grandes es la saturacion de imagenes del
candidato o candidata, lo que da origen a una especie de hastio que se ve reflejado en los
resultados cuando se llevan a cabo las elecciones.

Finalmente en la tesis doctoral (Vinueza, 2018), analiza a las redes sociales como
Facebook y YouTube en el ambito politico, como herramientas que sirven para captar la
atencion de quienes sufragan, determinando que el candidato ecuatoriano menos votado fue
afectado negativamente por las mismas redes sociales, puesto que no tuvo una persona con
las aptitudes profesionales que lo orientara en el manejo de su figura publica, no asi quien
tuvo mayor aceptacion fue el candidato que empleo constantemente plataformas de
interaccion digitales y medios tradicionales de comunicacion.

Esta investigacion es presentada en el afio 2018, pero analiza un contexto electoral
para el afio 2014, donde eran las redes sociales antes mencionadas quienes tenian mayor
namero de usuarios, sin embargo, la metodologia de campafia era la misma que la actual.

1.4.3 Fundamentacion
Fundamentacion Axiolégica

La presente investigacion se enmarca en el principio de la honestidad, puesto que la
labor politica y comunicacional enmarcadas en los parametros legales del Ecuador se apagan
a la veracidad de sus contenido, asi el principio de transparencia de informacion permite
manejar la integridad de los datos y forma parte de las actividades del sector publico ligada
a la politica, donde las practicas de participacion de los ciudadanos mediante el empleo de
la tecnologia forma parte de un mismo propdsito. (Finol, 2021)

Fundamentacién Econdmica

Para realizar la investigacion se toma el concepto de economia politica, puesto las
campanas que se realizan a través de las redes sociales, lo que se traduce en un bajisimo

costo economico paras el candidato o para el partido o movimiento politico que lo auspicia.
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De esta manera, se elabora la imagen de un determinado candidato a ocupar un puesto
de eleccion popular, luego se la distribuye por medio de plataformas digitales o redes
sociales y finalmente llega al consumidor, que en este caso son los electores.

Todo este proceso se lo realiza tratando de optimizar al maximo los recursos
disponibles para lograr alcanzar un resultado Optimo, garantizando que el candidato se
posicione en la mente de otros prospectos para el mismo cargo.

1.4.4 Marco Legal

La informacion presentada a continuacion, son el soporte legal para el desarrollo de
la investigacion, como lo menciona, a continuacion:

“El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen ndmero de provisiones regulatorias y leyes
interrelacionadas entre si”. (Francisco, s.f)

Es por eso que en este proyecto de investigacion se realizé indagaciones sobre las
leyes gque sustenten el tema presentado.

En el articulo 16, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Seccion
tercera sobre Comunicacion e Informacién, se menciona que todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a la comunicacion de manera universal y de la forma
gue mas se adapte a su entorno, asi como el derecho al acceso de cualquier forma de
tecnologia, por lo cual es necesario crear contenidos que se adapten a las diversas

manifestaciones culturales del Ecuador.

También se analiza el articulo 61, puesto que corresponden a los “Derechos de
participacion” garantiza a todas las personas por igual el derecho a elegir y ser elegidos, asi
como garantiza también el derecho a formar partidos 0 movimientos politicos o unirse a

ellos. (Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008)
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Por otro lado, segun la (Ley Organica Electoral, 2009), en su articulo 1 y 2,
correspondiente a los “Principios y fundamentos” describe ¢l derecho de los ciudadanos de
elegir y ser elegidos, participar en los asuntos de interés publico y ser consultados:

Todos los ecuatorianos y ecuatorianas deberan realizar el sufragio de manera
obligatoria cuando cumplan la mayoria de edad y sera opcional para los que se encuentren
en el rango de edad comprendido entre los dieciséis y dieciocho afios, asi como para los
integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo, personas con
discapacidad, personas que saben leer y escribir y quienes vivan en el extranjero. Asimismo,
es opcional o facultativo para los extranjeros que lleven por lo menos cinco afios residiendo
en el Ecuador y que se hayan inscrito en el Registro Electoral.

1.4.5 Teorias que sustentan la investigacion

Teoria de eleccion racional

“Esta teoria pone de manifiesto el hecho de que los seres humanos son similares a
los agentes en el mercado debido a que tienden a elegir las cosas por los beneficios sin
considerando de forma minima las consecuencias”. (Marques de Sousa, 2018)

De esta manera, es necesario mencionar que esta teoria se fundamenta en ciertos
aspectos que considera ciertos, por cual que afirma que cada individuo es un ser
completamente racional en el que prevalece su propio interés. EI ser humano puede utilizar
el raciocinio para obtener la mejor eleccion.

Asimismo, en necesario explicar que esta teoria nace en la ciencia econémica, no
obstante, también se la utiliza en otras areas como la sociologia, ciencias politicas, derecho,
y la historia, esto se debe a esta teoria es una sistematizacion coherente en cuanto a la toma
de decisiones.

Fundamentos de la teoria
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La teoria de la eleccion racional contiene una serie de aspectos basadas en el
individuo, entre las que destacan los siguientes:
e Elindividuo posee su propio interés
e Elindividuo es un ser racional
e Debido al raciocinio las personas pueden elegir correctamente.

Tomando en cuenta estos postulados, la disciplina como la politica emplea estas
herramientas, puesto que las campafias de los candidatos desde diferentes canales de
comunicacion (television o redes sociales) buscan crear un interés en los votantes, mediante
contenidos entendibles y verificables, ya que hoy en dia las personas pueden desmentir
informacion de candidatos presidenciales y para otras dignidades accediendo a plataformas
virtuales.

1.4.5 Teorias que fundamentan la comunicacion en masas
Modelo de los efectos limitados

Este modelo tedrico supone que los medios de comunicacion influyen en las personas
generando nuevas opiniones, sin embargo, al mismo tiempo debido a la complejidad del ser
humano y a su caracter de individualidad, considera que de acuerdo a los conocimientos y
experiencias previas con las que cuentan, cada individuo tendra una perspectiva diferente
del mismo contenido.

El aporte de esta teoria a los efectos de las campafias politicas desde las redes
sociales, es que se considera a la poblacion como actores sociales, que poseen
comportamientos propios y personales, aunque actlen su caracter social le invita a
interactuar en grupos.

Modelo persuasivo — Modelo de las 5 W

Esta teoria explica como mediante el uso de este modelo se puede llegar a convencer
a una audiencia del contenido que se transmite, por lo que la comunicacion desde los

diferentes canales tiene un proposito intencionado.
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De esta forma la comunicacion puede generar opiniones, reforzarlas mediante algin
contenido o informacion especifica, y a su vez puede desaparecer o modificar el pensamiento
de la audiencia, mediante el empleo de las 5 W, (¢ por su escritura en inglés Who says What
to Whom trough Which channel with What effect?), esto quiere decir Quién dice Qué, a
Quién, mediante Qué canal y con Qué efectos?

Esta teoria, aunque es ampliamente utilizada en la politica, no siempre provoca los
resultados que se espera, por lo que puede ser episodica. (Alvarez, 2019)

1.4.6 Marco conceptual

Alfabetizacion digital: Capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en
un ambiente digital.

Segun (Matamala, 2018), afirma que en “este contexto, la alfabetizacion digital,

definida como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para resolver

eficazmente problemas con herramientas digitales y/o en contextos digitales, es un
requisito indispensable para garantizar la autonomia personal de las nuevas
generaciones, su desarrollo integral y su inclusién en sociedades democraticas”

Cohesidn social:

Grado de integracién de la ciudadania a su comunidad. Este término se refiere a
integrarse como sociedad y aprender aceptar las diferentes reglas que existe en una sociedad,
priorizando el respeto y la igualdad.

Eugenio Tironi, Socidlogo Chileno, en resumidas palabras, dijo que, “la cohesion

social es “sentirse parte de una comunidad, aceptar las reglas que la rigen y

valorarla como algo importante. Y asi como valoras en términos generales a ese

todo, entonces te sientes comodo, solidario, empatico y corresponsable con lo que

le pasa a la gente de esa comunidad” (Social, 2020)

Era Digital:
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La llegada del internet ha hecho que los ciudadanos se acoplen a esta nueva era de la
tecnologia con redes sociales que ayudan a internautas a estar mas activos con familiares,
amigos o realizando alguna actividad.

Este espacio se caracteriza por la velocidad de las comunicaciones que ha
transformando el entorno social en el que vivimos, hasta nuestra forma de interactuar. Es
debido al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que se suelen
acufiar y difundir nuevos conceptos, algunos de los cuales simplemente se les afiade el

calificativo de digital (Carvajal, 2017).

Discurso mediatico:

Enunciado o conjunto de enunciados con que se expresa, de forma escrita u oral, un
pensamiento, razonamiento, sentimiento o deseo por medios masivos de comunicacion.

Generacion humana:

Conjunto de personas nacidas en un lapso de aproximadamente veinte afios o también
la duracion de una fase de la vida de una persona: la infancia, la edad adulta, la mediana
edad y la vejez.

Generacion Z:

Esta generacion abarca los nacidos desde los Gltimos afios de los 90's e inicios del
2000. Esta involucrada en la época del internet, debido a que son los que mas utilizan y se
apropian de este nuevo mundo de la tecnologia. Ademas, esta generacion se caracteriza por
obtener emprendimientos que Ilamen la atencién de sus allegados y conocidos, manteniendo
una postura fresca y juvenil.

Se destacan especialmente por haberse convertido ya en el grupo mas influyente en

cuanto a tendencias tecnologicas relacionadas, tanto con el uso de la tecnologia como de la
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comunicacion, la banca o nuevos habitos de compra. Por primera vez, contamos con una
generacion de “Ziudadanos” acostumbrados a utilizar estas herramientas desde su
nacimiento. (Nicolas, 2016)

Generacion X:

Esta generacion comprende los nacidos entre 1961-1981. Ellos se caracterizan por
ser personas quienes dedican su tiempo en cosas productivas, manteniendo una vida
tranquila y saludable.

Ni mediocres, ni inseguros, ni angustiados. La mayoria de los miembros de la

Ilamada Generacion X (aquellos nacidos entre 1961 y 1980) tienen vidas activas,

equilibradas y felices en las que dedican gran parte de su tiempo libre a la cultura, el

ocio al aire libreo la lectura. Segun un estudio a largo plazo que realizd
la Universidad de Michigan en el afio 2011 los identifico como “activos en sus
comunidades, mayormente satisfechos con sus empleos y capaces de equilibrar el
trabajo, la familia y el esparcimiento” segun las preguntas registradas de mas de

4.000 integrantes de la Generacion X. (Delgado, 2018)

Geopolitico:

La “geopolitica” se entiende hoy principalmente como sinénimo de “geografia
politica”: la disciplina que estudia como se dispone del espacio y qué impacto tiene este
desde un punto de vista politico, ya sea por parte de un Estado u otra entidad politica. Es
decir, abarca desde el estudio de las fronteras hasta la importancia de ciertos recursos
naturales para las relaciones exteriores de un pais. (geopolitica?, 2020)

Hiperconectado:

Situacion actual del ser humano en la cual vive conectado permanentemente a la
informacion a traves de diferentes dispositivos como la radio, la television, internet y el

teléfono movil.
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Morfologia:

Forma o estructura de algo. La morfologia es la manera donde se puede desarrollar
o estructurar de forma mas eficaz las palabras y asi obtener correcta las ideas que se quieren
presentar.

Multitask: Que trabaja en varias tareas diferentes simultaneamente.

Las personas multitasking, es decir, aquellas que son capaces de desarrollar varias
tareas a la vez de forma eficaz, han sido muy valoradas durante afios, pero la multitarea tiene
ventajas e inconvenientes para empresa y empleados. El factor mas importante para el
multitasking es la atencion, ya que se debe tener la capacidad de seleccionar la informacién
relevante con rapidez y no perder calidad en el proceso (MONROQY, 2021).

Persuasivo:

Que es habil y eficaz para persuadir. Se puede decir que se trata de una manera que
las personas usan para convencer de forma tranquila a alguien para poder realizar o mantener
algo que les vaya a favorecer en distintas maneras como: en lo politico, comercial y demas.
Persuadir de forma correcta o de forma ética se logrard obtener buenos resultados y asi
conseguir lo que deseas.

Politica:

Ciencia que trata del gobierno y la organizacion de las sociedades humanas,
especialmente de los estados.

Segin Magquiavelo define a la politica, como, “la relacion que existe entre el
gobernante y el gobernador, para él cada disciplina tendra una relacion de poder propia,
diferenciandose entre si, por los actores que en ella influyen” (Molina, Grado Cero Prensa ,
s.f).

Plataforma digital:
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Espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas
en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades.

Segun Sebastian Diaz (2009) las define como "un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su
funcién es permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean
necesarios conocimientos profundos de programacion”. (Guerrero, 2011)

Redes sociales:

Estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a
partir de intereses o valores comunes. Mediante estas redes sociales las personas interacttian
de manera mas rapida con diferentes personas de distintos lugares.

Segun Bartolome (2008), las redes sociales reflejan lo que en tiempos se mostraba
mediante sociogramas: una serie de puntos representando individuos, notablemente
personas, unidos mediante lineas que representan relaciones. El caracter de una red social
puede ser muy variado, asi como el motivo aglutinador: desde el sexo a la aficion por los
viajes, las redes sociales mueven el mundo, (Juan José Flores, s.f)

Tecnologia:

Conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada para
alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema. La tecnologia es lo que hoy en dia
esta abarcando en la ciudadania, debido a lo nuevo que se estd presentando en diversas
maneras, como en lo material, técnicas que ayudan al puablico de obtener de manera mas
“facil” las cosas.

Segun Jorge A. Sabato & Michael Mackenzie, 1982, definen a la tecnologia como,
“el conjunto ordenado de todos los conocimientos usados en la produccién, distribucion (a
través del comercio o de cualquier otro metodo) y uso de bienes y servicios. Por lo tanto,

cubre no solamente el conocimiento cientifico y tecnologico obteniendo por investigacion y
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desarrollo, sino también el derivado de experiencias empiricas, la tradicion, habilidades

manuales, intuiciones, copia, adaptacion (Vision Industrial, 2020).

CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion se lo llevo a cabo mediante una investigacion de tipo
descriptiva y explicativa; debido a que se proporcion6 una descripcion de las caracteristicas
hacia la poblacion de la cual fue objeto de estudio y a su vez se explicé las causas del mismo.
2.2 Disefio de Investigacion

Este proyecto de investigacion fue un disefio de investigacion documental y de
campo, debido a que por medio de eso se pudo comprobar cual era el porcentaje de los
jévenes quienes consumen la red social Tik Tok y que tipo de contenido visualizan y también

si siguieron alguna campafia politica durante las elecciones presidenciales Ecuador 2021.

2.3 La poblacion y la muestra

2.3.1 Tamafio de la poblacion
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La investigacion se dirigio a un grupo juvenil entre 18 a 25 afios de edad que hayan
sufragado en las elecciones presidenciales del afio 2021 en Ecuador. Se procedio a escoger
el rango de estudio antes nombrado, debido a que es el grupo que mayor apego Yy cercania
tiene con la utilizacion de medios digitales.

Segun un analisis de Ecuador Estado Digital enero 2021, Tik Tok mantiene una
cantidad de usuarios de 2°300.000 en las cuales el mayor porcentaje con el 55 % lo llevan
los jovenes de entre 18 a 24 afios de edad.

Hoy en dia esta red social Tik Tok es bien utilizada, debido a que los usuarios buscan
esta red porque te permite interactuar de manera mas entretenida con muchas mas personas,
de las cuales comparten; historias, ideas y demas cosas que hacen que esta red se vuelva
tendencia.

De acuerdo a informacion obtenida de la pagina oficial de la Universidad Estatal de
Milagro, en el mes de diciembre del 2021, existe una poblacion de 36.604 estudiantes;
ademas alli se encontré a la poblacion a la cual se las encuesto.

2.3.1 Tamafo de la muestra

El muestreo utilizado por la presente investigacion es un muestreo no probabilistico,

debido a que por medio de las encuestas se obtuvo de un grupo determinado de jovenes del

cual se concluyé en resultados mas objetivos.

ZZXPXQXN

Para realizar la muestra se utilizé la formula
(N-1)XE2+Z2xPxQ

para la poblacion

finita. Utilizando un margen de 0,05%, ademas de utilizé un nivel de confianza del 95% y
con la probabilidad que se cumpla o no la investigacion, por eso se utilizé una probabilidad

de éxito con 0,50% Yy probabilidad de fracaso con el 0.50%

2.3.2 Calculo de la muestra
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N=tamafio de la poblacién (36.604)

p= posibilidad que ocurra el evento, p=0,5

g= posibilidad de no ocurrencia de un evento, g=0,5
E=error, se considera el 5%, E=0,05

Z=nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96

Z=95% = (1,96)

p=(0,50)
p=(0,50)
N= 36604
E= (0,05)
n="?
n= 36.604(0,5) (0,5)
(36.604-1) 1,962+ 0,25
3,82
n =381

El total de la muestra de la investigacién fue de 381 calculo sacado de la poblacion
de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). Donde se hizo énfasis de enviar las

encuestas a los jovenes de dicha institucién que tengan entre 18 a 25 afios de edad.

2.4 Los métodos y las técnicas
2.4.1 Meétodos

Hipotéticos deductivo
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd este método, puesto que

permite al investigador hacer de su actividad una préctica cientifica.
De la misma manera, gracias a la observacion del hecho o fenébmeno a estudiar, la
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creacion de las hipotesis sobre lo que ha originado la problematica, asi como la posterior
deduccion de las consecuencias que podrian originarse en el supuesto que se mantenga la
problematica estudiada permite comparar los resultados obtenidos.

De esta manera, el presente método sigue la combinacion de la experiencia y la
racionalizacion.

Analitico - sintético

De la misma manera, para el desarrollo de la presente investigacion se empleo el
método analitico- sintético, puesto que el andlisis permite descomponer un todo en partes
independientes que pueden ser analizadas individualmente, asi como la relacion que existe

entre cada una de ellas.

La sintesis, es lo contrario, puesto que permite unir o combinar cada uno de los
elementos estudiados, para estudiar sus caracteristicas generales. Asimismo, es necesario
mencionar que el analisis se realiza a través de la sintesis de las propiedades y caracteristicas
de cada componente de un todo, mientras que la sintesis se realiza utilizando los resultados
del analisis.

2.4.2 Técnicas
Encuesta
Para la investigacion se utiliz6 la técnica de la encuesta para el estudio de la

poblacion, debido a que, por medio de este instrumento de medicion, se logra tener un
resultado cercano a la realidad del tema en estudio. Esa técnica fue la mas accionada porque
mediante la encuesta se realizaron las preguntas de acuerdo al tema de investigacion.

Entrevista

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la entrevista, puesto que
permite dialogar con un experto en algun area determinada con la finalidad de recabar datos

que sirvan para profundizar de manera verbal a las interrogantes que se plantean y se aclaran
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dudas que puedan surgir al momento de realizar las preguntas, las mismas que fueron de tipo
abiertas, puesto que permiten al entrevistado expandirse con su respuesta.
Focus Group

También se utilizo la técnica del Focus Group, esta tiene la funcion de analizar y
captar informacion, videos acerca de algun determinado tema.

Es por eso que en la investigacion también se realizé el Focus Group en donde se
escogid a 10 chicos y se les mostro 5 piezas audiovisuales; 3 de la red social Tik Tok y 2 de
la red social Instagram para saber sus expresiones 0 impresiones acerca de lo que hayan
visto. Luego se recopild la informacién por medio de una encuesta online.

2.4.3 Instrumentos

Se utilizé un cuestionario el cual consiste en presentar un banco de preguntas
objetivas acorde al tema de investigacion y que la poblacion en estudio pueda responder
dicha encuesta.

Debido a la pandemia del Covid 19 y ante las normativas de bioseguridad que rige
en la Universidad Estatal de Milagro, las encuestas fueron realizadas virtualmente por medio
de laaplicacion Google Forms. Laencuesta fue enviada por medio de WhatsApp y de correo
electrénico.

Caracteristicas del instrumento

El instrumento que se escogi6 fue la técnica de la encuesta, la cual consta de varios
aspectos importantes al momento de su utilizacién dentro del andlisis en la poblacion en
estudio; entre ellas estuvieron la consulta de datos importantes como sexo, edad y preguntas
referente al tema en estudio. La manera de como se llevo a cabo la realizacion de la encuesta
fue virtual.

Validacion de Instrumento

La validacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion fue
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analizada y aprobada por el docente tutor quien verificd que las preguntas tuvieran relacion
con los objetivos propuestos en el estudio.

2.4.4 Presentacion

El instrumento de la técnica de la encuesta tuvo la descripcion de datos importantes,
como; edad, sexo, nivel de estudios y las preguntas relacionadas al tema de investigacién

Areas que explora

Esta técnica fue importante porque permitié indagar sobre cuéles eran los gustos en
el &mbito de las redes sociales especialmente de Tik Tok de los jovenes, hacia que se

inclinaban.

CAPITULO 3

3.11 RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)

Encuesta dirigida a la comunidad estudiantil de la Universidad Estatal de Milagro
donde se hizo énfasis de enviar las encuestas a los jovenes de la Unemi que tenga entre 18
a 25 anos.

Pregunta 1. Seleccione el rango de edad a la que pertenece

Tabla 1

Edad de los encuestados

Detalles Datos
18 — 20 afos 74
21 — 22 afios 112
23 — 25 afios 191
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Total 381

Nota: Informacion referente a la edad de los encuestados

Figura 1

Edad de los encuestados

0,
A% =18 — 20 afios
=21 22 afios
30% 23 — 25 afios

llustracion: Edad de los estudiantes que participaron en la encuesta de la Universidad

Estatal de Milagro, expresada en porcentajes
Anélisis

Con los siguientes datos se pudo evidenciar que la mayoria de los estudiantes que
participaron en la presente encuesta estan en el rango de edad comprendida entre los 23 a 25
con el 51% del total; luego le siguen estudiantes con edades entre 21 a 22 afios con el 30%
y finalmente estan los estudiantes con edades entre los 18 a 20 afios, ocupando el tercer lugar

con el 19%.

Pregunta 2. Seleccione el sexo al que pertenece

Tabla 2

Género de los encuestados

Detalles Datos

Masculino 134
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Femenino 247

Total 381

Nota: Informacion referente al género de los encuestados

Figura 2

Sexo al que pertenecen las personas encuestadas

SEXO

= Masculino

= Femenino

Ilustracion: Datos porcentuales acerca del sexo de los encuestados

Anélisis
En cuanto al género al que pertenecen o que se identifican los estudiantes
encuestados, el 65% se identifica como pertenecientes al género masculino, mientras que el

35% se identifica con el género femenino.

Pregunta 3. Nivel de estudios

Tabla 3

Nivel de estudio

Detalles Datos
Nivelacion 53
Semestre 113
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Egresados 142

Graduados 73

Total 381

Nota: Informacion referente al nivel de estudio de los estudiantes de la Universidad Estatal de

Milagro considerados para la encuesta

Figura 3

Nivel de estudio

NIVEL DE ESTUDIOS

= Nivelacién

19% 4%

Semestre

Egresados

Graduados

llustracion: Informacién referente al nivel de estudio de los participantes en la encuesta

Anélisis

Sobre el nivel de estudio en el que se encuentran los estudiantes que participaron en
la presente encuesta, el 37% por ciento de los encuestados estd egresado, el 30% esta
cursando algun semestre, el 19% ya se gradud y el 14% se encuentra en el curso de nivelacion

para ingresar a semestre.

Pregunta 4. ;Cuantas horas al dia usa la aplicacion de Tik Tok?
Tabla 4

Frecuencia en el uso de la aplicacién de Tik Tok

Detalles Datos

30 minutos -1 hora 193
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2 horas — 3 horas 107

4 horas — 8 horas 47
Todo el dia 34
Total 381

Nota: Informacion referente a la frecuencia de uso de la red social Tik Tok expresada en
horas

Figura 4
Horas de uso de Tik Tok

HORAS EN EL USO DE TIK
TOK

= 30 minutos -1 hora
2 horas — 3 horas
4 horas — 8 horas
Todo el dia

Ilustracion: Horas que los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro le dedican a la
red social Tik Tok

Andlisis

De acuerdo a los datos gque se obtuvieron en esta encuesta, el 51% de los consultados
afirmé que pasa de 30 minutos a una hora en la aplicacién Tik Tok, el 28% re4spondio6 que
pasa de 2 a 3 horas al dia, el 12% mencion6 que pasa entre 4 a 8 horas diarias en esta

aplicacion y el 9% restante afirmé que pasa todo el dia en dicha aplicacion.

Pregunta 5. ;Qué tipo de contenido te gusta ver en Tik Tok?
Tabla 5

Preferencia en el tipo de contenido que visualizan los encuestados

Detalles Datos

Emprendimiento 56
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Informativos 53

Entretenimientos 182
Educativos 29
Marketing y Publicidad (campafas 61

electorales, sociales, deportivos, etc.

Total 381

Nota: Tipo de contenido que visualizan los estudiantes encuestados en la red social Tik
Tok

Figura 5

Preferencia de contenidos en Tik Tok

PREFERENCIA DE
CO NTE N I DO Emprendimiento
Informativos
16% 5% Entretenimientos

170 4 14%

Educativos

llustracion: Datos porcentuales acerca de los tipos de contenido que prefieren ver los
estudiantes encuestados

Andlisis

Con relacion sobre los tipos de contenidos que buscan o ven en Tik Tok los

estudiantes encuestados, el 48% busca aquellos relacionados con el entretenimiento, el 16%

busca sobre campafias de publicidad y marketing, el 15% busca contenidos relacionados con

emprendimientos, el 14% accede a contenidos informativos y el 7% busca contenidos

educativos.
Pregunta 6. ¢Usted visualizo los videos difundidos por los candidatos durante el

desarrollo de la campafia electoral en las ultimas elecciones presidenciales en
Ecuador?
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Tabla 6

Visualizacion de videos difundidos acerca de las camparias politicas

Detalles Datos
Si 224
No 71

Tal vez 86

Total 381

llustracion: Informacion acerca de la cantidad de estudiantes encuestados que
visualizaron la campafa politica por Tik Tok

Figura 6

Cantidad de estudiantes que visualizaron campafias politicas por Tik Tok

VISUAl.IZACION DE
CAMPANAS POLITICAS
MEDIANTE TIK TOK

Si
22%
19% 59% Al
Tal vez

llustracion: Cantidad de personas que visualizaron la campafia politica desde la red social
Tik Tok

Anélisis

Sobre la visualizacién de campafias politicas en Tik Tok el 59% de los estudiantes
encuestados manifestd que si ha observado, mientras que el 19% mencion6é que no ha
visualizado campanas politicas en esta aplicacion y el 22% manifestd que tal vez vio
campanas politicas en Tik Tok.

Pregunta 7. ;Considera usted que es oportuno la utilizacion de las redes sociales como
mecanismo de difusion de mensajes en una campaiia electoral?

Tabla 7

Percepcion acerca de la utilizacion de la red social Tik Tok en la difusién de campafias politicas
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Detalles Datos

Muy oportuno 182
Oportuno 89
Normal 78
Poco oportuno 32
Total 381

Nota: Percepcidn expresada en porcentajes acerca de la difusion de campafas politicas
mediante la red social Tik Tok

Figura7

Percepcion acerca del empleo de las redes sociales para difusion de campafias politicas

UTILIZACION DE REDES
SOCIALES COMO
MECANISMO DE...

Muy oportuno
Oportuno

Normal

Poco oportuno

Ilustracion: Punto de vista de los encuestados expresada en porcentajes acerca de la
utilizacion de la red social Tik Tok para la difusién de campafas politicas

Anélisis

Consultados sobre la utilizacion de la red social Tik Tok como plataforma de difusion
de campafas politicas, el 48% de los encuestados considera que es muy oportuna su
utilizacion, el 23% lo considera oportuno, el 21% lo considera como algo normal, y para el
8% de los encuestados esto es poco oportuno.

Pregunta 8. ;A quién de estos candidatos usted sigui6 en Tik Tok en la campafia
electoral de Ecuador 202172

Tabla 8

Candidatos seguidos en Tik Tok durante las campafias politicas
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Detalles Datos

Xavier Hervas 126
Guillermo Lasso 78
Andrés Arauz 54
Yaku Pérez 28
Otro 95
Total 381

Nota: Candidatos politicos a los que los estudiantes encuestados siguieron durante las
elecciones presidenciales 2021

Figura 8

Candidatos politicos seguidos mediante Tik Tok

CANDITADOS
SEGUIDOS MEDIANTE
TIK TOK m Xavier Hervas

Guillermo Lasso
Andrés Arauz
Yaku Pérez

m Otro

llustacion: Candidatos a los que los encuestados siguieron mediante la red social Tik Tok,
durante la campafia politica a la presidencia en el 2021.

Anélisis

Con los datos obtenidos en esta pregunta, se evidencio que, para la campafia politica
para las elecciones presidenciales del Ecuador en el afio 2021, el 33% de los encuestados
siguio en Tik Tok al candidato Xavier Hervas, el 21% siguié a Guillermo Lasso, el 14%
siguid a Andrés Arauz y el 7% a Yaku Pérez. El 25% de los encuestados respondid
afirmativamente que siguié a otros candidatos.
Pregunta 9. ¢ Los videos observados a través de Tik Tok dentro de la campafia electoral

de Ecuador 2021, lograron convencerte para tu decision de voto?
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Tabla 9

Influencia de la campana politica mediante Tik Tok para el voto

Detalles Datos
Si 101
No 155

Tal vez 125

Total 381

Nota: Informacion referente a la influencia de la camparia presidencial 2021 mediante Tik
Tok para el voto

Figura 9

Influencia de las campafias politicas mediante Tik Tok para la eleccién de presidente
INFLUENCIA DE LAS

CAMPANAS POLITICAS
MEDIANTE TIK TOK EN EL...

Si
33% 26%
P No
Tal vez

llustracion: Datos acerca de la influencia de las campafias politicas mediante Tik Tok en
el voto para presidente en el afio 2021

Anélisis

Con relacién a la influencia de las campafias que se realizaron por medio de Tik Tok
durante la campafia politica del Ecuador en el afio 2021, el 26% de los estudiantes
encuestados respondié que si influyo en su decision de votar, mientras que el 41% respondio
negativamente a esta pregunta. Mientras tanto, el 33% considero que tal vez influyeron estas
campanas en su decision final para elegir a uno u otro candidato.

Pregunta 10. ¢ Usted visualizé los videos en Tik Tok del candidato Xavier Hervas en
la campania electoral de Ecuador 20217

Tabla 10

Visualizacién de campafia politica mediante Tik Tok
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Detalles Datos

Si 181

No 63

De vez en cuando 137
Total 381

Nota: Visualizacion de videos en Tik Tok del candidato Xavier Hervas en la camparia
electoral de Ecuador 2021 por parte de la muestra encuestada

Figura 10

Visualizacion de campafia politica del candidato Xavier Hervas

VISUALIZACION DE CAMPANAS
DE XAVIER HERVAS EN TIK TOK

mSi
® No

De vez en cuando

Ilustracion: Datos expresados en porcentaje de la visualizacion de la campafia politica de
Xavier Hervas para presidente

Anélisis

El 47% de los encuestados respondi6 que si vio los videos de la campafia realizada
en Tik Tok por el candidato presidencial Xavier Hervas, el 17% afirm6 que no vio ningun
video y el 36% respondi6 que los miraba de vez en cuando.

Pregunta 11. ;/Qué es lo que te llamo la atencion de los videos de Xavier Hervas en Tik

Tok?
Tabla 11

Aspectos que llamaron la atencién de los videos
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Detalles Datos

Mdsica 49

Las piezas graficas 47
Mensaje 69

El candidato en si 71
Los colores 30

No me llamo la atencion 115
Total 381

Nota: Informacion expresada en nimeros acerca de lo que Ilamo la atencion de los videos
de Xavier Hervas en Tik Tok

Figura 11

Informacion referente a lo que més le llamé la atencién de la campafia politica de Xavier
Hervas

LO QUE LLAMO LAATENCION DE LA
CAMPANA POLITICA DE XAVIER
HERVAS =« Musica
Las piezas graficas
Mensaje
El candidato en si
m Los colores

= No me llamo la atencion

Iustracion: Informacion acerca de los aspectos que llamaron la atencion en la muestra
encuestada acerca de la campafia politica de Xavier Hervas

Analisis
Con relacion a los aspectos que mas le llamaron la atencion de la campaiia del

excandidato presidencial Xavier Hervas, el 19% respondié que le llam¢é la atencion el

candidato en si, al 18% le parecio atractivo el mensaje, al 13% le llam¢ la atencion la musica
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que se empleo, el 12% considerd que las piezas graficas llamaron su atencion, al 8%le llamo
la atencidn los colores que se utilizaron y el 30% consider6 que no le llamo nada la atencion.
Anélisis General

Realizar campafias electorales por medio de las redes sociales y utilizar estrategias
que capten la atencién del publico es un reto para los politicos, debido a que la sociedad no
estd acostumbrado a ver mucho contenido politico, sin embargo, utilizar las herramientas
tecnoldgicas de manera correcta hara que su contenido se visualizado por el por el publico
al cual ellos quieran llegar. Es por eso que mediante estas encuestas se determind que la
mayoria de los encuestados si consumian contenido politico siempre y cuando estos eran
[lamativos y creibles.

El contenido que mostré Xavier Hervas, llamo la atencion del publico debido a que
se acoplo a la tecnologia con estrategias que llaman la atencion como lo son: colores, musica,

piezas graficas y demas; estas estrategias captaron la atencion del publico.

3.2 Resultado de la encuesta realizada durante el Focus Group

Datos obtenidos de la encuesta realizada a 10 personas que participaron en el Focus
Group; entre ellos: estudiantes, egresados y graduados universitarios

Pregunta 1. Edad

Tabla 12
Detalle Datos
18-20 afios 2
20-22 afios 3
23-25 afos 5
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Total 10

Nota. Edad de las personas que participaron en el Focus Group

Grafico 12

Edad

10 respuestas

@ 18-20 afios
@ 20-22 anos
23-25 afios

@

llustracion. Porcentaje de las personas que participaron en el Focus Group

Anélisis:
En los presentes datos se pudo evidenciar que el mayor porcentaje de edad fue el de

los jovenes entre 23-25 afios quienes tuvieron un 50%, seguido de los jovenes de 20-22

afios con el 30% y el menor porcentaje fue el de las edades entre 18-20 afios con el 20%.

Pregunta 2. Sexo

Tabla 13
Detalle Datos
Masculino 5
Femenino 5
Total 10

Nota. Sexo de los participantes que participaron en el Focus Group
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Grafico 13

Sexo
10 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Ilustracion. Porcentaje de las personas que estuvieron en el Focus Group
Anélisis:
Mediante estos datos se pudo evidenciar que las personas que estuvieron en el

Focus Group tanto masculino como femenino tienen el 50%.

Pregunta 3. Nivel de estudio

Tabla 14
Detalle Datos
Nivelacion 2
Semestre 0
Egresado 4
Graduado 4
Total 10

Nota. Nivel de estudio de los participantes que estuvieron en el Focus Group

Gréfico 14

Nivel de Estudio

10 respuestas

@ Nivelacion
@ Semestre
@ Egresado
@ Graduado
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Ilustracion. Porcentaje del nivel de estudio de los jévenes que participaron en el Focus

Group
Analisis:

Mediante estos datos se evidencid que el nivel de estudio de las personas que
estuvieron en el Focus Group, estuvo con el 40% para los graduados, de la misma manera
para los egresados, los de nivelacion obtienen el 20% y con el porcentaje menor, los que no
participaron en la encuesta son los de semestre con el 0%.

Pregunta 4. ;Cree usted que es conveniente utilizar las redes sociales como

herramienta de comunicacion dentro de las campafias electorales?

Tabla 15
Detalle Datos
Si 6
No 0
Tal vez 4
Total 10

Nota. Respuesta segun la pregunta planteada en la encuesta

Grafico 15

;Cree usted que es conveniente utilizar las redes sociales como herramienta de comunicacion

dentro de las campanas electorales?
10 respuestas

®si
®No

Ilustracion. Porcentaje de personas que opinan si conviene o no utilizar las redes sociales
dentro de una camparia electoral.

Andlisis:
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Se puede evidenciar, segun los datos el mayor porcentaje tuvo la respuesta si, dando
a entender que los jovenes que estuvieron en el Focus Group afirman que, si es necesario
utilizar las redes sociales dentro de las campafias electorales, a diferencia de Tal Vez que
obtuvo un 40% dando como resultado que muchos de ellos no estan seguros d utilizar las
redes sociales para las campanas electorales. EI No obtuvo un 0%.
Pregunta 5. ¢ Usted visualizo la campafia comunicacional de Xavier Hervas a través

de la red social Tik Tok o al menos conoci6 de su existencia?

Tabla 16
Detalles Datos
Si visualice 6
No visualice 2
Si conocia dicha campafia 2
Total 10

Nota. Respuesta de las personas que estuvieron en el Focus Group

Grafico 16

¢Usted visualizé la camparia comunicacional de Xavier Hervas a través de la red social Tik Tok o al
menos conocio de su existencia?
10 respuestas

® Sivisualicé
@ No visualicé
Si conocia dicha campafia

Ilustracion. Porcentaje de las personas que opinan si visualizaron o no la camparfia de

Xavier Hervas
Analisis:
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Por medio de los datos vistos, se puede evidenciar que el 60% si visualizo la camparia
de Xavier Hervas, a diferencia del No visualicé que obtuvo un 20%, pero el mismo
porcentaje (20%) si conocian la campafia de Xavier Hervas.

Pregunta 5. En referencia al video 1 de la campaiia de Xavier Hervas “El pais ya no
soporta 4 afios mas de los mismos. Es hora de cambiar, es hora de Gente Nueva”,

¢ Qué fue lo que mas le llam¢ la atencion?

Tabla 17

Detalles Datos

La musica 2

Los instrumentos utilizados(scooter) 3

Las letras y tipografia 0

La tematica 1

El candidato 0

El mensaje de fondo 4

Total 10

Nota. Respuestas de las personas que estuvieron en el Focus Group

Grafico 17

En referencia al video 1de la campaia de Xavier Hervas “El pais ya no soporta 4 afos mas de los

mismos. Es hora de cambiar, es hora de Gente Nueva”, ;Qué fue lo que mas le llamo la atencion?
10 respuestas

@ La musica
@ Los instrumentos utilizados(scooter)

Las letras y tipografia
@ Latematica
@ El candidato

@ El mensaje de fondo

Ilustracion. Porcentaje de los encuestadores para saber qué es lo que mas le llamo la atencién

del video de Xavier Hervas en Tik Tok.
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Anélisis:

Por medio de estos resultados se pudo comprobar que a los jovenes quienes
realizaron la encuesta, les llamé la atencion el mensaje de fondo que dio Xavier Hervas en
su video subido a Tik Tok obteniendo un resultado de 40%, a 30% les gusto el instrumento
que utilizé Hervas, el 20% le llamo la atencién la musica que proyectaba el video y con un
menor puntaje del 10% la temética fue la Gltima opcidn escogida.

Pregunta 6. ¢ Usted como cataloga el contenido del video 1 de la campafia de Xavier

Hervas?
Tabla 18

Detalle Datos

Informativo 1

Entretenido 6

Gracioso 0

Dedicado 2

Apropiado a la campafia 1

Total 10

Nota. Respuestas del grupo escogido para el Focus Group

Graéfico 18

iUsted como cataloga el contenido del video 1de la campana de Xavier Hervas?

10 respuestas

@ Informative
@ Entretenido
Gracioso
@ Dedicado
@ Apropiado a la camparia

llustracion. Como fue catalogado el contenido de Xavier Hervas

Analisis:
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Para el 60 % de los jovenes que estuvieron contestando la encuesta, dicen que el
video les pareci6 entretenido, el 20% aseguran que fue dedicado, y con el 10% el video fue
apropiado para la campafia e informativo.

Pregunta 7. En referencia al video 2 de la campaiia de Xavier Hervas “Cuando la
billetera es pequefia, pero las ganas de servir al Pais son grandes... la innovacion viene

desde la forma de hacer campaia”, ;Qué fue lo que mas le llamé la atencion?

Tabla 19

Detalles Datos

El candidato en el scooter
El baile del candidato
Las propuestas

Los colores

= N W b~ O

La musica
Total 10

Nota. Respuestas de los jovenes sobre video de Xavier Hervas

Gréfico 19

En referencia al video 2 de la campana de Xavier Hervas “Cuando la billetera es pequefia, pero las

ganas de servir al Pais son grandes... la innovacio...ampana”, ;Qué fue lo que mas le llamé la atencion?
10 respuestas

@ El candidato en el scooter
® El baile del candidato

Las propuestas
® Los colores
@ La Mdsica

lustracion. Que fue lo que maés le llamo la atencién del video

Analisis:
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El 40% le llamo mas la atencion el baile del candidato, para el 30% fueron las
propuestas, en algunos casos el 20% fue para los colores y con un 10% les llamo la
atencion la musica.

Pregunta 8. ;Usted considera que es un video acorde para una campafa electoral?

Tabla 20
Detalles Datos
Si 2
No 1
Tal vez 7
Total 10

Nota. Respuestas de las personas que realizaron el Focus Group

Grafico 20

¢Usted considera que es un video acorde para una campania electoral?
10 respuestas

®si
® No

Tal vez

Ilustracion. Porcentaje de personas que opinan si el video esta acorde o no a una campafia

electoral.

Andlisis:
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Con el 70%, las personas manifestaron que tal vez el video haya sido acorde a la
campania electoral, un 20% dijeron si y con el 10% aseguraron que no.
Pregunta 9. En referencia al video 3 de la campaiia de Xavier Hervas “Video

satirico al candidato Andrés Arauz” ;Qué reaccion le causo dicho video?

Tabla 21
Detalles Datos
Risa 4
Alegria 2
Indignacion 1
No me causo ninguna reaccion 3
Total 10

Nota. Cantidad de personas que fueron encuestadas, mediante el Focus Group

Grafico 21

En referencia al video 3 de la campana de Xavier Hervas “Video satirico al candidato Andrés Arauz”

;Qué reaccion le causo dicho video?
10 respuestas

® Risa
@ Alegria
Indignacion
@ No me causé ninguna reaccién

llustracion. Cual fue la reaccion que causo el video en los encuestados.

Andlisis:
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Para el 40% les causo risa, el 30% aseguraron que no les causé ninguna reaccion,
para el 20% fue risa y con el 10% hubo indignacion.

Pregunta 10. Usted considera que el mensaje de este video se centré en....

Tabla 22
Detalles Datos
Ganar votantes 4
Atacar al candidato rival 1
Ambas opciones 5
Total 10

Nota. Respuestas de los encuestadores sobre el video de Xavier Hervas

Grafico 22

Usted considera que el mensaje de este video se centro en....
10 respuestas

@ Ganar votantes
@ Atacar al candidato rival
Ambas opciones

>

40%

llustracion. Porcentaje de como consideraron el video difundido de Xavier Hervas

Andlisis:
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Se puede evidenciar que el 50% considerd que ambas respuestas son las correctas, el
40% dijo que el mensaje se centrd en ganar votantes, pero a su vez el 10% manifestd que el
mensaje fue dirigido al contrincante.
Pregunta 11. ¢ Usted comprendio el mensaje de fondo del video (apologia de una de
las politicas del candidato Xavier Hervas donde hacia referencia en quitar el oro de

los celulares)?

Tabla 23
Detalles Datos
Si 3
No 1
No sabia de eso 6
Total 10

Nota. Respuestas de los jovenes que realizaron el Focus Group

Grafico 23

;Usted comprendio el mensaje de fondo del video (apologia de una de las politicas del candidato

Xavier Hervas donde hacia referencia en quitar el oro de los celulares)?
10 respuestas

® si
® No

No sabia de eso

Ilustracion. Porcentaje de los jovenes si comprendieron el mensaje

Andlisis:
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El 60% manifesto que no sabian de sobre el mensaje de fondo, el 30% dijo que si y
el 10% asegurando que no.

Pregunta 12. En referencia al video 4 de la campafia de Xavier Hervas “No dejes
que te digan por quien debes votar, toma tu decision pensando en quien SI TE
REPRESENTA... Vota con el corazéon”, ;Cree usted que es necesario utilizar a los

jovenes para captar la atencion de este grupo social y asi obtener dichos votos?

Tabla 24
Detalle datos
Si 5
No 1
Puede ser 4
Total 10

Nota. Respuestas generales de los encuestados

Gréfico 24

En referencia al video 4 de la campana de Xavier Hervas “No dejes que te digan por quien debes

votar, toma tu decision pensando en quien SI TE RE... de este grupo social y asi obtener dichos votos?
10 respuestas

® sSi
® No

E Puede ser

Ilustracion. Porcentaje de las personas que votaron para ver si es necesario utilizar a los
jovenes para las campanas electorales
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Anélisis:
Con el 50% los jovenes dijeron que Si, el 40% estaba en duda con él puede ser y el
10 afirmo que No es necesario utilizar a chicos en campafias electorales

Pregunta 13. ; Usted se sinti6 identificado con los jovenes y con los mensajes que se

difundieron en el video?

Tabla 25
Detalles Datos
Si 1
No 5
Quizas 4
Total 10

Nota. Resultados de los jovenes que realizaron la encuesta.

Gréfico 25

¢Usted se sinti¢ identificado con los jévenes y con los mensajes que se difundieron en el video?
10 respuestas

®si
® No

Quizas

NV

Ilustracion. Porcentaje sobre si los jovenes se sintieron identificado con el video

Analisis:
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El 50% afirmd que No se sintieron identificados, el 40% respondieron en dudas con
la respuesta, Quizas y con un 10% dijeron que si se sintieron identificados.
Pregunta 14. En referencia al video 5 de la campafia de Xavier Hervas, “;Te
imaginas un nuevo Ecuador con #XavierHervas? Con tu apoyo sera posible”. ;A

usted le convencié la imagen politica mostrada por el candidato?

Tabla 26
Detalles Datos
Si 2
No 1
Tal vez 7
Total 10

Nota. Personas que realizaron la encuesta mediante un Focus Group

Gréfico 26

En referencia al video 5 de la campaiia de Xavier Hervas, “;Te imaginas un nuevo Ecuador con
#XavierHervas? Con tu apoyo sera posible”. ; A ust...cio la imagen politica mostrada por el candidato?

10 respuestas

®si
® No

Tal vez

Ilustracion. Porcentaje de las personas que opinan si les convencid o no la imagen politica
mostrada por el candidato

Andlisis:
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Con el 70% afirmaron que tal vez les pudo haber convencido la imagen politica, el
20% dijeron que si les convencid y el 10% afirmaron que no.

Pregunta 15. ; Qué fue lo que mas le llamo la atencién de dicho video?

Tabla 27

Detalles Datos

Las personas que aparecen en el video 2

El mensaje del candidato 2

La postura del candidato 4

La musica al final 1

El logo tipo y el texto 1
Total 10

Nota. Porcentaje de interés sobre que les llamo mas la atencidon del video

Gréfico 27

;Que fue lo que mas le llamo la atencion de dicho video?
10 respuestas

@ Las personas que aparecen en el video
@ El mensaje del candidato
La postura del candidato
@ La musica al final
@ El logo tipo y el texto

Ilustracion. Porcentaje para saber que les llamo la atencion a los jovenes sobre el video que
observaron
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Anélisis:

La postura del candidato fue lo que mas les llamé la atencion a los jovenes
manteniendo un porcentaje de 40%, a su vez el 20% afirmaron que tanto el mensaje del
candidato y las personas que aparecen en el video les llamd la atencion, finalmente con un

10% aseguraron que tanto la masica al final como el logo tipo y el texto fue los que mas le

Ilamé la atencién.

Analisis general

Mediante esta encuesta que se realiz6 a jévenes por medio de un focusgroup, en la
cual se les mostro videos de las campafas electorales que realiz6 Xavier Hervas en Tik Tok,
se llegd a la conclusidn de que las personas utilizan sus redes sociales como medio de trabajo,
debido a que en ellas pueden compartir, informar sobre diferentes temas que sea interesante
para la sociedad.

Para muchos ver contenido de temas politicos por medio de las redes les causa poco
interesante, debido a que no encuentran el tipo de contenido que estan acostumbrados a ver,
sin embargo, realizar camparias electorales por medio de las redes sociales puede ser
beneficioso si se llega de manera estratégica al publico. Es por eso que mediante estas
encuestas se pudo comprobar que las personas estan acostumbrados a utilizar las redes para
entretenimiento o trabajo. Ademas, se evidencié que todos usan la red social Tik Tok, en un

70% la utilizan para entretenimiento y el 30% para emprendimiento.
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3.1.2 Entrevista a profesionales en el Area de Comunicacion

Tabla. Ficha profesional de la entrevistada

Entrevistado Moénica Crespo
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Creadora Digital

Estudio Psicopedagogia en la Universidad Casa Grande en la ciudad de

Guayaquil

Realiz6 un curso profesional de Community Manager en la ciudad de
Guayaquil, en la primera comunidad de formacion para Community

Manager, Escuela SM.

Duefia de la marca de ropa EMECE.

Con respecto a las camparias electorales que se dieron en el afio 2021 para la eleccién
del presidente del Ecuador, la cual se la dio mediante redes sociales. Para Ménica las redes
sociales son una carta de presentacion, debido a que hoy en dia estas permiten promocionarte
y gque puedan conocer ya sea tus propuestas o el lado humano de las personas.

Sumado a esto, es importante que se realicen estrategias que sean llamativas e
interesantes para el pablico, y de esa manera obtener la aceptacién de un publico juvenil al
que esta pendiente de las diferentes tacticas que maneja la tecnologia.

Por otro lado, también es importante utilizar las redes sociales de manera correcta,
proyectando seguridad en lo que hacen, mostrando la veracidad de las noticias, propuestas y
demas cosas que quieran presentar, “una cosa es hacer el ridiculo y llegar a mucha gente y
otra cosa es realmente utilizar bien el contenido y llegar de manera adecuada al publico”.

Con respecto a la campafa que hizo Xavier Hervas mediante las redes sociales,
especialmente Tik Tok, ella nos cuenta que tan estratégico fue para Hervas la utilizacion de

esta plataforma digital.

65



“fue una persona muy inteligente en utilizar las redes sociales, en este caso Tik Tok,
ademas de que supo manejar bien su campafia y llegar a su publico objetivo el cual fueron
los jovenes y por tal motivo, creeria que es una forma audaz poder llegar a los jovenes,
porque ellos estdn mas sumergidos en esta ola de la tecnologia”

En tiempo de camparia electoral es muy necesarias las redes sociales, especialmente
si quieren llegar a los jovenes, debido a que ellos estan al tanto de las nuevas tendencias que
estas brindan y aparte de que el voto de la juventud es el mas importante porque ellos
seguiran sumando a la sociedad.

Anadlisis General de la entrevista

Hoy en dia las redes sociales tienen mucha importancia en la vida de las personas,
la utilizacion de estas permite a la ciudadania a estar mas activo con diferentes personas,
interactuar, conocer y demas cosas que favorecen a la sociedad

Mediante la entrevista que se realizé con la experta en Community Manager,
Monica Crespo se pudo comprobar gque tener una red social es algo Gtil para las personas
siempre y cuando estas se las utilice de manera correcta, manteniendo la responsabilidad al
momento de subir, postear o compartir algin contenido

Si se refiere en el &mbito politico se puede mencionar que utilizar las redes sociales
en tiempo de campafia electoral, es de mucha ventaja para los candidatos, debido a que
logran incluirse en el mundo juvenil con contenido atractivo, pero siempre y cuando
utilicen estrategias que sean llamativas para el publico y asi obtener un voto por parte de

ellos.

CONCLUSIONES

Con la llegada y masificacion de las redes sociales muchos aspectos en la vida

cambiaron, entre ellos la manera de hacer campafias politicas, puesto que por medio de estas

66



plataformas es posible alcanzar a una gran cantidad de la poblacion a la que se quiere
convencer o vender la imagen politica de un determinado candidato.

El excandidato presidencial Xavier Hervas, él junto con su equipo aprovecharon las
ventas que ofrece la red social Tik Tok para llegar a un publico que era mayoritariamente
joven y que no se podia realizar las tradicionales campafas, casa por casa, por causa de la
pandemia ocasionada por el COVID 19.

Para hacer atractivo al producto que se busca vender, en este caso la imagen de un
candidato politico, es muy importante tener en cuenta una serie de aspectos morfoldgicos,
es decir, de los diferentes aspectos que componen la campafia politica, como son los colores,
la musica que se utilice, la forma de expresarse del candidato, la duracién de sus mensajes y
también la situacion o contexto social en el que se lleva a cabo la campafia.

Finalmente, es necesario mencionar que también es muy importante tomar en cuenta
la aceptacion que tienen los candidatos entre un publico determinado en sus redes sociales,
puesto que con base en esto se pueden crear contenidos que atraigan al electorado y no
causen una especie de resistencia por caer en el error de intentar aparentar algo que no es.
Asi pues, la interaccion que tenga con sus seguidores y las respuestas que dé a sus detractores
influiran entre un buen candidato y alguien que solo aspira a dividir votos mas alla de lograr

captar la atencién de los electores.

RECOMENDACIONES

e Paraobtener una buena comunicacion hay que entender que esta viene en de diversas
maneras, entre esas estan la comunicacion escrita, comunicacién verbal y demas, es

por eso que se debe estudiar constantemente el como poder manejar para que se vea
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una comunicacion fluida y en donde se pueda establecer un vinculo comunicacional
aceptable.

e Esimportante tener presente que con el pasar del tiempo la tecnologia va avanzando,
es por lo que se recomienda estar al tanto de todo lo que abarca el mundo virtual,
como lo son las redes sociales, estas han hecho que la sociedad se involucre de
manera de continua en publicar, repostear, crear contenido y de esa manera poder
adaptarse a lo nuevo.

e Hoy en dia, donde las redes sociales estan siendo muy utilizadas por parte de la
sociedad, es por eso que se recomienda saber utilizar las herramientas tecnoldgicas
adecuadamente; que, usadas correctamente pueden ser un factor beneficioso para el
alcance de cualquier labor que desean realizar.

e Cuando se trata de una campafia electoral, las personas que conforman deben de
analizar, visualizar videos, imagenes y de esa manera en centrarse a estudiar cada
contenido que pretenden exponer a su publico y asi llegar a la aceptacion por parte

de ellos.
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Prequntas  Respuestas @)  Configuracion

Preguntas  Respuestss @)  Configuracion

TrabajO de Investigacion Cuéintas horas usas al dia la apiicacion Tik Tok

Esta presente encuesta tiene coma objetivo medir 2 utilizacién de las redes sociales en especial 2 red social J0mint hars
Tik Tok y su influenciz #n las campanas skectorales Ecuadar 2021 :
La encuesta va dirigido 2 jovenes de entre 18 2 25 afios de edad

Las personas quisnes reslicen |z encuesta deberdn escager una sols opeién por cads pregunta 2hrs3hrs
4hrs8hrs

Edad .
Todo el dia

1820 sfioz

21-22 afios. . -
Qué tipo de contenido te gusta ver en tik tok
23-2%sdez Emprendimisnto
Informativos
Sexo Entretenimientos
Mesculino Educativos
Femenino Marketing y Publicicd (campaias slectorzles, sacizles, departives, s1c)
Nivel de Estudio Usted visualizé los videos difundides por los candidates durante el desarrolle de la camparia electoral
en las dltimas elecciones presidenciales en Ecuador
Kivelacién
S
Semestre
Ko
Egressdo
Talvez
Graduado
—_

Preguntas  Respusstas @)  Configuracin Pu
no de difusién

Preguntas  Respuestas @)  Configuracién Puntos totsles: 0

zacian de las redes sociales como mecas

Considera usted que es oportunc a o
mensajes en una campania electoral
Usted visualiz los videos en Tik Tok del candidato Xavier Hervas en la camparia electoral de Ecuador
2021

Muy oportuno

Opartuno

si
Norma!

No
Poco Oportuno

De vez en cuando

A quién de estos candidatos usted siguié en Tik Tok en la campania electoral de Ecuador 2021

Qué es lo que te llamo la atencion de los videos de Xavier Hervas en Tik Tok

Xavier Hervas
Guillerma Lasso Masica

Andrés Arsuz Los piezas graficas
Yaku Pérez Mensaje

owo .
El candidato en si

Los colores

Los videos observados a través de Tik Tok dentro de la campadia electoral de Ecuador 2021, lograran

convencerte para tu decision de voto Nome llamé la atencién

sf

No

Talvez

Encuestas realizadas por medio de la realizacion del FocusGroup
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Cree usted que es conveniente utilizar las redes sociales como herramienta de

Test de auto-evaluacion en blanco comunicacion dentra de las campafias electorales?
Q si
Q No
O Talvez

Acceder a Google para guardar el progreso. Mds infermain

Edad

O 18-20afios
. iUsted visualizd la campaia comunicacional de Xavier Hervas a través de la red
O 20-22afi0s
social Tik Tok o al menos conocio de su existencia?
O 23-25aii0s
O sivisualicé

O Nousuali

Sexo. (O i conocia dicha campafia
O Masculing
() Femenino En referencia al video 1 de la campaiia de Xavier Hervas “El pais ya no soporta 4

afios més de los mismos. Es hora de cambiar, es hora de Gente Nueva”, ;Qué fue
o que mis le llamé la atencién?

Nivel de Estudio O Lamisica

N Los instrumentos utilizados(scooter)
(O Nivelacion

() semesue

O Egresade

Las letras y tipografia

(@]
o
() Latematica
(@]
(@]

El candidato
(O Graduado
El mensaie de fondo
;Usted como cataloga el contenido del video 1de la campafia de Xavier Hervas? En referencia al video 3 de la camparia de Xavier Harvas “Video satirico al
candidato Andrés Arauz” ; Qué reaccién le causé dicho video?
O Informative

Q) risa
Q) Aegria

(O indignacitn

() Entretenido
(O Gracioso
() Dedicado

(O Nome causé ninguna resccion
() Apropiado ala campafia

Usted considera que el mensaje de este video se centrd en
En referencia al video 2 de la campafia de Xavier Hervas “Cuando la billstera es
pequeia. perolas ganas de servir al Pais son grandes... la inovacion viene desde ) Ganar voranes

la forma de hacer campafia”, ;Qué fue lo que mas le llama la atencion?
() Aacar al candidato rival

(O) ©lcandidsto en el scooter
(O Ambas opciones

() Elbaile del candidato

O Laspropuestas
Usted comprendié el mensaje de fondo del video (apolegia de una de las

O Lescolores politicas el candidato Xavier Hervas donde hacia referencia en quitar el oro de

. los celulares)?
Le Misica !

Q si
Q Mo

¢Usted considera que es un video acorde para una campaia electoral?
() Mosabizdeeso

Qs
O nNo
QO Talvez

ilsted se sinti6 identificado con los jévenes y con los mensajes que se
difundieron en el video?

Os
QO N
O Quizés

En referancia al video § de la campaiia de Xavier Hervas, *Te imaginas un nueva
Ecuador con #XavierHervas? Con tu apoyo sera posible™. ;A usted le convencio
laimagen politica mostrada por el candidato?

Q si
O wo
O Talvez

#Qué fue lo que mas le llamo Iz atencion de dicho video?

(O Les personas que aparecen en e video
El mensaje del candideto
La postura del candidato

La misica al final

o
(0]
o
(0]

Ellogotipoy &l texto

Entrevista realizada a la experta en Community Manager, Monica Crespo.
Mediante una entrevista via Zoom
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1.- ;Qué tan necesarias son las redes sociales en tiempo de camparia electoral?

Yo creeria que ahora a la gente con la que quieres llegar es la juventud, gente que este méas
conectada, creeria que, para llegar a esas personas, es importante las redes sociales porque
nosotros no somos tanto de leer periodico, ni ver la Television. Hoy en dia la gente solo usa
Twitter, Instagram, Tik Tok, Es importante que si eres un nuevo candidato y quieres llegar

a la gente la forma mas ideal es usar las redes sociales.

2.- ¢ Cudles son los beneficios o ventajas que tiene un determinado candidato que hace
su campania electoral por medio de las redes sociales o el candidato que utiliza otros

medios (TV, Radio o Periddico)?

Los beneficios podrian ser que como son gente nueva se unen a las redes sociales y llaman
la atencion de los jovenes, ya sea con videos creativo o utilizan algln tipo de instrumento o
mausicas que lo hacen atractivo. Las desventajas pueden ser de como hagan el contenido,
para mucho puede ser algo molestoso o aburrido. Hay que ser muy delicado al momento de

planear la estrategia digital.
3.- ¢ Qué estrategias se pueden realizar para poder llegar al publico?

Es la combinacién de la informacién con las tendencias, habria que ver que es lo que el
candidato ofrece, que es lo que quiere mostrar o humanizar el lado del candidato por medio

de las redes sociales.

4.- ¢ Usted cree que se puede llegar a fomentar la cultura politica en la sociedad a través

de las redes sociales?

Yo creo que todo se puede fomentar por las redes sociales, es como una de las fuentes

mayores de aprendizaje que hoy en dia hay, cuantas cosas no se ha aprendido por Tik Tok,
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por los Reels en Instagram. Todos estos canales son un medio de aprendizaje bastante fuerte.

Vamos evolucionando con la tecnologia de la cual se debe de adaptar.

5.- ¢ Qué caracteristicas considera usted que deberia tener el contenido de las campafas

electorales en las redes sociales?

Que muestre cosas de él, que cuente un poco su historia, que hable de sus propuestas, quienes
seran sus aliados, conocer un poco del entorno; para saber si compartimos los mismos

ideales.

6.- ¢ Cudl considera usted que es la red social que pueda llegar a los jévenes?

Para mi la mas fuerte es Tik Tok por el algoritmo que maneja, mediante esta red se puede
llegar a bastantes personas, aparte de que la utilizan demasiados jovenes, quizas por el
contenido que ofrece, como son: entretenimiento, los denominados trends de baile y muchas

cosas mas que la hacen llamativa y atractiva para los jovenes.

7.- ¢Qué opinion tiene usted sobre Xavier Hervas de haber realizado su campafa por

medio de la red social Tik Tok?

Me parece una muy buena estrategia, las personas que estuvieron encargada de la estrategia
comunicacional de Hervas fue una persona muy inteligente, supo manejar y llegar a los
jévenes, debido que a ellos no se interesaban por conocer o leer acerca de las campafias
electorales de los candidatos a presidente, entonces por medio de Tik Tok lograron eso la

atencion del publico juvenil.
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Captura de pantalla de la realizacién del FocusGroup
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Capturas de los videos que | Enlaces de los videos que fueron
Numero | fueron mostrados en el Focus | mostrados en el Focus Group
sde Group
videos
1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/vid
€0/6920219774521773318? t=8PnbeC
OQAxuv& r=1
‘ @ TEEb-
Tra)fdoria ‘ .Y)Ls::j:?;ﬁ:::v‘oademoesnm
2
ey https://www.instagram.com/reel/CIBRy
® e CiHOTM/?utm_medium=copy_link
ﬂ xavier_francisco99 Woviowo
oQv A
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https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6920219774521773318?_t=8PnbeCQAxuv&_r=1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6920219774521773318?_t=8PnbeCQAxuv&_r=1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6920219774521773318?_t=8PnbeCQAxuv&_r=1
https://www.instagram.com/reel/CIBRyCjHOTM/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CIBRyCjHOTM/?utm_medium=copy_link

xhervas.ec @ * Seguir
Audio original

®

xhervas.ec & (@

i®

#ecuador

C)
m edisonleon2009 @ © @ ©

sem  Responder

- e 0000 | | AURSY/WWW.instagram.com/reel/Cl3seU
W s [BEWO/?utm _medium=copy_link
u je.pa.22 Jajjajajaja

Qv

2,296 Me gusta

tadacse
e § TE QEPRESENTA. Vot con el connrin Qe

s e https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/vid
il "'ff“ji' €0/6925805620448775430? t=8PnbHI
KKfrB& r=1

Inicia sesion para ver los comentarios

xhervas.ec Xavier Hervas Presidente ec . 2021126

S :Teimaginas un nuevo Ecuador con #XavierHervas? Con tu apoyo sera
posible. ec@ #xavierhervaspresidente

1 sonido original - Xavier Hervas Presidente c

https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/vid
€0/6922262994919509254? t=8PnbW

OkXSgH& r=1
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https://www.instagram.com/reel/CI3seUjBEwO/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/reel/CI3seUjBEwO/?utm_medium=copy_link
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6925805620448775430?_t=8PnbHlKKfrB&_r=1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6925805620448775430?_t=8PnbHlKKfrB&_r=1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6925805620448775430?_t=8PnbHlKKfrB&_r=1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6922262994919509254?_t=8PnbW0kXSgH&_r=1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6922262994919509254?_t=8PnbW0kXSgH&_r=1
https://www.tiktok.com/@xhervas.ec/video/6922262994919509254?_t=8PnbW0kXSgH&_r=1

