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RESUMEN

Actualmente el mercado de la construccion en el Ecuador es uno de los de mayor
crecimiento debido a la inversidbn que ha hecho el estado y las facilidades de
financiamiento que ofrecen las entidades del sector, donde cada vez se promueve
mas el ahorro en lo que se refiere a tiempos y dinero, sin que disminuya la
confiabilidad, seguridad y calidad. Por ende lo ofertantes de productos y servicios en
este medio se ven en la necesidad de proveer no solo lo basico con lo que se cuenta
sino ademas valores agregados y/o servicios que estén fuera de lo ordinario
satisfaciendo las expectativas del consumidor y que no tan solo motive al comprador
a adquirirlo por su calidad, si no por los beneficios y facilidades que este
proporcione. Aprovechando estas circunstancias la micro-empresa Windoor,
fabricante de ventanas de aluminio y vidrio con varios afios en el medio, que ha
estado experimentado una disminucion en sus ingresos y rentabilidad debido al
aumento de ofertantes de los mismos productos, a presentar una idea innovadora
que es la creacion de ventanas fabricadas en serie con medidas estandarizadas. El
proyecto presentado desarrolla un plan de negocios 6ptimo para la creacion de la
nueva linea especificada anteriormente. En el cual primeramente enunciamos
antecedentes, exponemos la teoria de soporte para desarrollar el proyecto, luego de
comprendido lo tedrico, mediante un andlisis determinamos la rentabilidad y la
viabilidad del negocio, realizamos proyecciones de los egresos e ingresos basados
en valores actuales, asi como flujos de efectivo, y evaluamos el proyecto mediante
indicadores financieros tales como la tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto
(VAN). Finalmente, exponemos las conclusiones que hemos obtenido luego de
realizada la investigacion y sugerimos recomendaciones para la implementacion de

la nueva linea en la microempresa.

Palabras claves: Financiamiento, Micro-empresa, Calidad y Rendimiento.
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ABSTRACT

Currently the construction market in Ecuador is one of the fastest growing due to the
investment made by the state and financing facilities offered by financial institutions,
in which increasingly promotes more savings in terms to time and money, without
decreasing the reliability, safety and quality. Thus the vendors of products and
services in this environment are the need to provide not only the basic to what is but
also added value and/or services that are out of the ordinary meeting consumer
expectations and not only motivate the buyer to purchase for quality if not for the
benefits and facilities that this provides. Taking these circumstances Windoor micro-
enterprise, manufacturer of aluminum and glass windows with several years in the
market, which it has been experiencing a decline in revenues and profitability due to
the increase of companies that offers the same products, it has been presenting an
innovative idea which is the manufacture in series of windows with standardized
measures. The project presented develops a business plan optimal for the creation of
the new line specified above. Which first enunciated its background, we present
support theory to develop the project, after the theory is understood, we did an
analysis through which we determinate the profitability and viability of the business,
we made projections of expenditures and revenues based on current values and
flows cash, and evaluate the project by financial indicators such as IRR (internal rate
of return) and NPV (net present value). Finally we expose the conclusions obtained
after the completion of the research and suggested recommendations for the

implementation of the new line on microenterprise.

Keywords: Financing, Micro-enterprise, Quality y Revenues.
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INTRODUCCION

El presente proyecto, demuestra la factibilidad en la implementacion de una linea de
ventanas fabricadas en serie con medidas estandarizadas en la microempresa
Windoor, la cual tiene varios afios en la fabricacién de ventanas de aluminio y vidrio

en el mercado de la construccion.

Para poder evaluar este proyecto, no basta un andlisis financiero, también deben
considerarse todos los factores involucrados con este, como son: factores técnicos,
materia prima, mano de obra y factores legales, con estos el estudio a realizarse se

sustenta sobre bases que respaldan sus conclusiones.

El sector de la construccién es sin lugar a dudas uno de principales impulsadores
para el desarrollo econémico y social de nuestro pais, ya que este genera lazos con
la gran parte de las ramas industriales y comerciales. Por ende este mercado esta
en constante busqueda de ideas y productos que fomenten el ahorro de tiempo y

dinero.

La microempresa Windoor, ha presentado en los Ultimos meses una reduccion en
sus ventas y en su rentabilidad, ocasionando por el incremento de ofertantes de los
mismos productos que esta fabrica, lo que ha llevado a su duefio y administrador a
buscar nuevas ideas para mejorar sus rendimientos financieros, es alli cuando surge
la idea de seleccionar las dos medidas de ventanas mas usadas y fabricarlas en

serie.

Al estandarizar medidas en las ventanas y fabricarlas en serie no tan solo
optimizamos tiempo y materiales que provocarian un incremento en la rentabilidad
de la microempresa, también hara que se venda un producto a menor costo y

mantener los niveles de calidad que son necesitados en el mercado.



En el capitulo 1 presentaremos las necesidades de la microempresa, asi como las
del mercado, por un producto innovador que satisfaga las necesidades que ambos
presentan. Los objetivos seran analizados de forma sistematica para luego poder

demostrar los cumplimientos de estos.

El capitulo 2 esta enfocado a mostrar los antecedentes histéricos y referenciales del
problema en estudio, también se mostraran las palabras claves para la correcta
comprension del proyecto y desarrollaremos sus hipotesis con su respectivas

operacionalizacion.

El capitulo 3 desarrollara los métodos por los cuales obtendremos la poblacion y sus
caracteristicas, asi como también los métodos y técnicas con las cuales podremos

obtener la informacion que nos ayude a sustentar nuestro proyecto.

En el capitulo 4 aplicaremos las técnicas y métodos mencionados en el capitulo 3,
realizaremos los analisis correspondientes y con los resultados realizaremos las

verificaciones de las hipétesis.

En el 5, dltimo capitulo, es donde presentaremos los estudios realizados, tales como
técnico, legales, administrativos y presupuestarios, para sustentar nuestra propuesta
y demostrar la factibilidad de la misma, con sus respectivos cronogramas, impactos y

lineamientos.

Se concluye la presentacibn de este proyecto con la mencion de nuestras
conclusiones y recomendaciones que deben ser consideradas para un mejor y

mayor desarrollo al ser implementado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacién

La microempresa Windoor, cuyo propietario es el Sr. David Bowen Rodas,
especializada en la fabricacion, instalacion y comercializacion de ventanas y
estructuras de aluminio y vidrio, fue creada el 10 de septiembre del 2009, debido a la
alta demanda de estos servicios en el sector de la construccion, el cual a su vez ha
venido creciendo, segun datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, en
un 3.4% durante el periodo 2012, por la necesidad de viviendas en la ciudad de

Guayaquil en los ultimos afios.

Alrededor del mundo, se realizan perfiles® para la fabricacién de marcos de ventanas
con materiales como la madera y el hierro, en algunos casos, los profesionales
utilizan marcos que son la mezcla de estos materiales. La potencialidad del uso de
nuevos materiales, como el aluminio, para la fabricacion de perfiles, y las ventajas

tanto en durabilidad como en ahorro es vital.

El Ecuador es un pais nuevo industrialmente hablando, lleno de oportunidades, listo
para recibir nuevas ideas y plasmarlas en el mercado, pese a ser un pais con
diferentes barreras econdémicas; actualmente, impulsa la inversion y creacién de
nuevas microempresas para que de esta manera ayuden al bienestar propio de la

comunidad.

! Perfiles es el Aluminio luego del Proceso de Fundicion y Extrusion.



Asi mismo, la vivienda pertenece al sector econdmico de la construccion que por sus
caracteristicas de generacion de empleos y proveer de bienes de capital fijo,
demuestra ser un claro indice de la dindmica economica del pais, porgue su
crecimiento implica, la mayoria de veces, un alto desarrollo econémico de la

economia local, y su retroceso se lo puede relacionar a procesos de recesion.

La provincia del Guayas, se ha caracterizado histéricamente, por ser el centro de las
actividades economicas de la region convirtiéndola en una fuente atractiva de trabajo
lo que ha ocasionado una alta migracion interna con la cual el niumero de poblacion
aumenta y con ella la necesidad de vivienda lo que obliga a la empresa privada y

personas naturales a realizar inversiones en este sector.

Figura 1. Construccion viviendas Guayas vs Resto de costa
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Fuente: INEC 2013

Segun la encuesta quinquenal, realizada en el periodo 2007 — 2011, por el INEC, el

57% de las soluciones habitacionales se concentran en la provincia del Guayas.

El sector de la construccion, especialmente en la ciudad de Guayaquil, ha tomado la
metodologia de desarrollar grandes proyectos urbanisticos habitacionales, con la



particularidad de ser construidos basados en un limitado nimero de disefios, es
decir en serie’. Esto ha llevado a la implementacién de nuevas formas de trabajo
para ahorrar tiempo, materiales y dinero, en este tipo de proyectos y asi como en

adecuaciones de inmuebles de toda indole.

Dentro de las diferentes etapas de la construccién, se encuentra el rubro de
fabricacion e instalacion de ventanas de aluminio y vidrio, el cual tiene su limitante
de tiempo, debido a que es parte fundamental para finalizar el proceso de acabado

para la entrega de la vivienda u otro tipo de inmueble®.

En dicho rubro, hemos encontrado inconvenientes al momento de comercializarlo,
los cuales han afectado al rendimiento financiero de la compafia Windoor, que a

continuacion detallamos:

Mercado insatisfecho por falta de productos disponibles.

e Altos costos directos e indirectos.

e Tiempos prolongados en los procesos de la negociacion, produccion y
entrega.

e Exceso de fabricantes de ventanas de aluminio y vidrio.

En lo que se refiere a mercados insatisfechos tenemos dos tipos de mercados:

v" El mercado mayorista, incluye constructoras y arquitectos independientes, se
caracterizan por generar una demanda promedio de 200 ventanas por
proyecto de construccion.

v Y, el mercado minorista, son arquitectos encargados de la construccion de
viviendas a menor escala o personas naturales que realizan adecuaciones o

ampliaciones en sus inmuebles.

2 Construccion de viviendas del mismo modelo.
3 viviendas del sector urbanistico.



Ambos mercados se encuentran con el inconveniente de la dificil forma de
adquisicién de ventanas de aluminio y vidrio, no hay una disponibilidad inmediata en

el mercado para su compra, generando atrasos en la finalizacion de la obra.

Actualmente, el mercado de fabricacién de ventanas tiene altos costos tanto directos
como indirectos. En los directos encontramos que afecta a la optimizacion de los
materiales por las variadas medidas existentes en el mercado de la construccion,
generando desperdicio de la materia prima al ejecutar los diferentes procesos de
cortes en los materiales.

Por otra parte en los costos indirectos, tales como luz, aumenta debido a que las

maquinarias permanecen mucho tiempo encendidas.

Los tiempos de respuesta radica el inconveniente mas significativo para los
compradores ya que la duracion del proceso de compra que incluye negociacion,
toma de medidas, fabricacion, instalacion y entrega, es demasiado extenso, el cual
tarda de tres a cuatro dias aproximadamente; en cantidades inferiores a 5 ventanas
y de diez dias laborables de 6 o mas ventanas (maximo 15 ventanas) una vez
terminado el boquete. Por otra parte, cuando se trata de una negociacion de caracter
mayorista, varia el tiempo de fabricacion segun la cantidad del pedido.

Adicionalmente, la empresa Windoor por motivos de excesos de fabricantes de
ventanas de aluminio y vidrio en el mercado y no poseer un producto que nos
diferencie de la competencia ha tenido una baja en sus ingresos financieros motivo

por el cual estad en busca de nuevas alternativas para incrementar su rentabilidad.

1.1.2. Delimitacion del problema

Pais: Ecuador
Zona: 5

Provincia: Guayas
Area: Urbana y Rural

Ambito: Financiero



1.1.3. Formulacion del problema

¢,Como la inexistencia de ventanas de aluminio y vidrio prefabricadas con
medidas estandarizadas afecta en el rendimiento financiero a Ila

microempresa Windoor?

1.1.4. Sistematizacion del problema

1. ¢En gque influye la falta de productos de ventanas de aluminio y vidrio en la

satisfaccion del mercado?

2. ¢Como afectan los elevados costos directos e indirectos en la fabricacion de

ventanas de aluminio y vidrio?

3. ¢Cuales son las consecuencias que ocasionan los tiempos prolongados en los
procesos de negociacion, produccion y entrega de las ventanas de aluminio y

vidrio?

4.  ¢Qué incidencia tiene la proliferacion de competencia sobre los rendimientos

financieros en la microempresa?

1.1.5. Determinaciéon del tema

Estudio de factibilidad para la creacién de una nueva linea de producto de ventanas
de aluminio y vidrio prefabricadas con medidas estandarizadas para incrementar el

rendimiento financiero en la microempresa Windoor.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General



Determinar la viabilidad financiera para la creacién de una nueva linea de producto
de ventanas de aluminio y vidrio prefabricadas con medidas estandarizadas en la

microempresa Windoor.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Determinar el comportamiento del mercado para la adquisicién de ventanas
de aluminio y vidrio ante la falta de alternativas disponibles.

2. Analizar la variacion de los costos directos e indirectos en la fabricacion de

ventanas de aluminio y vidrio.

3. ldentificar las consecuencias que ocasionan tiempos prolongados en los

procesos de fabricacion.

4. Incrementar los ingresos financieros con nuevas alternativas en el mercado.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion de la investigacion

Los microempresarios de la ciudad de Guayaquil que se han dedicado a la
fabricacion y comercializacién de ventanas, han tenido la metodologia de fabricar
ventanas de aluminio y vidrio con medidas obtenidas después de terminada la
construccion, o al menos, los boquetes donde van a instalarse las ventanas, estos
trabajos que se han convertido en muchas ocasiones dificiles de ser entregados en
Sus respectivos tiempos pactados de entrega y de esa manera se incumplan los
contratos ocasionando pérdidas economicas, tanto en la empresa fabricante como el

adquiriente de las ventanas.

Mediante conversaciones con los contratantes y contratistas del medio de la
construccion, se pudo determinar, que seria una buena alternativa el analizar la

factibilidad de ventanas de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas.



La estandarizacién de ventanas es un procedimiento técnico de construccién en
serie, lo que obligaria a que los constructores en los disefios arquitectonicos
establezcan las medidas estandares que la microempresa ofrece, lo cual ayudaria a
tomar una decision inmediata y estaria en condiciones para determinar los costos y
formular los presupuestos adecuados, facilitando de esta manera, los procesos de

construccion, optimizacion de materiales y tiempo.

La creciente demanda de vivienda en la ciudad de Guayaquil, asi como de
modificaciones dentro de inmuebles de toda indole, en especial de proyectos
urbanisticos habitacionales, ha generado en las empresas constructoras y en los
constructores independientes la busqueda de nuevas formas o tendencias de
materiales de construccién, que permitan resultados altamente funcionales y que a
su vez también sean estéticos, cumpliendo los requerimientos del consumidor final.
La construccién en nuestro pais se han convertido en una necesidad y los sera por

los siguientes afos.

A medida que avanza la construccién los profesionales de este ramo buscaban

productos de facil instalacion y acordes con las exigencias del mercado.

Este proyecto busca plantear una solucion positiva con el andlisis del disefio de una
ventana de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas, para utilizacion inmediata
y de bajo costo, lo que convendria al duefio del inmueble y al profesional que lo

disefia y construye.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes histoéricos

La microempresa Windoor inicia su actividad econémica en el afio 2009 como
empresa comercializadora y fabricadora de ventanas en aluminio y vidrio con el
deseo de satisfacer la creciente demanda de estos productos, demanda que ocurre
debido al crecimiento del area de la construccion especialmente en las aéreas de

Samboronddn y via la costa.

La via a la Costa y a Samborondon son claros referentes de una ciudad préspera y
emprendedora, y en las cuales se estan desarrollando verdaderos centros
comerciales y econémicos, que cada vez le dan a Guayaquil un toque sofisticado, tal
es el caso que constructoras como Thalia Victoria y Etinar ya han desarrollado varios

proyectos inmobiliarios.

El aluminio es uno de los elementos mas abundantes de la corteza terrestre (8%) y
uno de los metales mas caros en obtener. La produccién anual se cifra en unos 33,1
millones de toneladas, siendo China y Rusia los productores mas destacados, con
8,7 y 3,7 millones respectivamente. Una parte muy importante de la produccion

mundial es producto del reciclaje.

Las primeras ventanas eran aberturas sin acristalar en los muros que dejaban entrar
la luz y ventilaban los espacios interiores. Las ventanas vidriadas las introdujeron los
romanos hacia el afio 65 d. C, pero el vidrio no se us6 extensivamente hasta el siglo
Xlll en las iglesias, y hasta el siglo XVI en las casas. La importante contribucién
estética se refleja en la cantidad de estilos que se desarrollaron.
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A través de la historia, el disefio de ventanas vitrificadas ha sido dictado por los
avances en la produccién de cristal. Las primeras ventanas, con pequefios vidrios
sujetos mediante plomo, fueron sustituidas, en los siglos XVII y XVIIl, por ventanas

con marcos de madera conocidos como bastidores.

Para el afio 1840, el desarrollo tecnolégico permitié que el vidrio plano (mas fino,
mas barato y mas grande que su predecesor) se empleara para permitir vistas no

interrumpidas por baquetillas tanto en el interior como en el exterior de los edificios.

Aungue antes del siglo XX existian algunas desventajas, como pueden ser
el excesivo soleamiento interior o la propia iluminacion en circunstancias no
deseadas y la reduccion de aislamiento térmico, dadas las prestaciones del vidrio
aislante a principios del siglo XXI, se puede considerar que estos inconvenientes han
sido resueltos.

En el pais esta industria nacié en los afos setenta, cuando el "boom" petrolero

desencadend un importante crecimiento.

La industria del aluminio en el Ecuador actualmente crece a un ritmo del 3% anual y

Guayaquil es la ciudad con mayor infraestructura de este tipo.

El aluminio y vidrio se han convertido, en los Ultimos afios, en materiales predilectos
de los constructores del pais. El aluminio es un material que ofrece innumerables

ventajas, tanto en obras nuevas como en trabajos de rehabilitacion.

Actualmente en el pais existen unas 20 empresas de este tipo, Corpesa es una de
ellas, la misma que agrupa a Cedal, Vitral y Estrusa.

Las ventajas de utilizar aluminio son varias pues posee una vida atil muy larga

soportando la radiacién ultravioleta y la humedad, ademas este material ofrece un

aislamiento acustico 6ptimo e inclusive es sismo- resistente.
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El aluminio presenta un mantenimiento sencillo, gracias a su acabado liso y pulido,
posee una vida atil muy larga y soporta la radiacion ultravioleta y la humedad en
85%.

Hoy en dia se ha generalizado el empleo del aluminio en perfiles de muy variada
seccion, formato y disefio; es un metal mas ligero que el hierro que no se oxida ante
la accion de los agentes atmosféricos, ni necesita mantenimiento alguno; como
inconveniente decir que es algo mas costoso. Ultimamente va en aumento la
utilizacion de perfiles de aluminio conruptura del puente térmico R.P.T.
Para la mejora del aislamiento térmico, se colocan dentro de los perfiles unas
pletinas aislantes realizadas en poliamida o politermida, que actian como barrera
entre el interior y el exterior de la ventana. Las ventanas de aluminio resultan

idoneas para cerramientos de puertas y ventanas.

En el afio 2011 la empresa Windoor hizo un contrato con la constructora Thalia
victoria, este contrato comprendia que Windoor realizara la fabricacion e instalacion
de las ventanas proyecto urbanistico Portal al Sol, un proyecto de aproximadamente
350 villas las cuales se dividian en 4 modelos de villas con las mismas medidas en
ventanas en cada uno de los modelos, al hacer el presupuesto de estas villas tanto
en mano de obra y materiales para la fabricacion e instalacion, surgio la propuesta
de estandarizar la fabricacion de las ventanas por modelo de villas y se encontr6é que

habia una gran reduccién en los costos especialmente en la fabricacion

2.1.2. Antecedentes referenciales

Antecedente Latino Americano

Titulo: Estudio de Pre-Factibilidad para la construccion de
viviendas en el centro de produccion Mantaro
Autor: Ivan Yuzet Delgado Gamarra
Fecha de 2003
publicacién:
URI: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/ingenie/delgado
gi/capl.pdf
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Antecedente 1

Titulo:

Autor:

Palabras clave:

Fecha de publicacion:

Resumen:

URI:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DE FABRICACION DE VENTANAS CON
PERFILES DE ALUMINIO EN MEDIDAS
ESTANDARIZADAS EN LA CIUDAD DE OTAVALO

Monteros, Edgar
Cadena Cifuentes, Sofia Roxana

Plan de Negocios
creacion de una microempresa
creacion de ventanas
aluminio

2-may-2012

El presente proyecto desarrolla un 6ptimo Plan de Negocios
para la creacion de una nueva microempresa que se llamara
ALUMIGAL, la misma que se dedicara a la fabricacién de
ventanas con perfiles de aluminio en medidas
estandarizadas. Primero, se enuncian los antecedentes que
corroboran la idea de crear una nueva microempresa, los
datos macro y micro econdmicos que la sustentan, y una
breve descripcion de la investigacion necesaria para su
realizacion. Posteriormente, se expone la teoria de soporte
para el desarrollo del proyecto, redactado a través del Marco
Tedrico Comprendido la parte tedrica, se realiza el desarrollo
metodolbgico de la investigacion de mercado, se define el
segmento meta, y se obtiene la informacion necesaria por
medio de un censo; ademas del andlisis de la oferta y la
demanda del mercado a través de un andlisis a la
competencia se determina el precio, la forma de distribucion
y la promocién que manejara la empresa, para conseguir los
objetivos de ventas en las condiciones esperadas. Se
determina la rentabilidad y sustentabilidad del negocio por
medio de los estados financieros de la microempresa, los
cuales permiten realizar proyecciones de egresos e ingresos,
asi como el flujo de efectivo, y evaluar el proyecto con ayuda
de los indicadores financieros como el TIR, el VAN entre
otros. Finalmente, se expone las conclusiones de la
investigacion realizada y se sugiere ciertas recomendaciones
para el futuro negocio.

http://hdl.handle.net/123456789/883

Aparece en las colecciones: Ing. en Contabilidad y Auditoria
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Antecedente 2

Titulo :
Autor :

Palabras clave :

Fecha de publicacion :
Editorial :
Citacion :

Resumen :

URI :

Aparece en las colecciones:

Estudio de factibilidad para la creacion de la empresa
dedicada al disefio, comercializaciéon e instalacion de
acabados para bafios y cocinas en el Valle de los Chillos.

Chavez, José
Ruales, Ximena
Anchatufia, Jorge
Fernandez, Ramiro

ACABADOS DE CONSTRUCCION
GESTION DE EMPRESAS
ago-2007

LATACUNGA / ESPE / 2007

Ruales, Ximena. Anchatufia, Jorge, Fernandez, Ramiro.
(2007). Estudio de factibilidad para la creaciéon de la
empresa dedicada al disefio, comercializacion e instalacion
de acabados para bafios y cocinas en el Valle de los
Chillos. Vicerrectorado de Investigacion y Extension;
Direccion de Posgrados. ESPE. Extension Latacunga.

La ingenieria del software y los modelos de calidad del
software han consolidado sus esfuerzos en el proceso de
produccién del mismo, sin embargo son pocos sus aportes
en el proceso de comercializacion. Es esencial en la
ciencia de la computacion desarrollar un modelo de
comercializacion para las organizaciones productoras de
software con el fin de elevar la productividad de las
mismas. Sin embargo, es preciso primero conocer las
caracteristicas del producto software que los diferencian
de otros que el hombre produce. Por ello, en este trabajo
se define el producto Software Fenix, se caracteriza al
mismo y se exponen sus atributos de calidad. Ademas, se
aborda la mezcla de marketing del software necesaria y
diferente a la de otros productos para que este triunfe en el
mercado. La filosofia de marketing, la planificacién
estratégica y la gestion de los recursos humanos son las
bases para gestionar la empresa moderna.

http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/4631

Maestria en Gestion de Empresas, Mencion Pequefias y
Medianas Empresas (ESPEL)

14



Antecedente 3

Titulo :

Autor :
Palabras clave :

Fecha de publicacién :
Editorial :
Citacion :

Resumen :

URI :
Aparece en las colecciones:

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
que ofrece servicios tecnoldgicos dedicada a la formacion
de educandos en el area de informética en Valdemoro.

Gaibor Garcia, Irma Inés

EMPRESA

CREACION

ORGANIZACION

FACTIBILIDAD ECONOMICA
FACTIBILIDAD OPERATIVA

sep-2012
SANGOLQUI / ESPE / 2012

Gaibor Garcia, Irma Inés (2012). Estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa que ofrece servicios
tecnolégicos dedicada a la formacion de educandos en el
area de informatica en Valdemoro. Carrera de Ingenieria
Comercial. Modalidad de Educacion a Distancia. ESPE.
Sede Sangolqui.

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo
determinar la viabilidad econ6mica y operativa de
establecer un Centro Multi-servicios  Tecnoldgicos
dedicada a la formacion de Educandos en el area de
Informética en el sector El Reston | de Valdemoro,
mediante un andlisis cuantitativo y cualitativo del proyecto
a ejecutar. Se realizdé el Estudio de Factibilidad tanto
Financiero como Operativo del proyecto: Estudio de
Mercado, Estudio Técnico, Estudio Organizacional y
Estudio Financiero. Primero se determind el mercado
objetivo del Centro, luego se estim6é la demanda del
servicio en el sector a través de una encuesta, luego se
establecio la oferta existente. Las instalaciones del Centro,
permitiran la atencion de un gran nimero de personas, ya
gue se ha enfocado en las necesidades de clientes de las
edades comprendidas entre 5-59 afios. Se investigd sobre
los requisitos para la conformacion legal de la empresa. En
el analisis financiero se determind la Inversion Inicial,
Presupuestos (ingresos y egresos), Estados Financieros
Proyectados, Flujo de Fondos Proyectados, obteniendo
como resultado final la viabilidad Financiera del proyecto.
Se calculé el Punto de Equilibrio del Centro, para la
evaluacion financiera se utilizaron herramientas de VAN
(Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y el
Periodo de Recuperacion.

http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/5667
Tesis - Carrera de Ingenieria Comercial
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2.1.3. Fundamentacion

(www.gruposama.fi.cr) Rendimiento:
“El rendimiento lo constituye la expresion de la "ganancia" como proporcion a la inversion

inicial, que es la diferencia entre los montos recibidos al final de la inversion y el monto

invertido.”

(2vi Bodie, 1997) Finanza:

“Manera en gue los recursos escasos se asignan con el tiempo.”

(Wikcionario) Ventas:

“La accion y el efecto de entregar un bien transfiriendo la propiedad a cambio del precio
convenido; La accién y el efecto de suministrar un servicio a cambio del precio convenido;

Cantidad de bienes vendidos.”

(Galeon) Costos:

“Es la suma de los gastos invertidos, para obtener los recursos utilizados en la produccion y

distribucion del producto o servicio.”

(Instaladores de aluminio) Ventanas:

“Elemento constructivo que sirve para cerrar el hueco protegiendo el interior del ruido, frio,

calor y resistente a los agentes atmosféricos.”

(Wikipedia) Aluminio:

“El aluminio es un elemento quimico, de simbolo Al y nUmero atémico 13. Se trata de
un metal no ferro magnético. Es el tercer elemento mas comdn encontrado en la

corteza terrestre.”
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(Parte altoque) Microempresa:

“Es una empresa de tamafo pequefio.”

(Eugenio Tamayo, 2088) Contabilidad:

“Registro de todas las operaciones que realiza una empresa en el desarrollo de su

negocio.”

(Daft, 2004) Administracion:

“Es la consecucion de metas organizacionales en forma adecuada y eficaz

planeando, organizando, dirigiendo y controlando los recursos.”

(Wikipedia) Vidrio:

“El vidrio es un material inorganico duro, fragil, transparente y amorfo que se usa para hacer

ventanas, lentes, botellas y una gran variedad de productos.”

(Agro forestal remo) Factibilidad:

“A la opinion técnica respecto a la posibilidad de llevar a cabo una actividad determinada.

(Definicion) Produccién:

“Creacion y procesamiento de bienes y mercancias”

MARCO LEGAL

MANDATO No. 8 - (ELIMINACION Y PROHIBICION DE LA TERCERIZACION,
INTERMEDIACION LABORAL, CONTRATACION LABORAL POR HORAS Y
CUALQUIER FORMA DE PRECARIZACION DE LAS RELACIONES DE
TRABAJO)
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Con la aplicacién de este mandato eliminamos la contratacion por medio tercerizacion a

nuestros empleados, dando asi una inclusion integral con la microempresa WINDOOR quien

le otorgara los beneficios correspondiente por ley a todos las trabajadores.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTAS, RETENCION Y DOCUMENTOS

COMPLEMENTARIOS.

Cuadro 2. Reglamento de comprobantes de venta, Retenciones y Documentos Complementarios

Art.1,2,3,5,6,7,8, 9y 10

Art. 11, 13,15y 17

Art. 18, 19, 22,y 25

Art. 27,28y 29

Art. 40

Art. 41

Art. 49y 50

Estos articulos comprenden el capitulo | de este reglamento, en el cual
nos permite conocer cudles son los documentos autorizados para
realizar una transferencia comercial, el periodo de vigencia de los
mismos, las posibles causas de la suspensién de algin comprobante
de venta y los Unicos comprobantes validos para sustentar el crédito
tributario, costos y gastos.

Estos articulos tratan sobre la emisién y entrega de comprobantes de
ventas, notas de crédito y notas de débito, aqui se explica cémo se
debe emitir, cuando se debe entregar estos comprobantes y obligacion
de emitirlos en cada transferencia.

En estos articulos conoceremos las caracteristicas y los requisitos
para el llenado de los comprobantes de ventas, notas de créditos y
notas de débitos.

Lo importante que es tratar estos articulos al momento del régimen de
traslado de bienes, ya que la guia de remision es el Gnico documento
gue sustenta el traslado de mercaderias, la obligacion de emitir este
documento, la informacion requerida para su emision.

Requisitos de llenado para los comprobantes de retencién.

Este articulo nos habla sobre las normas generales para el archivo de
los comprobantes de ventas, guias de remision y comprobantes de
retencion.

En este articulo se fijan cuales los motivos anular dar de baja a los
documentos autorizados
Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Aluminio.- Material metalico ligero de color parecido al de la plata, es inoxidable.

Boquete.- Abertura o hueco generalmente en la pared donde va ubicada la

ventana.
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Capital.- Son los recursos, bienes y valores que estan disponibles en un
determinado momento, para la satisfaccion de necesidades futuras. El capital es uno
de los principales elementos que se necesitan para producir o elaborar un bien o

servicio.

Capital Propio.- Financiacion o fuente propia.

Construccion.- Conjunto de materiales y personas involucradas en un proyecto de

fabricacion de viviendas, edificios y otros inmuebles.

Consumidor.- Es un agente econdmico que demanda bienes o servicios de

consumo para asi satisfacer alguna necesidad.

Costo Fijo.- Es el valor constante cuando la cantidad producida se incrementa o

disminuye, dentro de ciertos rangos de produccion.

Costo.- Valor que se da para producir algo. El costo si es recuperable.

Deuda.- Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa o pais debe a otra
y que constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Por su
origen la deuda puede clasificarse en interna y externa; en tanto que por su destino

puede ser publica o privada.

Disponibilidad.- Situacion de una cosa que esta lista para su uso.

Empresa.- Accion ardua y dificultosa. Casa o sociedad mercantil o industrial fundada
para emprender o llevar a cabo construcciones, negocios 0 proyectos de

importancia.

Extrusién.- Proceso mediante el cual el aluminio fundido entra en el molde para
obtener luego de enfriado el perfil.

Facturacion.- Accion y efecto de extender facturas.
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Fiabilidad.- Probabilidad o buen funcionamiento de una cosa.

Ganancia.- Lo que se gana, particularmente dinero. Utilidad derivada de la
valoracion contable de un bien o valor a su precio de mercado cuando éste es
superior al precio en que fue adquirido. Diferencia entre los ingresos de una
empresa y el conjunto de las cargas ligadas a la produccion y venta de sus bienes 'y

servicios.

Gasto.- Dinero o recursos no recuperables empleados en una operacion.

Inmueble.- Construccion destinada a otros usos que no sean viviendas.

Mercado.- Lugar fisico en el que se realizan los negocios de compraventa, alquiler o
trueque de bienes, servicios, efectos o capitales. Conjunto de transacciones que se
realizan entre los compradores y vendedores de un bien o servicio; vale decir, es el
punto de encuentro entre los agentes econémicos que actian como oferentes y
demandantes de bienes y servicios. El mercado no necesariamente debe tener una
localizacion geogréfica determinada; para que exista es suficiente que oferentes y
demandantes puedan ponerse en contacto, aunque estén en lugares fisicos
diferentes y distantes. Por lo tanto, el mercado se define en relacion a las fuerzas de
la oferta y de la demanda constituyéndose en el mecanismo basico de asignacion de
recursos de las economias descentralizadas. Organizacién en donde se realizan

comprar y ventas de mercancias.

Microempresa.- Empresa de tamafo pequefia, que no tiene la necesidad de

constitucion legal.

Prefabricado.- Es la fabricacion de un elemento de forma total que solo hay que

montar y ajustar en un determinado lugar.

Vidrio.- material duro pero fragil, generalmente no posee color y es transparente, se

lo coloca generalmente en puertas y ventanas.

20



2.3.

2.3.1.

HIPOTESIS

Hipotesis general

La prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas

mejora el rendimiento financiero de la microempresa Windoor.

2.3.2.

2.3.3.

2.

Hipotesis particulares

Las ventanas de aluminio y vidrio prefabricadas con medidas estandarizadas

satisface las necesidades del mercado.

La variacion de los costos directos e indirectos incrementa los precios de

venta al puablico de las ventanas de aluminio y vidrio.

El proceso de produccion prolonga el tiempo de entrega de las ventanas de

aluminio y vidrio.

El rendimiento financiero de la microempresa Windoor es inversamente
proporcional a la distribucion de los fabricantes de ventanas de aluminio y

vidrio.

Declaracién de variables

Las ventanas de aluminio y vidrio prefabricadas con medidas estandarizadas
satisface las necesidades del mercado.

V.I: Ventanas de aluminio y vidrio prefabricadas con medidas
estandarizadas.

V.D: Satisface las necesidades del mercado.

La variaciébn de los costos directos e indirectos incrementa los precios de

venta al puablico de las ventanas de aluminio y vidrio.
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V.l: Variacion de los costos directos e indirectos
V.D: Precios de venta al publico de las ventanas de aluminio y vidrio.

3. El proceso de produccion prolonga el tiempo de entrega de las ventanas de

aluminio y vidrio.

V.I: Procesos de produccioén.

V.D: Tiempo de entrega de las ventanas de aluminio y vidrio.

4. El rendimiento financiero de la microempresa Windoor, esta relacionado con

el crecimiento de la oferta de ventanas de aluminio y vidrio

V.l: Fabricantes de ventanas de aluminio y vidrio
V.D: Rendimiento financiero de la microempresa Windoor.

2.3.4. Operacionalizacion de las variables

V.I: Nueva linea de productos: Utilidad generada por la venta del producto.

V.D: Favoreceran el rendimiento financiero: Maximizacion de ganancias

V.I: Creacién de ventanas: Nivel de produccién
V.D: Satisfacer al consumidor con un producto de alta disponibilidad: Evaluacion de

la satisfaccion del cliente

V.I: Fabricacion de ventanas: Optimizar materia prima

V.D: Favoreceran el rendimiento financiero: Reduccién de costos

V.I: Procesos de fabricacion: Tiempo de respuesta de la disponibilidad del producto.
V.D: Tiempos de respuesta en la negociaciéon: Entrega en tiempo requerido.

V.I: Nueva alternativa del producto en el mercado: Usabilidad del producto
V.D: Incrementar el rendimiento financiero de la microempresa: Evaluar niveles de

venta.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

SEGUN SU FINALIDAD

“Consideramos la investigacion como el proceso mas formal,
sistematico e intensivo de llevar a cabo el método cientifico del
andlisis. Comprende una estructura de investigacion mas
sisteméatica, que desemboca generalmente en unha especie de
resefia formal de los procedimientos y en un informe de
resultados y conclusiones. Mientras que es posible emplear el
espiritu cientifico sin investigacion, seria imposible emprender
una investigaciéon a fondo sin emplear espiritu y método
cientifico”®. p. 38

En nuestro proyecto utilizaremos la investigacion de tipo aplicada debido a que se
concentra en sus aplicaciones o consecuencias practicas de la implementacion de

una nueva linea de productos.

La investigacion aplicada depende de los descubrimientos de la investigacion basica
y se enriquece con ellos y su caracteristica principal es su interés en la aplicacion,

utilizacion y consecuencia practica de nuestros conocimientos.

* BEST, J.W.; “Cémo investigar en educacion”, p.38.
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SEGUN SU OBJETIVO

(RODRIGUEZ, 2005) Define a la investigacion descriptiva de la siguiente manera:

“La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su

caracteristica fundamental es la interpretacion correcta” .p.25

(GOMEZ, 2006) Define a la investigacion explicativa de la siguiente manera:

“Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre u ocurrié
un fendmeno y en que condiciones se da o se dio este, 0 porque se relacionan dos o

mas variables de determinada manera.”

Nuestra investigacion es de tipo descriptiva y a la vez explicativa, es descriptiva
porque analizaremos en forma sistematica el desarrollo de la creacion de la nueva
linea es todos sus aspectos, recogeremos datos, resumiremos la informacién de
manera cuidadosa y luego analizaremos sus resultados para asi poder identificar las

relaciones que existen entre sus variables.

El objetivo principal de la investigacion descriptiva consiste en estudiar las
costumbres que predominan a través de la acertada descripcion de los objetivos
actividades procesos y personas, su labor no es tan solo la recoleccion de datos, si
no en pronosticar e identificar las relaciones que puedan existir entre dos 0 mas
variables. La labor de los investigadores no es de tan solo ser tabuladores sino
recoger datos e informacién sobre la base de una hipétesis, exponer y resumir la
informacion de forma cuidadosa para luego analizar los resultados detalladamente a

fin de obtener informacion significativa que contribuya al conocimiento cientifico.

Segun Deobold B. Van Dalen y William J Meyer (2006) nos indica las siguientes
etapas de la investigacion descriptiva.
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Etapas:
v' Examinan las caracteristicas del problema escogido.
v' Definen y formulan hipoétesis.
v" Enuncian los posibles que contribuyen a la base de las hipétesis y de los
procedimientos.

v Eligen los temas y las fuentes apropiadas.

(\

Seleccionan o realizan procedimientos para la recoleccion de informacion.

v' A fin de clasificar los datos, se debe establecer categorias precisas, que se
acomoden al propésito del estudio y contribuyan a poner en manifiesto,
semejanzas y relaciones.

v' Confirmar la veracidad de la informacion que se emplea para la recoleccion

de datos.

v Efectuar observaciones de manera objetiva y exacta.

3.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1. Caracteristicas de la poblacién

Para el desarrollo de nuestro tema la poblacién estara conformada por la siguiente
manera: Constructoras (informacién provista por la Camara de Comercio de
Guayaquil.) y Arquitectos especializados en construcciones urbanisticas en la ciudad

de Guayaquil.

En teoria podemos describir que la poblacion es la totalidad de un fenémeno a

estudiar que poseen caracteristicas y especificaciones comunes.

3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacién para nuestro estudio es finita, esta compuesta por el niumero de
elementos que la forman es decir, la cantidad de jefes o directores de compras de
las constructoras y de arquitectos que desarrollan su actividad en la ciudad de

Guayaquil.
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3.2.3. Tipo de muestra

Muestreo probabilistico:

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio
de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra v,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafo n tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo probabilisticos
nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los més

recomendables.

Muestreo no probabilistico:

Aun siendo conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones
(estimaciones inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene certeza de que la
muestra extraida sea representativa, debido que no todos los sujetos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los
sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que

la muestra sea representativa.

La muestra de nuestro proyecto a desarrollar es de tipo probabilisticas puesto que
nosotros seleccionamos a los individuos u objetos no por probabilidad sino por

causas relacionadas a fines con las caracteristicas.

3.2.4. Tamaifo de la muestra

Las constructoras y arquitectos que desarrollan la actividad en el sector de la
construccion urbanistica seran nuestra fuente de informacién poblacional en la cual
nos basaremos para obtener la muestra que necesitaremos y asi conocer si la
creacion de la nueva linea de ventanas estandarizadas de aluminio y vidrio es

factible.
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En el caso de realizar una muestra, aplicaremos la siguiente formulacion:

_ Np(1-p)
T (N-1) €2
— t+tp(1-p)

Doénde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacién

p: Probabilidad de ocurrencia de un evento
€: Error de la estimacion

Z: Nivel de confianza

3.2.5. Proceso de seleccién

En el proceso de seleccion que realizamos para aplicar las encuestas, parte
fundamental de este proyecto, abarcamos a toda la poblacion de clientes actuales
de la microempresa, entre los cuales estan constructoras, arquitectos
independientes y personas naturales, sumando un total de 82 clientes, cuyos
comentarios son valiosos y necesarios para las conclusiones obtenidas en este
documento. Para la aplicacibn de nuestra encuesta procedimos a reunir a toda
nuestra poblacién en un local facilitado por el Colegio de Arquitectos del Guayas,
ubicado en la ciudadela Kennedy de la ciudad de Guayaquil; donde expusimos el
tema a tratar en el documento y solicitamos la informacion a cada uno de los 82

participantes.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Métodos teodricos

Método analitico.- Es aquel método de investigacibn que consiste en la
descomposicion de un todo en sus partes 0 elementos para observar sus causas,
naturaleza y efectos.

Método sintético.- Es un proceso de razonamiento que procede a la reconstruccion

de un todo desde sus partes distinguidas por el estudio analitico.

Método inductivo.- Es el que obtiene conclusiones generales de condiciones

particulares.
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Método deductivo.- Es el método por el cual se encuentran principios desconocidos,
desde los conocidos y sirve para manifestar consecuencias desconocidas, de

principios conocidos.

3.3.2. Métodos empiricos

Método de observacion.- Consiste en analizar los hechos y fenbmenos a través de la
recoleccion de datos que deseamos estudiar, se utiliza principalmente para conocer

hechos conductas y comportamientos.

Método experimental.- Actla sobre el objeto de estudio, alterando de forma directa o
indirecta las situaciones necesarias que ayudan a revelar caracteristicas

fundamentales y esenciales.

3.3.3. Técnicas e instrumentos

Encuesta.- Es una técnica mediante la cual el investigador busca reunir datos a
través de un cuestionario predisefiado. Los datos se obtienen a partir de un grupo de
preguntas que se la denomina cuestionario, realizadas a una muestra representativa
o al total de la poblacion en estudio, con el fin de obtener estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.

Entrevista.- Es una técnica que se utiliza para recolectar informacion de forma

verbal, a través de preguntas que genera el analista o investigador.

Observacion.- Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendémeno,
hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior andlisis. El
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual
implica que debe preparar cuidadosamente la observacion. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo, es donde el investigador se

apoya para obtener el mayor numero de datos. La observacion puede ser: directa e
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indirecta, participante y no participante, estructurada y no estructurada, de campo y

de laboratorio, individual y de equipo.®

3.4. EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Luego de la respectiva recoleccion de datos, se realiza el procesamiento de los
mismos, mediante métodos estadisticos que generen después distribuciones de
frecuencias, porcentajes, barras simples, diagramas circulares, histogramas,
poligonos de frecuencias, lineas de tendencias, etc., que permitan llegar a unas

conclusiones y recomendaciones finales.

El procesamiento de los datos se lo realiza a través del software estadistico SPSS
V16, combinado con la herramienta informatica Excel para la elaboracién de figuras

o graficos.

® Obtenida de tesis procesos administrativos y forma de organizacién realizada por Andaluz y Carrasco.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Ecuador, un pais lleno de oportunidades listo para recibir nuevas ideas y plasmarlas
en el mercado, un pais listo para recibir nuevas ideas e introducirlas en el mercado,
un pais do donde incluso con las barreras econémicas nacen empresas y nuevos
productos que ayudan al bienestar de la comunidad.

Para poder hacer un andlisis de la situacion inicial, debemos tomar como base el
sector de la construccién donde el aluminio es utilizado como perfilaria de aluminio

para la fabricacion de ventanas.

La construccion es una necesidad y una prioridad en nuestro pais y lo sera por afios
venideros debido a factores como el déficit habitacional del pais y la dolarizacién la
cual permitid a los constructores planificar sin la incertidumbre en el tipo de cambio.

Estudios realizados por Gridcon Consultores en abril 2012, se han podido determinar
las variaciones en el mercado inmobiliario, asi tenemos que la oferta inmobiliaria
para los afios 2013 y 2014 tendra un crecimiento anual de 34.66% en numeros de

viviendas disponibles para la oferta.

A medida que la construccion, modificaciones y ampliaciones de inmuebles avanza,
los profesionales del ramo como arquitectos y jefes de compras en las grandes
constructoras buscan productos que sean faciles de instalar y acorde con normas,
por lo que se busca una solucién positiva de un producto que se lo pueda utilizar de
forma inmediata y de bajos costos lo que convendria a los profesionales que disefian

y construyen asi como al duefio del inmueble es decir el consumidor final la
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microempresa Windoor que fue constituida en el afio 2011 cuya principal actividad
es la fabricacién de ventanas de aluminio y vidrio bajo la modalidad de 6rdenes de
produccion o pedidos que son en funcidn de las necesidades del cliente y la
capacidad economica de cada uno de ellos. Los procesos de forma general en la

venta, produccién y entrega se han manejado de la siguiente manera:

v" Contacto con el cliente

(\

Requerimiento del cliente (visitar lugar de construccion para la adquisicion de
medidas para la fabricacion).

Realizacién de proforma

Entrega de proforma

Aceptacion de proforma( si este es el caso)

Recepcion del anticipo

Emision de orden de produccion

produccion

Instalacion

NS N N N N N N

Entrega

La microempresa Pese a la alta demanda de viviendas asi como de
adecuaciones en inmuebles de diferente indole en la ciudad de Guayaquil y sus
alrededores, en los ultimos meses las ventas de ventanas ha disminuido y esto
ha generado la busqueda de nuevas tendencias en la presentacion de sus
productos que ademas de ser estéticos y funcionales, vayan con las normas y

exigencias requeridas por el consumidor final.

4.2.  ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

Hemos tomado en consideracion que los instrumentos utilizados en el trabajo
realizado en el campo mediante encuestas, dirigidos a los clientes de la compaiiia
Windoor nos han permitido recopilar y adquirir conocimientos e informacion que nos

sera de gran ayuda para defender y sustentar nuestra propuesta.
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Por otra parte tenemos plena seguridad de que la informacién obtenida es fiable,
legitima y real gracias a que las respuestas han sido claras y precisas por parte de
las personas a las cuales se les ha realizado este estudio por medio de encuestas.
La informacidn obtenida paso por un proceso sistematico de tabulacion y analisis de
resultados y para ello se procede con los siguientes pasos:

a) Aplicacion de los instrumentos

b) Recoleccidon de datos

c) Seleccién de la informacion

d) Tabulacién de la informacién

e) Disefio de cuadros, graficos y tablas estadisticas

f) Analisis e interpretacion de resultados
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1.- ¢De qué manerainfluira la prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio

en el mercado de la construccion?

Cuadro 1. Prefabricacion de Ventanas de aluminio y vidrio

Porcentaje
Opciones | Encuestados | Porcentaje | acumulado
Mucho 48 58,5 58,5
Poco 33 40,2 98,8
Nada 1 1,2 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 2. Prefabricacion de Ventanas de aluminio y vidrio

58,5%
40,2%
1,2%
d I _v
Mucho Poco Nada

Fuente: Arquitectos y constructoras.
Anélisis:
El 58,5% del total de nuestra muestra que fue de 82 consideran que la influencia que

tendra en el mercado de la construccion la prefabricacion de ventanas de aluminio y

vidrio es mucha; el 40,2% considera que la influencia es pocay el 1,2% nada.

Interpretacion:
Como resultado de este analisis podemos comentar que la prefabricacion de las
ventanas de aluminio y vidrio tendra mucha influencia en el mercado de la

construccion.
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2.- ¢Segun su criterio, la prefabricacion de las ventanas de aluminio y vidrio
con medidas estandarizadas mejora el rendimiento financiero de Ila

microempresa Windoor?

Cuadro 2. Rendimiento financiero

Porcentaje
Opciones Encuestados | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 82 100,0 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Indistinto 0 0,0 0,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 3. Rendimiento financiero

100,0%
0,0% 0,0%
De acuerdo En desacuerdo Indistinto

Fuente: Arquitectos y constructoras.
Analisis:
El 100% de nuestra muestra esta de acuerdo que la prefabricacion de las ventanas

de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas ayudara al rendimiento financiero

de la microempresa Windoor.

Interpretacion:
Este analisis nos demuestra que la totalidad de nuestra muestra considera que el
rendimiento financiero de Windoor mejorara con la prefabricacion de las ventanas de

aluminio y vidrio con medidas estandarizadas.
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3.- ¢En qué magnitud la estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y

vidrio afecta la forma de construccion de inmuebles?

Cuadro 3. Estandarizacion de medidas

Porcentaje
Opciones | Encuestados | Porcentaje | acumulado
Mucho 52 63,4 63,4
Poco 30 36,6 100,0
Nada 0 0,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 4. Estandarizacion de medidas

l 36,6%
’ 0,0%

Fuente: Arquitectos y constructoras.
Andlisis:
El 63,4% de la muestra considera que la construccion de inmuebles se vera afectada

mucho; el 36.6% considera que poco y el 0% nada.
Interpretacion:

A través de este andlisis se concluy6 que la forma de construir inmuebles se vera

afectada por la estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio.
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4.- ;Cree usted qué la prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio con

medidas estandarizadas suplira las necesidades actuales del mercado?

Cuadro 4. Necesidades actuales del mercado

Porcentaje
Opciones Encuestados | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 56 68,3 68,3
En desacuerdo 26 31,7 100,0
Indistinto 0 0,0 0,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 5. Necesidades actuales del mercado

68,3%
31,7%
v < 0,02
r'-"- T T T
De acuerdo En desacuerdo Indistinto

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Anélisis:

Este analisis nos muestra que el 68,3% de la muestra esta de acuerdo que la
prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas suplira
las necesidades del mercado; el 31,7% esta en desacuerdo y no hubo personas

con el criterio indistinto.

Interpretacion:
Este andlisis nos muestra que la mayoria considera que las necesidades del
mercado seran satisfechas con la prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio

con medidas estandarizadas.
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5.- ¢Con qué frecuencia cree usted que la estandarizaciéon de medidas de

ventanas de aluminio y vidrio optimiza los procesos de produccién?

Cuadro 5. Optimizacién procesos de produccion

Porcentaje
Opciones Encuestados | Porcentaje | acumulado
Siempre 47 57,3 57,3
Casi siempre 17 20,7 78,0
Algunas veces 11 13,4 91,5
Rara vez 4,9 96,3
Nunca 3 3,7 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 6. Optimizaciéon procesos de produccién

57,3%
20,7%
13,4%
I 4,9% 3,7%
I T T T T 1
Siempre Casi Algunas Rara vez Nunca
siempre veces

Fuente: Arquitectos y constructoras.
Analisis:
El 57.3% de los encuestados determiné que siempre sera la frecuencia con que se
optimizaran los procesos de produccioén; el 20,7% considero que casi siempre;
13,4% algunas veces; 4.9% rara vez y el 3,7% concluyé que nunca se veran

afectados los procesos.
Interpretacion:

Se interpreta mediante esta encuesta que los procesos de produccion se

optimizaran con la estandarizacion de las medidas en las ventanas.
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6.- ¢Cuanto considera usted qué mejora los tiempos de entrega, con la

prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio, con medidas estandarizadas?

Cuadro 6. Tiempos de entrega con la prefabricacion de ventanas

Porcentaje
Opciones | Encuestados | Porcentaje | acumulado
Mucho 61 74,4 74,4
Poco 16 19,5 93,9
Nada 5 6,1 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 7. Tiempos de entrega con la prefabricacion de ventanas

74,4%
Mucho

19,5%
Poco

6,1%
Nada

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Anélisis:
El 74.4% de los encuestados respondieron que los tiempos de entrega mejoraran

mucho; el 19.5% consideran que poco y el 6.1% nada.
Interpretacion:

Se considera que tiempos de entrega mejoraran con la prefabricacion de ventanas

de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas.
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7.- ¢Usted cree qué los precios de venta al publico disminuiran con

estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y vidrio?

Cuadro 7. Disminucién Precio de venta al publico

Porcentaje
Opciones Encuestados | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 64 78,0 78,0
En desacuerdo 17 20,7 98,8
Indistinto 1 1,2 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 8. Disminucién Precio de venta al publico

78,0%
20,7%
1,2%
A
De acuerdo En desacuerdo Indistinto

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Anélisis:
El 78% de nuestra muestra esta de acuerdo en que los precios de venta al publico
disminuiran con la estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y vidrio; el

20,7% en desacuerdo y el 1,2 criterio indistinto.

Interpretacion:
Como resultado de este andlisis podemos concluir que la mayoria de las personas
consideran que los precios de venta de las ventanas de aluminio y vidrio disminuiran

con la estandarizacion de medidas.
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8.- ¢EIl crecimiento de fabricantes de ventanas de aluminio y vidrio en el

mercado de la construccion, afecta al

microempresa Windoor?

rendimiento

financiero de

Cuadro 8. Crecimiento de fabricantes afecta el rendimiento financiero

Porcentaje
Opciones Encuestados | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 62 75,6 75,6
En desacuerdo 20 24,4 100,0
Indistinto 0 0,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 9. Crecimiento de fabricantes afecta el rendimiento financiero

75,6%
24,4%
| 0,0%
p /,.
T T g
De acuerdo En desacuerdo Indistinto

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Andlisis:

El 75,6% esta de acuerdo en que Windoor se vera afectada financieramente con el

la

crecimiento de fabricantes de ventanas de aluminio y vidrio; el 24,4% esta en

desacuerdo.

Interpretacion:
Mediante este analisis podemos concluir que la mayoria de las personas consideran
gue el rendimiento financiero de Windoor se vera afectado por el crecimiento de los

fabricantes de ventanas de aluminio y vidrio que se esta dando hoy en el mercado

de la construccion.
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9.- ¢Cree usted qué los costos directos e indirectos de fabricacion disminuiran

con la estandarizacion de ventanas de aluminio y vidrio?

Cuadro 9. Disminucién de costos directos e indirectos

Porcentaje
Opciones Encuestados | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 62 75,6 75,6
En desacuerdo 20 24,4 100,0
Indistinto 0 0,0
Total 82 100,0

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Figura 10. Disminucién de costos directos e indirectos

De Acuerdo 75,6%

G 2%

En desacuerdo

Indistinto ‘ 0,0%

Fuente: Arquitectos y constructoras.

Anélisis:
El 75,6% estd de acuerdo en que los costos directos e indirectos de fabricacion
disminuiran con la estandarizacion de ventanas de aluminio y vidrio; mientras que el

24.4% esta en desacuerdo.

Interpretacion:
Como resultado de este analisis podemos concluir que la mayoria de las personas
consideran que los costos de fabricacion disminuiran con la estandarizacion de

ventanas de aluminio y vidrio.
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4.3. RESULTADOS

El 58,5% de la poblacién indica que la prefabricacion de ventanas de aluminio y

vidrio si tendrd mucha influencia en el mercado de la construccion.

El 100% de la muestra considera que el rendimiento de la microempresa Windoor
mejorara con la creacion de la prefabricacion de las ventanas de aluminio y vidrio

con medidas estandarizadas.

El 63% de la muestra considera que la forma de construir inmuebles se vera

afectada con la estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y vidrio.

Este analisis nos muestra que el 68,3% considera que las necesidades del mercado

seran satisfechas con al prefabricacién de ventanas de aluminio y vidrio.

La muestra del 57.3% determinan que los procesos de produccion se optimizaran

con la estandarizacién de medidas de las ventanas de aluminio y vidrio.

El 78% de la muestra concluye que los precios de venta al publico disminuiran con la

estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y vidrio.

La muestra del 75.6% considera que la microempresa Windoor se vera afectada en
sus rendimientos financieros, con el crecimiento de los fabricantes de ventanas de

aluminio y vidrio en el mercado.

La muestra del 74.4% considera que los tiempos de entrega mejorardn con la

estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y vidrio.
La muestra de 75.6% concluye que los costos de fabricacion, es decir los directos e

indirectos, disminuyen con la estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y

vidrio.
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4.4.

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 10. Verificacion de hipétesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

La prefabricacién de ventanas
de aluminio y vidrio con
medidas estandarizadas

mejora el rendimiento
financiero de la microempresa
Windoor.

Se verifica esta hipétesis con la pregunta N° 2 y
3, de la encuesta, en la que indica que el 100% y
el 63,4% esta de acuerdo que el rendimiento
financiero de la microempresa Windoor
incrementara con la prefabricacion de ventanas
de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas.

Las ventanas de aluminio y
vidrio prefabricadas con
medidas estandarizadas

satisfacen las necesidades del

mercado.

Se verifica esta hipotesis con las preguntas N° 1y
4 en la que el 58,5% y el 68,3% esta de acuerdo
gue la estandarizacion de medidas de ventanas
de aluminio y vidrio suplira las necesidades del
mercado.

La variacion de los costos
directos e indirectos
incrementa los precios de
venta al publico de las
ventanas de aluminio y vidrio

Se verifica esta hipotesis con las preguntas N° 7 y
8 es decir el 78,0% y el 75,6% de las personas
encuestadas responde que la variacion de los

costos de produccion y precio de venta al publico
disminuirdn con la estandarizacion de medidas.

El proceso de produccion
prolonga el tiempo de entrega
de las ventanas de aluminio y

vidrio

Responde esta hipétesis las preguntas N° 5y 6,
es decir que el 57,3% y el 74,0% estan de
acuerdo que se optimizan los procesos con la
estandarizacion de medidas de ventanas de
aluminio y vidrio.

El rendimiento financiero de la
microempresa Windoor esta
relacionado con el crecimiento
de la oferta de ventanas de
aluminio y vidrio

La pregunta N° 9 verifica esta hipotesis, en la que
el 75,6% responde que el rendimiento de la
microempresa Windoor esta relacionado con el
crecimiento de fabricantes de ventanas de
aluminio y vidrio.

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. TEMA

Creacion de una nueva linea de ventanas de aluminio y vidrio prefabricadas con
medidas estandarizadas para incrementar el rendimiento financiero de la

microempresa Windoor.

5.2. FUNDAMENTACION

Estudio de factibilidad.- Es una investigacibn que nos permite satisfacer las
necesidades de la poblacién en el sector de la construccion.

Inversion.- Es la cantidad en dinero mediante el cual se va invertir para hacer

posible un proyecto.

Mercado.- Es el sector donde esta dirigido el proyecto de investigacion.

Andlisis de precio.- Es realizar un estudio de precios en el mercado para asi
establecer entre los rangos de competencias un precio del producto a realizar.

Proyeccion.- Es la estimacion de ingresos por las ventas del producto y de los

costos y gastos.

Impacto.- Es la medicion donde se establece la aceptacion del producto a

desarrollar, sea este en el corto o mediano plazo.
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5.3. JUSTIFICACION

Los aspectos fundamentales para implementacion de una linea de ventanas
estandarizadas en la microempresa Windoor, es precisamente, el de solucionar los
problemas que existen tanto en la microempresa Windoor como en el medio de la
construccion, especificamente en la fabricacion e instalacion de ventanas de
aluminio y vidrio; en la primera que se encuentra con una decreciente rentabilidad
debido a la apertura de nuevas empresas que ofertan los mismos productos y en la
segunda que no cuenta con un producto de inmediata disponibilidad y con los
estandares de calidad que se necesitan.

El sector de la construccion donde se ubica el mercado para esta nueva linea, se ha
visto sumergido en una serie de falencias a la hora de promover nuevos productos y
a costos mas econdémicos por ende se ve la necesidad de promover propuestas
importantes para el crecimiento financiero y social de el sector, siendo de gran
importancia la propuesta de la creacion de nuevos productos para optimizar tiempo,

calidad y dinero.

Con la nueva linea de ventanas con medidas estandarizadas se optimizara el
procesos de construccion inmuebles pues tendran medidas preestablecidas para los
boquetes y a su vez la instalacion sera de manera inmediata evitando tardanzas en
los tiempos de entrega que beneficiara a las constructoras que realizan
construcciones en serie, como al que realiza construcciones de viviendas o

inmuebles a menor escala.

Al consumidor final es decir al individuo que realiza pequefias adecuaciones en su
vivienda se le proveera de un producto que ademas de ser de facil y rapida
adquisicion, también sera de bajo costo ya que los precios no variaran si se adquiere

una o varias ventanas.
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5.4.

OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Optimizar el rendimiento financiero con la implementacion de una nueva linea de

producto en la microempresa Windoor.

5.4.2. Objetivos Especificos de la propuesta

5.5.

Contribuir con el desarrollo empresarial de la microempresa Windoor logrando
obtener mayores margenes de rentabilidad y expansion en el mercado
nacional.

Optimizar los tiempos y materiales de produccion mediante la estandarizacion
de medidas.

Proveer al mercado de la construccion de una ventana de aluminio y vidrio de
rapida adquisicion manteniendo los estandares de calidad necesitados
Determinar el impacto socio-economico que tendra la implementacion de una

nueva linea de producto.

UBICACION

La ubicacion de la micro empresa es provincia del Guayas, canton Guayaquil,

parroquia Tarqui, ciudadela Urdesa Central, calles costanera y circunvalacion y

como referencia se tiene un jardin de infantes frente a la planta, la cual es una

bodega alquilada de dos piso con una dimension 280m2 repartidos entre garaje

amplio para un camion, area de bodega, area de oficina y el sector mas amplio es

donde se ubicara la planta de fabricacion.
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Figura 11. Mapa de ubicacion

Fuente: Google MAPS

El sefior David Bowen es el duefio de la microempresa, la cual comenzd sus
actividades a mediados del afio 2011 con el numero de RUC 0909406563001. El
nombre comercial de la misma es Windoor como ya se lo ha mencionado
anteriormente. Sus actividades econdmicas son: ventas al por mayor y menor de
productos diversos, actividades de instalacion de puertas, ventanas vy
contraventanas, ventas al por mayor y menor de vidrio y venta al por mayor y menor
de aluminio.

De igual manera encontramos el plano de la planta de la microempresa Windoor

vista en proyeccion.
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Figura 12. Distribucion de areas de oficina

MESA DE CORTE DE ALUMINIO

MESA DE ENSAMBLAJE E —

MESA DE CORTE DE VIDRIO

Fuente: Empresa Windoor

5.6. FACTIBILIDAD
5.6.1. Estudio Técnico

Dentro de este estudio es importante destacar los activos fijos con los que cuenta
actualmente la empresa WINDOOR, que se detallan a continuacion:

Cuadro 11. Activos fijos

Descripcion | Cantidad |
Escritorios 2
Archivadores aéreos 2
Sillas 10
Acondicionadores de aire 1
Cortadora de aluminio 2
Herramientas-varias 40

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

Cuadro 12. Inversién en Materia Prima

Descripcion \ Total |
Aluminio
Vidrio
Tela metalica
Caucho
TOTAL | 20,000.00 |

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez
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5.6.2. Estudio de Mercado

Dentro del este estudio es importante tener en cuenta, el andlisis de las cinco

fuerzas de Porter, el cual se detalla a continuacion:

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Figura 13. Analisis de las Cinco Fuerzas

PROVEEDORES COMPETENCIA POTENCIAL

Poder negociador de los Otras industrias con MP.
proveedores. econdémica

COMPETIDORES
. LOCALES .

CLIENTES PRODUCTOS SUSTITUTOS

Urbanizaciones, Constructoras, Ventanas prefabricadas con PVC
Duefos de viviendas.

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

La administracion de la empresa WINDOOR, debe tener en cuenta que todo
microempresario, PYME o gran industria debe estudiar, analizar y poner en
contrastes el andlisis de estas cinco fuerzas, para su vez proveer de equilibrio y
liderazgo frente a la competencia del entorno y asimismo fortalecer su desarrollo y
crecimiento.

Basandonos en este andlisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter se ha aplicado

en nuestra empresa de manera sencilla y pragmatica.

Competidores locales.- Actualmente es preocupante el gran nUmero de personas
naturales, asi como personas juridicas entre estas SORCAR, que se dedican al
trabajo con materiales en aluminio, pero se han tomado medidas como la mano de
obra calificada, el tiempo de entrega, el sacrificio de utilidades y la utilizaciéon de
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alternativas en materia prima, las cuales hacen que esta competencia crezca dia a

dia.

Competencia potencial.- Dentro de estas se enmarcan, las empresas que se
dedican a la elaboracion del mismo producto, pero estos son prefabricados con
materia prima mas econdémica. En la industria del aluminio y vidrio, esta una

empresa importante como lo es Plasti-closet.

Productos sustitutos.- En esta industria de aluminio y vidrio se puede sustituir
algunas materias primas, entre estas la principal que es el aluminio. Lo cual posibilita

y acrecienta la oportunidad de comercializacion a precios mas bajos.

Proveedores.- Al realizar una fabricacion en serie de las ventanas de aluminio y
vidrio prefabricadas a medidas, el proveedor disminuird su poder de negociaciéon
porque lograremos tener existencia de la materia prima. Sin embargo considerando
que ellos también tienen competidores y/o tenemos épocas de solvencia en la
liquidez, se puede presionar para obtener mejores condiciones en precios y plazos

de pagos.

Clientes.- Los clientes de nuestros productos, son en la gran mayoria
urbanizaciones, empresas constructoras, y duefios de viviendas. Cuando los clientes
son grupos de construcciones a escala, se definen compras importantes que
dificultan la negociacion pues intervienen factores de ofertas muy especiales de

otros competidores que se deben considerar para llegar a un buen acuerdo.
5.6.3. Estudio Administrativo

Anélisis FODA

El analisis FODA, esta conformado por el andlisis interno donde se detallan las
fortalezas y debilidades y el analisis externo donde se detallan las oportunidades y

amenazas. A continuacion:

Anédlisis Interno

Fortalezas
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Apertura ciudadana a las actividades de generacion de nuevas lineas de
productos, especificamente a las relacionadas con la construccion.

No requiere grandes inversiones de recurso para iniciar las actividades de
produccion.

Contacto directo del propietario/administrados con la potencial clientela.

Se desarrolla en un sector dinamico de la economia nacional.

DEBILIDADES

La mayoria de los procesos son manuales y deberian ser automatizados.

Poca generacion oportunidades laborales.

No posee alianzas estratégicas para comercializar el producto.

Solo existen dos proveedores a nivel nacional con la capacidad de satisfacer la
demanda.

Anédlisis Interno

Oportunidades

Mercado en expansion.
Facil acceso a proveedores de materia prima.
Inversion del gobierno actual en proyectos urbanisticos.

Disposicion de leyes que fomentan la creacién de nuevos productos.

Amenazas

Temor al emprendimiento.

Productos con bajo precios.

Competencia de empresas con mas tiempo en el mercado y con mayor poder
adquisitivo.

Inadecuada forma de aplicar preceptos administrativos.
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Cuadro 13. Matriz FODA

Analisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalezas

e Nuevas
productos.

e Bajainversion

e Relacion directa con el
cliente.

e Dinamismo de la
economia.

lineas de

Debilidades
e Procedimientos manuales.

e Poca generacion de
empleo.

e Falta de alianzas
comerciales.

e Escases de proveedores.

Oportunidades

FO (Maxi-Maxi)

DO(Mini-Maxi)

e Mercado en expansion. e Incrementar la [ ¢« Con la automatizacion de
e Acceso facil a materia prima. rentabilidad de la fabricacion se realizara
e Proyectos urbanisticos. WINDOOR, con Ia agilmente ventanas en
e Leyes auspician nuevos creacién de la nueva series.
productos. linea de ventanas
prefabricadas a
medidas estandar.
Amenazas FA(Maxi-Mini) DA(Mini-Mini)
e Temor al emprendimiento. e Brindamos un producto | ¢ Establecer charlas para
e Productos de bajos precios. de calidad y con fomentar los
e Competencias de empresas valores agregados emprendimientos y
con antigiiedad. restringiendo a la mejoras en la

Desconocimiento
administrativo.

competencia.

administracion.

continuacion:

MISION

comercializacion de ventanas.

VISION

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

Dentro de este estudio, es muy importante tener en cuenta la mision, vision y

estructura organica con la cuenta la empresa WINDOOR, que se describen a

Somos una microempresa orientada en todo momento a proveer en todo nuestros
productos la calidad como garantia y confiabilidad que nuestra clientela merece
tener. Dia tras dia intentamos mejorar nuestros productos y servicios para el

mercado de la construccién en el cual queremos ser lideres en produccion y

Ser una microempresa competente y reconocida en el territorio nacional, ofreciendo

al mercado productos de calidad con precios competitivos ademas de la satisfaccion

52




en el servicio obtenido, y asi logar el primer lugar como proveedores de ventanas de

aluminio y vidrio.
Estructura Organica

Figura 14. Organigrama

Administrador

Secretaria - Supervisor de
Recepcionista Produccion

Maestro -  (Corte Maestro - (Corte
vidrio - Ensamble) aluminio- Ensamble)

Oficial (1) Oficial (2)

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez
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Descripcién de cargos

ADMINISTRADOR

DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL CARGO: Administrador
SUPERVISA A: Secretaria — Recepcionista
Supervisor de Produccion

DESCRIPCION DEL CARGO:

Descripcion Funcional (Principales Funciones Y Responsabilidades)

Incremento de la cartera de clientes
Negociacién y cierre de contratos con clientes
Atencion personalizada a clientes
Elaboracion del presupuesto de la empresa
Control de gastos y egresos

PERFIL

Edad: 30 afios en adelante

Género: Masculino

Formacion Académica (Incluye idiomas)

Ingeniero Comercial, Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Economista, y/o
Carreras afines

Experiencia Previa (Afios, Tipo de empresa)

2 afios de experiencia en empresas productoras y/o comercializadoras de
ventanas de aluminio y vidrio

Capacitacion Adicional — Conocimientos Técnicos

Fabricacion de ventanas de aluminio y vidrio

HABILIDADES Y APTITUDES ESPECIALES — COMPETENCIAS

Organizacion y Planificacion
Liderazgo

Supervision y Control
Habilidad de Negociacién
Pro actividad

Iniciativa y Creatividad
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SECRETARIA - RECEPCIONISTA

DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL CARGO: Secretaria — Recepcionista
SUPERVISADA POR: Administrador

DESCRIPCION DEL CARGO:

Descripcion Funcional (Principales Funciones Y Responsabilidades)

Atender a los clientes que visitan las instalaciones

Preparar el rol de pagos

Coordinar el pago de facturas por materia prima y otros gastos
Enviar las cotizaciones realizadas por el administrador

PERFIL
Edad: 20 afios en adelante
Género: Femenino
Formacion Académica (Incluye idiomas):
Estudiantes de carreras administrativas como: Ingenieria Comercial,
Economista, CPA, Administracién de Empresas y/o carreras afines
Experiencia Previa (Afios, Tipo de empresa)
N/A
Capacitacion Adicional — Conocimientos Técnicos
Utilitarios de Office

HABILIDADES Y APTITUDES ESPECIALES — COMPETENCIAS

Organizacion y Planificacion
Pro actividad

Iniciativa y Creatividad
Habilidad de Comunicacion



SUPERVISOR DE PRODUCCION

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de produccién
SUPERVISADO POR: Administrador
SUPERVISA A: Maestros

DESCRIPCION DEL CARGO:

Descripcion Funcional (Principales Funciones Y Responsabilidades)

Elaboracion del plan de produccion y garantizar el cumplimento del mismo.
Coordinar la compra de materia prima.

Llevar un inventario semanal tanto de materia prima como de producto
terminado.

PERFIL
Edad: 35 afios en adelante
Género: Masculino
Formacién Académica (Incluye idiomas)
Estudiantes de Ingenieria Industrial
Experiencia Previa (Afios, Tipo de empresa)
1 afo liderando equipos de trabajo en empresas productoras de ventanas de
aluminio y vidrio
Capacitacion Adicional — Conocimientos Técnicos
Produccion de ventanas de aluminio y vidrio

HABILIDADES Y APTITUDES ESPECIALES — COMPETENCIAS

Liderazgo y don de mando
Seguimiento y control
Organizacion y Planificacion
Pro actividad

Iniciativa y Creatividad
Habilidad de Comunicacion
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MAESTRO

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL CARGO: Maestro
SUPERVISADO POR: Supervisor de produccién
SUPERVISA A: Oficiales

DESCRIPCION DEL CARGO:

Descripcion Funcional (Principales Funciones Y Responsabilidades)

Manejo y corte de materia prima
Supervision del ensamblaje

PERFIL
Edad: 25 afios en adelante
Género: Masculino
Formacion Académica (Incluye idiomas)
Bachiller
Experiencia Previa (Afos, Tipo de empresa)
1 afio de experiencia en empresas productoras de ventanas de aluminioy
vidrio

HABILIDADES Y APTITUDES ESPECIALES — COMPETENCIAS

Organizacion y Planificacion
Liderazgo

Supervision y Control
Habilidad de Negociacion
Pro actividad

Iniciativa y Creatividad
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OFICIAL

DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL CARGO: Oficial
SUPERVISADO POR: Maestro

DESCRIPCION DEL CARGO:

Descripcion Funcional (Principales Funciones Y Responsabilidades)

Ensamblaje de las ventanas
Cumplimiento del plan de produccién

PERFIL
Edad: 20 afios en adelante
Género: Masculino
Formacion Académica (Incluye idiomas)
Bachiller
Experiencia Previa (Afios, Tipo de empresa)
6 meses de experiencia en manejo de herramientas y/equipos técnicos para el
ensamblaje de ventanas de aluminio y vidrio

HABILIDADES Y APTITUDES ESPECIALES — COMPETENCIAS

Organizacion y Planificacion
Pro actividad
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5.6.4. Estudio Legal

Para la creacion de la nueva linea de ventanas de aluminio y vidrio pre fabricadas
con medidas estandarizadas se necesitara obtener los permisos y autorizaciones
son requeridos legalmente, tales como:

¢ Registro unico del contribuyente (RUC)

e Permiso de funcionamiento

¢ Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

e Registro patronal

Actualmente la microempresa ya posee todos estos documentos

5.6.5. Estudio Financiero

Dentro del estudio financiero es importante destacar los siguientes aspectos:

Cuadro 14. Flujo de Ingresos - Proyectado

FLUJO FINANCIERO
Productos ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos (uss) |
Ventana Estadarizada - 0.80 x 0.60 153,000.00 163,863.00 17549727 18795758 201,302.57
Ventana Estadarizada - 1.20 x 1.20 450,000.00 481950.00 51616845 55281641 592 066.38

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez
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Cuadro 15. Flujo de Costos — Proyectado

FLUJO FINANCIERO
Productos ANO ANO1  ANO2 ANO3  ANO4  ANOS
Costos (uss) |
Ventana Estadarizada - 0.80 x 0.60 130,050.00 13928355 149,172.68 159,763.94 171,107.18
Ventana Estadarizada - 1.20 x 1.20 38250000 40965750 43874318 46989395 50325642

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

Cuadro 16. Flujo Operativo - Proyectado

FLUJO FINANCIERO
Productos ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo Financiero |

Ingresos (USS) 603,00000 64581300 69166572 740,77399 793,36894
Costos (USS$) 512,550.00 54894105 587,91586 629657.89 674,363.60
Gastos Administrativos 64,600.22 71,613.00 7992245 8707382 9546339
Depreciacion 32820 32820 328.20 32820 32820
Inversion -20,000.00 - - - - -
Flujo Operacional -20,000.00 25,521.58 24,930.75 23,499.21 23,714.08  23,213.75

Deireciacién 328.20 328.20 328.20 328.20 328.20

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

5.6.6. Evaluacién Econdmica

Dentro de la evaluacién econémica, hemos considerado por medio del VAN Y la TIR:
Para nuestro esquema del VAN y el TIR hemos considerado estos tres diferentes

escenarios, que se detallan a continuacion:

Cuadro 17. Alternativa PESIMISTA
ALTERNATIVA PESIMISTA

Tasa Interna de Retorno
Tasa de descuento -
Minima Aceptable de
Rendimiento 25%

Elaborado por: David Bowen - Viviana Narvaez
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Basandonos en el analisis con la alternativa Pesimista, notamos con una Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento del 25%, con un periodo de recuperacion maximo
de 5 afios esto implica que no contamos con un indice negativo por lo que es factible

el proyecto a realizar.

Cuadro 18. Alternativa OPTIMISTA
ALTERNATIVA MAS OPTIMISTA

Tasa Interna de Retorno
Tasa de descuento -

Minima Aceptable de
Rendimiento

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

En lo que respecta al analisis con la alternativa Optimista, encontramos una tasa
Minima Aceptable de Rendimiento del 40%, asimismo con un periodo de
recuperacion de 5 afios encontrandonos con un porcentaje positivo, lo que nos

demuestra que el proyecto es sustentable en su ejecucion.

Cuadro 19. Alternativa MAS PROBABLE

ALTERNATIVA MAS PROBABLE

Tasa Interna de Retorno
Tasa de descuento -

Minima Aceptable de
Rendimiento

Elaborado por: David Bowen — Viviana Narvaez

En la alternativa Mas Probable, esto es, apegandonos a la realidad de la inversion,
proyectandonos a cinco afios, una Tasa Interna de Retorno del 124%, nos

encontramos que el rendimiento minimo aceptable es del 35% lo que implica que la
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Creaciéon de la Nueva Linea de Producto en la empresa “WINDOOR”, es factible

como proyecto.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta que hemos presentado es la de dar a conocer la factibilidad de crear
una nueva linea de ventanas de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas, de
dos tipos de medidas que son 1.20 x 1.20 mts., que seran utilizadas normalmente en
salas, comedores, dormitorios, y de 0.80 x 0.60 mts., en bafios y secciones con

otros tipos de dimensiones.
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Cuadro 20. Plan de ejecucion

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTOS

- Analizar la situacién actual de
Contribuir con el desarrollo

n n la Microempresa.
empresarial de la  micro P

empresa Windoor logrando

obtener mayores margenes de AneliEr @ meEmasle

rentabilidad y expansién en el

mercado nacional.
Desarrollo de la nueva linea. Humano $ 500,00

Seleccionar las dos medidas de

. . ventanas mas utilizadas
Optimizar los tiempos vy

materiales de  construccion

mediante la estandarizacion de Optimizacién de material

medidas.
Adquirir de forma anticipada los

materiales a utilizar. Humano — Tecnoldgico $ 1.000,00

Fabricaciéon en serie de las
Proveer al mercado de la

i ventanas.
construccion de una ventana de

aluminio y vidrio de rapida

adquisicion - manteniendo  10S | \1antener stock significativo

estandares de calidad

necesitados.
Ampliar canales de distribucion | Humano- Materia prima $ 2.000,00

Andlisis comparativo de la

microempresa

Encuestas a clientes de la

Determinar el impacto socio-| .
o ] microempresa.
econémico que tendra la

implementacion de una nueva

linea de producto. Encuesta a proveedores Humano — Tecnoldgico $ 400,00

TOTAL TRES MIL NOVECIENTOS DOLARES $ 3.900,00

Elaborado por: David Bowen y Viviana Narvaez.

5.7.1. Actividades

v

Andlisis de la situacion actual de la Microempresa.- Esta se desarrollara a
través de un analisis situacional para asi establecer las diferentes deficiencias
y fortalezas con las que cuenta la microempresa.

Andlisis del mercado.- Se establecera mediante el estudio de mercado las
necesidades que se encuentra actualmente en el sector de la construccion

especificamente en lo que se refiere a ventanas de aluminio y vidrio.
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Seleccion de las medidas de ventanas maés utilizadas.- Mediante un analisis
de las ventas se determinardn las medidas de ventanas mas solicitadas.
Adquisicién de forma anticipada de los materiales a utilizar.- Con la
adquisicion anticipada de materia prima lograremos eliminar los retrasos en la
fabricacion y asi mejorar los tiempos de entregas

Andlisis comparativo de la microempresa.- Se desarrollaran evaluaciones
periodicas para determinar el impacto que ha tenido la creacion dela nueva
linea en la microempresa.

Encuestas a clientes de la microempresa.- Se desarrollaran encuestas
periddicas para establecer el nivel de satisfaccion de nuestros clientes con el
nuevo producto y sus implicaciones.

Encuesta a proveedores.- Se desarrollaran esta encuesta para establecer
gue beneficios han obtenido con este nuevo sistema de compras.

Desarrollo de la nueva linea.- Desarrollar un plan de ejecucion de la nueva
linea de ventanas de aluminio y vidrio.

Optimizacion de material.- Una vez obtenidas las medidas mas solicitadas se
realizarq un plan para optimizar la materia prima y asi evitar el desperdicio de
este recurso.

Fabricacidon en serie de las ventanas.- Con los procesos de fabricacion ya
adecuados para la elaboracion en serie reduciremos errores o dafos de la
materia prima, y asi mejorar la calidad del producto.

Existencia significativa de stock.- Mantener en bodega una cantidad
determinado de producto terminado para realizar la entrega de este de manera
inmediata.

Ampliacion de canales para la distribucion.- Establecer convenios

comerciales con distribuidoras de materiales para la construccion.

5.7.2. Recursos, analisis financiero

El punto de equilibro que debemos tener en este proyecto es el de realizar la

produccién y comercializacion de minimo 160 ventanas — (Ventana Estandarizada -
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0.80 x 0.60) y 73 ventanas — (Ventana Estandarizada - 1.20 x 1.20) por mes. Lo cual
es muy viable, considerando el crecimiento de las diferentes zonas, Yy

urbanizaciones.

Cuadro 21. Analisis de Punto de Equilibrio

Cantidad PVU Ingreso CVU Ingreso Marginal CF Costo Marginal

Elaborado por: David Bowen y Viviana Narvaez.

Figura 15. Punto de Equilibrio — Ventanas Estandarizadas 0.80 x 0.60
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Cuadro 22. Analisis de Punto de Equilibrio
Ventana Estandanzada - 1.20 x 1.20

Cantidad PVU Ingreso CVU Ingreso Marginal CF Costo Marginal

Elaborado por: David Bowen y Viviana Narvaez.

Figura 16. Punto de Equilibrio — Ventanas Estandarizadas 1.20 x 1.20

/A
7

AR -
///I/ =&~ Ingreso Marginal
/o

50 72 73 100 200 300 400 500

§ 8888 E§

5.7.3. IMPACTO

Social.- Desarrollando el presente proyecto, consideramos que en el sector de la
construccion se vera altamente beneficiado, debido a que se reduciran los precios
adquisicion de ventanas y a su vez los tiempos de entrega por la rapida
disponibilidad del producto.

En lo que se refiere al talento humano se crearan nuevas plazas de trabajo y asi
obtendrdn més estabilidad laboral debido a la constante fabricacion y venta del

producto.
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También los proveedores se veran beneficiados con el aumento en sus ventas de

pedido de materiales mayor organizacion en los pedidos que se realizaran.

Econdmico.- La microempresa se vera fortalecida econémicamente debido a que
con la innovacién en la presentacion de las ventanas se lograra aumento en sus
ventas. Con la compra de materiales al por mayor, y la optimizacion de este recurso

disminuiran los costos de fabricacion y asi se lograra mayor rentabilidad.

5.7.4. CRONOGRAMA

Cuadro 23. Cronograma de actividades
SEMANAS

ACTIVIDADES 1/2|3|4/5|6|7(8|9|10 |11 |12

*Analizar la situacion actual de

la Microempresa.

*Analizar el mercado.

*Seleccionar las dos medidas de

ventanas mas utilizadas

*Adquirir de forma anticipada los

materiales a utilizar.

*Andlisis comparativo de la

microempresa

*Encuesta a clientes de la

microempresa.

*Encuesta a proveedores

*Desarrollo de la nueva linea.

*Optimizacién de material

*Fabricacion en serie de las

ventanas.

*Mantener stock significativo

*Ampliar canales de distribucién
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5.7.5. LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA

Cuadro 24. Costo Actual VS Costo con medidas estandarizadas
VENTANAS 1,20 X 1,20

COSTO CON
MEDIDAS
COSTO ACTUAL $ 55,00 |ESTANDARIZADAS | $ 52,00

PVP CON MEDIDAS

PVP ACTUAL $ 65,00 | ESTANDARIZADAS | $ 60,00
Margen con

Margen de Utilidad medidas

Actual $ 10.00 |estandarizadas $ 12.00

Elaborado por: David Bowen y Viviana Narvaez.

Analizando los resultados del cuadro anterior verificamos que el costo actual vs
costo con estandarizacion de medidas este disminuye en un 5.45% de la misma
manera el P.V.P. que disminuye en un 8.33% dando como resultado final que la

rentabilidad aumentaria en un 2% por ventana con la estandarizacion

Cuadro 25. Procesos Windoor

PROCESOS Windoor
N°| ACTUAL ESTANDARIZADO
Contacto cliente / Windoor u otro
1 | Contacto cliente / Windoor proveedor
2 |Toma de medidas en obras Cotizacion
3 | Cotizacion Confirmacién de la compra
4 | Negociacion Entrega de ventana
5 | Confirmacioén de la compra
6 |Compra de materiales
7 | Fabricacion de ventanas
8 | Entrega de ventana

Elaborado por: David Bowen y Viviana Narvaez.
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Encontramos que con la fabricacion en serie de ventanas con medidas
estandarizadas es sus procesos se reduciran en un 50% como logramos observar en

el cuadro anterior.
La venta del producto se realiza actualmente a través de la microempresa, pero con

la estandarizacion se crearan puntos de ventas en los distribuidores de materiales de

construccion (Ferrisariato, Disensa, otros).
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CONCLUSIONES

Los indicadores econdmicos Yy financieros, como son la Tasa Interna de Retorno
(TIR), el valor actual neto (VAN), el periodo de recuperacion de la inversion y el
costo beneficio, determinan la factibilidad financiera de este proyecto

convirtiéndolo en un motivador para la implementacion.

A través de la prefabricacion de las ventanas de aluminio y vidrio con medidas
estandarizadas, el mercado contara con un producto de inmediata disponibilidad

y de Optima calidad.

Los precios de venta al publico disminuiran, debido al ahorro que se obtendra

con la optimizaciéon de la materia prima.

La Microempresa Windoor, obtendra crecimiento en sus rendimientos financieros,
con la creacion de un producto innovador y de bajo costo que satisface las

necesidades actuales del mercado.

Al contar con medidas estandarizadas, se facilitara el proceso de acabados en la
construccion de inmuebles, debido a que no habra variacion en las medidas, la
instalacion de las ventanas sera inmediata, optimizando los tiempos para la

realizacién de los siguientes procesos.
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RECOMENDACIONES

El analisis financiero de este proyecto establece la factibilidad del mismo y se
recomienda considerar la puesta en marcha de la creacion de la nueva linea en

la microempresa Windoor.

Establecer nexos comerciales, con distribuidores de materiales de construccion

para la promocion de este producto.

Mantener un control continuo en las cantidades de desperdicio de la materia

prima para fomentar el ahorro de este recurso.

Andlisis periodicos de los ingresos y egresos para lograr mantener el margen de

rentabilidad deseado.
Disefiar y elaborar un molde para las constructoras, que sera utilizado al

momento de establecer las medidas del boquete, y de esta manera facilitar este

proceso.

71



BIBLIOGRAFIA

ALMEIDA, Carlos; ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PLANTA
DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PANELA MOLIDA EN LA PARROQUIA
PABLO ARENAS, UTN, 2004

ANZOLA, Sérvulo; DE LA IDEA DE TU EMPRESA, Editorial Mc Graw Hill, México, 2005
DE LA TORRE, Joaquin; ZAMARRON, Berenice; EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION, Editorial Prentice, México, 2002

DIARIOLA HORA.;PREMIO MUNDIAL A LA MEJOR MICROEMPRESA, Ibarra-Ecuador,
2007

GOMEZ, Luis; BALKIN, David; ADMINISTRACION, Editorial Mc Graw Hill, Madrid-Espafia,
2003

GOMERO, Nicko: FINANZAS Y PROYECTOS DE INVERSION, Editorial San Marcos, Lima-
Perd, 2005 166

HILTON ,Welsch; RIVERA, Gordon; PRESUPUESTOS, PLANIFICACION Y CONTROL,

Pearson Educacion, México, 2005

HUTNGEL, W; MANUAL DE ALUMINIO, 2da Edicién, Espafia, 1992

JACOME, Walter; BASES TEORICAS Y PRACTICAS PARA EL DISENO Y EVALUACION
DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y DE INVERSION, Editorial Universitaria, Ibarra-

Ecuador, 2005

LINDEGAARD, Eugenia; ENCICLOPEDIADEL EMPRESARIO, Editorial OCEANO,

Barcelona-Espafia, 2000

MONTEROS, Edgar; MANUAL DE GESTION MICROEMPRESARIAL, Editorial

Universitaria, Ibarra-Ecuador, 2005

72



MOUJAN, Hugo; COMO DESARROLLAR MICROEMPRENDIMIENTOS, Editorial
Longseller, Argentina, 1996

MOKATE, Karen Marie; EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE INVERSION,
Editorial Alfaomega, Colombia, 2004

REINOSO, Victor; EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU APLICACION DE LAS
EMPRESAS, Ministerio de Educacion y Cultura, Quito-Ecuador, 1983 167

REYES, Agustin; ADMINISTRACION DE EMPRESAS, Editorial LIMUSA, México, 1995

TORRES RODRIGUEZ, Luis; LA MICROEMPRESA EN EL ECUADOR, Fundacion
AVANZAR, Quito-Ecuador, 2005

73



ANEXOS



ANEXO 1



PROBLEMA
SUBPROBLEMA

FORMULACION
SISTEMATIZACION

OBJETIVOS
GENERAL\ESPECIFICOS

HIPOTESIS

Al

V.D

indicador

conceptualizacion

Rendimiento
financiero limitado

¢Cémo la inexistencia de
ventanas de aluminioy
vidrio prefabricadas con
medidas estandarizadas
afecta en el rendimiento
financiero de la
microempresa Windoor?

Determinar la viabilidad
financiera para la creacion
de una nueva linea de
producto de ventanas de
aluminio y vidrio
prefabricadas con medidas
estandarizadas en la
microempresa Windoor.

La prefabricacién de
ventanas de aluminioy
vidrio con medidas
estandarizadas mejora el
rendimiento financiero de
la microempresa Windoor.

Prefabricacion de
ventanas de
aluminio y vidrio

Rendimiento
financiero de la
microempresa
Windoor.

Porcentaje de
variacién de la
Utilidad

analisis de la demanda
actual del producto a
comercializar -
Indicadores que midan
rentabilidad

MERCADO
INSATISFECHO POR
FALTA DE PRODUCTOS

¢EN QUE INFLUYE la falta
de productos de ventanas
de aluminio y vidrio en la

Determinar el
comportamiento del
mercado para la adquisicién
de ventanas de aluminio y

Las ventanas de aluminio y
vidrio prefabricadas con
medidas estandarizadas
satisface las necesidades

Ventanas de
aluminio y vidrio
prefabricadas con

medidas

Necesidades del
mercado

Nivel de
produccién -
evaluacién de la
satisfaccion del

Elaboracién de ventanas
prefabricadas y
estandarizadas -

Medicion por medio de

DISPONIBLES satisfaccion del MERCADO? vidrio ante la falta de A . . »
. . . del mercado. estandarizadas cliente encuesta de satisfaccion.
alternativas disponibles.
¢COMO AFECTAN LOS La variacidn de los costos

ALTOS COSTOS ELEVADOS COSTOS Anallzar_la varlau.on.de los . directos e |nd|rec_tos Variacin de los Precl|os.de venta al Optimizar materia MeJoraTrl proces.os de
DIRECTOS E INDIRECTOS costos directos e indirectos | incrementa los precios de . publico de las . -, produccién - Mejorar la

DIRECTOS E . . costos directos e . prima - reducciéon e, .
INDIRECTOS EN LA FABRICACION DE en la fabricacion de ventanas venta al publico de las indirectos ventanas de aluminio de costo utilizacién de la meteria

VENTANAS DE ALUMINIO Y de aluminio y vidrio. ventanas de aluminio y y vidrio prima.
VIDRIO? vidrio

TIEMPOS tie(r_’:nozuercl)rl];lr:jzr:jloc;sde Tiempo de Disminucion de tiempo

PROLONGADOS EN los pos p € Cuantificar el tiempo de los | El proceso de produccién . respuesta de la o P

los procesos de ) Tiempo de entrega . - en la fabricacion-
prolonga el tiempo de Proceso de disponibilidad del

procesos de LA

NEGOCIACION,

PRODUCCION Y
ENTREGA

negociacion produccién e
instalacion en la entrega
de las ventanas de
aluminio y vidrio?

procesos de la negociacion,
produccién de las ventanas
de aluminio y vidrio.

entrega de las ventanas de
aluminio y vidrio

produccion

de las ventanas de
aluminio y vidrio

producto - Entrega
en tiempo
requerido

Disponibilidad del
producto en tiempo
requerido

EXCESO DE LOS
FABRICANTES DE
VENTANAS DE
ALUMINIO Y VIDRIO

¢COMO EL EXCESO DE LOS
FABRICANTES DE
VENTANAS DE ALUMINIO Y
VIDRIO INCIDE EN EL
RENDIMIENTO
FINANCIERO DE LA
MICROEMPRESA
WINDOOR?

Analizar el comportamiento

del rendimiento financiero

de la microempresa Windoor

en relacion al aumento de

los fabricantes de ventanas
de aluminio y vidrio.

El rendimiento financiero
de la microempresa
Windoor esta relacionado
con el crecimiento de la
oferta de ventanas de
aluminio y vidrio

Rendimiento
financiero de la
microempresa

Windoor

Crecimiento de la
oferta de ventanas
de aluminio y vidrio.

Usabilidad del
producto-evaluar
niveles de venta

Innovacién del producto
en el mercado-
Mejorando utilidad neta
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ANEXO 2



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA C.P.A

En su opinion, ¢de qué manera influira la prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio en el
mercado de la construccion?

1.- Mucho |:| 2.- Poco I:l 3.- Nada |:|

Segun su criterio, la prefabricacion de las ventanas de aluminio y vidrio con medidas
estandarizadas mejora el rendimiento financiero de la microempresa Windoor.

1.- De acuerdo |:| 2.- En desacuerdo |:| 3.- Indistinto I:l

En qué magnitud la estandarizacion de medidas de ventanas de aluminio y vidrio afecta la forma
de construccion de inmuebles:

1.- Mucho |:| 2.- Poco I:l 3.- Nada |:|

Cree usted, que la prefabricacion de ventanas de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas
suplird las necesidades actuales del mercado:

1.- De acuerdo |:| 2.- En desacuerdo |:| 3.- Indistinto |:|

Con que frecuencia cree Usted que la estandarizacién de medidas de ventanas de aluminio y
vidrio optimiza los procesos de produccion.
1.- Siempre |:| 2.- Casi Siempre |:| 3.- Algunas veces |:|

4.- Rara vez |:| 5.- Nunca |:|

Cuanto considera usted que mejorara los tiempos de entrega, con la prefabricaciéon de ventanas
de aluminio y vidrio con medidas estandarizadas:

1.- Mucho |:| 2.- Poco I:l 3.- Nada |:|

Cree usted que los costos directos e indirectos de fabricacion disminuirdn con la estandarizacion
de ventanas de aluminio y vidrio:

1.- De acuerdo I:l 2.- En desacuerdo |:| 3.- Indistinto |:|
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Usted cree que los precios de venta al publico disminuiran con la estandarizacién de medidas de
ventanas de aluminio y vidrio:

1.-De acuerdo [ _] 2.- En desacuerdo  [_] 3.-Indistinto  [_]

El crecimiento de fabricantes de ventanas de aluminio y vidrio en el mercado de la construccién,
afecta al rendimiento financiero de la microempresa Windoor:

1.- Si afecta |:| 2.- No afecta 3.- Indistinto |:|
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Guayaquil, 07 de octubre de 2013

Carta de Autorizacion

Por medio de la presente, el sefior David Antonio Bowen Rodas, en calidad de propietario de la
microempresa Windoor, autoriza a: David Antonio Bowen Rodas y a Grecia Viviana Narvaez Tapia,
egresados de la Universidad Estatal de Milagro de la carrera Ingenieria en Contaduria Publica y
Auditoria — CPA, realizar el proyecto de tesis, cuyo tema es “CREACION DE UNA NUEVA LINEA DE
VENTANAS DE ALUMINIO Y VIDRIO PREFABRICADAS CON MEDIDAS ESTANDARIZADAS PARA
INCREMENTAR EL RENDIMIENTO FINANCIERO DE LA MICROEMPRESA WINDOOR”

Para lo cual las suscritas, cuentan con la total aprobacion y autorizacion de solicitar la informacién
requerida para dicho proyecto.

Firmado y sellado.
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ANEXO 4



MANDATO CONSTITUYENTE No. 8
(ELIMINACION Y PROHIBICION DE LA TERCERIZACION, INTERMEDIACION
LABORAL, CONTRATACION LABORAL POR HORAS Y CUALQUIER FORMA
DE PRECARIZACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO)
EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE
Considerando:
Que, el articulo 1 del Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea Constituyente
de 11 de diciembre del 2007, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
236 de 20 de los mismos mes y afo, establece que: “la Asamblea Constituyente
representa la soberania popular que radica en el pueblo ecuatoriano, y que por su
propia naturaleza esta dotada de plenos poderes”; Que, el articulo 2, numeral 2 del
mismo Reglamento determina que la Asamblea Constituyente aprobara mandatos
constituyentes, decisiones y normas, para el ejercicio de sus plenos poderes; Que, la
Asamblea Constituyente debe contribuir a erradicar la injusticia laboral y la aberrante
discriminacion social, ocasionadas por el uso y abuso de los sistemas precarios de
contratacion laboral conocidos como tercerizacidon de servicios complementarios,
intermediacién laboral y contratacién por horas; Que, la legislacién del trabajo y su
aplicacién se sustentan en los principios del derecho social y, por lo mismo, debe
asegurar al trabajador una relacion juridica laboral directa que implique estabilidad y
remuneraciones justas; Que, la tercerizacion de servicios complementarios, la
intermediacion laboral generalizada y la contratacion por horas, constituyen
modalidades de relacién laboral que vulneran los derechos del trabajador y los
principios de estabilidad, de pago de remuneraciones justas, de organizacion
sindical y contratacion colectiva; Que, las fuentes de empleo son generadas por las
unidades economicas y entidades que realizan procesos de produccion o servicios y
son ellas las que demandan trabajadoras/es. Las compafiias que se dedican a las
actividades de tercerizacion de servicios complementarios e intermediacién laboral,
hacen uso de esa demanda con caracter mercantil para su propio beneficio;
Que, se ha tratado de limitar estas formas discriminatorias de contratacion laboral a
través de la Ley Reformatoria al Cédigo del Trabajo, mediante la cual se regula la
actividad de tercerizacion de servicios complementarios y la intermediacion laboral,
publicada en el Registro Oficial No. 298 del 23 de junio del 2006, sin embargo de lo
cual, las empresas usuarias han abusado de estas formas de contratacion,
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perjudicando a miles de trabajadores en el Ecuador; Que, muchas empresas
intermediarias, tercerizadoras y otras que actdan al margen de la ley, en complicidad
con ciertas empresas usuarias, han vulnerado sistematicamente los derechos de los
trabajadores, pagandoles remuneraciones y prestaciones sociales inferiores a las
gue por ley estaban obligados e incluso han deshumanizado el trabajo, convirtiendo
a la fuerza del trabajo en simple mercancia; Que, la tercerizacion de servicios, la
intermediacion laboral y la contratacion por horas, precarizan la actividad laboral,
desentienden y desconocen los convenios internacionales de trabajo e impiden la
organizacion sindical y la contratacion colectiva; Que, es imperativo suprimir y
prohibir estas formas extrafias y precarias de trabajo, para promover y recuperar los
derechos laborales; Que, en aras de la equidad laboral es necesario revisar y regular
las clausulas de los contratos colectivos de trabajo celebrados por instituciones del
sector publico, empresas publicas estatales, de organismos seccionales y por las
entidades de derecho privado en las que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o
estructura juridica, el Estado o sus Instituciones tienen participacion accionaria
mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de recursos publicos, que contienen
privilegios y beneficios desmedidos y exagerados de grupos minoritarios que atentan
contra el interés general y de los propios trabajadores; y, En uso de sus atribuciones
y facultades expide el siguiente:

MANDATO CONSTITUYENTE No. 8

Art. 1.- Se elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier
forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que se
dedique la empresa o empleador. La relacion laboral sera directa y bilateral entre
trabajador y empleador.

Art. 2.- Se elimina y prohibe la contratacion laboral por horas.

Con el fin de promover el trabajo, se garantiza la jornada parcial prevista en el
articulo 82 del Cdédigo del Trabajo y todas las demas formas de contratacion
contemplada en dicho cuerpo legal, en la que el trabajador gozara de estabilidad y
de la proteccién integral de dicho cuerpo legal y tendra derecho a una remuneracion
gue se pagara aplicando la proporcionalidad en relacién con la remuneracién que
corresponde a la jornada completa, que no podra ser inferior a la remuneracién

basica minima unificada.



Asimismo, tendra derecho a todos los beneficios de ley, incluido el fondo de reserva
y la afiliacion al régimen general del seguro social obligatorio.
En las jornadas parciales, o que exceda del tiempo de trabajo convenido, sera

remunerado como jornada suplementaria o extraordinaria, con los recargos de ley.

Art. 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas autorizadas
como prestadores de actividades complementarias por el Ministerio de Trabajo y
Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la realizacion de actividades complementarias de:
vigilancia, seguridad, alimentacién, mensajeria y limpieza, ajenas a las labores
propias o habituales del proceso productivo de la usuaria.

Art. 4.- En los contratos a que se refiere el articulo anterior, la relacion laboral
operara entre los prestadores de actividades complementarias y el personal por esta
contratado en los términos de la ley, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de la
persona en cuyo provecho se preste el servicio.

Los trabajadores de estas empresas de acuerdo con su tiempo anual de servicios
participaran proporcionalmente del porcentaje legal de las utilidades liquidas de las
empresas usuarias, en cuyo provecho se realiza la obra o se presta el servicio. Si las
utilidades de la empresa que realiza actividades complementarias fueren superiores
a las de la usuaria, el trabajador solo percibira éstas.

Ademas, los trabajadores que laboren en estas empresas, tendran todos los
derechos consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, convenios con la
OIT, ratificados por el Ecuador, este Mandato, el Cédigo del Trabajo, la Ley de
Seguridad Social y demas normas aplicables.

Art. 5.- En el contrato de trabajo que se suscriba entre la empresa que se dedica a
actividades complementarias y cada uno de sus trabajadores, en ningun caso se
pactara una remuneracion inferior a la basica minima unificada o a los minimos
sectoriales, segun la actividad o categoria ocupacional.

Dichos contratos de trabajo obligatoriamente deben celebrarse por escrito y
registrarse dentro de los treinta dias subsiguientes a su celebracion, ante el
Ministerio de Trabajo y Empleo.

Es nula toda clausula que impida que el trabajador de actividades complementarias

sea contratado directamente por la usuaria bajo otra modalidad contractual.
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La empresa que realiza actividades complementarias tiene la obligacion de entregar
al trabajador contratado el valor total de la remuneracion que por tal concepto reciba
de la usuaria, lo cual debera acreditarse mediante la remision mensual de una copia
de los roles de pago firmados por los trabajadores y las planillas de aportes al IESS
con el sello de cancelacion o los documentos que acrediten tales operaciones,
requisito sin el cual la usuaria no realizard el pago de la respectiva factura a la
empresa que se dedica a actividades complementarias.

La empresa que realiza actividades complementarias, en el contrato mercantil que
celebre con la usuaria, debera garantizar el pago integro de las remuneraciones del

trabajador y de todos sus beneficios laborales y de seguridad social.

Art. 6.- Las empresas de actividades complementarias y las usuarias no pueden
entre si, ser matrices, filiales, subsidiarias ni relacionadas, ni tener participacién o
relacion societaria de ningun tipo, hecho que debe acreditarse mediante una
declaracion juramentada de los representantes legales de las empresas que
suscriben el contrato y otorgada ante notario o juez competente que determine esta
circunstancia.
La usuaria del sector privado que contrate a una persona juridica, vinculada para el
ejercicio de las actividades complementarias, asumira a los trabajadores como su
personal de manera directa y sera considerada para todos los efectos como
empleador del trabajador, vinculo que se regira por las normas del Codigo del
Trabajo. Ademas, serd sancionada con una multa de seis (6) remuneraciones
basicas minimas unificadas, sancion que serd impuesta por los directores
regionales. Si esta vinculacion sucediera en el sector publico, sera el funcionario que
contrate la empresa de actividades complementarias quien asumira a los
trabajadores a titulo personal como directos y dependientes, sin que las instituciones
del sector publico, empresas publicas estatales, municipales y por las entidades de
derecho privado en las que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o estructura
juridica, el Estado o sus Instituciones tienen participacion accionaria mayoritaria y/o
aportes directos o indirectos de recursos publicos, puedan hacerse cargo de ellos ni
asuma responsabilidad alguna, ni siquiera en lo relativo a la solidaridad patronal que
en todos los casos correspondera a dicho funcionario, quien ademas sera
sancionado con multa de seis (6) remuneraciones basicas minimas unificadas y la
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remocién o pérdida de su cargo, segun corresponda, sin derecho a indemnizacion
alguna.
Art. 7.- Las violaciones de las normas del Codigo del Trabajo, seran sancionadas en
la forma prescrita en los articulos pertinentes de dicho cuerpo legal y, cuando no se
haya fijado sancién especial, el Director Regional del Trabajo impondra multas de un
minimo de tres y hasta un maximo de veinte sueldos o salarios basicos unificados
del trabajador en general, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 95 del Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia. Igual sancion se impondra en caso de violacion de las
regulaciones del presente Mandato.
Los jueces y los inspectores de trabajo podran imponer multas de hasta tres sueldos
o salarios basicos unificados del trabajador en general.
DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- Para el caso de las empresas del sector estratégico publico, los servicios
técnicos especializados que requieran dichas empresas, podran ser contratados
civilmente. Los trabajadores de las empresas de servicios técnicos especializados,
tendran relacion directa y bilateral con éstas y se sujetaran a las disposiciones del
Caddigo de Trabajo.
Segunda.- Se podra contratar civilimente servicios técnicos especializados ajenos a
las actividades propias y habituales de la usuaria, tales como los de contabilidad,
publicidad, consultoria, auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros, que seran
prestados por personas naturales, o juridicas con su propio personal y que contaran
con la adecuada infraestructura fisica y estructura organizacional, administrativa y
financiera. La relaciéon laboral serd directa y bilateral entre los prestadores de
servicios técnicos especializados y sus trabajadores.
Tercera.- Los profesores de establecimientos particulares de niveles pre primario,
primario, medio y superior, que no laboren jornadas completas diarias o0 semanales
de trabajo, seran contratados mediante la modalidad de jornada parcial. EI Ministerio
de Trabajo y Empleo establecera la respectiva Comision Sectorial para la fijacion del
sueldo o salario basico unificado de los trabajadores de este sector. Ademas,
tendran derecho a la proteccion integral del Cédigo del Trabajo y percibiran sus
remuneraciones aun en los periodos vacacionales.
Cuarta.- Se garantiza la contratacion colectiva de trabajo en las instituciones del
sector publico, empresas publicas estatales, de organismos seccionales y por las
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entidades de derecho privado en las que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o
estructura juridica, el Estado o sus Instituciones tienen participacion accionaria
mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de recursos publicos, que se ajuste a los
términos establecidos en los mandatos constituyentes y en las regulaciones del
Ministerio del Trabajo y Empleo.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Todos los contratos de intermediacion laboral vigentes a la fecha de
expedicion del presente Mandato, se declaran concluidos, sin derecho a ningun tipo
de indemnizacién ni reclamo de ninguna naturaleza, por parte de las empresas que
venian operando como intermediarias laborales.
A partir de la fecha de vigencia del presente Mandato, los trabajadores
intermediados cuya prestacion de servicios se rigidé por la Ley Reformatoria al
Caddigo del Trabajo, mediante la cual se regul6 la actividad de intermediacién laboral,
y de tercerizacién de servicios complementarios, publicada en el Suplemento de
Registro Oficial No. 298 de 23 de junio del 2006, seran asumidos de manera directa
por las empresas del sector privado que contrataron con las intermediarias laborales,
empresas usuarias que en lo sucesivo seran consideradas para todos los efectos
como empleadoras directas de dichos trabajadores, quienes gozaran de un afio
minimo de estabilidad, con una relacion que se regira por las normas del Cédigo del
Trabajo.
Los trabajadores intermediados que hayan sido despedidos a partir del primero de
marzo del 2008, con motivo de la tramitacion del presente Mandato, seran
reintegrados a sus puestos de trabajo. El desacato de esta disposicion sera
sancionado con el maximo de la multa establecida en el articulo 7 de este Mandato,
por cada trabajador que no sea reintegrado y cuyo monto sera entregado a éste, sin
perjuicio de las indemnizaciones contempladas en los articulos 185 y 188 del Cadigo
del Trabajo.
Los trabajadores intermediados también seran asumidos de manera directa por las
instituciones del sector publico, empresas publicas estatales, organismos
seccionales y por las entidades de derecho privado en las que, bajo cualquier
denominacion, naturaleza o estructura juridica, el Estado o sus Instituciones tienen
participacion accionaria mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de recursos
publicos, siempre y cuando hayan prestado sus servicios por mas de 180 dias con
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anterioridad a la aprobacién de este mandato. Exclusivamente los obreros se
incorporaran a los beneficios de la contratacién colectiva a partir del segundo afio de
relacion laboral directa, luego que sean revisados los excesos de la contratacion
colectiva.

No seran incorporados los trabajadores que se hallen incursos en el articulo 53 de la
Ley de Modernizacion del Estado.

Los trabajadores de las actuales empresas tercerizadoras de servicios
complementarios continuaran laborando en las mismas empresas bajo los términos y
nuevas modalidades que se determinan en los articulos 3, 4, 5 y 6 del presente
Mandato. Estas empresas deberan adecuar sus estatutos, contratos de trabajo con
sus trabajadores, y contratos mercantiles con las correspondientes empresas
usuarias, a la nueva modalidad antes indicada, en el plazo maximo de ciento veinte
dias contados a partir de la vigencia de este Mandato.

Segunda.- Los trabajadores que se encontraban laborando bajo la modalidad de
contrato por horas por mas de 180 dias con anterioridad a la aprobacion de este
mandato seran contratados de manera obligatoria bajo las distintas modalidades
previstas en el Cddigo del Trabajo segun lo establecido en el articulo 2 del presente
mandato.

Tercera.- Las clausulas de los contratos colectivos de trabajo que se encuentran
vigentes y que fueron suscritos por las instituciones del sector publico, empresas
publicas estatales, organismos seccionales y por las entidades de derecho privado
en las que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o estructura juridica, el Estado o
sus Instituciones tienen participacidbn accionaria mayoritaria y/o aportes directos
indirectos de recursos publicos, seran ajustadas de forma automatica a las
disposiciones de los Mandatos Constituyentes y regulaciones que dicte el Ministerio
de Trabajo y Empleo, en el plazo de ciento ochenta dias.

Los contratos colectivos de trabajo a los que se refiere esta disposicion transitoria,
no ampararan a aquellas personas que desempefien o0 ejerzan cargos directivos,
ejecutivos y en general de representacion o direccion, ni al personal que por la
naturaleza de sus funciones y labores esta sujeto a las leyes de orden publico, y en
especial a la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa, Homologacién

y Unificacion de las Remuneraciones del Sector Publico.
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El proceso de revision de los contratos colectivos de trabajo a los que se refiere esta
disposicion transitoria, en el que participaran empleadores y trabajadores, se hara de
manera publica y establecera claras restricciones a todas las clausulas en las que se
consagran excesos Y privilegios, tales como: transferencia y transmision de cargos a
familiares en caso de jubilacion o fallecimiento del trabajador, horas suplementarias
y extraordinarias no trabajadas y cobradas por dirigentes laborales, pago de
vacaciones Yy reconocimiento de otros beneficios para el grupo familiar del
trabajador, gratificaciones y beneficios adicionales por retiro voluntario, entrega
gratuita de productos y servicios de la empresa, entre otras clausulas de esta
naturaleza.
Las clausulas de los contratos colectivos que no se ajusten a los parametros a los
que se refieren esta disposicion transitoria y que contengan privilegios y beneficios
desmedidos y exagerados que atentan contra el interés general, son nulas de pleno
derecho.
Los jueces, tribunales y las autoridades administrativas vigilaran el cumplimiento de
esta disposicion.
Cuarta.- La Funcién Ejecutiva luego de un proceso de didlogo social, dentro del
plazo de un afio establecera los criterios que regiran la contratacion colectiva de
trabajo de todas las instituciones del sector publico, empresas publicas estatales,
municipales y por las entidades de derecho privado en las que, bajo cualquier
denominacion, naturaleza o estructura juridica, el Estado o sus Instituciones tienen
participacion accionaria mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de recursos
publicos, los cuales no podran ser modificados.
Quinta.- El presente Mandato Constituyente, sera reglamentado por el Presidente de
la Republica en el plazo de sesenta dias.
DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Deréguese la Ley Reformatoria al Cédigo de Trabajo, mediante la cual se
regulé la actividad de intermediacion laboral y la de tercerizacion de servicios
complementarios, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 298 de 23 de junio
del 2006; los articulos 11 literal h), 14 literal g), 17 la frase: “por horas” incisos sexto
al décimo tercero, 19 literal j), 41 inciso 2° y las palabras “o intermediarios” del
articulo 100 de la Codificacion del Cédigo del Trabajo; 84 al 90 del capitulo
denominado DE LAS REFORMAS AL CODIGO DEL TRABAJO DE LA LEY PARA
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LA TRANSFORMACION ECONOMICA DEL ECUADOR, relativas a la contratacion
laboral por horas, publicada en el Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo del 2000;
la frase “tercerizacion o intermediacion de servicios” de la disposicion general
primera y la disposicion general cuarta de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y Unificacibn y Homologaciéon de las Remuneraciones del Sector
Puablico; el articulo 18 de la Ley 97 de Turismo, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 733 del 27 de diciembre del 2002; los términos relativos a la
tercerizacion e intermediacion laboral de los numerales 2 y 9 del articulo 7 del
Reglamento General a la Ley sobre Discapacidades; y, el Reglamento para la
contratacion laboral por horas, publicado en el Registro Oficial No. 547, de 18 de
marzo del 2005; asi como todas las disposiciones legales y reglamentarias que se
opongan o contradigan al presente Mandato.
Segunda.- Para un efectivo control y cumplimiento de las disposiciones del presente
mandato, que consolide los derechos fundamentales de los trabajadores y la
seguridad juridica de los empleadores, el Ejecutivo fortalecera la infraestructura
organizacional, administrativa y financiera del Ministerio de Trabajo y Empleo.
Tercera.- Este Mandato es de obligatorio cumplimento y en tal virtud, no sera
susceptible de queja, impugnacion, accion de amparo, demanda, reclamo, criterio o
pronunciamiento administrativo o judicial alguno y entrard en vigencia en forma
inmediata, sin perjuicio de su publicaciéon en la Gaceta Constituyente y/o en el
Registro Oficial.
Con el contenido de este Mandado Constituyente, notifiquese al Presidente
Constitucional de la Republica, a los representantes de los Poderes Constituidos y a
los Organos de Control.
Se dispone su difusién nacional, para conocimiento del pueblo ecuatoriano.
Dado y suscrito en el Centro Civico “Ciudad Alfaro”, canton Montecristi, Provincia de
Manabi de la Republica del Ecuador, a los treinta dias del mes de marzo del 2008.
FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA ELIMINACION Y PROHIBICION DE
LA TERCERIZACION, INTERMEDIACION LABORAL, CONTRATACION
LABORAL POR HORAS Y CUALQUIER FORMA DE PRECARIZACION DE LAS
RELACIONES DE TRABAJO
1.- Mandato Constituyente 8 (Suplemento del Registro Oficial 330, 6-V-2008).Art. 5.-
En el contrato de trabajo que se suscriba entre la empresa
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DE LOS COMPROBANTES DE VENTA Y DE RETENCION
Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes

documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacién de servicios:

a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta;

C) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos;

f) Los documentos a los que se refiere el articulo 13 de este Reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; vy,

c) Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencion los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes
de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, este Reglamento y en las resoluciones que, para el efecto, dictara el Director

General del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4. - Autorizacion de impresién de los comprobantes de venta y de
comprobantes de retencion.- Los contribuyentes solicitaran al Servicio de Rentas
Internas la autorizacion para la impresion de los comprobantes de venta y sus

documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencién, a través
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de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y bajo las condiciones
del presente Reglamento. Los comprobantes de venta, sus documentos
complementarios y los comprobantes de retencién, tendran un periodo de vigencia
de doce meses cuando el contribuyente haya cumplido cabalmente con su
obligacion de presentar las declaraciones y haber efectuado el pago de los
impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas, en lo que corresponda y
gue no tengan pendiente de pago “ninguna deuda firme por los tributos
administrados por el SRI o por multas. No procedera la autorizacién si, con motivo
de cualquier acto administrativo efectuado por el SRI, el sujeto pasivo no hubiere
sido ubicado en el domicilio que haya declarado en el Registro Unico de
Contribuyentes."(Agregado mediante decreto Ejecutivo Nro. 2126 publicado en R.O.
436 de 6 de octubre de 2004.).
Los contribuyentes también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la
autorizacion para que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas
computarizados, en los términos y bajo las condiciones que establezca dicha
entidad.
"El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacion de maquinas registradoras
para la emisidon de tiquetes, siempre que correspondan a las marcas y modelos
previamente calificados por dicha institucion.”" (Modificado mediante decreto
Ejecutivo Nro. 2126 publicado en R.O. 436 de 6 de octubre de 2004)
Cuando por cualquier medio se hubiere verificado el incumplimiento de la
presentacion de alguna declaracion por parte del sujeto pasivo 0 que se encuentre
en mora en el pago del respectivo impuesto o de un “cualquier otra obligacion
tributaria firme" ."(Agregado mediante decreto Ejecutivo Nro. 2126 publicado en R.O.
436 de 6 de octubre de 2004.), el Servicio de Rentas Internas autorizara, por una
sola vez, la impresion de los documentos con un plazo de vigencia de tres meses,
tiempo dentro del cual, el contribuyente debera cumplir con sus obligaciones
tributarias a fin de que pueda ser autorizado para la impresion de los documentos
por el término anual.
"El Servicio de Rentas Internas podra ampliar el periodo de vigencia de los
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion,
para los sujetos pasivos que hayan cumplido de manera ejemplar con sus
obligaciones tributarias. Asi mismo, podra dicha entidad suspender la vigencia de la
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autorizacion de los comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencion, cuando el contribuyente incumpliere la presentacion de
sus declaraciones o mantuviere impaga una deuda tributaria firme por mas de 60
dias. Esta suspension también procedera cuando por cualquier medio el Servicio de
Rentas Internas compruebe inconsistencias en la informacion o que se han alterado
las condiciones originalmente establecidas, presentadas por los sujetos pasivos
autorizados a emitir dichos comprobantes por medios electronicos." (Agregado
mediante decreto Ejecutivo Nro. 2126 publicado en R.O. 436 de 6 de octubre de
2004.)

Art. 5.- Obligacién de emision de comprobantes de venta.- Estan obligados a
emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los Impuestos
a la Renta, al Valor Agregado y a los Consumos Especiales, sean sociedades o
personas naturales, incluyendo las sucesiones indivisas, obligados o no a llevar
contabilidad, en los términos establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando se
realicen a titulo gratuito, o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, o se

encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del Impuesto al Valor Agregado.

Se encuentran exceptuadas de la obligacion de emitir comprobantes de venta, las
instituciones del Estado que prestan servicios administrativos en los términos del
numeral 10 del Art. 55 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Agregado mediante
decreto Ejecutivo Nro. 2126 publicado en R.O. 436 de 6 de octubre de 2004. "La
emision de estos documentos sera efectuada Unicamente por transacciones propias
del sujeto pasivo autorizado; de comprobarse lo contrario, la Administracion

Tributaria denunciara el particular al Ministerio Publico”.

Los trabajadores en relacion de dependencia no estan obligados a emitir

comprobantes de venta por sus remuneraciones.

Art. 6.- Obligaciéon de emisién de Comprobantes de retencidon.- Los agentes de

retencion, en forma obligatoria, emitiran el comprobante de retencion y lo entregaran
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en el momento que se realiza el pago o se acredita en cuenta, y dentro de los plazos
previstos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

CAPITULO I

DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE
DEBITO

Art. 7.- Sustento del Crédito Tributario.- Para ejercer el derecho al crédito
tributario del Impuesto al Valor Agregado, se consideraran validas las facturas,
liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios, y aquellos
documentos a los que se refiere el Art. 13 de este Reglamento, siempre que se
identifique al comprador mediante su numero de RUC "(Eliminase la palabra cédula
de identidad mediante decreto Ejecutivo Nro. 2126 publicado en R.O. 436 de 6 de
octubre de 2004.), nombre o razén social, denominacion o nombres y apellidos, se
haga constar por separado el Impuesto al Valor Agregado y se cumplan con los

demas requisitos establecidos en este Reglamento.

Art. 8.- Sustento de Costos y Gastos.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
12 de este Reglamento, para sustentar costos y gastos a efectos de la determinacion
y liquidacion del Impuesto a la Renta, se consideraran como comprobantes validos
los determinados en los articulos 1 y 13, siempre que cumplan con los requisitos

establecidos en este Reglamento.

También sustentaran gastos para efectos de la determinacién y liquidacion del
Impuesto a la Renta, las cuotas o0 aportes que realice el contribuyente a
condominios, asociaciones, gremios y otras organizaciones a las que deba
pertenecer o afiliarse para poder desarrollar su actividad econémica, siempre que en
los comprobantes de pago esté plenamente identificado el condominio o la
organizaciéon con su denominacion, numero de RUC y direccion y se identifique
también a quien realiza el pago con su nombre, razon social o denominacion,
namero de RUC 6 cédula de identificacion y direccién. Estos comprobantes deberan
también ser preimpresos y prenumerados.

Art. 9.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas en los siguientes casos:
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a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios
a sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito
tributario.

b) En operaciones de exportacion.

Art. 10.- Notas de venta.- Se emitiran y entregaran notas de venta en operaciones
con consumidores o usuarios finales. ElI emisor identificarda al comprador
exclusivamente cuando éste requiera sustentar costos y gastos o cuando el monto

de la transaccion supere al valor establecido en el Art. 19 de este Reglamento.

Art. 11.- Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios.- Las
liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios se emitiran y
entregaran por las sociedades, segun la definicion del Articulo 94 de la Ley de
Régimen Tributario Interno y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad,
en las siguientes adquisiciones:

a) De servicios ocasionales prestados en el Ecuador por personas naturales
extranjeras sin residencia en el pais, las que seran identificadas con su
namero de pasaporte y nombres y apellidos. En este caso, los entes
pagadores retendran en la fuente, tanto el Impuesto al Valor Agregado como
el Impuesto a la Renta, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Régimen Tributario Interno;

b) De servicios prestados en el Ecuador por sociedades extranjeras, sin
domicilio ni establecimiento permanente en el pais, las que seran
identificadas con su nombre o razon social. En este caso, los entes
pagadores retendran en la fuente tanto el Impuesto al Valor Agregado como
el Impuesto a la Renta que correspondan de conformidad con la ley;

c) De bienes muebles corporales y prestacion de servicios a personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad, que por su nivel cultural o rusticidad no se
encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de venta;

Para que la liquidacion de compras y prestacion de servicios, dé lugar al crédito
tributario y sustente costos y gastos, las sociedades y las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad deberan haberse efectuado la retencion del Impuesto

al Valor Agregado, su declaracion y pago, cuando corresponda.
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Las personas naturales y las sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad,
no estan facultadas para emitir liquidaciones de compras de bienes y prestacion de

servicios.

Art. 12.- Tiquetes emitidos por méquinas registradoras y boletos o entradas a
espectaculos.- Los tiguetes emitidos por maquinas registradoras se utilizaran en
transacciones con consumidores finales. Estos tiquetes y los boletos o entradas a
espectaculos publicos no dan lugar a crédito tributario por el IVA ni sustentan costos
ni gastos al no identificar al comprador. Sin embargo (Agregado mediante decreto
Ejecutivo Nro. 2126 publicado en R.O. 436 de 6 de octubre de 2004.) Unicamente
para tiquetes, en caso de que el consumidor requiera sustentar costos y gastos 0
tenga derecho a crédito tributario, podra exigir la correspondiente nota de venta o
factura, segun el caso.

Art. 13.- Otros documentos autorizados.- Son documentos autorizados para
sustentar crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado y costos 0 gastos a
efectos del Impuesto a la Renta, siempre que se identifigue al comprador mediante
su numero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula de identidad, razon social,
denominacion o nombres y apellidos y se haga constar por separado el valor del
Impuesto al Valor agregado, los siguientes:

a) Los documentos emitidos por bancos, instituciones financieras crediticias que
se encuentren bajo el control de la Superintendencia de Bancos, siempre que
cumplan los requisitos que se establezcan en la resolucién que, para el

efecto, dictard el Director General del Servicio de Rentas Internas.

b) El Documento Unico de Aduanas y deméas comprobantes de venta recibidos

en las operaciones de importacion.

c) Los boletos o tickets aéreos, asi como los documentos que por pago de
sobrecarga expidan las compafias de aviacion o las agencias de viaje por el
servicio de transporte aéreo de personas, siempre que cumplan con los
requisitos impresos sefialados en los numerales 3) y 6) del Art. 17 y con los
requisitos de llenado contenidos en los numerales 1), 2), 5), 8), 10), 11) y 12)
del Art. 18, del presente Reglamento, ademas de la identificacion del pasajero
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y el nimero de RUC del emisor, pre impreso o no. El adquirente debera
recibir la primera copia indeleble del boleto, ticket o documento de pago de
sobrecarga, la que le servira como comprobante de venta para efectos de su
contabilizacion. Si dichos boletos, tickets o documentos no cumplen con los
requisitos antes sefialados, la empresa de aviacién o la agencia de viajes
deberan emitir la correspondiente factura, ademas del boleto del pasaje o

ticket aéreo o del documento por el pago de sobrecarga.

Art. 14.- Notas de crédito.- Las Notas de Crédito son documentos que se emitirdn
para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o

bonificaciones.

Las notas de crédito deberan consignar la serie y numero de los comprobantes de

venta a los cuales se refieren.

El comprador o quien a su nombre reciba la nota de crédito, deberéd consignar en
ella su nombre, numero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania

0 pasaporte, fecha de recepcion y, de ser el caso, el sello de la empresa.

Art. 15.- Notas de débito.- Las notas de débito se emitiran para el cobro de
intereses de mora y para recuperar costos y gastos, incurridos por el vendedor con

posterioridad a la emision del comprobante de venta.

Las notas de débito deberan consignar la serie y numero de los comprobantes de
venta a los cuales se refieren.
Art. 16.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta.- Los
comprobantes de venta enumerados por el articulo 1 y los documentos autorizados,
sefalados en el articulo 13 de este Reglamento, deberan ser entregados en las
siguientes oportunidades:
a) De manera general, los comprobantes de venta seran emitidos y entregados
en el momento en el que se efectle el acto o se celebre el contrato que tenga
por objeto la transferencia de dominio de los bienes muebles o la prestacion

de los servicios;
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b)

d)

En el caso de transferencia de bienes concertada por medios electrénicos,
teléfono, telefax u otros medios similares, en el que el pago se efectué
mediante tarjeta de crédito, débito, abono en cuenta o pago contra entrega, el
comprobante de venta sera entregado conjuntamente con el bien;

En el caso de pago de servicios a través de débitos en cuentas corrientes,
cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, los comprobantes de venta emitidos
por el prestador del servicio seran entregados al cliente conjuntamente con su
estado de cuenta;

Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, el
comprobante de venta se entregara en la fecha en que se perciba el ingreso o
en la que se celebre la escritura, lo que ocurra primero; vy,

En el caso de los contratos de acuerdo con los cuales se realice la
transferencia de bienes o la prestacién de servicios por etapas, avance de
obras o trabajos y en general aquellos que adopten la forma de tracto
sucesivo, el comprobante de venta se entregara al cumplirse las condiciones

para cada periodo, fase o etapa.
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ANEXO 5



CONTRATO DE COMPRAVENTA

En Guayaquil, el dia jueves 8 de agosto del 2013, de una parte, LA PARTE VENDEDORA: Sr.
David Bowen Rodas propietario de Windoor RUC 0909406463 001; De otra parte, LA PARTE
COMPRADORA:

Ll 5 el O mwl e

Ambas partes, interviniendo en su propio nombre y derecho y reconociéndose capacidad legal para
este acto:

EXPONEN
I.- Que ambas partes han convenido formalizar contrato de compraventa de:

e 400 ventanas de aluminio y vidro de medias 1.2 x1.2 mts PVP $45 c/u
e 275 ventanas de aluminio y vidrio de medidas 0.8 x 0.6 mts PVP $34 c/u

Expuesto cuanto antecede, convienen en celebrar el presente contrato de compraventa de acuerdo
con las siguientes:

ESTIPULACIONES:

PRIMERA.- El vendedor vende al comprador ventanas de su propiedad anteriormente especificada
por la cantidad de ddlares, sin incluir los impuestos correspondientes, que serdn a cargo del
comprador.

SEGUNDA.- El vendedor declara que no pesa sobre el citado bien ninguna carga o gravamen ni
impuesto, deuda o sancion pendientes de abono en la fecha de la firma de este contrato, y se
compromete en caso contrario a regularizar tal situacién a su exclusivo cargo.

TERCERA.- Por este acto se hace entrega al comprador de la posesién del bien. El comprador se
hace cargo de cuantas responsabilidades puedan contraerse por su propiedad, tenencia y uso a
partir del momento de la entrega. Igualmente por este acto se realiza el pago al vendedor de la
cantidad estipulada, sirviendo este documento como eficaz carta de pago.

CUARTA.- El comprador declara conocer el estado actual del bien y exonera de manera expresa al
vendedor de cualquier responsabilidad por vicios o defectos ocultos, salvo aquellos ocultos que
tengan su origen en dolo o mala fe del vendedor.

Y para que asi conste, firman el presente contrato de compraventa, por triplicado, en la fecha y
lugar arriba indicados.

Sr David Bowen Rodas In Aldo Macchiavello
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CONTRATO DE COMPRAVENTA

En Guayaquil, el dia viernes 23 de agosto del 2013: De una parte, LA PARTE VENDEDORA: Sr.
David Bowen Rodas propietario de Windoor RUC 0909406463 00, de otra parte, LA PARTE
COMPRADORA:

L. L. Il == == s

Ambas partes, interviniendo en su propio nombre y derecho y reconociéndose capacidad legal para
este acto,

EXPONEN:
I.- Que ambas partes han convenido formalizar contrato de compraventa de:

e 300 ventanas de aluminio y vidro de medias 1.2 x1.2 mts PVP $45 c/u
e 360 ventanas de aluminio y vidrio de medidas 0.8 x 0.6 mts PVP $34 c/u

Expuesto cuanto antecede, convienen en celebrar el presente contrato de compraventa de acuerdo
con las siguientes:

ESTIPULACIONES:

PRIMERA.- El vendedor vende al comprador ventanas de su propiedad anteriormente especificada
por la cantidad de ddlares, sin incluir los impuestos correspondientes, que serdn a cargo del
comprador.

SEGUNDA.- El vendedor declara que no pesa sobre el citado bien ninguna carga o gravamen ni
impuesto, deuda o sancidon pendientes de abono en la fecha de la firma de este contrato, y se
compromete en caso contrario a regularizar tal situacién a su exclusivo cargo.

TERCERA.- Por este acto se hace entrega al comprador de la posesidon del bien. El comprador se
hace cargo de cuantas responsabilidades puedan contraerse por su propiedad, tenencia y uso a
partir del momento de la entrega. Igualmente por este acto se realiza el pago al vendedor de la
cantidad estipulada, sirviendo este documento como eficaz carta de pago.

CUARTA.- El comprador declara conocer el estado actual del bien y exonera de manera expresa al
vendedor de cualquier responsabilidad por vicios o defectos ocultos, salvo aquellos ocultos que
tengan su origen en dolo o mala fe del vendedor.

Y para que asi conste, firman el presente contrato de compraventa, por triplicado, en la fecha y
lugar arriba indicados.

Sr David Bowen Rodas Ing. Carlos Pablo

Henriquez
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