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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: PANDEMIA'Y SU INFLUENCIA
EN LA UTILIZACION DE FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE
PROMOCION PARA EMPRENDEDORES DEL CANTON MARCELINO
MARIDUENA.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el uso de las redes sociales Facebook
y su influencia como herramienta de promocion en respuesta a los efectos causados por la
pandemia COVID-19 en los emprendedores del canton Marcelino Mariduefia. La problematica
considerd que desde la emergencia sanitaria a los emprendedores ya sean formales como
informales haya sudo sujetados a las restricciones estatales, como el cierre de los comerciales
0 negocios para proteger la integridad de las personas. Debido a esto, se requirié del uso de
medios virtuales y tecnoldgicos que sirva como medio de comunicacion en interaccion entre
los clientes y el proveedor. Para conocer la factibilidad de los recursos digitales se necesit6 de
una metodologia con enfoque cuantitativo y cualitativo, el tipo de investigacion fue descriptivo
y documental, los métodos que se solicitd fueron inductivo y deductivo. La técnica se basé en
la entrevista aplicada a un profesional de ingenieria en marketing digital, ademas, la encuesta
fue compuesta para 12 emprendedores de la localidad en curso. Los resultados infirieron que
el Facebook ha sido un medio en el cual los emprendedores podian promocionar y vender sus

productos diversos en la comunidad.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales , Publicidad , Emprendedores, Facebook, Marketing,



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: PANDEMIA'Y SU INFLUENCIA
EN LA UTILIZACION DE FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE
PROMOCION PARA EMPRENDEDORES DEL CANTON MARCELINO
MARIDUENA.

ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the use of social networks Facebook and its
influence as a promotional tool in response to the effects caused by the COVID-19 pandemic
on entrepreneurs in the Marcelino Mariduefia canton. The problem considered that since the
health emergency, entrepreneurs, whether formal or informal, have been subjected to state
restrictions, such as the closure of commercials or businesses to protect the integrity of people.
Due to this, the use of virtual and technological media was required to serve as a means of
communication in interaction between clients and the provider. To know the feasibility of
digital resources, a methodology with a quantitative and qualitative approach was needed, the
type of research was descriptive and documentary, the methods that were requested were
inductive and deductive. The technique was based on the interview applied to a digital
marketing engineering professional, in addition, the survey was composed for 12 entrepreneurs
of the current locality. The results inferred that Facebook has been a medium in which

entrepreneurs could promote and sell their diverse products in the community.

KEY WORDS: Social Networks, Advertising, Entrepreneurs, Facebook, Marketing.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La presente investigacion involucra la necesidad de analizar la red social Facebook, como
herramienta para promocionar productos de los emprendedores autonomos del canton
Marcelino Mariduefia, provincia del Guayas. Esto, debido a la pandemia que ha causado una
crisis economica en el pais. Por ende, las personas optan por la iniciativa de emprender de una

otra manera para subsistir.

Cabe destacar que la investigacion se realizard de manera detallada y precisa para analizar

las diferentes situaciones.

El aislamiento social postulado que se ha dado en el sistema de la nacién provocado por los
brotes de contagios dados del CoronaVirus paralizé al mundo llevando consigo, cambios de
habitos, préacticas, entre otros, cabe mencionar que debido a este inoportuno virus exigio a
muchas empresas, instituciones u organizaciones utilizar distintos tipos de métodos para poder

seguir cumpliendo con sus propésitos y metas.

Al darle inicio a un negocio este tiene la idea de emprender aquello, para incrementar tanto su
economia, como la riqueza de su territorio. Sin embargo, el mundo ha evolucionado tanto que
para este siglo no se puede dejar de utilizar los avances tecnoldgicos, debido que este es una
herramienta fundamental para todo tipo de funcionamiento en nuestras vidas diarias, el
confinamiento que provocé la pandemia obligo a las personas y a muchas empresas utilizar la
ciencia de la tecnologia con mucha frecuencia que antes, unas de las herramientas mas
utilizadas por la industria ha sido la plataforma de Facebook, que siendo esta una red social
muy utilizada, se ha logrado realizar publicidades exitosas y marketing a muchas empresas

para promocionar sus servicios.



Se analizara la predominacién que tiene Facebook referente a promocion, debido a que esta
red social da acceso al incremento de bienes, promocionando articulos que son de preferencia
para el cliente, cumpliendo con dicho objetivo y punto de vista que se tiene para aplicar en el

comercio.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador atraviesa por un gran cambio que presiona a la personas a tomar medidas de
seguridad para su salud y bienestar, el pais también se ha visto afectado en su economia, lo que
ha causado que las actividades laborales sean paralizadas haciendo esto un caos a causa de una

cuarentena mas o menos severa.

Producto de la pandemia muchos locales comerciales se vieron en la obligacion de pausar
sus actividades por las restricciones aplicadas en el mismo; este fue uno de los detonantes que

causo una grave situacion econdémica a nivel mundial (Contreras , 2022).

Una de estas consecuencias marcd un antes y un después en los emprendedores formales e
informales. En este contexto enfocdndonos directamente en un grupo especifico, los
emprendedores del cantén Marcelino Mariduefia, que buscaron la manera de reinventarse
encontrando una solucidn factible en lo que hoy en dia influye en la vida diaria de toda una

sociedad, como lo es la utilizacion de los diferentes medios digitales que estan a su alcance.

Hoy en dia, se podria asegurar que la falta de empleo y muchas veces los recursos monetarios
serian un impedimento para mejorar la calidad de vida de muchas personas que a causa de una

pandemia han perdido lo poquito que tenian.

Para sobrevivir en este nuevo entorno del que hoy se vive a causa por la enfermedad
pandémica, muchas organizaciones o empresas se reinventan teniendo la necesidad de acudir
a ciertas plataformas que sean de ayuda para ejecutar los trabajos en linea, dandole tramite al
desarrollo de su productividad, sin embargo, se establece un gran desafio particularmente para

aquellas empresas que les ha costado adaptarse a la ola digital.

El empresario Mark Zuckerberg en este tiempo de dificultad cre6 una tactica que mejorara
el comercio electronico (e-commerce), “Shops”. Esta funcionalidad serd una modificacion

extremadamente buena y acogida para la utilizacion de Facebook.



Su proposito va en el pensar de mejorar a toda organizacion sin importar el tamafio o el

estatus al incrementar su funcion en las redes sociales.

Dentro de la pagina Ilamada We are Social indica “que existe un aproximado de individuos
gue son constantes y permanecen conectados por medio de plataformas del internet, porcentaje
que ha incrementado inmediatamente al momento que se produjo la enferma de Covid-19”
(Garcia M. , 2020).

Por esta situacion emprendedores y duefios de negocios dentro del cantén Marcelino
Mariduefa decidieron seguir laborando de forma alterna para poder cuidar de su salud pero a
la vez seguir originando ganancias, los individuos en esta situacion optaron por mantenerse
unidos y reinventar estrategias que estén a su alcance , por esta razon las redes sociales como
Facebook se han convertido en el principal aliado como canal publicitario de promocion de
sus diversos servicios 0 productos, al mismo tiempo utilizando a la mercadotecnia con el

objetivo de mantener a sus emprendimientos.

En un corto periodo de tiempo la pandemia llegé afectar todo lo relacionado a produccion,
asi como los procesos comerciales de todo un pais generando unas crisis econémicas llevando
consigo una afectacion al entorno familiar. En el pais, 47 de cada 100 empleos son informales,
segun datos a diciembre del afio 2019, del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (CEPAL,
2021).

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

e Analizar el uso de las redes sociales Facebook y su influencia como herramienta de
promocion en respuesta a los efectos causados por la pandemia COVID-19 en los

emprendedores del canton Marcelino Mariduefia.
Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de alcance en las promociones publicadas dentro de Facebook en los

emprendedores.

e Determinar el estado del emprendimiento y su nivel de ingresos, antes y durante el

periodo de aislamiento social suscitado en el presente afio.



e Establecer las ventajas que los emprendedores que poseen una cuenta de perfil personal

en Facebook y la utilizan como medio de promocion comercial.
1.3. JUSTIFICACION

Es importante analizar esta situacion desde el punto de vista de los emprendedores del
cantdn Marcelino Mariduefia, al utilizar la red social Facebook como una herramienta de

promocion en sus diferentes servicios.

Al observar aquellos emprendedores que poseen fundamentalmente intelecto para su
negocio, sin embargo, Facebook tiene influencia al momento de promocionar sus productos o
servicios es de manera rapida y eficaz; ofreciendo su servicio como una funcion de mejora a

su trabajo aumentando asi el capital de cada Pymes.

Se analizara la influencia que tiene Facebook en cuanto a promocion, ya que esta red social
posibilita el aumento de bienes, promocionando el servicio que el cliente pide, tomando en

cuenta a que punto del mercado comercial estara.

En el aspecto socioeconémico, Facebook es una red social que ha revolucionado a nivel
mundial en cuanto al marketing digital y ha logrado de una u otra manera influenciar su uso

para el expendido de un sin nimeros de productos de diferente indole comercial.

Facebook actualmente es visualizada tanto por jovenes, adultos e incluso adultos mayores

por su facil acceso.

1.4. MARCO TEORICO
1.4.1. Covid-19

Es un virus que se propago de forma mundial, contagiando a la mayor parte de la humanidad
causandole en muchos casos hasta la muerte, esta enfermedad hasta la actualidad ha causado
muchos estragos en las vidas de las personas, obligando a mantenerse en cuarenta dentro de

casa.

1.4.2. Pandemia mundial a causa de Covid19

La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) declaré una emergencia de salud publica de

importancia internacional, el nivel mas alto de alarma segun el derecho internacional. La OMS



publico una cronologia interactiva que muestra como la organizacion ha tomado medidas en

materia de informacion, ciencia, liderazgo, asesoramiento, respuesta y recursos (OMS, 2020).

En cuanto el virus ocasion6 una alarma a nivel mundial, este se fue expandiendo llegando a
la mayor cantidad de paises posibles logrando asi un contagio severamente peligroso,
alarmando a la sociedad, debido a la enorme cantidad de muertes. Esto genero el cierre de
aeropuertos, centros comerciales, suspension de labores en todas las areas. Un aislamiento total

y emergente, impactando al mundo en diversas situaciones.

1.4.3. Impacto del COVID-19 en Ecuador

Dado el informe publicado por el Departamento de Economia de la Universidad Técnica
Particular de Loja afirma, que “aunque en estas circunstancias realizar evaluaciones al azar del
estado de la economia funcionamientos del internet no arrojara un resultado concreto sobre los
dafios que provoca el Covid-19, esta pandemia empeoraria mucho mas el caso de la economia
del Ecuador” (Correa y otros, 2020).

Si bien es cierto, la pandemia generada en el afio 2020 ha dejado una crisis a nivel mundial
y mas impactante a los empresarios, que se vieron obligados a despidos masivos de sus
colaboradores. Esto contrajo desempleo a nivel mundial, por lo tanto, los hogares se vieron en
la necesidad de incorporar nuevos elementos de ingresos, ya sean estos; temporales o

permanentes.

Aungue se ejecuta en este momento estimacion de impacto Sociedad y economia, la
pandemia es complicado debido a su desconocida duracion; esperando se intensificara la
presencia del coronavirus, la economia del Ecuador se agrava cada vez méas (Correa y otros,
2020).

Utilizando los datos como referencia Banco Interamericano en Ecuador, los riesgos causados
mediante la pandemia han ocasionado consecuencias, pérdidas hasta 460.000 trabajos
formales, esta situacion dependeria de las decisiones que sean tomados por el régimen para que

arrojen un resultado factible.



Cuadro 1. Escenario de pérdidas de empleo a causa del Covid-19.

TOTAL, DE OCUPADOS
FORMALES INFORMALES TOTAL
3,2 4,5 7,7
PORCENTAJE DE EMPLEOS EN PERDIDAS

CRISIS A CORTO CRISIS A LARGO RECESION
PLAZO PLAZO PROLONGADA
-0,043 -0,078 -0,144

EMPLEOS FORMALES EN PERDIDAS

CRISIS A CRISIS A RECESION
CORTO PLAZO LARGO PLAZO PROLONGADA
-137.600 -249.600 -460.800

Elaborado por: Los autores

Segln una publicacion sobre la evolucion y los efectos de la pandemia del COVID-19 en
América Latina y el Caribe (NU. CEPAL, 2020) “La crisis llegdb en un momento en que la
confianza en la globalizacion y el multilateralismo como herramientas para el desarrollo
acumulaba mas de un decenio de deterioro”. Estd claro que antes de la pandemia del

coronavirus, su rendimiento financiero, era escasa.

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), en total 3.494 sociedades econdmicas se han
cerrado en el pais en medio de la pandemia, entre el 2020 y el primer semestre de 2021 (EKOS,
Incidencia de las TIC en el desarrollo de acciones de voluntariado en tiempos de pandemia,
2021).



Figura 1. Sociedades que cerraron por pandemia

SOCIEDADES QUE CERRARON POR
PANDEMIA

m Costruccion
W Otras actividades de servicios
# Administracién de agua
alcantarillado
Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales

m Otros

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Si bien es cierto, los emprendedores toman decisiones estratégicas ante diversas situaciones
emergentes para afrontar la situacion., mientras unos emprendedores desean cerrar sus
negocios, otros inician una nueva etapa incrementando los diversos productos a la espera de

ser consumidos.

Dentro del reporte elaborado por Global Entrepreneurship Monitor (GEAM) indica que
“existieron una cantidad de 37 emprendimientos que tuvieron que cerrar debido a los problemas
que provoco la pandemia” (ESPOL, 2018).

1.4.4. Internet

En la actualidad se utiliza distintas formas de navegar en el internet ya sea para realizar
trabajos, investigar a fondo sobre algo o para comunicarse a distancia, uno de los primeros en
funcionar como tecnologia es la conexién de dial-up esta es dada de una conexién de linea
telefonica mediante un cable, en las redes se encuentran como las mas utilizadas plataformas

para navegar al Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox (Mendoza, 2020).

El ciberespacio también conocida como internet definida como web que sirve para buscar
informaciones requeridas para el autoestudio al igual que se la utiliza para comunicarse con
amigos, compafieros de otras partes, sin importar el lugar donde se encuentren. Si bien, se usa

para hacer de todo, desde comunicarse hasta para trabajar, desde aprender hasta entretenerse.



Son redes conectadas que contiene el ciberespacio, ejemplos las tecnologias como los celulares,

laptops, y todo dispositivo que necesite de una conexion de internet.

Como la tecnologia ha avanzado mucho ya muchos equipos ya no tienen la necesidad de
llevar un cable para poder tener web o para que funcione, ya hay equipos y dispositivos que se

manejan de forma inalambrica.

Los avances tecnoldgicos de la informatica han permitido la comunicacion y conexion con
el entorno, dejando atras a la distinta forma de comunicacion que existian, como el telégrafo,
las cartas, teléfonos convencionales entre otras fuentes, dejando en claro que un mundo donde

la tecnologia existe es de gran ayuda para la revolucion de ella (D. Clark, 2017).

Las computadoras, dispositivos que permiten jugar en linea, celulares, son utilizados para
interactuar con distintas personas, incluyendo intercambio de distintas actividades como es la
de fotos, musicas, etc. Dentro de lo que se conforma la primera red de computadoras fue
Ilamada World Wide Wed (Padilla & Pérez, 2018).

La manera en la que un equipo nombra almacena o manipula los archivos, se conocen como
sistemas de archivos y esté estrechamente vinculado con el sistema operativo que utilice en la
computadora. La World Wide Web es un conjunto de documentos interconectados por medio
de hipervinculos y direcciones a lo que se puede acceder a través de internet, utilizando un
navegador. A su vez, internet es una gigantesca red de computadoras interconectadas que

posibilite el acceso a servicios como son el correo electronico o telefonia.

1.4.5. Las redes sociales en los negocios

En el presente, las redes sociales cuentan con una cantidad de 3800 millones de usuarios en
todo el mundo. En este entorno y siguiendo con la tendencia de los Gltimos afios Facebook es
la més habitual (iLB , 2020).

El uso de distintas social network ha permitido el intercambio de comunicacién entre
personas que se encuentren a distancia o también aquellas de tu alrededor, de esta forma se

puede compartir informacion.

Dentro de lo que abarca la social network también existe lo que son las estrategias de

marketing que no es otra cosa que son las tendencias en donde se aumenta las ventas que tiene
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dicha empresa “El uso de las redes sociales digitales como herramienta de marketing en el

desempefio empresarial” (Uribe y otros, 2013).

Al estar siendo presencia en el mundo tecnolégico conlleva ser parte de la influencia de las
redes, lo que implica que las personas y la sociedad se acostumbre a la globalizacién que se va
dando mediante pasa el tiempo, en muchos casos la industria tiene que estar siempre actualidad

de los estos cambios que se vayan dando para seguir avanzando.

Dentro del Ecuador toda organizacion sea grande o pequefia, es necesaria el uso de la
tecnologia debido que es una herramienta fundamental para realizar sus funciones, la existencia
de esta mejora el rendimiento del trabajo, los manejos de publicidad de sus productos a

comercializar (Uribe y otros, 2013).

Dicho SN nos permiten un mayor alcance de persona generando posibles ventas para las
empresas en las cuales se beneficiarian y por consiguiente sus marcas seran reconocidas por

las distintas publicidades que se le puede dar (Kutchera y otros, 2014).

Al referirse al uso tecnoldgico, este ayuda a mantenerse informado de los nuevos avances
referente a las necesidades que tienen las personas, ademas que con su existencia vino la
comunicacion que se dio de manera digital, para las empresas es algo muy til asi se mantienen
en contacto con sus empleados o clientes, y en la vida cotidiana las personas se pueden

contactar con mucha mas facilidad sin necesidad de la espera de dias que llegue una carta.

Para muchas empresas en tiempos antiguos mantener la comunicacién con sus clientes e
inversores era muy complicado requeria de muchos gastos y de invertir mucho capital, para
poder ir a distancias largas para tener reuniones, con los avances tecnoldgicos es cuestion de
videos llamadas y de saber organizarse para dichas reuniones y atenciones al cliente, sin tanto

gasto de dinero y tiempo, beneficiando a la empresa.

Es necesario mencionar que este medio de comunicacion no es solo una herramienta donde
se puede escribir o chatear, aquello también es utilizado para realizar llamadas, poder compartir
fotos, videos y distintas cosas que se le van aumentando a esta ciencia que es la tecnologia
(Olaciregui, 2019).
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Los distintos medios que se utilizan para realizar publicaciones, publicidades, Marketing que
toda empresa pone en funcion para que sea conocido su producto, servicio o incluyo para recién
mostrarse al mundo y hacer que los conozcan en este mercado tan competitivo, es muy esencial,
cabe recalcar que, aunque ya haya mucho avance de las redes también existe gastos y
complicaciones al momento de lanzar el producto, ya que primero se debe tener la aprobacion

del cliente y saber de su perspectiva.

El 2020 quedard para la historia, serd un afio en donde la reinvencion e innovacion de
estrategias comerciales y empresariales de todos los comerciantes e incluso la nueva era de los

emprendedores obtendran mayores beneficios.

La sociedad se ha convertido en un mundo comodo ante la existencia la tecnologia y redes

sociales, con esta herramienta en la vida de las personas todo se les torna mas facil.

1.4.6. Facebook

Facebook es un servicio de red social de gratuito que facilita a los usuarios la comunicacién
para compartir informacion e interactuar a través del internet. La influencia de esta red social
crece dia tras dia, gran cantidad de personas recurren a esta plataforma en horarios de descanso,
tras su jornada laboral, en el hogar etc. De esta manera varios de los usuarios, incluido las
empresas utilizan este medio como recurso para el marketing, debido que tiene un alcance de

gran escala (Galloway, 2018).

Esta herramienta tecnolégica es de gran ayuda para las empresas y para las microempresas
porque ayuda dar a conocer su producto o servicio a las personas en un gran alcance y de forma
econdmica, se interactia con los usuarios en tiempo real creando asi una conexién entre la
empresa y el cliente ofreciendo un mejor servicio al cliente. Teniendo presente que en la
actualidad el mundo brinda oportunidad tanto a medianas como microempresas para

aprovechar los beneficios que ofrece esta plataforma.

Para que un negocio tenga éxito y tenga un gran auge dependera de la creatividad para atraer
clientes, y promover su participacion. Por ejemplo, si el negocio es de productos tecnoldgicos
lo correcto seria que a través de las redes sociales, en este caso, Facebook, se cree anuncios,
publicaciones, videos promocionales, e incluso evaluaciones, recomendaciones y opiniones de

los clientes sobre los productos.
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De esta manera los usuarios pueden tener informacion de cada producto, asi como sus resefias

teniendo como ventaja la atraccion de nuevos clientes al negocio.

(Sepulveda, 2015)“manifiesta que Facebook es una red social que ayuda a interconectar a
las personas por medio de publicaciones, videos, por lo que sirve para el marketing y las ventas,
ya que es como una carta de presentacion para los clientes si no se cuenta con un sitio web del
negocio propio. Al crear un pagina de Facebook con fines empresariales es mucho mas factible,
darse a conocer y utlizarlo como referencia para que los clientes y demas usuarios puedan

visualizar los productos o servicio como tal”.

Facebook ha mantenido el primer lugar en la lista de las redes sociales con la mayor cantidad
de usuarios en el mundo, para enero del 2017 estadisticas de We Are Hoot suite manifiestan
que los usuarios alcanzaban al 2167 millén activos cada mes y para enero del 2020 los usuarios
ascienden ya a 2440 millones (iLB , 2020).

1.4.7. Facebook y su ahora nombramiento Meta
Segun un informe emitido por Raya (2021) “ El cambio de nombre de Facebook representa
un intento de deshacerse de que los propios empleados consideran una marca toxica y que

afecta a la percepcion de sus productos”.

Por otro lado, Ortutay (2021), sefiala que “Mark Zuckerberg cambia el nombre de la
plataforma facebok a Meta es un esfuerzo de abarcar su vision de realidad virtual para el

futuro”.

Tenemos claro que el nombre de Facebok cambi6 a Meta, en honor a los proyectos dedicados
al metaverso. Como consecuencia el logotipo es un simbolo de infinito teniendo similitud a
una M, sin embargo se recalca que la plataforma facebook seguira existiendo como red social,

pero no estara dentro de los proyectos de metaverso.

1.4.8. Fan page
Dentro de Facebook tenemos a disponibilidad la herramienta Fan page, es una pagina
destinada especialmente para marcas, empresas blogs, entre otros el cual tiene como objetivo
y ventaja la gran cantidad de aplicaciones utiles, como, por ejemplo; mayor interaccion con el

publico, herramientas de promocion, informes de estadisticas (Mora & Moran).

13



Es un espacio que le da Facebook a las empresas para diferenciar de las cuentas personales y
hacer uso de ellas llegando a la gente, pero de otra manera. El espacio que brinda Facebook
sirve para compartir informacion de la empresa (negocio, emprendimiento). Es similar a una

pagina de internet, con la diferencia que se centra en una red social.

Esto es de uso mas sencillo. Cuando se inicia un negocio pequefio y no se tiene recurso para
realizar la empresa de espacio fisico, puede acceder a una pagina de Facebook, para publicar
los contenidos relacionados al producto o servicio que se ofrece. Una pagina en Facebook
puede convertirse en un potencial de marketing para el emprendimiento que se desee. Tomando
en cuentas las ventas y oportunidades de la misma, la marca que est4 promocionando puede

llegar hacerse viral.

1.4.9. Marketing digital
El marketing digital o también llamado mercado en linea, es un sistema de compra y venta
de productos o servicios por medio del internet que permite realizar una segmentacién mas

especifica de los clientes (Suarez, 2020).

“El marketing es la realizacion de actividades que tiene como finalidad cumplir con los
objetivos de una organizacion al anticiparse a los requerimientos del cliente y al encauzar un
flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al

consumidor” (Gomez y otros, 2020).

Hace mucho tiempo atras se pensaba que, el marketing era aquella funcién comercial en
donde la empresa tenia que intentar por todos los medios de vender el producto que habia
fabricado. Se entendia que, si el producto presentado era muy bueno para la sociedad, se
venderia por si solo, y que si no era tan bueno tenia que llevar técnicas de ventas para persuadir

al cliente a que compraran el producto que se tenia.

Con el pasar del tiempo, el marketing, ha cambiado de enfoque, a partir de alli, el marketing
se preocupo de saber cuéles eran las necesidades de los consumidores. Si se sabe que quieren

los consumidores, se puede ofrecerle el producto que satisfaga dichas necesidades.

En la actualidad, todo es completamente nuevo por consiguiente la estructura de poder
experimenta cambios totales. La existencia del internet ofrece la conectividad y transparencia

en la vida de las personas y han sido responsables de estos cambios de poder.

Varios expertos en marketing digital aseguran que las redes sociales poseen un papel

importante en el desarrollo de cualquier emprendimiento, debido a que hoy en dia las redes
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sociales se han convertido en una forma de comunicacion masiva, mas que nada ahora en

tiempos de pandemia y confinamientos.

Traverso, Williams, & Palacios (2017) sefialan que “Una estrategia positiva de marketing en
las redes sociales inicia estableciendo a quien va dirigido, que quiere comunicar, que se desea

realizar y apartir de ellos, se aplican estrategias que generaran buenos resultados”.

Las redes sociales en relacion a los negocios deben estar alineados a la estrategia de la
empresa asi como a la estrategia de marketing digital, todo esto debe estar en constante control
y no debe ser dejado a la deriva ni a la improvisacion, ya que el mundo digital estd en constante

cambio.

El marketing digital es importante debido a que permite a duefio de negocios Yy
emprendedores a generar contenido atractivo a la vista de los clientes, y atraer un mercado mas
amplio, también existe el beneficio de que los usuarios pueden visualizar las publicaciones a
traves de cualquier medio electronico, teniendo tambien la factibilidad de ahorrar, esto debido
a que el marketing tradicional requerie mucho mas inversion a pesar del poco alcance que

ofrece (Solis y otros, 2021).

1.4.10. Emprendedor
Segln un estudio realizado por Rodriguez (2021) “Emprender es un término que tiene
diversas acepciones, de acuerdo con el entorno en que se le emplee va a ser la connotacion que
se le adjudique; dentro de los negocios el emprendedor es un empresario, es el duefio de una

compafiia comercial con objetivos de lucro”.

Una persona emprendedora se caracteriza por la capacidad que posee para producir crear, e
innovar un producto o servicio. EI emprendedor ademas de poseer la habilidad de desarrollar,
liderar, ser capaz de controlar, organizar, es muy facil adaptarse a los cambios. Ser una persona

emprendedora es ser Unico y novedoso en sectores econémicos de un pais.

El emprendedor ademas deberia de tener o desarrollar varias propiedades y atributos para
llevar al triunfo su negocio: liderazgo, responsabilidad, organizacion, ser comprensivo al
peligro o riesgo que este conlleve, capacidad de ajustarse a los cambios. Uno de los beneficios

de emprender es que puedes ser tu propio lider, implantar tus propios horarios y reglas.
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1.4.11. Emprendimiento Virtual

“Los emprendimientos se caracterizan por ser transcendentales en el aumento de la economia

de un pais. No obstante, la revolucion de la tecnologia y la crisis creada por el coronavirus; el

aislamiento y el miedo a salir de casa se han convertido en generadores de cambios de las

ventas fisicas, situacion que ha llevado a los emprendimientos tradicionales a incursionar en el

negocio electronico; siendo esta un instrumento indispensable para hacer transacciones de

compra y comercializacion de productos en forma virtual” (Sumba y otros, 2020).

“En Ecuador un emprendimiento se puede clasificar dependiendo de sus ventas y el nimero

de trabajadores

Microempresas: Ingresos menores de $100.000; trabajadores entre 1 — 9 personas
Pequefia empresa: Ingresos entre $100.001 ; trabajadores entre 10 — 49 personas
Mediana empresa: Ingresos entre 1000.001 y $5000..000; trabajadores entre 50 a 199
personas

Grandes empresas: Ingresos superiores a $5.000.000; trabajadores méas de 200

personas” (Ron & Viviana, 2017).

1.4.12. Clave para emprender en Ecuador

“Emprender es tener la iniciativa y la decision de abordar un proyecto empresarial. Es una

eleccién bastante trascendental que se deberia aceptar responsablemente y es dependiente de

cada individuo, el cambiar la iniciativa de comercia en una compafiia rentable. Es importante

considerar lo siguiente:

Conocer el mercado: es indispensable mediante un andlisis detectar los posibles
consumidores que va a tener el producto o servicio asi como detectar la competencia y
de esta forma disminuimos el riesgo de fracaso

Plan de negocio: proporciona una vista mas clara del futuro en cuanto a la viablidad del
negocio

Analizar la competencia: detectar a la competencia es un punto muy importante al
momento de emprender. Es esencial examinar sus propiedades y saber si se satisface

las necesidades del consumidor, debido a que de esta forma se lleva a cabo novedosas
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tacticas de comercializacion y descubrir la virtud competitiva que hace que se
diferencie de los demas negocios
e Debe cumplir con los requerimientos legales
e Formacion académica: capacitarse y poseer una formacion académica es fuundamental
para el éxito del emprendimiento” (UNIR, 2021).
1.4.13. Emprendimiento en el Canton Marcelino Mariduefia
El Canton Marcelino Mariduefia estd ubicado en la provincia del Guayas, lugar en donde
habitan un gran niumero de pobladores es la razén por la que en rentable el emprender,

obteniendo una elavada posibilidad de aumentar su economia.

Afos recientes, el emprendedor marcelinense ha progresado debido a su ingenio y creatividad
en el momento de crear e innovar su comercio. Particularmente uno de los componentes para
el triunfo de los emprendedores fue introducirse en las novedosas tendencias segun las
necesidades de cada individuo, entre las que se destaca el crecimiento de negocios de comida,
sitios de piqueos, pastelerias, cafeterias como son los puestos de comidas rapidas, los lugares
de entretenimiento nocturnos como bares, billares y discotecas. También la comercializacion
de vestimenta es otrea posibilidad de emprender que ha favorecido a la calidad de vida de

nuchos ciudadanos.

A raiz de la aparicién del Covid-19, muchos de estos emprendedores truncaron sus pequefios
negocios o emprendimientos por el aislamiento social preventivo, teniendo como resultado

deudas y pérdidas tanto materiales como economicas.

Después de superar la primera etapa del confinamiento, de a poco los pequefios
emprendimientos comenzaron a reactivarse, pero esta vez de una manera diferente, utilizando
los recursos tecnoldgicos uno de ellos la red social Facebook que hoy en dia es la herramienta
primordial para los emprendedores, por su facil acceso y sus maltiples opciones que permiten

al usuario acceder promocionar sus productos.

En este contexto se muestra un grupo especifico de emprendedores que comenzaron a
reactivarse e innovar su negocio, los cuales hoy en dia trabajan por medio de la red social

Facebook promocionando sus diversas ventas. A continuacién, se muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro 2. Emprendimientos del cantén Marcelino Mariduefia.

LOGO PROPIETARIO Tipo de

Emprendimiento

Lady Anchundia Producto de belleza y

distintos bocaditos

Leonor Quesque Ropa y  accesorios,
variedades de articulos

para el hogar

Jefferson Aristega Asados
Fernanda Campoverde pasteleria
gn’gelmaﬂsﬂtg{@>
Rebeca Changoluisa Bisuteria.
B e Joseline Morante Pasteleria
Liseth Garcia y melisa Desayunos
Garcia
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Mercedes bravo Comidas rapidas

QVARIEDADES

Sty N

USR]

= Maquillajes y Ropa

Gardenia Miranda Venta de

<

Elaborado por: Los autores

1.4.14. El comercio electronico mediante el uso de tecnologia mavil en los

comerciantes autdbnomos.

Bernal, Lotero, Torrez, & Valderrama (2017) manifiesta que tanto los comerciantes
formales e informales pueden ser beneficiados de la era digital que permite el acceso al
comercio electronico para poder presentar y expandir sus productos o servicio que se esté
ofertando. Una de las aplicaciones moviles usadas, es Facebook, sacando un mayor provecho

de esta, llegando asi a una poblacion considerada.

1.4.15. Publicidad

La publicidad es un conjunto de estrategias cuyo fin va dirigido a dar a conocer sus productos
0 servicios, esta herramienta la podemos encontrar en distintos medios de difusion tales como

son: la television, la radio, redes sociales, sitios web, prensa etc.

Son muchas las empresas que han tenido que cambiar sus métodos de marketing y publicidad
en tiempos de confinamiento desde los pequefios negocios hasta las grandes corporaciones
(Garcia M. , 2020).

Puede entenderse como publicidad, una forma de comunicacién pagada por las empresas para
anunciarse en los diferentes medios disponibles en el mercado, sin embargo, dada la cantidad
de medios en los que los negocios pueden anunciarse, existen muchos tipos de publicidad
(Pinzon y otros, 2020).

Las redes sociales es un canal de marketing a través del cual puede construir relaciones con
los usuarios obteniendo de la misma, mas ventas, por esta razon las marcas usan anuncios en

las redes sociales (Kirilova, 2020).

La publicidad en redes sociales es una forma efectiva y de bajo costo de llegar a los clientes

potenciales. Esta plataforma digital dispone de mucha informacion de los clientes y usuarios
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por lo que supone una ventaja para la realizacion de segmentacion en campafias publicitarias.
Por lo tanto concluimos que la publicidad influye en el comportamiento de los clientes pues

busca estimular el consumo de un producto o servicio.

1.4.16. Tipos de publicidad
Existen dos tipos de publicidad principales:

e Offline: Este tipo de publicidad se puede localizar en anuncion de radio, television,
prensa.

e Online: Este tipo de publicidad se encuentra en anuncios de plataformas digitales.
Dependiendo de los objetivos que tenga la organizacion, deberd utilizar algunos

formatos publicitarios u otros.

1.4.17. Conceptos claves de la publicidad digital

e Laclave adecuada para potenciar la imagen y venta de la empresa sera la definicion de
un plan de medios.

e Otra clave indispensable es la medicidn debido a que es importante determinar lo dtil
de lo que no lo es

e Establecer el lugar del mercado objetivo, en este caso las redes sociales.

e La mayoria de empresa consideran a Facebook como una herramienta de publicidad
online imprescindible para lograr sus objetivos, gracias a todos los tipos de campaiia
que ofrece los distintos tipos de formato de anuncios y todas las opciones de

segmentacion que permite llegar al publico adecuado en el momento perfecto.

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Tipos de Investigacion
Bernal C (2010) “Manifiesta que la investigacion es un proceso de etapas sistematico, critico
y empirico que permite el estudio de un fendmeno. El presente proyecto es de enfoque
cuantitativo y cualitativo, de andlisis detallado e investigacion descriptiva sobre pandemiay su
influencia en la utilizacion de Facebook como herramienta de promocién en los emprendedores
del canton Marcelino Mariduefia, realizados en base a los métodos deductivo e inductivo,

hipotético-deductivo analitico-sintético, historica”.
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2.1.1. Investigacion Descriptiva
Segun Cerda (1998) citado por Bernal C. (2010) establece que la investigacion descriptiva es
la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto; la investigacion
descriptiva usa herramientas como la encuesta, la observacion, la entrevista y la revision

documental.

Nos ha servido de mucha ayuda para recolectar las variables que se necesitaron para el
proyecto realizado, efectuar el andlisis y conclusiones de los datos logrados mediante la
elaboracion de encuestas y entrevistas a los emprendedores del canton Marcelino Mariduefia.

2.2. Enfoque Cualitativo

Segun un estudio realizado por (Ortega, 2018) “son muchas las apreciaciones que diferentes
autores indican; Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es un proceso que requiere de
la recoleccidn de datos sin medicion numérica, mientras que para Blasco y Pérez (2007) esta
estudia la realidad en su contexto natural y tal como sucede, sacando e interpretando fenGmenos

de acuerdo con los objetos implicados”.

En este proyecto se usé el enfoque cualitativo para obtener la opinidn de profesionales por
medio de entrevistas en las que con base a su experiencia aportaron conceptos importantes

sobre marketing digital y redes sociales.

2.3. Enfoque Cuantitativo
“Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que

expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” (Bernal C. , 2010).

2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Deductivo
El método deductivo consiste en la toma de las conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares, se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, principios de

aplicacién universal y de comprobada validez para su aplicacion (Bernal C. , 2010).

Por medio de este procedimiento posibilita la obtencion de informacion global para el logro

del trabajo que se ha desarrollado.
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2.4.2. Inductivo
Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones a partir de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general
(Bernal C. , 2010).

A través de este procedimiento se obtuvo el desarrollo de la investigacion por medio de toda
la informacion recabada para conseguir los resultados postivos del asunto tratado.

2.5. Fuentes de informacion
2.5.1. Informacién
Es el soporte en donde encontramos la informacion esperada tales como en sitios web,
entrevistas, articulos periodicos, articulos cientificos, repositorios, revistas, en donde

obtenemos una informacion, datos verdaderos sobre el tema a tratar.

2.5.2. Fuentes primarias
Este tipo de fuentes se utilizan para el aporte y el amplio desarrollo de la informacién como

tal fueron de libros, repositorios, articulos cientificos, entrevistas y encuestas (Bernal C. , 2010)

2.5.3. Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias que se tomaron para la contribucion de este presente trabajo se
obtuvieron que obtener informacion en los diferentes sitios web referente al tema desarrollado

y medios de comunicacion local online (Bernal C. , 2010).

2.6. Poblacion
La poblacion del trabajo de investigacion lo conforman Emprendedores informales de sexo
masculino y femenino de las edades de 25 hasta los 65 afios , que radican en el cantén

Marcelino Mariduefa.
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CAPITULO 3

1. RESULTADOS
Por medio del emprendimiento “NOVEDADES AUSTIN”, se pudo evaluar el nivel de
alcance en las promociones publicadas dentro de Facebook, gracias a las diferentes estrategias

que se utilizaron para elevar las ventas y llamar la atencion del publico.

Realizando transmision en vivo en donde se regalaba premios por el mayor monto de compras
y por compartir en diferentes grupos, esta fue una estrategia que dio un resultado positivo para

el emprendimiento como tal.

Se puede evidenciar en el siguiente caso de dos trasmisiones en vivo realizadas en diferentes

fechas a inicios de pandemia y ahora en la actualidad

[+ ] 1 vez compartido ‘%9 o7 179 comentarios 59 veces compartido ‘@

o Me gusta () Comentar £ Compartir oY Me gusta () Comentar £> Compartir

298 personas alcanzadas > Promocionar publicacién 2,494 personas alcanzadas > Promocionar publicacién

El alcance de esta transmisidn en vivo realizada el 15 de octubre del 2020 a inicios de
pandemia fue de 298 visualizaciones , mientras tanto que en la siguiente transmision con fecha
del 21 de febrero del presente afio se puede notar que las visualizaciones del en vivo alcanzé
un total de 2.494 vistas.

“El emprendedor tiene la capacidad de buscar nuevas oportunidades, para mejorar su calidad
de vida, desempefiando alguna actividad comercial, creando o innovando productos existentes
en el mercado enfocandose en la necesidad o deseos del consumidor, uno de los mayores retos
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del emprendedor es posesionarse en el mercado competitivo, para lograr un crecimiento
empresarial local; el emprendedor debe tener actitud y aptitud, tener la valentia para asumir

riesgos y ser perseverante para alcanzar sus metas” (Guerrero & Moreira, 2019).

Cabe destacar que al obtener la infomacion se establecio que la plataforma Facebook no esta
reducido solo a interactuar con amigos o simplemente para el entretenimiento personal por sus
diversas actividades que ofrece ; con la aparicion de la pandemia y su confinamiento la mayor
parte de los Emprendedores del Canton Marcelino Mariduefia optaron por elegir como su
principal herramienta de trabajo la plataforma digital Facebook por tener mucha influencia en
cuanto a su multiuso tanto para los emprendedores como para los consumidores , teniendo en
cuenta que el progreso de la tecnologia es fundamental estar interconectados debido a que por

medio de esta los emprendedores promocionan los productos o servicios.

Este resultado permite validar la problematica y analizar la influencia que ha generado la
plataforma Facebook con la llegada del covid-19 en el afio 2020, los emprendedores aducen
que es adecuado utilizar esta red social con objetivos comerciales debido a que este medio es
gratuito y facil de utilizar ya que es muy simple para entrar en contacto con numerosas
personas, haciendo mas facil el negocio para obtener grandes ganancias. Sabiendo que el
cantén Marcelino Mariduefia es conocido por sus diversas empresas que han generado empleo

a lo largo de todo este tiempo.

1.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Gréfico 1. Sexo de los emprendedores

SEXO

Bl Masculino @EFemenino

Elaborado por autores
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Gréfico 2. ¢ Cudl es su principal canal de ventas?

PRINCIPAL CANAL DE VENTAS

TIKTOK ——
0% INSTAGRAM

0%

FACEBOOK
100%

B FACEBOOK ®mINSTAGRAM mTIKTOK

Elaborado por autores
Analisis

Las encuestas realizadas a los emprendedores del Cantén Marcelino Mariduefia, arrojan
un resultado favorable que nos indican que la plataforma Facebook es su principal canal de
ventas dando como evidencia un 100%, esto debido a que es un medio de facil acceso y de una

muy buena acogida para la reactivacién del comercio como tal.

Gréfico 3. ¢ En qué categoria se encuentra su emprendimiento?

PROFESIONAL
DE SERVIVIOS 0% CATEGORIA
25% S

TECNOLOGICO
0%

INNOVADOR
8%

COMERCIAL
67%

B COMERCIAL  ®INNOVADOR  mDESERVIVIOS HTECNOLOGICO mPROFESIONAL

Elaborado por autores
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Analisis

Los encuestados indicaron que los pequefios emprendimientos informales que se realizan
dentro del canton son de categoria comercial con un resultado de un 67%, esto permite a los
comerciantes analizar como un punto fuerte, de exploracion y adaptacion en cuanto al
expendido de sus diferentes productos. Seguido con un 25% en cuanto a lo que se refiere a

categoria de servicios.

Gréfico 4. ; Qué estrategia utiliza para sus ventas?

Ventas

Transmision en vivo
0%

Llamadas telefénicas
0%

Publicidad
100%

B Publicidad ® Transmisién en vivo M Llamadas telefénicas
Elaborado por autores
Andlisis

Es muy importante mencionar que Facebook es la herramienta principal que utilizan los
emprendedores marcelinense para promocionar los diferentes tipos de productos o servicios.
Teniendo un total de 91.70% como resultado de que la publicidad es su mayor ventaja para dar

a conocer su emprendimiento.
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Gréfico 5. {Qué servicios o productos ofrece?

SERVICIOS O PRODUCTOS

ROPA'Y ACCESORIOS
7%

COMIDAS RAPIDAS
13%

OTROS
47% PRODUCTOS DE
BELLEZA
13%
PASTELERIA
7%
= ROPA Y ACCESORIOS = COMIDAS RAPIDAS | ARTICULOS DEL
= PRODUCTOS DE BELLEZA PASTELERIA HOGAR
= ARTICULOS DEL HOGAR = OTROS 13%

Elaborado por autores
Anélisis

El resultado de esta encuesta determind que muchos de los servicios o productos que ofertan
los emprendedores son diversos, optaron por la alterativa de OTROS refiriéndose a cosas
pequefias, coloquialmente conocidas como chuches, con un resultado de 47%, seguido de
productos de belleza y articulos para el hogar con el 26%, comidas rapidas y ropa — accesorio

con el 27%.

Al observar los resultados se comprueba que Facebook ademas de ser una red donde se chatea
y ser puede visualizar fotos es un medio donde se comparte informacion referente a publicidad

de un producto y que gracias aquella se logra Ilamar atencion de muchos nuevos clientes.
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Gréfico 6. ¢Ha evidenciado un incremento o disminucion en las ventas de su emprendimiento a raiz de la
aparicion de la pandemia?

INCREMENTO O DISMINUCION DE VENTAS POST PANDEMIA

DISMINUCION
42%

INCREMENTO
58%

= INCREMENTO = DISMINUCION

Elaborado por autores
Andlisis

Es muy notable que con la aparicion de la pandemia muchos emprendedores buscaron la
tactica de poder subsistir para no dejarse caer en la ola del desempleo, por ello los encuestados
aseguran con un 58.3% que sus ventas incrementaron esto se relaciona con la pregunta 1y3
que su primer medio de promocion es por la plataforma Facebook, cabe recalcar que no a todos
los emprendedores le ha resultado tan favorable ya sea por un mal manejo al momento de

promocionar sus productos , esto lo refleja un 42.7% en disminucion de sus ventas.

Gréfico 7. Antes la pandemia cudl era su ingreso anual en cuanto a su emprendimiento.

INGRESO ANUAL ANTES DE PANDEMIA

100 a 200

500 a 600 17%

33%

300 a 400
50%

= 1002200 =300a400 =500a600

Elaborado por autores
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Analisis

Los encuestados manifestaron que antes de la pandemia su ingreso anual promedio era de
300 a 400 ddlares dando como resultado un 50% de lo que normalmente generan hoy en dia,
por lo tanto, se puede manifestar que la red ya mencionada es muy utilizada por los
emprendedores que desean promocionar sus diversos servicios con la ayuda del marketing

digital que les faculta realizar publicidad que llame la atencién de compradores.

Gréfico 8. ¢ Considera que la red social Facebook tiene mucha influencia en cuanto a su uso para promocionar
su producto o servicio?

;Considera que la red social Facebook tiene mucha influencia en cuanto a su uso para

promocionar su producto o servicio?
12&nbsp;respuestas

®si
® No

Elaborado por autores

Andlisis

Obteniendo una respuesta favorable determinando al 100% de personas que se le realizaron
las encuestas que la utilizacién de redes digitales son de importancia y de gran posibilidad que
se promocionen su bien, aseverando que aquellas son la mejor forma asegurar los clientes,

debido a que la mayor parte de estos poseen en la actualidad acceso a las redes.
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Grafico 9. ¢ Facebook le ha ayudo a promocionar efectivamente los producto o servicios dentro del canton?

FACEBOOK AYUDA A PROMOCIONAR PRODUCTOS O
SERVICIOS

mDe acuerdo M Endesacuerdo M Muy de acuerdo Indiferente

Elaborado por autores
Andlisis

Al observar los andlisis que se dieron en la Figura 1 y 3 se puede afirmar que al realizar
correctas publicaciones que Ilamen la atencion del cliente, se podra vender y se obtendra un

resultado favorable para la microempresa.

1.2. Entrevista a profesional en marketing digital

Para obtener efecto en el proyecto de estudio, se dio paso a una entrevista, que fue destinada
para aquellos que deseaban brindar sus conocimientos en cuanto al uso adecuado de la red
social en este casa a la red de Facebook, el Ing. Marcelo Riofrio comentd diversos puntos que

deben considerar los emprendedores al instante de declarar en redes.

1. ¢(Qué recomienda en cuanto al uso correcto de las redes sociales como medios

publicitarios?

En profesional indic6 que las redes sociales son de gran ayuda a la hora de posicionar un
negocio en el mercado, pero también el mal uso y el no seleccionar de manera correcta las redes
sociales adecuadas para el negocio puede ser contraproducente, para la cual yo recomiendo en
base a lo aprendido y junto a la experiencia , seleccionar el canal de acuerdo al publico objetivo
en el cual queremos trabajar, y enfocar la campafia o la planificacion de contenido de acuerdo
a las normas adecuadas que cada Red social solicita, todo esto bajo una planificacion adecuada
o desarrollo de un plan de medios digitales, mismo que permitira presupuestar y rentabilizar

acciones pagadas o estrategias SEM , que se lleven a cabo en las redes sociales.

30



Tambien agregd que, para medir los resultados de las redes sociales, es importante trabajar
bajo KPI’s, indicadores que permitiran al negocio medir las acciones gque se estan realizando,
para beneficio del negocio, las mismas que a futuro le brinden informacién al negocio de cuales
de las actividades en redes sociales son de mayor eficiencia y conveniencia para ellos, y asi no

morir en el intento.

2. ¢Usted considera que la pandemia tuvo un impacto en los emprendedores de este
cantdn en cuanto al uso de las redes sociales en este caso Facebook como un medio

para promocionar sus servicios o producto?

En este apartado, el profesional sostiene que indudablemente las redes sociales fueran una
puerta de ayuda para que negocios de emprendedores puedan promocionar sus productos,
teniendo también como beneficio que se pertenece a un cantén pequefio y el alcance a cada uno

de los habitantes es totalmente cercano, haciendo que la transaccion sea posible y confiable.

3. ¢Cree usted que Facebook es un medio publicitario oportuno para nuevos y

actuales emprendedor?

Al mismo tiempo manifiesta que se debe saber usar de manera correcta las herramientas
que presenta Facebook, las mismas que para maximizarlas al maximo recomendaria un curso
basico de Comunnity manager para que sobre todo tengan conocimiento de como segmentar o
como disefiar un flyer para postear entre otros diferente tipos de contenidos , sabiendo que
ademas del alcance organico que Facebook brinda, si se estudia o se conoce de las estrategias
SEM, el beneficio para los emprendedores seria mucho més eficiente.

4. ¢Qué reacciones adoptan los usuarios de Facebook una vez que las paginas de
interaccion social se transforman en medios para promover y publicar contenido

comercial?

Sin embargo, menciono que algo que es real, es que a nadie le gusta que le vendan y es un
dato real, pero el generar contenido de valor hacia los prospectos o futuros leds, hace que este
del salto de conversion en Facebook, todo esto bajo un contenido que lleve a la interaccion con

el cliente final.

31



5. ¢Las redes sociales utilizadas por parte de los diferentes emprendimientos son las

indicadas para el tipo de negocio que manejan?

Por otro lado , el profesional considera que cabe indicar que son negocios pequefios, por el
cual no necesitan expandirse aun en otras redes sociales, al menos que necesiten crecer y
busquen personal para que ingresen a LinkedIn, o ya estén en otras ciudades como para crear
una pagina Web, creo yo y bajo mi experiencia que todo se centra en el segmento de mercado
al cual se estan enfocando y de acuerdo a su actividad comercial, y poco a poco de acuerdo al
crecimiento tanto comercial como estructural del negocio, se podrd ir aventurandose en otras

redes sociales, mientras tanto no, mejor enfocarse en algo especifico y dominarlo.

CONCLUSIONES

+ Al terminar con el respectivo andlisis, es evidente que, Facebook siendo una red social
muy utilizada hoy por la sociedad y por muchos adolescentes, también es el mayor
beneficiario de muchas empresas al momento hacer publicidad de un servicio siendo
estos relevantes para los comerciantes. Mas que nada, para estos momentos donde los
empleos son escasos Yy se ha podido solo trabajar con pequefios emprendimientos.

+ Facebook facilita a los emprendedores a posesionarse en el mercado generando
contenido atractivo, brindando oportunidades para aprovechar sus beneficios. Esto
debido a que tiene un alcance de gran escala.

+ Lo factible del estudio fue que se mostré que nos comerciantes al usar necesarias
tacticas de propaganda se obtuvo buenos resultados y acogida de nuevos clientes siendo
esta positiva, inclusive con consumidores que antes no frecuentaban a aplicaciones

virtuales.
+ Al momento que dio inicio estos problema por el virus, se pudo constatar que el uso de

tecnologia ya era una herramienta muy util pero cuando comenzo todo se las necesito

mas para continuar con las vidas labores y estudiantiles de tantas personas, es asi como
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este uso ha sido sustancial hasta la actualidad para seguir con sus promocionando y de

esta forma producir las ventas frente al publico.

+ En los puntos que dan oportunidad de mantener al contacto por estos medios,
predomina el simple ingreso el desempefio de las empresas y personas que han creado
negocios mediante las redes, debido a que posibilita toda clase de figura, escrito o

videoclip para realizarlo de esta forma llegar inmediatamente a los internautas.

+ La plataforma de Facebook permite que el emprendedor interactie de una forma mas

practica con el publico logrando conocer mas de sus publicaciones

+ No es necesario contar con un equipo técnico para desarrollar un negocio, cada
emprendedor puede elaborar un plan de negocio, conociendo las necesidades de los

usuarios.

+ No todos los emprendedores conocen todas las posibilidades de hacer negocios que
representan estas redes como lo es Facebook y los que llegan a utilizarlas no explotan
al mayor el potencial de éstas, se hace un uso bastante vital de las aplicaciones, lo cual

denota la necesidad de una capacitacion a los emprendedores en esta area de publicidad.

+ Para finalizar, se da a conocer que Facebook, es fundamental al momento de querer
incrementar y desarrollar distintos emprendimientos que la gente hoy en dia gusta

realizar dentro del cantdon Marcelino Mariduefa.

RECOMENDACIONES

+ En el canton Marcelino Mariduefia existen personas que estan aprovechando de manera

méas eficiente las oportunidades para emprender, sin embargo, existen pocos
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emprendimientos dinamicos que se estan generando gracias a estas opciones que

Facebook ofrece.

Se recomienda a los emprendedores que utilizan la plataforma Facebook como medio
para vender o promocionar productos, crear un Fanpage con el objetivo especifico para
ventas y que aquello no sea solo para cierta cantidad de personas, si no también que se

generalice de forma global para que haya un mayor alcance.

La posibilidad de que los emprendedores tengan sus propios negocios dentro del canton
esta limitados al uso de como ellos promocionan sus productos, se recomienda
aumentar mas el uso de las redes sociales para la atraccion del cliente, al igual que

implementar el uso de entrega a domicilio para el pueblo Marcelinense.

Al momento de tener en cuenta un negocio o querer emprender, es fundamental analizar
que tiene la marca que lo diferencia en el mercado y pueda destacar entre sus posibles
competidores; puesto que es un elemento clave importante para dar a conocer un

producto distinto a partir de la perspectiva comercial y comunicacional.
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ANEXOS
Anexo 1. ENTREVISTA A PROFESIONAL EN MARKETING DIGITAL

Objetivo General Analizar el uso de las redes sociales Facebook y su influencia como
herramienta de promocidn en respuesta a los efectos causados por la pandemia COVID-19 en

los emprendedores del cantén Marcelino Maridueria.

1. ¢Qué recomienda en cuanto al uso correcto de las redes sociales como medios
publicitarios?

2. ¢Usted considera que la pandemia tuvo un impacto en los emprendedores de este
cantdn en cuanto al uso de las redes sociales en este caso Facebook como un medio
para promaocionar sus servicios o producto?

3. ¢Cree usted que Facebook es un medio publicitario oportuno para nuevos y
actuales emprendedores?

4. ¢Que reacciones adoptan los usuarios de Facebook una vez que las paginas de

interaccion social se transforman en medios para promover y publicar contenido
comercial?

5. ¢Las redes sociales utilizadas por parte de los diferentes emprendimientos son las
indicadas para el tipo de negocio que manejan?
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Anexo 2. ENCUESTA A LOS EMPRENDEDORES DEL CANTON MARCELINO
MARIDUENA

Objetivo: Analizar el uso de las redes sociales Facebook y su influencia como herramienta de

promocidn en respuesta a los efectos causados por la pandemia COVID-19 en los emprendedores del
cantén Marcelino Mariduefia.

1. Sexo

Masculino Femenino

2. ¢Cual es su principal estrategia de ventas en cuanto a promocionar sus Servicios o
productos?

Facebook Instagram TikTok Ilamadas Telefdnicas

3. Antes la pandemia cual era su ingreso anual en cuanto a su emprendimiento

100 a 200 300 a 400 500 a 600

4. ¢Haevidenciado un incremento o disminucion en las ventas de su emprendimiento a

raiz de la aparicion de la pandemia?

Incremento Disminucién

5. ¢En qué categoria se encuentra su emprendimiento?

Innovador Comercial De servicios Tecnoldgico Profesional

6. ¢Considera que la red social Facebook tiene mucha influencia en cuanto a su uso para

promocionar su producto o servicio?

Si No
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7. ¢Facebook le ha ayudo a promocionar efectivamente los producto o servicios dentro

del canton?

De acuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo Indiferente
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