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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
planificacion estratégica en la gestion administrativa en la unidad de enfermeria
del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil. Para ello en el trabajo se
utilizé un enfoque cuantitativo, la investigacion sostuvo un caracter descriptivo,
adicional, el disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal;
en el primer caso, se delimitd la exclusién de un manejo deliberado sobre las
variables y dimensiones de estudio permitiendo la obtencion de datos reales y
verdaderos procedentes de un contexto natural. De un total de 70 profesionales
se delimitd la participacion a un conjunto de 50, se aplico el muestreo no
probabilistico segun los criterios de accesibilidad y disponibilidad que se obtuvo
acerca de los sujetos analizados, se aplico la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Se establecié que el nivel de cumplimiento de la
planificacion estratégica es medio, a tal punto que evidencia una ineficiente
comunicacion y divulgacion del qué hacer de la institucion y desconocimiento de
lo que se quiere lograr; y que la gestién administrativa no es efectiva en la
organizacion de suministros para consumar un trabajo de calidad. Se concluye
que la planificacion estratégica tiene un impacto positivo en la gestidon
administrativa en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles,
cantén Guayaquil, periodo 2019-2020; teniendo un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.781 (P<0.01).

Palabras clave: planificacién estratégica, gestion administrativa, gestion por

procesos
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the impact of strategic planning on
administrative management in the nursing unit of the Los Vergeles Health Center,
Guayaquil canton. For this, a quantitative approach was used in the work, the
research had a descriptive, additional character, the research design was non-
experimental cross-sectional; In the first case, the exclusion of a deliberate
handling of the study variables and dimensions was delimited, allowing the
obtaining of real and true data from a natural context. From a total of 70
professionals, participation was limited to a set of 50, non-probabilistic sampling
was applied according to the criteria of accessibility and availability that was
obtained about the subjects analyzed, the survey was applied as a data collection
technique. It was established that the level of compliance with strategic planning
is medium, to the point that it shows inefficient communication and disclosure of
what to do in the institution and lack of knowledge of what is to be achieved; and
that the administrative management is not effective in the organization of supplies
to consummate quality work. It is concluded that strategic planning has a positive
impact on administrative management in the nursing unit of the Los Vergeles
Health Center, Guayaquil canton, period 2019-2020; having a Pearson
correlation coefficient of 0.781 (P<0.01).

Keywords: strategic planning, administrative management, process

management
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Introduccion

La planificacion tuvo sus inicios en el siglo XX cuando de manera internacional
se comenzo6 a emplear dicha terminologia para tratar de buscar un método que
mantenga el nivel competitivo empresarial y direccione la toma de decisiones de
forma idénea; ademas de contribuir en el buen funcionar para que todo el
personal colaborativo trabaje en miras a objetivos comunes que permitan el éxito
empresarial deseado asi como el de poder otorgar altos niveles de calidad en el
bien o servicio que se esté entregando a los usuarios. La planificacion estratégica
a pesar de ser una tematica compleja y en ciertas ocasiones dificil de
comprender e implementar solo requiere un poco de desempefio y gran cuidado

para que se puedan alcanzar los beneficios deseados (Sanchez, 2017).

Por otro lado, cuando de gestion por procesos se refiere, Medina et al. (2019)
acotaron que es la forma en como se enfoca o direcciona un trabajo con la
finalidad de conseguir el mejoramiento correcto, continuo y adecuado de las
actividades dentro de una organizacién. En resumidas cuentas, la gestion por
procesos dentro del dmbito empresarial no solo se ha convertido en una
necesidad para el alcance del éxito, sino como una técnica casi necesaria y
fundamental para poder subsistir, ya que aporta una vision general que vincula
a todos los colaboradores mejorando de manera significativa las relaciones

interpersonales, ademas que existe una mayor flexibilidad entre los procesos.

Los servicios de salud no son la excepcion, dado que la gestion de dichos
servicios constituye grandes retos y cambios constantes provocados en gran
escala por el gran nivel de conocimiento globalizado en el que se vive en la
actualidad. Obligando de tal modo el proceso de incursionar en unas técnicas y

mejoras que faciliten el buen desarrollo organizacional.

En la actualidad, ante la visualizaciéon de un mundo globalizado es esencial ser
innovador y buscar a toda costa aquellas estrategias que permitan mejorar y
perfeccionar los procesos dentro de una organizacién para de este modo poder
hacer frente al alto nivel competitivo en el mercado, pero sobre todo el poder

satisfacer a los clientes. En la actualidad no queda otro camino que enfocar todos



los esfuerzos en adelantarse y enfrentarse a las grandes exigencias que tienen
los usuarios, para que asi se sientan satisfechos con los bienes o servicios
brindados y muestren niveles de fidelizacion hacia la organizacién (Bisang &
Fuchs, 2017).

En este precepto se recalca el trabajo efectuado por Esfahani et al. (2018)
quienes determinaron que para el alcance del éxito de los planes estratégicos
dentro del area de salud los rangos de duracion de los procesos estratégicos
deberian ser entre 5 a 10 afios, incentivar el compromiso y ejecutar
constantemente evaluaciones y modificaciones que permitan perfeccionar o
mejorar los procesos a fin de obtener los resultados deseados. A su vez,
Fernandez et al. (2019) establecieron que los fallos cominmente presentes en
una planificacion estratégica son la carencia de recursos, problemas de
comunicacién, falta de compromiso, carencia de conocimientos de cierto
personal, estrategias no bien establecidas, entre otros aspectos. En cambio, en
la gestion de procesos una de las principales dificultades es la falta de control y
evaluacion de los procesos, la carencia del compromiso, y por ultimo la deficiente

difusién de conocimientos (Gandino, 2019).

En este punto se recalca el nivel de importancia que tiene estudiar la planificacion
estratégica y la gestién de procesos en las organizaciones, sin importar a que se
dediquen y especialmente si del rea de salud se refiere, ya que es uno de los
apartados que mas atencion posee dado que involucra directamente el bienestar
de los ciudadanos en general. Cada dia los directivos de una organizacion estan
conscientes de que para el alcance de los objetivos y mision depende
directamente de los procesos y planificaciones que se realicen; por lo que, una
constante mejora o perfeccionamiento de los procesos permitira obtener buenas
practicas empresariales. En sintesis, se alude que el trabajo es innovador,
debido a que no existen grandes trabajos que estudien o relacionen la
planificacion estratégica con la gestion por procesos especialmente dentro del
area de salud.

Al mismo tiempo, se destaca que el objetivo general del presente trabajo

investigativo consiste en analizar la planificacion estratégica y su efecto en la



gestion administrativa de las unidades de enfermeria en el Centro de Salud Los

Vergeles en el canton Guayaquil en el periodo 2019-2020.

Conforme a lo expuesto con anterioridad y para desarrollo de la investigacion se
pusieron en funcién varios puntos fundamentales que seran descritos a

continuacion para una mejor comprension del tema.

El capitulo | se compone de una descripcion del planteamiento del problema su
sistematizacion, formulacion y por ende a su vez la determinacion de la
problematica para el desarrollo del trabajo en curso. Ademas, se incluyeron los

objetivos especificos y su pertinente justificacion.

El capitulo Il también denominado marco teérico referencial como su nombre
mismo lo indica estd conformado por las bases teorias primordiales como
definiciones, tipologias, caracteristicas, ventajas, entre otros conceptos que
otorgan peso y soporte a la informacidon presentada; dentro de este orden se
incluyé también un conjunto de investigaciones tanto a nivel nacional como
internacional relacionadas con el tema en funcibn para tener un mejor
conocimiento de informacion que permitiera entender mas a fondo todo lo

referente a planificacidn estratégica y gestién por procesos.

El Capitulo Il que es conocido como metodologia comprende el tipo y disefio de
investigacion donde se revisa el enfoque, disefio, alcance y método investigativo.
Ademas, el establecimiento de la poblacién y muestra donde se especifica las
caracteristicas y delimitacién de la poblacion, el tipo y tamafio de la muestra, asi
como el proceso de seleccion. Luego, se revisa los métodos y técnicas de

recoleccién de informacion.

El Capitulo IV contempla el analisis e interpretacion de resultados donde se
presenta la informacion recabada por medio del uso de tablas de frecuencia y

gréaficos estadisticos como el diagrama de pastel con su respectivo analisis.

El Capitulo V comprende las conclusiones y recomendaciones del estudio, las

cuales van acorde a los objetivos planteados y demuestran su cumplimiento.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La sociedad economica del pais, las incertidumbres, los cambios de politicas, la
internacionalizacion y el fenbmeno de la globalizacion crean un panorama
complejo que pone en apuros a las Instituciones Prestadoras de Salud
demandando de ellas la aplicacion y atencion de las diferentes etapas del
proceso administrativo que constituyen las acciones de evaluacion,
organizacion, retroalimentacion, decision y planeacion. Por lo tanto, la
administracion no es mas que la ciencia y el arte de evaluar, implementar y
formular decisiones multidisciplinarias que ayuden a la organizacion a que

cumplan con sus objetivos (Huertas, Cantillo, & Mufioz, 2017).

A nivel mundial, el informe de CEOWorld Magazine los paises con peores
sistemas de salud en asistencia sanitaria durante el afio 2018 fueron Marruecos
en el puesto 89, Venezuela en el 88, Irak en el 87 y Azerbaiyan en el 86 (Lopez
A., 2019). En cambio, el indice de atencion de la salud por pais realizada en el
2021 a mediados de afio posesion6 a Venezuela como el peor pais ubicandose
en el puesto 95, Bangladesh en el puesto 94, Irak en el 93 y Azerbaiyan en el
92. Mientras que, Taiwan fue el pais con mejor sistema de salud ocupando el

puesto uno, seguido de Corea del sur (Numbeo, 2021).

En Espafia la atencion primaria ha mostrado grandes desafios, entre ellos esté
el mejorar la gestion de atencion primaria con el fin de generar eficiencia en el
sistema, para lo cual se considera que se requiere evaluar la gestion en areas
integradas y definir las estructuras de gestiéon que permitan reforzar el papel de

la atencion primaria de manera progresiva (Lamata, 2017).

En la actualidad el Banco Mundial (2018) acotd que la falta de una adecuada
atencion médica ha provocado que exista un desperdicio considerable del
potencial y capital del talento humano a nivel mundial. En sintesis, se recalca
que la dnica forma para que un pais pueda ser competitivo econOmicamente

debe contar con una poblacion sana y saludable. Todo esto relacionado con los
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buenos servicios sanitarios que se brinden por parte del personal de salud en

cada uno de los centros de atencion.

En el ambito de América Latina, existen paises que muestran una deficiente
gestion administrativa en los establecimientos sanitarios, entre ellos se
encuentra Perl que ha presentado deficiencias en la gestion de establecimientos
de salud de primer nivel de atencidén, dado que las instituciones sanitarias con
capacidad para la gestién apenas representan el 14% en donde se incluye la
conduccion y el planeamiento. A esto se suma indices bajos en cuanto a las
instituciones de salud con infraestructura adecuada, aquellas que disponen de
talento humano capacitado y las que tienen suficiente equipamiento. Aspecto
que demuestra que existe una dificil tarea para desarrollar una adecuada gestion
del establecimiento de salud (Espinoza, Gil, & Agurto, 2020).

Otro caso como este, se aprecié en Peru en un hospital de Yarinacocha durante
el afio 2019 donde los usuarios consideran que el nivel de gestion administrativa
es bueno, seguido de excelente. En cambio, para los profesionales de la salud
el nivel de la gestion administrativa fue regular donde tres de las dimensiones
gue fueron direccion, organizacion y planeacion obtuvieron un nivel regular, pero

la dimension control consiguié un nivel bueno (Vela, 2020).

Por otra parte, en el Ecuador se va verificado ciertos problemas, los cuales se
pudieron constatar en un estudio realizado en guayaquil donde la falta de gestién
inmediata de acciones correctivas al detectar problemas internos, la falta de
socializacion de la vision y mision de la institucibn a sus colaboradores, el
desconocimiento de los profesionales acerca de sus responsabilidades y la

ausencia de comunicacion interna (Montero, 2021).

El Ecuador, en el afio 2018 consiguido como indice de eficiencia de salud en los
sistemas sanitarios el puesto 43 de 200 paises que constan en el informe anual
de Bloomberg, demostrando con ello que subié un puesto en relacién con el afio
anterior. Los resultados que obtuvo el pais fueron un costo relativo de 8.5, la

esperanza de vida de 76.1 y la eficiencia de 41.3 (Ekos Negocios, 2019).



Escobar y Cid (2018) sefalaron que respecto al area de enfermeria y su
personal, estos tienen a cargo el cuidado exclusivo y personalizado de los
pacientes desde el momento en que ingresan a efectuarse una revisibn médica.
Asimismo, entre sus tareas se destaca brindar una atencién oportuna, 6ptima y
cuidadosa, cumplir en todo momento los procesos basados en valores éticos y
organizacionales que permitan brindar excelentes servicios de salud, ayudar a
los pacientes en caso de que necesiten un requerimiento sobre sus tratamientos,
consultas, entre otros. No obstante, uno de los principales problemas en el area
de enfermeria es que cada dia se cuenta con clientes mas exigentes, informados
y con poco grado de fidelidad, ya que acorde a sus perspectivas son ellos

quienes deciden donde desean ser atendidos.

Mientras que entre las principales barreras de la planificacion estratégica suelen
tenerse la falta de recursos adecuados sean estos econdmicos o humanos,
carencia de ajuste, una mala comunicacion e intercambio de informacion entre
los involucrados, incertidumbre cuando se presentan problemas imprevistos al
efectuar un plan estratégico, deficiente coordinacion de las actividades
estipuladas, involucrar a personas que no estén comprometidas ni tengan el
conocimiento necesario para llevar a cabo un plan, una gestiéon poco propicia,
falta de liderazgo, estrategias poco claras, controversias entre las diferentes
costumbres, periodos de desarrollo que sobrepasan los inicialmente
establecidos, entre otros (Fernandez et al., 2019).

En este sentido, se destaca también el trabajo investigativo de Luna (2019)
donde su principal objetivo era establecer como influye la gestién por procesos
en el grado de competitividad de un hospital de la ciudad de Trujillo, Perd. Una
de sus principales dimensiones de estudio estableci6 que el 46% de los
trabajadores indicaron que la gestion por procesos es regular, con este
precedente el 66% de los grados de competitividad desde el punto de vista de
los colaboradores es irregular. Evidenciando entonces que el nivel de correlacion
entre ambas variables fue de 0,757; por esta razon se establece el nivel de
importancia que tienen que estudiar y fomentar nuevas fuentes de analisis en

dichas tematicas sobre todo si del area de salud se refiere.



El sistema sanitario en el Ecuador se encuentra conformado por dos sectores
que son el privado y publico. Si se analiza los servicios de enfermeria del
Ministerio de Salud Publica en su mayoria estan siendo rechazados por la falta
de técnicas de innovacion en sus procesos de atencion y fallo en el desempefio
de las actividades laborales, mala coordinacién, mala division del trabajo y en
ocasiones la falta de compromiso. Todo esto por la falta de estrategias
innovadoras basadas en la gestion por procesos que permitan mermar los

problemas existentes (Molina, 2019).

Como consecuencia de todo lo estipulado se reitera que el presente trabajo se
fundamenté en la valoracion de la planificacion estratégica y la gestion
administrativa en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles.
Sustentado en una revision bibliografica de la planificacion estratégica y la
gestion administrativa siendo estos factores los mas influyentes que se han
podido identificar dentro del objeto de estudio. Entre dichos factores se destaca
la falta de compromiso, una mala division del trabajo lo que dificulta el buen
desenvolvimiento del personal, falencias en las relaciones interpersonales,
estrategias poco claras y entre otros aspectos que suelen afectar el alcance del

éxito esperado.

1.2 Delimitacién del Problema

PAIS: ECUADOR
PROVINCIA: Guayas

CANTON: Guayaquil

AREA: Salud

TIEMPO: Periodo 2019-2020

El estudio se realiz6 en Ecuador, provincia del Guayas, en el canton Guayaquil,
este se enfoco en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles
del distrito de salud 09D07 PASCUALES-1 durante el periodo 2019-2020.



1.3 Formulacién del Problema

¢,Como la planificacion estratégica afecta a la gestion administrativa de las
unidades de enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton

Guayaquil?
1.4 Sistematizacién del Problema

¢, Cual es el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en la unidad de

enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil?

¢,Como incide el personal de talento humano en la gestion administrativa en la

unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil?

¢,Como influye la organizacién de suministros en la gestion administrativa en la

unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, cantén Guayaquil?

¢, Qué estrategias contribuirdn en mejorar la gestion administrativa en la unidad

de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, cantén Guayaquil?
1.5 Determinacion del Tema

La planificacion estratégica y su impacto en la gestion administrativa en la unidad
de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil, periodo
2019-2020.

1.6 Objetivo General

Analizar el impacto de la planificacion estratégica en la gestion administrativa en

la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil.
1.7 Objetivos Especificos

1. Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en la unidad
de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, cantén Guayaquil.

2. Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion
administrativa en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles,

cantén Guayaquil.



3. Determinar la incidencia de la organizacion de suministros en la gestion
administrativa en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles,
canton Guayaquil.

4. Identificar estrategias que contribuyan en la mejora de la gestion por procesos
en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton

Guayaquil.
1.8 Hipotesis
1.8.1 Hipotesis General

La planificacion estratégica tiene un impacto positivo en la gestion administrativa
en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, cantén Guayaquil,
periodo 2019-2020.

1.8.2 Hipotesis Particulares

1. El nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en la unidad de
enfermeria es alto.

2. El personal de talento humano incide en la gestion administrativa en la
unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton
Guayaquil.

3. La organizacion de suministros incide en la gestion administrativa en la
unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, cantén
Guayaquil.

4. Existen estrategias que contribuyen en la mejora de la gestidn
administrativa en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los

Vergeles, cantdon Guayaquil.

1.9 Declaracioén de las Variables

Variable independiente: Planificacién estratégica; Nivel de cumplimiento;

Talento Humano; Organizacion de Suministros; Gestion administrativa.

Variable dependiente: Gestion administrativa; Planificacion Estratégica.



Variable interviniente: Unidad de enfermeria.

1.10 Justificacion

El presente estudio cuenta con viabilidad y factibilidad, debido a que existe un
gran compromiso por parte de la institucion objeto de estudio para que se
desarrolle la investigacion, asi como se dispone del recurso del talento humano,
materiales y capacidad para lograr realizarlo. Ademas, la investigacion se
sustenta en la Constitucion de la Republica en su articulo 32 que habla sobre
salud reconociéndola como un derecho de la ciudadania que debe ser
garantizado por el Estado y que esta vinculada con otros derechos como la
educacion, el trabajo, el agua y otros que sustentan el buen vivir (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008). Para lograr esto, es necesario que las
instituciones de salud tengan una adecuada gestion administrativa y planificacion
estratégica que les permita brindar un servicio de calidad de manera eficiente y

eficaz.

La investigacion beneficiara al Centro de Salud Los Vergeles, dado que el
personal de la unidad de enfermeria dispondra de informacion relevante acerca
de la gestion administrativa y la planificacion estratégica. Permitiendo con ello,
que esta se ponga en practica de manera eficiente y eficaz para que cumplan
con sus objetivos como el proporcionar a los usuarios un servicio de atencion de
calidad al disponer de personal calificado, asi como de materiales e insumos
médicos necesarios para su atencién. También se benefician los usuarios, ya
que, al recibir un servicio de atencion de calidad, ellos podran mejorar su salud
y bienestar, lo cual les permitird sentirse satisfechos por el servicio recibido.
Incluso se beneficia la sociedad en general, puesto que al mejorar la salud de la
poblacidn la sociedad tendra una poblacion mas saludable y trabajadores sanos

gue puedan mantener una buena productividad.

Por lo antes expuesto, la presente investigacién cuenta con gran importancia
porque al desarrollar una adecuada gestibn administrativa y planificaciéon

estratégica en la unidad de enfermeria sera posible organizar correctamente los
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recursos tanto de materiales como del capital del talento humano, permitiendo
con ello que la atencién se proporcione correctamente a cada uno de los usuarios
que acuden al Centro de Salud de Los Vergeles. Ademas, los resultados del
estudio permitiran verificar los aspectos que tienen un mayor problema para

corregirlos y restructurarlos.

La presente investigacion se justifica teGricamente en el aporte con hallazgos
empiricos y esenciales de informacion para la adquisicion de nuevos
conocimientos tanto en el ambito educativo como en el area de salud
especificamente. Las fuentes bibliograficas utilizadas fueron obtenidas de
fuentes confiables como revistas, articulos, libros y sitios web institucionales con
la Unica finalidad de obtener informacion veridica que le proporcione un soporte

y respaldo al tema en funcion.

A su vez, el aporte practico fue dado ya que la informacion atribuida ayudara a
la toma de decisiones e implementacion de nuevas estrategias que mejoren la
gestiébn administrativa. Mientras que el aporte metodoldgico viene dado por la
validacion de contenido de los instrumentos de planificacion estratégica y gestion

administrativa en la institucion objeto de estudio.

Cabe destacar que, es de vital importancia estudiar la planeacién estratégica y
la gestibn de procesos para asi garantizar una adecuada distribucion de
actividades, reducir el desgaste y mal uso de los recursos ademas de mejorar
los niveles de desempefio en los colaboradores y por ende mejorar los servicios
de salud. Los beneficiarios directos e indirectos del presente estudio sera todo el
personal de enfermeria y los no profesionales de enfermeria que labore dentro

del objeto de estudio, la institucion y los pacientes.
1.11 Alcance y Limitaciones
1.11.1 Alcance

El presente trabajo estudia y analiza la planificacion estratégica y su gestion
administrativa que se manejan en términos de salud especificamente en el area

de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria. La investigacion esta

11



enfocada y abarca Unicamente las unidades de enfermeria en el Centro de Salud
Los Vergeles en el cantdon Guayaquil en el periodo 2019-2020. Dentro de este
contexto el trabajo servira ademas como guia para futuras investigaciones tanto

en el ambito académico o sanitario.
1.11.2 Limitaciones

Una de las primeras limitaciones en la presente investigacion es la falta de
trabajos académicos que relacionen o vinculen directamente ambas variables de
estudio; por tal motivo, se buscaron estudios referenciales que mostraron el
desarrollo y analisis de la planificacion estratégica y gestion por proceso por

separado, pero vinculados netamente al area de salud.

En la actualidad, la pandemia mundial del COVID-19 ha producido claras
limitaciones en el desarrollo de cualquier trabajo investigativo, ya que redujo a
gran escala las posibilidades de poder asistir a los campos de estudio para
efectuar un trabajo en especifico sobre todo si del area de salud se trata; dado
que es el area mas afectada y con mayores niveles de restriccion desde los
inicios de la pandemia.

En otras palabras, la pandemia ha provocado una reorganizacion de varias
actividades, debido a los planes de contingencia para evitar los niveles de
infectados; convirtiéndose todo esto en un nuevo desafio para los investigadores
en buscar nuevas alternativas que permitan responder de forma creativa a todas
sus interrogantes de estudio. Por ello, se recalca en este punto el nivel de
importancia que tiene el avance y alcance de la tecnologia, ya que se ha
convertido en un instrumento de ayuda en todos los aspectos para la obtencién
de cualquier tipo de informacion. Esto evidentemente ha limitado el acceso fisico
y posibilidad de realizar un estudio mas completo observando directamente la

praxis de enfermeria.
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Capitulo II: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Historicos

La planificacion estratégica ha evolucionado a lo largo de los afios de manera
significativa. Su terminologia se introdujo por primera vez en los afios 50 en
ciertas empresas que buscan un desarrollo empresarial. Sin embargo, en 1960
uno de los mejores tedricos Igor Ansoff influencié por primera vez en toda la
poblacidbn un pensamiento con tendencia estratégica, tanto en el ambito
académico como empresarial que vinculaba los cambios e impulsos con la
bldsqueda de nuevas técnicas que mejoren el desenvolvimiento organizacional o

personal (Jama, 2019).

Sanchez (2017) afirm6 que la planificacion también fue abordada por varios
cientificos como Sécrates en la antigua Grecia, también por Von Neuman y
Oskar Morgenstern en su famosa obra titulada La teoria del juego, la cual
mencionaba cuales eran las técnicas y estrategias que empleaban los jugadores
de poquer para efectuar sus reglas de juego, asimismo Peter Drucker quién
utilizo el término de planeacion a largo plazo. A pesar de esto y que la resefia
histérica de la planeacién tuvo sus origenes en pasados super remotos Yy
considerables no fue hasta el siglo XX donde realmente empez6 toda la travesia.

A inicios del siglo XX, a nivel internacional se conceptualizd la planificacion
estratégica por Taylor y Fayol quienes buscaban sustituir el empirismo de las
instituciones a través de la implantaciéon de un modelo y método estratégico que
figurard como un nuevo mecanismo de direccion para la toma de decisiones en
la empresa siempre y cuando se tome en consideracion la participacién de todo
el personal para de este modo poder fomentar buenas relaciones interpersonales
gue permitan encaminar de manera adecuada las actividades de la organizacion.
Dentro de estos precedentes surgieron los principios o pilares fundamentales de
la administracion entre los que se tenian a la planeacion, organizacién, direccion
y control. Su area de analisis abarcé en un inicio aspectos netamente

econdmicos, pero con el paso del tiempo se fue abriendo hacia otras ramas de
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estudio ya que su conceptualizacion puede ser muy bien empleada y

considerada en cualquier campo dado que es de gran ayuda (Sanchez, 2017).

Por otra parte, la gestion administrativa ha existido desde tiempos prehistéricos
y se aplicaba en diferentes actividades de sustentos, las cuales eran dirigidas
por los lideres de las tribus que las distribuian acorde a dos criterios importantes
que fueron el sexo o la edad, siendo para ese entonces la administracion como
el esfuerzo conjunto de las personas para cumplir con un fin especifico. Ademas,
en el siglo X a.c. las antiguas civilizaciones se vieron en la necesidad de
desarrollar sistemas de administracion y direccion que dieron origen a la
realizacion de normas y acuerdos constitucionales que permitieron crear la
organizacion gubernamental y dar paso a la mejora de la direccién de la
poblacion. Estos eventos que se dieron el inicio de la civilizacion donde se origind
las clases sociales, escritura, politica, ciencia y religion (Monserrate & Sobeida,
2021).

2.1.2 Antecedentes Referenciales

En primer lugar, se destaca el trabajo investigativo de Esfahani et al. (2018) cuyo
objetivo se fundamentd en identificar y determinar el grado de éxito de los planes
estratégicos establecidos en los centros de salud privados y publicos de Iran. El
disefio investigativo fue no experimental con enfoque cuantitativo-deductivo se
utilizé, ademas como técnica de analisis una encuesta que fue entregada a 110
directivos médicos para la obtencion de informacion pertinente. De esta manera,
se atribuy6é que el 69% de los directivos si desarrollaron planes estratégicos
dentro de las instituciones tal y como lo pedian las autoridades de salud nacional;
asimismo, el 30% de los encuestados confirmaron que si implementaron los
planes estratégicos cuyo rango de duracion estimada era de uno a cinco afos
maximo. Ademas, se enfatizd6 que el 86% de los directivos tuvieron
complicaciones en poder llevar a cabo la implementacion de los planes, dado
gue en ocasiones no existia tanto compromiso por parte de los colaboradores.
Se pudo concluir que la planificacion estratégica alcanzé una media modera de
éxito del 2,84.
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Hidayah et al. (2021) en su trabajo investigativo destacaron que el propésito de
su desarrollo era examinar e indagar el plan estratégico de un hospital de Java
Central, Indonesia. Este estudio incluyd un enfoque cualitativo-descriptivo, cuyos
resultados se adquirieron de datos secundarios. Conforme con la informacién
entregada por el hospital y en relacion con la mision y vision establecida a lo
largo del plan estratégico en el periodo 2016-2020 y acorde al focus group
realizado a 13 altos directivos, se determiné que el plan fue cubierto en su
totalidad e inclusive se logré obtener una acreditacion integral por sus altos
estandares de calidad y satisfaccion atribuida a los usuarios. Uno de los aspectos
mas destacados en el plan estratégico del hospital fue la innovacion que tuvieron
para implementar técnicas de comunicacion e informacién tecnolégica sobre el
desempeiio del personal, registro de datos, entre otros aspectos de gran

importancia.

El estudio de Aliaga y Alcas (2021) tuvo como propésito descubrir la influencia
de la gestiobn administrativa y la calidad de del servicio en los partos
humanizados. La metodologia que se establecio para el estudio fue cuantitativa,
alcance descriptivo, explicativo y causal, disefio no experimental, método
hipotético-deductivo. La poblacion fue de 117 pacientes y la muestra de 90
seleccionada bajo un muestreo probabilistico y aleatorio simple, la técnica
empleada fue la encuesta. Los resultados de la investigacion evidenciaron que
la gestion administrativa era de nivel regular con el 46.7%, esto se debi6 a que
las dimensiones organizacién y control obtuvieron un nivel bueno con el 50% y
43.3%, mientras que la dimensién direccion obtuvo un nivel deficiente con el
46.7% vy la planificacion un nivel regular con el 44.4%. En sintesis, se recomienda
que las autoridades del hospital remodelen el equipamiento y las instalaciones
fisicas de forma moderna y atractiva conforme a las necesidades que se

requieren para el parto saludable y digno.

No obstante, el trabajo de Orihuela (2018) determinar la relacion entre gestion
administrativa y calidad de atencion en usuarios del Centro de Salud Santa Rosa
de Pachacutec. Los métodos de investigacion utilizados en el presente trabajo
fueron el disefio no experimental y corte transversal, la poblacion fue de 250

usuarios y la muestra de 152 usuarios que se eligieron mediante un muestreo
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probabilistico aleatorio al azar y la técnica fue la encuesta. Entre los principales
resultados se obtuvo que el grado de la gestion administrativa era buena con el
42.8%, lo cual se debia a que las dimensiones planificacién, organizacion,
direccion y control consiguieron un grado bueno con el 36.2%, 41.4%, 34.9% vy
38.8%. Por lo cual, se recomienda a la institucién que desarrolle capacitaciones
sobre la planificacién, organizacion direccion y control de la gestion

administrativa para que les permita conseguir una gestion mas eficaz y eficiente

El estudio de Vilca (2021) que se efectud en Pera tuvo como objetivo establecer
la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion del usuario en la
Microred de Salud Ocabamba. En  consecuencia, para el logro de dicho
cometido se establecid6 un estudio cuantitativo, correlacion, basica y no
experimental, siendo la muestra de 79 usuarios y la técnica fue la encuesta. Entre
los hallazgos encontrados se pudo verificar que el nivel de gestion administrativa
fue poco eficiente con el 60%, lo cual se debi6 a que todas sus dimensiones que
son la planeacion, organizacion, direccion y control consiguieron un nivel poco
eficiente. En resumen, se recomienda realizar capacitaciones permanentes en
las funciones gerenciales para fortalecer los procesos administrativos, que se
defina la mision, vision y objetivos de manera clara para que sean socializados,
se fortalezcan las actividades de monitoreo y supervision, se mejoren las
condiciones laborales a nivel logistico y se motive a los trabajadores para que se

desempeiien mejor en su labor.

El estudio de Robles etal. (2019) realizado en Ecuador tuvo como objetivo
analizar y determinar cuales son los retos que deben asumir las instituciones
sanitarias en el desarrollo de su planificacion estratégica. En consecuencia, para
el logro de dicho cometido se establecié un disefio investigativo no experimental
de enfoque cualitativo-deductivo. Intrinsecamente con los resultados del trabajo
se puede establecer que los principales retos a los cuéles deben hacer frente las
instituciones sanitarias son intentar involucrar la participacion de todo el personal
para que ayuden en la elaboracién y ejecucion de los planes estratégicos, tratar
de gestionar de manera inmediata la accionabilidad de los recursos e intentar
lograr una rapida aceptacion a los cambios. De este modo lo retos identificados

se relacionan con las politicas del sector, el tipo de metodologia que se utiliza
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para evaluar el desarrollo de la planificacion, las metas, objetivos y necesidades

previamente establecidas.

El estudio de Gomez y Rivera (2019) efectuado en la ciudad de Quito-Ecuador
se baso en identificar dentro del hospital Carlos Andrade Marin aquellas acciones
que permitan reducir el tiempo de espera en el area de consulta externa
mediante la utilizacién de gestion de procesos. El método de investigacion fue
deductivo de tipo descriptivo transversal. En efecto, los resultados demostraron
que en los dias promedio de espera previo a una cita programada, quienes
debian esperar por mas de 66 dias promedios y una desviacion de 36 dias eran
aguellos pacientes que venian referidos de otros establecimientos a diferencia
de una cita normal que solo tomaba entre 26 dias promedio con una desviacién

de 31 dias respectivamente.

En ambos casos se evidencidé que el tiempo de espera es demasiado
prologando, ocasionando malestares entre los usuarios ya que consideran que
como minimo el tiempo de espera previo a una nueva consulta no deberia de
superar los 15 dias. En tal sentido surgi®6 como recomendacion la
implementacion de definiciones internas, impulsar capacitaciones para tener
conocimiento de las leyes vigentes, asignar personal capacitado que evalle
constantemente los procesos, crear protocolos, entre otros. Todo esto con la
Unica finalidad de mejorar la gestion por procesos y brindar un mejor servicio de

salud a los usuarios (Gomez & Rivera, 2019).

Una investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil-Ecuador por Montero
(2021) tenia como objetivo analizar la gestion administrativa en el Hospital
General IESS de Babahoyo. Para lo cual, se usé como metodologia el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, alcance descriptivo y
método deductivo. La muestra fue de 196 colaboradores y la técnica fue la
encuesta. Entre los hallazgos se destaca que el hospital no gestiona
inmediatamente acciones correctivas cuando se presentan problemas o detectan
fallas internas 36.2%, las metas y objetivos no estan basados en la realidad de

la institucion 35.7%, los colaboradores desconocen la vision y mision del hospital
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41.9%, asi como, no tienen bien definidas y delimitadas sus responsabilidades
50.0%.

2.2 Fundamento Teérico
2.2.1 Planificaciéon

De acuerdo con lo expuesto por Tapia (2019) en general la planificacion ha
estado presente a lo largo de la vida humana, inclusive en pequefios detalles
qgue en ocasiones no son tomados con mayor relevancia como por ejemplo la
decision de efectuar un viaje y definir las actividades que se van a realizar
durante el mismo, el salir de compras, entre otras acciones que implican un
proceso de planificacion el cual es realizado con el fin de llegar a un objetivo en
especifico. Normalmente, el ser humano planifica con la finalidad de poder tener
conocimientos de lo que puede suceder en un futuro y de este modo poder hacer
frente ante cualquier situacion de una manera mucho mas responsable y

llevadera que permita disminuir los niveles de riesgo.

A partir de lo anteriormente detallado se destaca que la planificacion puede estar
clasificada desde dos perspectivas; el primer aspecto acorde a su nivel de
objetivos y la segunda segun el tiempo. Acorde a su nivel de objetivo se tiene la
planificacion estratégica, operativa, normativa y tactica mientras que segun su
temporalidad o tiempo se tiene las de corto, largo y mediano plazo. Siendo asi
que la planeacion operativa tiene un tiempo de duracién de un afio; la planeacion
tactica de tres a cinco afios; la estratégica entre cinco a 10 afios y posteriormente
la normativa que por lo general tiene una temporalidad permanente (Bryson
et al., 2018).

2.2.1.1 Planeacion estratégica

En funcion con la presente investigacion se hace énfasis en la planificacion
estratégica donde segun Sanchez (2017) es aquella técnica o herramienta que
permite gestionar los pasos y procedimientos a seguir dentro de una
organizacion para que esta pueda alcanzar sus objetivos y metas establecidas.

Por ello, es considerada un instrumento de gran utilidad que permite mejorar la
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toma de decisiones internas de cualquier organizacion sin importar a que
actividad o sector pertenezcan. En otras terminologias se puede conceptualizar
a la planificacion estratégica como un proceso de gran amplitud que comprende
una serie de factores que permiten llevar cambios e innovaciones de una

situacion para poder mejorar la misma.

En cambio, Miranda et al. (2017) sefalaron que en la actualidad existen varias
definiciones sobre la planificacion estratégica tanto en el &mbito organizacional
y académico, pero en general se define como una documentacién que posee
informacion ordenada y organizada de la forma en que una organizacion piensa
transformar y mejorar su situacion actual, asi como de lo que espera obtener en
un futuro. La planificacion estratégica posee un conjunto de juicios, criterios y
decisiones que ejecuta la organizacién con la finalidad de orientar de manera

determinante el desarrollo de actividades que se realizan.

Complementariamente, Rasouli etal. (2020) alegaron que entre las
caracteristicas mas relevantes de la planificacion estratégica dentro de una
organizacion se tiene principalmente en que se fundamentan en el analisis
minucioso sobre las aspiraciones, percepciones y demas componentes que
proponen las personas que participan de dicha planificacién. Esto para poder
predecir de algun modo el futuro de lo que puede suceder y tomar cartas en el
asunto, mediante la implementacion de los procesos de accibn mas
convenientes y adecuado a las circunstancias. Asimismo, se destaca que
permite mantener una relacién entre la planificacion normativa las estrategias y
objetivos; concreta el desarrollo de técnicas generales para la administracion de
la organizacién; permite tener una mayor cobertura dado que posee un rango de
duracion de cinco a 10 afios a diferencia de las demas tipologias. Es decir, posee
una mayor flexibilidad, ya que se pueden efectuar modificaciones acordes a las
diversas situaciones cambiantes a las que se puede estar haciendo frente;
mejora y fomenta las relaciones interpersonales entre el personal y las diferentes

areas.

Ademas, Bernal (2018) mencion6é que uno de los primeros pasos para poder

llevar a cabo una planificacion estratégica consiste en definir de manera correcta
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la mision, vision y valores a un largo plazo y en funcion de estos establecer los
objetivos que se esperan conseguir. De alli con miras a obtener resultados
positivos que contribuyan la mejora organizacional. Por consiguiente, el proximo
paso es el desarrollo de un diagnéstico sobre el entorno en que se desenvuelve
la organizacion, para asi poder tener una mejor perspectiva sobre lo que esta
sucediendo y seleccionar las mejores fuentes de accion, conforme a los
resultados obtenidos en los analisis efectuados y a los discernimientos de los
participantes; entre una de las técnicas comunmente utilizadas para estudiar el
entorno tanto interno y externo se tiene al analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) o DAFO.

2.2.1.2 Planificacion estratégica en las organizaciones sanitarias

Segun Martin (2018) la mayoria de los centros de salud u hospitales efectian un
proceso de planificacion estratégica a largo plazo que contribuya como una
técnica de utilidad para la toma de decisiones dentro de la jornada diaria de
trabajo, para de este modo poder mermar cualquier tipo de inconveniente que
ponga en riesgo el desarrollo organizacional. La planificacion estratégica es de
gran importancia y relevancia dentro de las organizaciones sanitarias, ya que
funciona como una guia que permite encaminar a la organizacion al alcance del
éxito deseado y a su vez sirve de apoyo al personal de salud para que tenga los

conocimientos sobre los procesos que debe seguir frente a una situacion.

Ademas, existen indicadores que se deben tomar en consideracion dentro del
area para recurrir a una planificacién estratégica exitosa. Siendo asi que como
primer punto se debe considerar que hoy en dia se cuenta con pacientes cada
vez mas informados y exigentes en el cumplimiento de sus derechos, quienes
ademas cuentan con la capacidad de elegir acorde a sus perspectivas queé
servicio sanitario desean obtener. A su vez, la competencia profesional es cada
dia mas fuerte; existen ciertas limitaciones en la asignacién de recursos dada la
crisis economica mundial; entender que ya no solo la prestacién de un servicio
de salud se fundamenta en la calidad brindada, sino en el modo que se llega al
paciente para poder satisfacer sus necesidades y mejorar sus experiencias. Por

consiguiente, dado el gran aumento de la poblacién y el nivel de complejidad las
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organizaciones de salud ya no solo deben poseer una unidad en general, sino
que deben crear subunidades que contribuyan y ayuden a prestar mejores
servicios (Schober, 2017).

2.2.1.3 Ventajas, desventajas y falencias de la planificacion

estratégica en el area de salud

Robles et al. (2019) mencionaron que dentro de las ventajas de la planificacion
estratégica en el area de salud se tiene que es aquella técnica excepcional que
permite estudiar el futuro para la realizacién de acciones que disminuyan de
manera considerable los niveles de riesgos e incertidumbre que se pueden
presentar a lo largo de un proceso organizacional, en otras palabras, es una
herramienta que permite conocer las oportunidades y amenazas que pueden
existir y crear un accionar de manera anticipada. La planificacién estratégica
fomenta el compromiso y participacion de todo el personal de salud quienes se
sienten parte de la organizacién y ponen el mayor de sus esfuerzos para el logro
de los objetivos planificados; es flexible y factible ya que permite que se efectien
cambios acordes a lo que vaya sucediendo; asi como los altos costos que esta

pueda representar.

A pesar de todo lo anteriormente dicho Truijillo (2018) afirmé que como todo
proceso en particular también posee ciertas desventajas entre las destaca el
gran tiempo de inversién que se le debe prestar a una planificacién estratégica
para que este llegue a su cometido. Asi mismo, las dificultades presentes en su
implementacion, ya que se debe evaluar de manera constante cada paso y
verificar cada uno de los componentes que lo conforman tornAndose un proceso
un poco tedioso y complicado, pero si se lo realiza con disciplina y paciencia es

capaz de convertirse en una herramienta de gran ayuda.

Por otro lado, Swain et al. (2020) indicaron que una de las falencias mas
frecuentes durante el desarrollo de una planificacion estratégica es involucrar a
personas no adecuadas y que no tienen grandes conocimientos sobre lo que se
desea realizar; asi también, como el no vincular la planificacion con el uso de los
recursos que se necesitan para su implementaciéon. Es decir, todo proceso sin

importar cual sea debe responder de manera inmediata a las presentes
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interrogantes ¢ Cuanto cuesta? ¢Qué valor representa?, por consiguiente, otras
de las falencias mas recurrentes es agotar tiempo y esfuerzo en el desarrollo de
la planificaciébn y no implementar la misma o en el peor de los casos que el
proceso sea interrumpido por la llega de una nueva directiva y desee empezar

de cero todo nuevamente.

2.2.1.4 Dimensiones de la planificacidn estratégica

Tabla 1
Dimensiones de la planificacion estratégica
Dimension Elementos
e Mision
e Visidn
Contenido * Valores i -
e Metas y objetivos estratégicos
e Estrategias
e Andlisis de rendimiento o desempefio
Institucional e FODA
Comunicacion, e Compromiso Yy participacion de las
compromiso y personas involucradas
participacion e Difusion de las metas

Nota. La tabla muestra como se encuentran distribuidas las dimensiones de la planificacion

estratégica. Tomado de Zavala y Llavona (2017).

Dimensién de contenido

Bravo et al. (2019) indicaron que la misiébn comprende la razén de ser y el motivo
por el cual se cred la empresa o constituyo la organizacion, asi también describe
de manera minuciosa las funciones y actividades que realizan a fin de satisfacer
alguna necesidad en particular. Los elementos que por lo general incluye una
mision son la identidad es decir ¢Quiénes son?, (A qué se dedican? y ¢A

quiénes se dirigen?

Dentro de este ambito Yanis et al. (2021) destacaron que la vision se fomenta en
una descripcion breve, clara y precisa con aspecto positivo sobre lo que una
organizacién espera conseguir y alcanzar en un determinado periodo de tiempo.
Entre las caracteristicas mas relevantes que conforman una vision se tiene que

es medible, atractiva dado que constituye todas aquellas aspiraciones que tienen
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los directivos y demas personal con respecto a la organizacion; posible ya que
incluye el alcance de objetivos reales; estratégica porque posee acciones
decisivas; entendibles en su estructura mediante el uso de un lenguaje que sea
comprensible tanto para el personal como para los usuarios; y por ultimo se tiene

el tiempo establecido el cual ronda entre los tres a cinco afios respectivamente

Por otro lado, Barrios (2018) sefialé que los valores organizacionales como su
nombre mismo lo indica son aquellos principios, virtudes y cualidades que todos
los colaboradores deben tener sin importar a qué actividades se dedican;
mientras que las metas y objetivos estratégicos comprenden los logros y
propésitos que se esperan obtener. En cambio, las estrategias son la forma en
como se logra dicho cometido. Por ultimo, y no menos importante se tiene el
andlisis de rendimiento o desempefio el mismo que tiene como finalidad evaluar
el nivel de calidad, eficiencia y efectividad de la implementacion de la

planificacion estratégica.

Dimensién Institucional y la dimensiébn de comunicacién,

compromiso y participaciéon

La dimension institucional esta conformada por el andlisis situacional de la
organizacion en funcién al uso de una herramienta de planeacion como lo es el
FODA o también llamado DAFO que permite estudiar los puntos internos y
externos en relacion los puntos fuertes y débiles que puede tener una
organizacion. Para de este modo poder potencializar las oportunidades y
fortalezas y mermar de manera significativa los niveles de amenazas y

debilidades que puedan existir (Sanchez, 2020).

Mientras que la dimensién de comunicacion, compromiso y participacion acorde
con lo estipulado por Zavala y Llavona (2017) es un elemento esencial dentro de
la planificacion estratégica, ya que comprende la implicacion de todos aquellos
recursos humanos que intervinieron en la elaboracion, proceso y desarrollo de la
planificacion estratégica para encaminar de la manera mas adecuada cada uno
de los procedimientos y asi poder alcanzar el éxito esperado. Dentro de este
aspecto se destaca el grado de identificacion y afinidad que tienen los

colaboradores con la técnica que se esté empleando.
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2.2.2 Gestion administrativa

La gestidn administrativa se refiere a las actividades que se desarrollan con el
fin de coordinar el esfuerzo de un conjunto de personas, esto quiere decir la
forma como se busca alcanzar los objetivos 0 metas con el apoyo de las cosas
y personas que se logra por medio del desempefio de algunas actividades
esenciales como son el control, direccidn, organizacion y planeacion. También
la definen como la realizacion de acciones que se efectian en conjunto con las
personas que desarrollan los procesos dentro de la organizacion y que mediante
las fases del proceso administrativo lograr llevar a cabo sus actividades (Chavez,
Castelo, & Villacis, 2020).

La gestion administrativa es la encargada de que se lleven a cabo los procesos
que reflejan en la documentacion administrativa de manea eficiente y eficaz, pero
para esto es necesario que cumpla ciertas premisas. Estas son: a) el proceso
debe minimizar los costos, la cual se consigue al simplificar la informacién
generada y su utilidad; b) el proceso debe ser oportuno, esto quiere decir que no
debe haber demoras en los departamentos como parte de una inadecuada
gestion administrativa; c) el proceso debe ser seguro y riguroso, para la
confidencialidad de los datos y el contenido de la informacion (Caldas, Carrién,
& Heras, 2020).

2.2.2.1 Importancia de la gestion administrativa en hospitales

Es de gran importancia la gestiébn administrativa en los hospitales publicos,
debido a que permite evitar un detrimento patrimonial por gestiones
inadecuadas, asi como por las consecuencias que ocasiona su objeto social para
la mejora de la calidad de los usuarios. Por ese motivo, la gestion administrativa
en los hospitales es fundamental, dado que al interior de la sociedad las
instituciones sanitarias reflejan conceptos tales como la salud ambiental,
vigilancia a la mortalidad, prevencion de enfermedades, salud reproductiva y
sexual de la poblacion, al igual que la cultura sanitaria. Por otra parte, la
recuperacion de la salud es velada por los hospitales, por lo cual la gestidon
administrativa tiene la responsabilidad de atender las necesidades de los

usuarios, no obstante, para esto es indispensable que se maneje criterios de
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mejora continua, eficiencia, organizacion y calidad para llegar a reemplazar las

expectativas de la poblacion (Balcazar, 2020).

La gestibn administrativa se la ve como un esquema ideal que contribuye al
desarrollo del hombre y su ambiente, en donde busca equilibrar ambos ejes con
la busqueda de la riqueza, por lo cual este equilibrio se lo considera como un
pilar que permitira que las instituciones sanitarias consigan llevar mayores
beneficios a la sociedad en general y a disponer de mayor participacion. No
obstante, no esta disefiado este enfoque a un periodo de tiempo a corto plazo,
mas bien esta proyectado a periodos indefinidos y amplios que necesitan del
compromiso de todos los miembros de la institucion de salud (Rojas, Hernandez,
& Niebles, 2020).

Un elemento fundamental en la administracion es la gestiébn administrativa,
siendo esté un sostén y soporte del desarrollo tecnologico, social, econémico y
empresarial a nivel mundial en los udltimos siglos y décadas. La gestion
administrativa es un proceso que esta conformado por cuatro funciones
indispensables que son el control, organizacion, direccion y planificacion

(Gonzaélez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020).
2.2.2.2 Elementos de la gestion administrativa

La gestion administrativa cuenta con seis elementos de acuerdo con lo planteado
por Gilbert y Stoner, los cuales son. a) recursos de talento humanos, que son
definidos de manera meritoria; b) proceso, que es el ciclo integral de las
gestiones sistematizadas que buscan alcanzar los objetivos; c) disposicion de
responsabilidad, se trata de la coyuntura practica de las funciones de las
diferentes secciones y del personal; d) recursos, se refiere a las maquinas,
construccion, equipos de audiovisual, capital, monetario, entre otros; e)
procedimientos, es el conjunto de métodos subsecuente de modelos ideados
para vigilar y fiscalizar las operaciones; f) distribucién de la organizacion, se trata
de la elaboracion del organigrama para establecer los niveles jerarquicos
(Ventura, 2021).
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2.2.2.3 Proceso administrativo

El proceso administrativo para las empresas es un tema de gran escala, debido
a que se trabaja en funcion de adquirir el mejor aprovechamiento de los recursos,
para lo cual se debe tener presente que mediante este se aprovecha, formula e
integra los recursos permitiendo de esta forma que se genere cambios y mejoras
positivas (Vazquez, Parrales, & Morales, 2021). Se lo conoce como proceso
administrativo debido a que se sistematiza en las organizaciones una serie de
actividades que son de gran importancia para el logro de los objetivos, siendo
estos la fijacion de los objetivos, para que luego sean delimitados los recursos,
para pasar a la coordinacién de las actividades y se termine con la verificacion
del cumplimiento de los objetivos planteados. Ademas, se lo define como la
consecucién de etapas o fases que permiten la practica administrativa, siendo
estas etapas las que vuelven al proceso administrativo como el principio de las
actividades administrativas donde su objetivo es la sistematizacion del
conocimiento para generar una estructura de eficacia, fomentar la cultura

gerencial y el desarrollo de una filosofia (Herndndez & Hernandez, 2019).

El proceso administrativo se lo define como una herramienta que es utilizada en
las empresas con el fin de lograr satisfacer sus necesidades sociales y lucrativas,
asi como a alcanzar sus objetivos. Este proceso se encarga de establecer las
relaciones integradas que facilitan dirigir, planear, controlar y organizar todos los
procesos identificados en una empresa de manera integrada, holistica y
sistémica (Briones, Guanin, Morales, & Bajafia, 2019). En cambio, para el
proceso administrativo se trata del flujo continuo que facilita la administracion
correcta de cualquier empresa, por lo cual, al realizarse los procesos
administrativos en secuencia tienden a ser de gran relevancia para el logro de
los objetivos establecidos, sea este para conseguir una ventaja competitiva,
posicionamiento en el mercado, entre otras metas (Mufioz, Napa, & Pazmifio,
2020).
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2.2.2.4 Dimensiones de la gestién administrativa

A continuacion, se detalla con claridad cada uno de los elementos que conforman

el proceso administrativo:

La planificacion es aquella funcion que se encarga de realizar una revision de la
situacion de la organizacion donde se toma en consideracion varias
interrogantes que son: ¢ Como se lo va a hacer? Que corresponde a los recursos,
¢, Quién lo va a realizar?, ¢ Cuando se lo va a desarrollar?,¢,Qué se va a efectuar
para alcanzarlo?, ¢Qué se busca conseguir? Que habla sobre los objetivos,
¢,Donde estan parados? o ¢Qué se va a hacer? Para lo cual, se debe tener una
clara descripcion y diagnoéstico de los recursos con los que cuenta la empresa,
para con esto fijar los objetivos realizables y concretos, pero que deben partir de
la verificacion de ciertas actividades empezando con la investigacion interna y
del entorno, el planteamiento de propdsitos, politicas y estrategias, asi como las
acciones a realizar a largo y corto plazo que conllevan a la determinacion de
tacticas y estrategias que permitirdn la coordinacién y cumplimiento (Mero,
2018). La planificacion es aquella funcion que determina los objetivos a alcanzar
de manera previa, asi como las acciones que deben realizarse para que se logre
alcanzarlos. Pero, es necesario tomar decisiones previas sobre lo que hay que

hacer antes de ejecutar las acciones (Vazquez, Parrales, & Morales, 2021).

Otro elemento del proceso administrativo es la organizacion, la cual se la
considera como aquella funcion que se encarga del disefio del ordenamiento
interno de una empresa, es decir del disefio de la estructura de la organizacion,
asi como de la coordinacion de los métodos gerenciales y la asignacion de
recursos que permitan alcanzar las metas previamente establecidas. Inclusive la
organizacion consiste en la distribucion del trabajo del grupo, para esto es
necesario reconocer y establecer la autoridad y sus relaciones donde se planteen
los procedimientos y métodos a emplear, la estructura de la organizacion, la
designacion de las personas idoneas para cada puesto de trabajo y el disefio de
puestos y tareas (Louffat, 2018). También, la organizacion, es la construccion de

la estructura que permita la distribucién de la informacion, los recursos
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tecnolégicos, humanos, financieros y materiales (Gonzalez, Viteri, l1zquierdo, &
Verdezoto, 2020).

El tercer elemento del proceso administrativo es la direccion, siendo esta funcion
aguella que se encarga de cuidar las relaciones humanas dentro de la empresa.
Ademas, se refiere a la ejecucion de los planes que vayan acorde a la estructura
de la empresa, para lo cual requieren la guia de los esfuerzos del grupo por
medio del liderazgo, la comunicacién y motivacion. En otras palabras, la
direccién consiste en conducir el talento humano y todos sus esfuerzos hacia el
logro de los objetivos, para esto requiere que se determine las estrategias de
solucion a los problemas y la toma de decisiones, se debe orientar al cambio a
las personas, es importante determinar el adecuado estilo de direccion y la forma
como se dirige al talento humano (Lépez, 2021).

También, la direccion es un elemento de la administracion en donde el
administrador bajo su autoridad logra realizar todo lo planificado de manera
efectiva mediante la toma de decisiones directa, para luego delegar la autoridad
con mas frecuencia y se realiza la vigilancia de las ordenes de forma que estas
se cumplan adecuadamente. De igual manera, la direccion esta basada en el
concepto de gestion en donde se requiere un nivel elevado de comunicacion
entre administrador y colaboradores que nace al tener como objetivo el crear un
ambiente adecuado de trabajo para con ello llegar a incrementar la eficacia del
trabajo de los colaboradores, asi como para aumentar la rentabilidad de la

organizacion (Briones, Guanin, Morales, & Bajafia, 2019).

Por ultimo, se encuentra el cuarto elemento del proceso administrativo que es la
funcién de control, la cual consiste en revisar lo planeado y alcanzado, para esto
se determina los medios de control a usar y las actividades que deben ser
controladas. El control se trata de la correccion y medicion del desempefio que
tiene como fin asegurar que se cumplen los planes y objetivos de la empresa,
esto demuestra que el control y la planificacion se encuentran vinculados, por lo
cual se considera que no deberian separarse. Esta funcion tiende a evaluar
periddicamente las actividades para comparar sus resultados con el rendimiento

de las distintas areas de la organizacién en funciéon con las normas y metas
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planificadas con anterioridad, para con ello hacer retroalimentaciones que
ayuden a corregir y modificar los rumbos de las acciones teniendo en cuanta que
se busca el logro de los objetivos econdmicos que requiere la empresa. Ademas,
es de gran importancia la funcién de control para el proceso administrativo, dado
que ayuda a mantener informacion actualizada de los resultados y a dar el
seguimiento permanente a estos, permitiendo con ello la toma de acciones
pertinentes y la direccion correcta de la empresa en el momento apropiado
(Ramirez, Ramirez, & Calderén, 2017).

El control, se refiere a la accion de verificar las tareas que han sido previstas
para confirmar si estan alineadas a las estrategias planteadas para de esta
manera hacer correcciones de cualquier problema que se presente y evaluar sus
resultados con el fin de que permita una mejor toma de decisiones (Gonzélez,
Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020).

2.2.3 Unidades de enfermeria

Las unidades de enfermeria se definen como la agrupacién de recursos
materiales y departamentos vinculados con el personal de enfermeria y a los no
profesionales de enfermeria, los cuales se disponen con la finalidad de brindar
los cuidados necesarios hacia los pacientes que se encuentran ingresados en
las instituciones hospitalarias. Las unidades de enfermeria cumplen con un
conjunto de funciones, donde las mas importantes se centran en la entrega de
respuestas efectivas sobre las necesidades basicas que mantienen los
pacientes. Ademas, buscan garantizar la seguridad psicoldgica y fisica del
usuario, contribuir con los elementos correspondientes para el desarrollo de los
procedimientos sanitarios y fomentar el trabajo del equipo de salud a través de
las herramientas respectivas para efectuar las labores asistenciales dentro de un
entorno gratificante y eficaz (Mheducation, 2021). En la siguiente tabla se

determinan los elementos que conforman una unidad de enfermeria.
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Tabla 2

Elementos que conforman una unidad de enfermeria

Elementos de

unidad de enfermeri

la

a

Descripcion

Control de planta o

enfermeria

de

Se encuentra localizado en un area estratégica con
el fin de favorecer el control y trabajo de las
diferentes unidades de pacientes designados a su
cargo. Este elemento se encuentra conformado por
un mostrador, medios informaticos y sistemas de

intercomunicaciones con los cuartos.

Zona de registro

de

informacion especifica

Area en el que se almacenan las historias clinicas,
hojas de enfermeria y demas documentos;
generalmente, se establece en la zona de control o

cercano al mismo.

Almacén de materiales

y productos sanitarios

Area donde se almacenan los materiales
indispensables para la cobertura de las necesidades

basicas de los pacientes.

Almaceén para

lenceria

la

Area en que se almacena el material limpio y la ropa

de cama

Habitaciones de los

pacientes

Son las unidades de los pacientes

Sala de medicacion

Area destinada al almacenamiento y preparacion de

los medicamentos requeridos para los pacientes.

Sala de descanso

Area destinada para el personal sanitario

Sala de uso mdultiples

Area orientada al entretenimiento del paciente

Sala para visitas

Area destinada para las personas que visitan al

paciente

Office

Area destinada a la preparacion de ciertos alimentos
para los pacientes, se encuentra comunicado
mediante el uso de un montacargas con el servicio

de cocina.

Cuarto para

almacenamiento

el
de

Se destacan elementos como sillas de ruedas,

bastones, gruas, andadores y muletas.
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aparatos, equipos de

movilizacion y aparatos

Pasillos Espacios que comunican los mdultiples elementos

gue conforman la unidad de enfermeria

Demas elementos Despachos, cuarto orientado al profesional de

guardia, aseos para las visitas y personal sanitario.

Nota. La tabla muestra los elementos que conforman una unidad de enfermeria. Tomado de
Mheducation (2021).

Las unidades de enfermeria son modulos intermediarios en donde se encuentran
los profesionales de enfermeria, cuyas capacidades permiten la entrega de
asistencia y cuidados técnicos de modo independiente o en conjunto con las
unidades clinicas. Dentro de las caracteristicas que cumplen las unidades de
enfermeria se destaca la existencia de un profesional de enfermeria que
representa a la unidad frente a las areas restantes del centro y la direccion. Esta
unidad debe ser capaz de gestionar con eficacia los recursos designados
conforme el presupuesto clinico, mantener una amplia cartera de servicios sobre
los cuidados de enfermeria y gestionar la toma de decisiones segun la oferta de
los cuidados que se brinda. Asimismo, debe aceptar competencias vinculadas
con la coordinacion de las multiples unidades clinicas y determinar los objetivos

correspondientes del area (Butcher et al., 2018).

2.2.3.1 Planificacién estratégica en las unidades de enfermeria

En las unidades de enfermeria, la planificacion estratégica se considera un
aspecto metodolégico que permite la delimitacién de acciones interventoras en
el campo de la salud. A través de la planificacion estratégica, las unidades de
enfermeria cuentan con la capacidad de determinar objetivos y metas de corto o
mediano plazo que contribuyan en la transformacion de un fendmeno pasando

de su realidad probleméatica a una situacion deseada (Naranjo et al., 2018).

Uno de los elementos mas importantes para llevar a cabo la planificacion
estratégica en las unidades de enfermeria alude al desarrollo de un analisis
FODA. Esta herramienta segun Oh et al. (2019) se utiliza con la finalidad de

identificar aquellos factores positivos o negativos que pueden afectar la gestion
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operativa de los profesionales de enfermeria. Por otro lado, se encuentra la
revision de la mision, vision y demas criterios estratégicos de las unidades de
enfermeria, los cuales influyen en la promocién de la excelencia en la practica
clinica, mejoramiento de la asociacion colaborativa, fortalecimiento del liderazgo

en el areay la satisfaccion de las necesidades del publico.

De acuerdo con Lal (2020) la planificacion estratégica en enfermeria representa
una hoja de ruta que garantiza el éxito futuro de la practica clinica; bajo esta
herramienta se otorga al personal una direccién que les permite mantener una
postura receptiva en cuanto a las necesidades de los pacientes, posibilitando la
entrega de una atencion de calidad y excelencia hacia los mismos. Para llevar a
cabo una planificacién estratégica eficaz, es fundamental prever una serie de
pasos, donde el primero implica crear un equipo conformado por las enfermeras
para abordar esta accion. Posteriormente, se debe ejecutar un analisis de
brechas que indaga el estado actual de la unidad, produciendo el establecimiento
de metas y objetivos, que deben ser valoradas y monitorizadas con la finalidad
de identificar el impacto positivo que las mismas han desencadenado en la

calidad de la atencioén y sus resultados.

2.2.3.2 Talento Humano

Cabe recalcar que, el capital del talento humano comprende aquel conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que un individuo va desarrollando de
manera paulatina en el transcurso de su vida, siempre fundamentando en
buenos estandares de salud que le permitan desenvolverse de manera idénea
en sus actividades diarias. Por ejemplo, sin una buena salud es imposible que
en el caso de los nifios puedan tener un desarrollo cognitivo ideal asi mismo no
seran capaces de asistir a las escuelas y aprender de manera adecuada,
mientras que en los adultos no podran trabajar o participar correctamente en las
tareas laborales asignadas; esto provoca que se vean en la obligacion de dejar
sus empleos, lo que daria como resultado la falta de contribucién econdémica

tanto en sus hogares como para la sociedad en general.
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2.3 Marco Legal

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su secciéon XIl art
32 sefala que “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién
se vincula al ejercicio de otros derechos” (p.16). Dicho en otras palabras, la salud
es uno de los derechos mas importantes en la ciudadania ya que se relaciona y
vincula directamente con el nivel de atencion percibida que garantiza el Estado
con la finalidad de disponer de altos estandares de calidad de vida con una
accesibilidad hospitalaria de primera mano sin discriminacioén. Asi como contar
con una disponibilidad total y suficiente de establecimientos o  programas
meédicos basados en una calidad de servicios tanto en el aspecto cientifico y

cultural que promueva el bienestar ciudadano.

Acorde a lo estipulado en la Ley de ejercicio profesional de enfermeras y
enfermeros del Ecuador (2014) en su capitulo Il art. 5 establece que aquellos
profesionales que brinden sus servicios a entidades publicas estaran protegidos
y respaldados por la Ley de Servicio Civil y Carrea Administrativa, mientras que
aquellos enfermeros(as) que ofrezcan servicios a instituciones privada seran
salvaguardados por el Codigo de Trabajo. Todo esto con el fin de garantizar el

bienestar de los colaboradores.

A su vez también la Ley de ejercicio profesional de enfermeras y enfermeros del
Ecuador (2014) en su art. 7 recalca que las competencias y deberes de los
enfermeros(as) como primer punto es ejercer actividades de asistencia dentro
de su area de trabajo para garantizar mejores condiciones profesionales;
participar de manera constante en la creacion de nuevas politicas y hormas que
ayuden a gestionar adecuadamente los servicios de enfermeria; ejercer su
profesion acorde a lo dictado por la presente ley y demas reglamentos vinculados
con el area de salud y la profesion en funcién, realizar estudios o investigaciones
gue proporcionen nuevos conocimientos para un mayor discernimiento de
informacion en la resolucion de problemas, pero sobre todo uno de los
principales deberes de los licenciados de enfermeria es brindar una atencién con

los mejores estandares de calidad a la ciudadania sin discriminacién alguna.
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Capitulo Ill. Metodologia

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El enfoque cuantitativo de investigacion es un enfoque cientifico que busca
respuestas a preguntas de investigacion mediante la recoleccion de datos
mediante un método y la aplicacion de procedimientos estadisticos. Los
enfoques cuantitativos de investigacion son Utiles para investigar la relacion de
causa-efecto en aquello en lo que se pueden recoger datos objetivos. En una
investigacion transversal potencialmente todos los individuos de los grupos de
estudio participan en la misma etapa de la investigacion, lo que significa que
todos los sujetos de los grupos de estudio se encuentran en el mismo estado de
dicho proceso y en un mismo marco temporal (Zacarias & Supo, 2020). En este
trabajo se utilizo el enfoque cuantitativo al utilizarse mediciones estadisticas para
evaluar las variables, mientras que es de tipo transversal al realizarse en un

momento especifico.

El tipo de investigacion adoptado en el presente estudio fue aplicado, debido que
se buscd obtener nuevos conocimientos orientados a la generacion de
estrategias para mejorar la gestion por procesos en las unidades de enfermeria
del Centro de Salud Los Vergeles en el cantén Guayaquil. De acuerdo con
Ortega (2017) la investigacion aplicada se encarga de obtener nuevas ideologias
gue permitan ser utilizadas en la resolucién directa de aquellos problemas que

aguejan a una determinada comunidad.

Por otro lado, la investigacion sostuvo un caracter descriptivo; a través de la
descripcion se identificaron las peculiaridades que caracterizan a la planificacion
estratégica y gestion administrativa en las unidades de enfermeria del centro de
estudio. Bajo esta perspectiva, se cumple con las particularidades delimitadas
por Pereyra (2020) quién expuso que la investigacion descriptiva capta a traves

de multiples factores la esencia de un fenomeno social y su frecuencia.

La investigacion segun su contexto fue de campo, debido que se realizé una
intervencién dentro de la zona de estudio con la finalidad de cumplir con el

objetivo del estudio (Najera & Paredes, 2017). Adicional, el disefio de la
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investigacion fue no experimental de corte transversal; en el primer caso, se
delimité la exclusion de un manejo deliberado sobre las variables y dimensiones
de estudio. permitiendo la obtencién de datos reales y verdaderos procedentes
de un contexto natural. El factor transversal alude al hecho de que la recoleccion
de la informacion se gestioné en un momento determinado, dentro del periodo
de estudio (Padilla et al., 2020).

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

En la presente investigacion, la poblacién estuvo constituida por aquellos
profesionales que laboran actualmente en la unidad de enfermeria perteneciente
al centro de salud Los Vergeles. En este caso, se integro la participacion de los

supervisores del area, los enfermeros/as y auxiliares de enfermeria.

3.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacion se conformé de un total de 70 profesionales de enfermeria, los
cuales representan el personal actual del centro de salud Los Vergeles segun

los registros de la institucién concedidos a la autora del presente estudio.

3.2.3 Tipo de muestra

Para el presente caso, se aplicé el muestreo no probabilistico a conveniencia de
la investigadora, segun los criterios de accesibilidad y disponibilidad que se

obtuvo acerca de los sujetos analizados.

3.2.4 Tamano de la muestra

Se delimitd la participacion de un conjunto de 50 profesionales de enfermeria,
mismos que laboran en las unidades de enfermeria del centro de salud Los

Vergeles.
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3.2.5 Proceso de seleccion de la muestra

Los criterios de inclusion contemplados fueron: a) Profesionales de enfermeria,
auxiliares de enfermeria y supervisores de las unidades; b) Profesionales con
una antigledad laboral de tres afos; c) Profesionales de ambos sexos; y, d)
Profesionales que hayan accedido voluntariamente a participar en el desarrollo

de las encuestas.

Los criterios de exclusién considerado fueron: a) Profesionales con una
antigiiedad laboral menor a los tres afos; b) Profesionales que no pertenecen a
las unidades de enfermeria; y, c) Profesionales que declinaron la oferta de

participar en el desarrollo del estudio.

3.3 Los Métodos y Las Técnicas
3.3.1 Métodos tedricos

De acuerdo con Ortiz (2020) los métodos tedricos se emplean con la finalidad de
analizar las teorias cientificas y ejecutar un abordaje sobre los problemas que
derivan de un fendmeno real en particular. En este &mbito, se adopt6 el método
deductivo, debido que se pas6 de los criterios generales que engloban la
planificacion estratégica y la gestion administrativa al reconocimiento de
elementos particulares identificados en las unidades de enfermeria del centro de

salud Los Vergeles.

3.3.2 Métodos empiricos

Los métodos empiricos tratan de explicar y describir las particularidades
fenomenoldgicas de un objeto de estudio, mediante la tenencia de informacion
procedentes de la medicidn, observacion y experimentacion; en este ultimo se
destaca el uso de encuestas y entrevistas (Hernandez & Coello, 2020). El
método empirico utilizado correspondi6 a la encuesta, herramienta que emplea
como instrumento el cuestionario. A través de este meétodo, se delimitaron las

caracteristicas relacionadas con la planificacion estratégica y la gestion
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administrativa que refleja actualmente las unidades de enfermeria del centro de

salud Los Vergeles.
3.3.3 Técnicas e instrumentos

En el presente estudio se aplicd la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, mientras que el instrumento fue el cuestionario, mismo que estuvo
conformado por 38 preguntas que indagan aspectos relacionados con la
planificacion estratégica y gestion administrativa. Para gestionar el cumplimiento
del objetivo general se establecié una interrogante que analizo la existencia de

una relacion entre las variables de estudio.

Con respecto al primer objetivo especifico, su cumplimiento se genero a través
de multiples dimensiones que conformd el cuestionario de planificacion
estratégica, las cuales fueron: mision (1-2), vision (3-5), Diagnostico interno-
externo (6-8), objetivos (9-13), estrategias (14-17) y evaluacion (18-22). El
segundo objetivo implica el cuestionario de gestion administrativa que abordo las
dimensiones de planificacion (23-25), organizacion (26-28), direccion (29-31) y
control (32-34). Finalmente, el tercer objetivo integré tres interrogantes (35-37)
gue analizan la incidencia de los recursos en la gestibn administrativa de las

unidades de enfermeria. La interrogante 38 responde al objetivo general.

3.4 Tratamiento Estadistico de la Informacién

Posterior a la recoleccion de los datos, en primera instancia el procesamiento de
la informacion se llevo a cabo en el programa Microsoft Excel, herramienta bajo
la cual se analiz0, clasificé y cuantificé las alternativas delimitadas en cada
interrogante; para este proceso se emplearon tablas y graficos estadisticos. Por
otro lado, se utilizé el programa SPSS 25, el cual permitié reconocer la existencia

del impacto entre las variables de estudio.
3.5 Consideraciones Eticas

El desarrollo de la investigacion se genero a través del uso de un consentimiento

informado dirigido a los profesionales de enfermeria. Ademas, se garantizo6 el
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anonimato y confidencialidad en la informacién obtenida, empleandola

Ganicamente para la resolucion de un problema de caracter académico, cientifico

y social dentro de la institucion sanitaria.

Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de resultados

4.1 Encuesta

Se utiliza el método de encuesta, para comprobar el nivel de conocimiento que

tienen el personal que labora en el Centro de Salud Los Vergeles, situado en el

canton Guayaquil.
4.1.1 Cuestionario

1 ¢Considera usted que la mision institucional ha sido difundida

adecuadamente en las unidades de enfermeria?

Tabla 3
Difusion de misién
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 30.0%
En desacuerdo 12 24.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10.0%
De acuerdo 7 14.0%
Totalmente de acuerdo 11 22.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Totalmente en

desacuerdo
‘ 30,0% = En desacuerdo

14,0% Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

\. 10,0% De acuerdo
= Totalmente de

acuerdo

Figura 1. Difusién de misién
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los hallazgos del estudio se identifico que el 30.0% del personal
de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria estuvo en total desacuerdo
acerca de que la mision institucional haya sido difundida en la unidad de
enfermeria, el 24.0% de ellos se mostraron en desacuerdo; mientras que, el
10.0% de los encuestados manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Evidentemente, los profesionales de enfermeria desconocen la mision del centro
de salud Los Vergeles, debido a la falta de socializacién o porque lo estan
haciendo de la forma incorrecta. Por esa razon, se debe divulgar con mayor
precision la misién institucional dentro de la unidad de enfermeria para fortalecer

el compromiso del personal.

2. ¢Considera usted que las unidades de enfermeria comparten la mision

del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 4
Comparten mision

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 20.0%
Casi siempre 7 14.0%
Algunas veces 12 24.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 10 20.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Comparten mision
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los resultados se pudo constatar que el 24.0% del personal
asistencial consider6 que algunas veces la unidad de enfermeria ha compartido
la mision del centro de salud Los Vergeles, el 22.0% de ellos creyeron que esto
se da casi nunca; mientras que, el 14.0% de los profesionales opinaron que
sucede casi siempre. Es decir que, la labor de difundir la mision por las unidades
de enfermeria no es la mas adecuada, ya que una gran parte del personal
asistencial la desconoce, lo que podria generar problemas en la prestacion de

servicios.

3. ¢Considera usted que la visién institucional ha sido difundida

adecuadamente en las unidades de enfermeria?

Tabla 5
Difusion de visién

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 10.0%
Casi siempre 8 16.0%
Algunas veces 15 30.0%
Casi nunca 9 18.0%
Nunca 13 26.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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10,0% Siempre

Algunas veces

18,0%

30,0% Casi nunca

= Nunca

Figura 3. Difusion de vision
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del estudio demostraron que el 30.0% de los encuestados
estimaron que algunas veces se difunde la vision institucional en las unidades
de enfermeria, el 26.0% de ellos opinaron que nunca se ha realizado; por el
contrario, el 10.0% del personal de enfermeria y a los no profesionales de
enfermeria pensaron que esto sucede siempre. Es decir que, la difusion de la
vision al igual que la misiébn cuentan con una estrategia publicitaria pobre,
evidenciando un bajo compromiso de la alta direccién para que esta situacion

cambie.

4. ¢Considera usted que el conocimiento de la vision del Centro de Salud

Los Vergeles es significativo para las unidades de enfermeria?

Tabla 6

Conocimiento de la vision

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 22.0%
En desacuerdo 12 24.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22.0%
De acuerdo 8 16.0%
Totalmente de acuerdo 8 16.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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acuerdo

Figura 4. Conocimiento de la vision
Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos de la investigacion permitieron conocer que el 24.0% de los
encuestados se mostraron en desacuerdo en que el conocimiento de la vision es
significativo para las unidades de enfermeria, el 22.0% de ellos manifestaron
estar en total desacuerdo; en cambio, el 16.0% del personal de enfermeria y a
los no profesionales de enfermeria sefialé sentirse de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente. Esto demuestra que existe una discrepancia en la
opinién de los profesionales de enfermeria sobre la importancia de la vision en
el desempefio de sus funciones, lo cual demuestra que esta area es una de las
gue requiere mayor atencion en cuanto a la formacién de los profesionales de

enfermeria.

5. ¢Considera usted que el plan estratégico del Centro de Salud Los
Vergeles ayuda a cumplir los plazos establecidos en las unidades de

enfermeria?

Tabla 7
Plan estratégico cumple plazos

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 16 32.0%
Casi siempre 13 26.0%
Algunas veces 9 18.0%
Casi nunca 7 14.0%
Nunca 5 10.0%
Total 50 100%
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Fuente: Elaboracion propia

10,0% Siempre

14,0%‘ 32,0%

Figura 5. Plan estratégico cumple plazos
Fuente: Elaboracion propia

= Casi siempre
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En la investigacidon se logré descubrir que el 32.0% de los profesionales
asistenciales indicaron que siempre el plan estratégico ayuda a cumplir los
plazos en las unidades de enfermeria, el 26.0% de ellos opinaron que esto se da
casi siempre; al contrario, el 10.0% de los encuestados consideraron que nunca
sucede. Indudablemente, los hallazgos encontrados demuestran que el plan
estratégico es una importante herramienta que ayuda a cumplir con eficiencia los

plazos en las unidades de enfermeria.

6. ¢Considera usted que las unidades de enfermeria del Centro de Salud

Los Vergeles realiza un analisis de las oportunidades?

Tabla 8
Andlisis de oportunidades

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 18.0%
Casi siempre 15 30.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 8 16.0%
Nunca 4 8.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Andlisis de oportunidades
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recabada se pudo verificar que el 30.0% de los
encuestados pensaron que la unidad de enfermeria casi siempre realiza un
andlisis de las oportunidades, el 28.0% de ellos creyeron que esto sucede
algunas veces; mientras que, el 8.0% del personal de enfermeria y a los no
profesionales de enfermeria opinaron que nunca se da. Esto quiere decir que, la
mayor parte de las veces las unidades de enfermeria tienden a analizar las

oportunidades demostrando con ello que buscan una mejora del servicio.

7. ¢Considera usted que las unidades de enfermeria del Centro de Salud

Los Vergeles realiza un andlisis de las amenazas?

Tabla 9
Andlisis de las amenazas

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 18.0%
Casi siempre 13 26.0%
Algunas veces 11 22.0%
Casi nunca 9 18.0%
Nunca 8 16.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Andlisis de las amenazas
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los resultados se logré apreciar que el 26.0% del personal de
enfermeria y a los no profesionales de enfermeria creyeron que casi siempre el
centro de salud Los Vergeles analiza las amenazas, el 22.0% de ellos pensaron
que lo hacen algunas veces, por lo contrario, el 16.0% de los encuestados
opinaron que nunca. Es decir que, las unidades de enfermeria deben estar
atentas a las amenazas en salud, ya que pueden afectar la seguridad y el

bienestar de las personas.

8. ¢Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas de las

unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 10
Conocimiento de fortalezas

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 18.0%
Casi siempre 14 28.0%
Algunas veces 12 24.0%
Casi nunca 9 18.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8. Conocimiento de fortalezas
Fuente: Elaboracion propia
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Los hallazgos recabados en el estudio permitieron reconocer que el 28.0% del
personal asistencial casi siempre conocen las fortalezas de las unidades de
enfermeria, el 24.0% de ellos lo saben algunas veces; en cambio, el 12.0% de
los encuestados indicaron que nunca. Por consiguiente, los profesionales
asistenciales tienen un conocimiento limitado sobre las fortalezas de las
unidades de enfermeria, como consecuencia de una pobre comunicacion

interna.

9. ¢Considera usted que el personal de su area es el adecuado para lograr

los objetivos?

Tabla 11
Personal adecuado

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 22.0%
Casi siempre 13 26.0%
Algunas veces 12 24.0%
Casi nunca 8 16.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Personal adecuado
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacidn mostraron que el 26.0% de los profesionales
de enfermeria consideraron que el personal del area casi siempre es el adecuado
para cumplir con los objetivos, el 24.0% de ellos indicaron que algunas veces lo
es; mientras que, el 12.0% de los encuestados supieron manifestar que nunca lo
son. Por lo tanto, se constaté que la mayor parte del personal de enfermeriay a
los no profesionales de enfermeria estd conforme con los profesionales de su

area.

10. ¢Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos establecidos

en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 12
Cumplimiento de objetivos

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 16.0%
Casi siempre 11 22.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 9 18.0%
Nunca 8 16.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Cumplimiento de objetivos
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recolectada, el 28.0% de los encuestados
expresaron que algunas veces se da cumplimiento a los objetivos establecidos,
el 22.0% de ellos manifestaron que casi siempre se lo hace; por lo contrario, el
16.0% del personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria
indicaron que nunca se lo realiza. Por ende, los hallazgos mostraron que hay
una tendencia al cumplimiento de los objetivos establecidos en la mayoria de las
ocasiones, aunque aun queda un porcentaje significativo de personal que indica

gue nunca se lo hace.

11. ¢ Considera usted que se involucra al personal para definir los objetivos
gue direccionan el quehacer de las unidades de enfermeria del Centro de

Salud Los Vergeles?

Tabla 13
Personal involucrado en objetivos

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 18.0%
Casi siempre 10 20.0%
Algunas veces 12 24.0%
Casi nunca 12 24.0%
Nunca 7 14.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Personal involucrado en objetivos
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la informacion recolectada fue posible establecer que el 24.0% de
los encuestados creyeron que casi nunca y algunas veces se involucra al
personal al momento de definir los objetivos, el 20.0% de ellos pensaron que
esto sucede casi siempre; en cambio, el 14.0% del personal de enfermeria y a
los no profesionales de enfermeria expresaron que nunca se da. Esto quiere
decir que, que no siempre se le permite al personal de enfermeria y a los no
profesionales de enfermeria dar su opinibn, por motivo de la falta de

comunicacion y de autonomia de los profesionales.

12. ;Considera usted que le comunican los plazos disponibles para cumplir

los objetivos?

Tabla 14
Comunicacion de plazos para objetivos

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 16.0%
Casi siempre 12 24.0%
Algunas veces 12 24.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 7 14.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Comunicacién de plazos para objetivos
Fuente: Elaboracion propia

= Casi siempre

= Algunas veces
Casi nunca

= Nunca

En concordancia con la informacion recabada se pudo verificar que el 24.0% de
los encuestados algunas veces y casi siempre son comunicados acerca de los
plazos para cumplir los objetivos, el 22.0% de ellos pensaron que esto se da casi
nunca; mientras que, el 14.0% de los profesionales de enfermeria opinaron que
nunca se suele dar. Evidentemente, existe desigualdad de opiniones acerca de
ser informados sobre los plazos de los objetivos, lo que demuestra una falta de

comunicacion entre los niveles jerarquicos.

13. ¢Considera usted que le informan sobre los resultados obtenidos en

las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 15
Informar sobre resultados

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 16.0%
Casi siempre 14 28.0%
Algunas veces 13 26.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 4 8.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. Informar sobre resultados
Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos que se pudieron recabar indicaron que el 28.0% de los
profesionales asistenciales casi siempre son informados de los resultados
obtenidos en la unidad de enfermeria, el 26.0% de ellos afirmaron que esto pasa
algunas veces, en cambio, el 8.0% de los encuestados creyeron que nunca
sucede. Por lo tanto, no todo el tiempo la unidad de enfermeria informa al
personal acerca de los resultados que se obtuvieron, debido a una falta de

comunicacion e interrelacion.

14. ;Considera usted que se analiza el escenario laboral paraidentificar las
oportunidades de mejoramiento que puedan presentarse en las unidades

de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 16
Andlisis para identificar oportunidades

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 14.0%
Casi siempre 10 20.0%
Algunas veces 15 30.0%
Casi nunca 13 26.0%
Nunca 5 10.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Andlisis para identificar oportunidades
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos se pudo revisar que el 30.0% de los profesionales de
enfermeria expresaron que algunas veces es analizado el escenario laboral para
la identificacién de oportunidades de mejoramiento, el 26.0% de ellos opinaron
gue casi nunca se realiza; por lo contrario, el 10.0% de los encuestados supieron
indicar que esto nunca se da. Es decir, que en pocas ocasiones la unidad de
enfermeria analiza el escenario laboral para reconocer oportunidades de mejora,

lo que es posible que se deba a la falta de un plan estratégico.

15. ¢Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con el
fin de planificar estrategias que den respuesta a situaciones que requieran

ser atendidas?

Tabla 17
Procesa informacion del entorno

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 8.0%
Casi siempre 10 20.0%
Algunas veces 15 30.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 10 20.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Procesa informacién del entorno
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la informacion recopilada se consiguié reconocer que el 30.0% de
los encuestados indicaron que algunas veces se procesa informacién sobre el
entorno con el fin de planificar estrategias que respondan a situaciones que
requieren ser atendidas, el 22.0% de ellos manifestaron que casi nunca lo hacen;
en cambio, el 8.0% del personal de enfermeria y a los no profesionales de
enfermeria creyeron que siempre. Por tanto, el estudio demostré que una gran
parte de los profesionales de enfermeria expresaron que se suele procesar
informacion del entorno de manera irregular, esto se debe a la falta de tiempo,

personal calificado y recursos.

16. ¢Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la
realizacion de una planificacion exitosa en las unidades de enfermeria del

Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 18
Aplican estrategias para planificacion

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 16.0%
Casi siempre 14 28.0%
Algunas veces 10 20.0%
Casi nunca 12 24.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Aplican estrategias para planificacion
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacion exhibieron que el 28.0% del personal de
enfermeria y a los no profesionales de enfermeria consideraron que el centro de
salud Los Vergeles casi siempre aplica estrategias que permiten la realizacién
de una planificacién exitosa, el 24.0% de los encuestados opinaron que esto
pasa casi nunca, por lo contrario, el 12.0% de ellos pensaron que nunca sucede.
Por lo tanto, la mayor parte de los profesionales de enfermeria manifestaron que
no siempre se aplican estrategias para una planificacion exitosa, demostrando

una irregularidad en la planificacion.

17. ¢Considera usted que la aplicacidén de estrategias resuelve problemas
de manera oportuna en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los

Vergeles?

Tabla 19
Estrategias resuelven problemas

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 17 34.0%
Casi siempre 15 30.0%
Algunas veces 8 16.0%
Casi nunca 6 12.0%
Nunca 4 8.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Estrategias resuelven problemas
Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion recabada del estudio, se pudo notar el 34.0% de los
encuestados expresaron que la aplicacion de estrategias siempre resuelve
problemas de manera oportuna, el 30.0% de los profesionales de enfermeria
indicaron que se consigue casi siempre, por lo contrario, el 8.0% de ellos
pensaron que esto no pasa nunca. En otras palabras, los profesionales de
enfermeria en su mayoria estan de acuerdo en que las estrategias resuelven

problemas oportunamente.

18. ¢Considera usted que se realiza un seguimiento para verificar el
cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de enfermeria

del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 20
Seguimiento de planificacion estratégica

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 16.0%
Casi siempre 13 26.0%
Algunas veces 13 26.0%
Casi nunca 9 18.0%
Nunca 7 14.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Seguimiento de planificacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia

En funcién de los hallazgos encontrados se dedujo que el 26.0% de los
profesionales de enfermeria expresaron que casi siempre y a veces se realiza
un seguimiento del cumplimiento de la planificacion estratégica, el 18.0% de los
encuestados manifestaron que esto pasa casi nunca; en cambio, el 14.0% de
ellos indicaron que nunca lo hacen. Por consiguiente, en las unidades de
enfermeria se realiza de manera irregular el seguimiento de la planificacién

estratégica.

19. ¢Considera usted que se divulga los resultados de la valoracion en las

unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 21
Divulga valoracion

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 14.0%
Casi siempre 12 24.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19. Divulga valoracién
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del estudio revelaron que el 28.0% de los profesionales de
enfermeria afirmaron que algunas veces se divulga los resultados de la
valoracion, el 24.0% de los encuestados expresaron que se realiza casi siempre;
en cambio, el 12.0% de ellos consideraron que esto nunca sucede. Por
consiguiente, la mayoria del personal de enfermeria y a los no profesionales de
enfermeria siente que de forma irregular se divulga los resultados de la
valoracion de las unidades de enfermeria, esto a partir de la falta de

comunicacion y a una débil campanfa de difusion.

20. ¢ Considera usted que luego de la evaluacion se corrige las deficiencias
focalizadas en la planificacién llevada a cabo en las unidades de enfermeria

del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 22
Correccién de deficiencias de planificacion

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 12.0%
Casi siempre 13 26.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 12 24.0%
Nunca 5 10.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Correccién de deficiencias de planificacion
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los hallazgos conseguidos se constaté que el 28.0% del personal
de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria creyeron que algunas
veces se corrige las deficiencias de la planificacion, el 24.0% de los encuestados
consideraron que pasa casi nunca; por lo contrario, el 10.0% de ellos opinaron
gue nunca sucede. Es decir, que las unidades de enfermeria suelen corregir de
manera irregular las deficiencias de la planificacion, esto a raiz de la falta de

tiempo, recursos o personal calificado.

21. ¢Considera usted que se logra los objetivos planificados en las

unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 23
Logro de objetivos planificados

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 12.0%
Casi siempre 8 16.0%
Algunas veces 17 34.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 8 16.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Logro de objetivos planificados

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los datos hallados, se pudo verificar que el 34.0% de los
encuestados pensaron que algunas veces se logra los objetivos planificados, el
22.0% de los profesionales de enfermeria expresaron que esto se logra casi
nunca; mientras que, el 12.0% de ellos creyeron que sucede siempre.
Evidentemente, la mayor parte de las veces no se alcanzan los objetivos de la
unidad de enfermeria, debido a la deficiente comunicacién dentro de la unidad y

fala de compromiso del personal en general.

22. ¢Considera usted que los objetivos logrados son oportunos vy

econdmicos?

Tabla 24

34,0%

Objetivos oportunos y econdmicos

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 7
Casi siempre 13
Algunas veces 13
Casi nunca 12
Nunca 5
Total 50

14.0%
26.0%
26.0%
24.0%
10.0%
100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Objetivos oportunos y econémicos
Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a los hallazgos del estudio, se logré apreciar que el 26.0% de
los profesionales asistenciales casi siempre y algunas veces creyeron que los
objetivos logrados eran oportunos y econémicos, el 24.0% de ellos manifestaron
que casi nunca; en cambio, el 10.0% de los encuestados indicaron que nunca.
Evidentemente, el personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria
en su gran mayoria consideré que en pocas ocasiones los objetivos eran
oportunos y econémicos, debido a la sobrecarga de trabajo o el poco tiempo para

la planificacion de las actividades.

23. ¢Los procedimientos administrativos internos se identifican en las

unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Tabla 25
Procesos administrativos identificados

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 10.0%
Casi siempre 13 26.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 12 24.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Procesos administrativos identificados
Fuente: Elaboracion propia
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En lo que respecta a los resultados del estudio fue posible identificar que el
28.0% de los encuestados pensaron que algunas veces se logra reconocer los
procedimientos administrativos, el 26.0% de los profesionales de enfermeria casi
siempre lo hacen; al contrario, el 10.0% de ellos siempre lo realizan. Esto
significa que, el personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria
en su mayoria pocas veces suele identificar los procedimientos administrativos,
puesto que muchos de ellos no se realizan regularmente o se divulgan de forma

incorrecta.

24. (El personal asistencial de enfermeria es reconocido por el centro de

salud cuando cumple plenamente sus funciones?

Tabla 26
Personal asistencial reconocido

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 8.0%
Casi siempre 9 18.0%
Algunas veces 15 30.0%
Casi nunca 16 32.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Personal asistencial reconocido
Fuente: Elaboracion propia

Los datos que se recolectaron pusieron a la vista que el 32.0% de los
profesionales de enfermeria expresaron que casi nunca son reconocidos por el
centro de salud Los Vergeles, el 30.0% de los encuestados indicaron que
algunas veces lo hacen; en cambio, el 8.0% de ellos manifestaron que se da
siempre. Por consiguiente, se puede apreciar que dentro del centro de salud Los
Vergeles en pocas ocasiones se reconoce el esfuerzo del personal de enfermeria
y a los no profesionales de enfermeria, lo que provoca insatisfaccion laboral y

verse reflejado en su rendimiento.

25. ¢Las unidades de enfermeria actualmente cumplen con la demanda,

prontitud y calidad en atencidn del usuario en el centro de salud?

Tabla 27
Demanda, prontitud y calidad en atencién

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 14.0%
Casi siempre 14 28.0%
Algunas veces 19 38.0%
Casi nunca 6 12.0%
Nunca 4 8.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Demanda, prontitud y calidad en atencién
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion que se obtuvo, se determiné que el 38.0% de los
encuestados expresaron que algunas veces se logra cumplir con la demanda,
prontitud y calidad en atencion del usuario, el 28.0% del personal de enfermeria
y a los no profesionales de enfermeria creyeron que se da casi siempre; por lo
contrario, el 8.0% de ellos indicaron que no sucede nunca. Esto quiere decir que,
son pocas veces las que se logra cumplir con la demanda, prontitud y calidad de

la atencién, principalmente a causa de una pobre planificacion estratégica.

26. ¢El personal asistencial de enfermeria conoce el manual de

organizacion y funciones proporcionado por el centro de salud?

Tabla 28
Conoce manual de organizacion y funciones

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 13 26.0%
No 30 60.0%
No existe 7 14.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Conoce manual de organizacién y funciones
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la informacion presentada se comprueba que el 60.0% de los
encuestados no conocen el manual de organizacién y funciones, el 26.0% de los
profesionales si tienen conocimiento de este; mientras que, el 14.0% de ellos
indicaron que no existe. Estos resultados demuestran que existe ignorancia de
los procedimientos, normas y propositos del centro de salud debido a la

inexistente difusidon de este instrumento organizacional.

27. ¢Se cumple con el respeto al derecho del usuario de recibir una
atencion de calidad en las unidades de enfermeria segin las normativas

del centro de salud?

Tabla 29
Cumple respeto al derecho del usuario

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 18.0%
Casi siempre 14 28.0%
Algunas veces 20 40.0%
Casi nunca 7 14.0%
Nunca 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Cumple respeto al derecho del usuario
Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos de la investigacion mostraron que el 40.0% de los encuestados
manifestaron que algunas veces se cumple con el respeto al derecho del usuario
de recibir una atencion de calidad, el 28.0% de los profesionales de enfermeria
expresaron que se da casi siempre; por lo contrario, el 14.0% de ellos creyeron
gue esto sucede casi nunca. Indudablemente, rara vez se respeta el derecho a
la atencion de calidad de los usuarios, esto debido a que no se cubre la demanda

del servicio y existe demora en la atencion.

28. ¢El centro de salud periédicamente capacita al personal asistencial de

enfermeria para el correcto cumplimiento de sus obligaciones?

Tabla 30
Capacitacion al personal asistencial

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 14.0%
Casi siempre 12 24.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Capacitacion al personal asistencial
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los datos que se examinaron el 28.0% del personal de enfermeria
y a los no profesionales de enfermeria expres6 que algunas veces han sido
capacitados por parte del centro de salud, el 24.0% de los encuestados
manifestaron que se da casi siempre, en cambio, el 12.0% de ellos consideraron
gue nunca sucede. Esto significa que, la mayor parte de los profesionales de
enfermeria rara vez han sido capacitados, lo que demuestra una
despreocupacién de la institucion por actualizar los conocimientos de sus

colaboradores.

29. (El centro de salud instruye al personal asistencial de enfermeria
nuevas metodologias asistenciales para mejorar la atencién de los

usuarios en las unidades de enfermeria?

Tabla 31
Instruye nuevas metodologias asistenciales

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 8.0%
Casi siempre 15 30.0%
Algunas veces 15 30.0%
Casi nunca 10 20.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Instruye nuevas metodologias asistenciales

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos hallados, el 30.0% de los encuestados expresaron que algunas
veces y casi siempre son instruidos con nuevas metodologias asistenciales, el
20.0% de los profesionales de enfermeria opinaron que casi nunca pasa esto,
en cambio, el 8.0% de ellos indicaron que se da siempre. En otras palabras, la
mayoria del personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria, no
han recibido actualizacién de nuevas metodologias asistenciales, a causa de una

inadecuada comunicacion y planificacién que promueva la participacién del todo

el personal.

30. ¢El centro de salud evalua la gestion del personal de acuerdo con las

funciones de su cargo paracorregir y brindar una mejor atencion al usuario

en las unidades de enfermeria?

Tabla 32

Evalla la gestidon por funciones

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 5
Casi siempre 12
Algunas veces 17
Casi nunca 11
Nunca 5
Total 50

10.0%
24.0%
34.0%
22.0%
10.0%
100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30. Evalla la gestién por funciones
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la evaluacion se establecié que el 34.0% de los profesionales
de enfermeria consideraron que algunas veces se evalla la gestién del personal
por funciones de su cargo, el 24.0% de los encuestados opinaron que esto se da
casi siempre; mientras que, el 10.0% de ellos expresaron que sucede siempre.
Es decir, que gran parte del personal de enfermeria y a los no profesionales de
enfermeria pocas veces ha sido evaluado por su trabajo, por motivo de la mala

planificacion y control de esta actividad.

31. (El personal asistencial es capacitado en procesos de sistematizacion
y archivo de lainformacion relacionada con las unidades de enfermeria del

centro de salud?

Tabla 33
Capacitado en procesos de sistematizacion y archivo

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 8.0%
Casi siempre 15 30.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 13 26.0%
Nunca 4 8.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Capacitado en procesos de sistematizacion y archivo
Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a los resultados, se aprecio que el 30.0% de los encuestados
casi siempre han sido capacitados en procesos de sistematizacion y archivo de
informacion, el 28.0% de los profesionales de enfermeria lo han recibido algunas
veces; en cambio, el 8.0% de ellos manifestaron que siempre y nunca lo han
hecho. Esto significa que, gran parte del personal de enfermeria y a los no
profesionales de enfermeria, se ha capacitado escasamente sobre los procesos,

lo cual puede terminar afectando la calidad de la atencion.

32. ¢El personal asistencial de enfermeria es evaluado en sus funciones

por los directivos del centro de salud?

Tabla 34
Personal evaluado en funciones

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 12.0%
Casi siempre 14 28.0%
Algunas veces 13 26.0%
Casi nunca 13 26.0%
Nunca 4 8.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32. Personal evaluado en funciones

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los datos encontrados, se logré constatar que el 28.0% de los
encuestados casis siempre son evaluados en sus funciones por los directivos, el
26.0% del personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria
manifestaron que suele darse casi nuncay algunas veces, a lo contrario, el 8.0%
de ellos expresaron que nunca se da. Por lo tanto, el estudio mostré que la
mayoria de los profesionales de enfermeria pocas veces han sido evaluados, lo

que puede acarrear consecuencias negativas en la calidad de atencion.

33. ¢Las exigencias de los usuarios son admitidas sistematicamente para

su atencion y respuestainmediata en las unidades de enfermeria del centro

de salud?

Tabla 35

Exigencias admitidas sistematicamente

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 6
Casi siempre 13
Algunas veces 12
Casi nunca 12
Nunca 7
Total 50

12.0%
26.0%
24.0%
24.0%
14.0%
100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33. Exigencias admitidas sistematicamente
Fuente: Elaboracion propia

El estudio dio como hallazgos que el 26.0% de los profesionales asistenciales
indicaron que casi siempre son admitidas sistematicamente las exigencias de los
usuarios, el 24.0% de los encuestados expresaron que casi nunca y algunas
veces sucede esto; en cambio, el 12.0% de ellos consideraron que se da
siempre. En otras palabras, la mayor parte del personal de enfermeria y a los no
profesionales de enfermeria no siempre admite las exigencias de los usuarios,

dejando en evidencia una inadecuada comunicacion.

34. ¢ Existe un control sobre la correccién de los problemas que surgen en

las unidades de enfermeria en el centro de salud?

Tabla 36
Control de correcciones de problemas

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 10.0%
Casi siempre 13 26.0%
Algunas veces 15 30.0%
Casi nunca 11 22.0%
Nunca 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34. Control de correcciones de problemas
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados del estudio se logré identificar que el 30.0% del
personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria expres6 que
algunas veces existe un control sobre la correccion de problemas dentro de las
unidades de enfermeria, el 26.0% de los encuestados indicaron que suele darse
casi siempre; mientras que, el 10.0% de ellos opinaron que se da siempre.
Evidentemente, la mayoria de los profesionales asistenciales consideraron que
en pocas ocasiones se realiza un control de los problemas presentados, como
resultado de la falta de planificacion de la gestion administrativa.

35. ¢Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de manera
eficiente y oportuna en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los
Vergeles?

Tabla 37
Gestiona recursos de manera eficiente y oportuna

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 6.0%
Casi siempre 5 10.0%
Algunas veces 9 18.0%
Casi nunca 20 40.0%
Nunca 13 26.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35. Gestiona recursos de manera eficiente y oportuna
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados fue posible reconocer que el 40.0% de los
encuestados pensaron que casi hunca se gestiona los recursos necesarios de
forma eficiente y oportuna, el 26.0% de ellos expresaron que esto nunca se
realiza; por lo contrario, el 6.0% del personal asistencial manifestaron que
sucede siempre. Es notable que, gran parte de los profesionales de enfermeria
hayan indicado que los recursos pocas veces se gestionan de manera oportuna

y eficiente.

36. ¢El presupuesto asignado a las unidades de enfermeria es ejecutado
de acuerdo con lo planeado e informado segun las necesidades de los

usuarios en el centro de salud?

Tabla 38
Presupuesto conforme a planeado y necesidades de usuarios

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 16.0%
Casi siempre 11 22.0%
Algunas veces 14 28.0%
Casi nunca 13 26.0%
Nunca 4 8.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36. Presupuesto conforme a planeado y necesidades de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la informacion que se reunid, el 28.0% de los encuestados indicaron
que el presupuesto asignado algunas veces es ejecutado de acuerdo con lo
planeado y a las necesidades de los usuarios, el 26.0% de los profesionales de
enfermeria expresaron que suele darse casi nunca, en cambio, el 8.0% de ellos
opinaron que nunca se hace de esa forma. Por consiguiente, una gran parte del
personal asistencial consideraron que en pocas ocasiones el presupuesto se
realiza conforme a lo planificado, por lo cual estas acciones conllevan a que

exista escasez de recursos.

37. ¢Existe disponibilidad suficiente de los materiales necesarios que

requieren las unidades de enfermeria para realizar su trabajo?

Tabla 39
Disponibilidad de materiales necesarios

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0%
Casi siempre 2 4.0%
Algunas veces 8 16.0%
Casi nunca 21 42.0%
Nunca 19 38.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37. Disponibilidad de materiales necesarios

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos que se reunieron, se determind que el 42.0% de los
profesionales de enfermeria consideraron que casi nunca existe disponibilidad
suficiente de materiales necesarios, el 38.0% de ellos pensaron que nunca hay,
en cambio, el 4.0% de los encuestados expresaron que hay casi siempre. Por lo
tanto, se deduce que la gran mayoria del personal asistencial indicaron que
pocas veces disponen de materiales en cantidades suficientes para realizar su

trabajo, lo cual es un factor que merma la calidad de la atencion y evita que se

cumpla con el derecho de los usuarios.

38 ¢Considera que una mala planificacion estratégica afecta la gestion

administrativa de las unidades de enfermeria en el Centro de Salud Los

Vergeles?

Tabla 40

Mala gestion estratégica afecta gestion administrativa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6.0%
En desacuerdo 9 18.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8.0%
De acuerdo 15 30.0%
Totalmente de acuerdo 19 38.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Mala gestién estratégica afecta gestiébn administrativa
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se alcanzar a conseguir muestran que el 38.0% de los
encuestados estaban en total acuerdo de que la mala planificacion estratégica
afecta la gestién administrativa de las unidades de enfermeria, el 30.0% de ellos
afirmaron estar de acuerdo, mientras que, el 6.0% de los profesionales
asistenciales manifestaron sentirse en total desacuerdo. Sin duda alguna, la
mayor parte del personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria
reconocié que, la mala planificacion estratégica tiene un impacto significativo en

la gestion administrativa de las unidades de enfermeria.

4.2 Analisis Comparativo, Evolutivo, Tendenciay Perspectivas

Los datos que se recogieron de la unidad de enfermeria del centro de salud Los
Vergeles determinaron que la planificacion estratégica es inoperante por cuanto
no se cumple con la difusion de la mision, visién y objetivos organizacionales,
cuyo cumplimiento recayé mas en la categoria a veces que y casi hunca,
influyendo en la mala gestion administrativa de la institucion. Este resultado es
comparable con el trabajo investigativo de Esfahani et al. (2018), quienes
atribuyeron que el 86% de los directivos tuvieron complicaciones en poder llevar
a cabo la implementacién de los planes, dado que en ocasiones no existia tanto
compromiso por parte de los colaboradores. Se pudo concluir que la planificacion
estratégica alcanzo una media modera de éxito de 2.84.
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En lo que respecta talento humano, se encontré hay poca preocupacion por la
preparacion personal y profesional de los enfermeros de la unidad y que no hay
identificacion de procedimientos administrativos internos, al obtener mayor
concentracion de respuestas en la categoria algunas veces. La relacion de estos
resultados con otras investigaciones demuestra que la tendencia de una mala
gestion administrativa radica en la gestion del personal, asi lo refleja Hidayah et
al. (2021) en su trabajo investigativo, quienes destacaron que implementar
técnicas de comunicacion e informacion tecnologica sobre el desempefio del
personal, registro de datos, entre otros aspectos son de gran importancia de
obtener una acreditacion integral por sus altos estandares de calidad y

satisfaccion atribuida a los usuarios

Por otro lado, se evidencié que no existe un control sobre la correccion de los
problemas que surgen en las unidades de enfermeria en el centro de salud,
derivado de la falta de planificacion de la gestion administrativa, concentrar
mayor porcentaje de respuesta en la categoria algunas veces. Este resultado es
similar a la investigacién de Montero (2021), quien encontré que un hospital de
la ciudad de Guayaquil no gestiona inmediatamente acciones correctivas cuando
se presentan problemas o detectan fallas internas 36.2%, asi como, no tienen

bien definidas y delimitadas sus responsabilidades 50.0%.

4.3 Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis particular 1:

HO: El nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en la unidad de
enfermeria no es alto.
H1: El nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en la unidad de

enfermeria es alto.

Para comprobar esta hipotesis, se calculd el nivel de cumplimiento promediando
los items 1-22, los cuales correspondian a este punto, asignando el valor de 5 al
mayor cumplimiento y 1 al no cumplimiento segun las preguntas establecidas. El

promedio obtenido fue de 3.08, lo cual se encasilla en un nivel de cumplimiento
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medio, por lo cual se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipétesis
alternativa H1. La prevalencia de este escenario permite reconocer que a través
del cumplimiento de la planificacion estratégica se asegura el éxito a largo plazo
de la unidad de enfermeria. Este departamento al mantenerse enfocado en sus
objetivos cuenta con la oportunidad de seguir un rumbo claro que posibilita el
alcance de sus metas y contribuye en la adaptacion efectiva de los cambios que

se presenten en el entorno.

Los aspectos que favorecieron el cumplimiento de la planificacion estratégica
corresponden al desarrollo de analisis de oportunidades y amenazas en el
centro, disposicion del personal adecuado en el area, comunicaciéon de los
resultados obtenidos en la unidad, resolucion de problemas por la aplicacion de
estrategias y la inclusién de un proceso seguimiento hacia el cumplimiento de la
planificacion estratégica. En consecuencia, tales criterios han permitido que los
profesionales de enfermeria puedan continuar prestando un servicio de calidad

a los pacientes.

Tabla 41
Nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica
Nivel Rangos Promedio
Bajo 1-2.33 --
Medio 2.34-3.34 3.08
Alto 3.35-5 --

Hipotesis particular 2:

HO: El personal de talento humano no incide en la gestion administrativa en la
unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil.
H1: El personal de talento humano incide en la gestion administrativa en la

unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil.
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Por medio del calculo del promedio de los items 23-34 se pudo analizar la
hipoétesis particular 2. Se rechaza la HO que indica que el personal de talento
humano no incide en la gestion administrativa en la unidad de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil. Se acepta la hipotesis
alternativa por lo que se considera que el personal de talento humano incide en
un nivel medio en la gestién administrativa en la unidad de enfermeria del Centro

de Salud Los Vergeles, cantén Guayaquil.

Bajo este paradigma, se determina que el personal de talento humano
desempeiia un papel importante en la gestiéon administrativa de la unidad de
enfermeria, puesto que, la importancia de su trabajo se centra en garantizar que
los pacientes reciban los cuidados necesarios y que se lleven a cabo las
actividades diarias del area de manera eficiente. Esto se logra mediante la
coordinacién de los cuidados, la planificacion de las actividades de la unidad, la
gestiéon de los registros, la preparacion de documentos, entre otras actividades
gue implican la entrega de un servicio de calidad hacia la comunidad. En este
ambito, criterios como el cumplimiento de la demanda, calidad y prontitud de la
atencion, al igual que la entrega de un servicio efectivo en las unidades de
enfermeria del centro de salud Los Vergeles, son elementos claves que han

contribuido en la aceptacion de la hipétesis alternativa.

Tabla 42
Nivel de incidencia del personal de talento humano en la gestién administrativa
Nivel de incidencia Rangos Promedio
No incide 1-2.33 --
Media incidencia 2.34-3.34 2.98
Alta incidencia 3.35-5 -
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Hipotesis particular 3:

HO: La organizacioén de suministros no incide en la gestion administrativa en la
unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, cantén Guayaquil.
H1: La organizaciéon de suministros incide en la gestion administrativa en la

unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil.

A través del calculo de los promedios de los items 35-37 se pudo identificar la
incidencia de la organizacion de suministros en la gestion administrativa. Por
medio de los resultados, se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis
alternativa H1 por lo que se considera que la organizacién de suministros incide
en un nivel medio en la gestion administrativa en la unidad de enfermeria del

Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil.

Conforme lo establecido, se determina que dicha incidencia se genera porque la
unidad de enfermeria es la encargada de coordinar las actividades de suministro
de la institucion. Por consiguiente, la gestion de suministros debe realizarse de
manera eficiente para garantizar que se cuenta con los materiales y equipos
necesarios para el funcionamiento adecuado del area, produciendo la entrega
de una atencion de calidad hacia los pacientes. El factor principal que condujo a
la aceptacion de la hipétesis alternativa se centra en la ejecucion adecuada del
presupuesto asignado en las unidades de enfermeria del centro de salud, mismo
gue es delimitado conforme las necesidades que presentan los usuarios del

sector.

Tabla 43
Nivel de incidencia de la organizacion de suministros en la gestion
administrativa

Nivel de incidencia Rangos Promedio
No incide 1-2.33 --
Media incidencia 2.34-3.34 2.43
Alta incidencia 3.35-5 --
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Hipotesis general:

HO: La planificacion estratégica no tiene un impacto positivo en la gestion
administrativa en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles,
canton Guayaquil, periodo 2019-2020.

H1: La planificacion estratégica tiene un impacto positivo en la gestion
administrativa en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles,

cantén Guayaquil, periodo 2019-2020.

Por medio de la prueba de correlacion de Pearson, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hip6tesis alternativa, por lo que se establece que la planificacion
estratégica tiene un impacto positivo en la gestién administrativa en la unidad de
enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, cantén Guayaquil, periodo 2019-

2020; teniendo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.781 (P<0.01).

Cabe resaltar que, la planificacion estratégica es una herramienta valiosa para
la gestién administrativa en la unidad de enfermeria, debido que contribuye al
establecimiento de objetivos a largo plazo, permite identificar las fortalezas y
debilidades del &rea y a desarrollar un plan de accion para alcanzar los objetivos.
En consecuencia, la planificacion estratégica puede ayudar a mejorar la eficacia
y la eficiencia de las operaciones de las unidades de enfermeria, a reducir los
costos y a incrementar la calidad de los servicios que se ofrecen a la comunidad.
Dentro de un escenario negativo, se determina que una mala planificacion
estratégica tiende a afectar la gestion administrativa de las unidades de
enfermeria en multiples formas. En primer lugar, puede conducir a una deficiente
asignacion de recursos, ocasionando que el area sea menos eficiente; en
segundo lugar, se genera un nivel bajo de comunicacién entre las unidades y el
personal restante de la organizacion, mermando el trabajo en equipo.
Finalmente, se destaca que la mala planificacion estratégica infiere en que la
implementacion de las politicas y los procedimientos en las unidades sean mas

dificiles y costosas, reduciendo la calidad de los cuidados que se prestan.
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Tabla 44
Relacién entre variables

Coeficiente de

Variables correlaciéon de Significancia
Pearson
Planificacion estratégica - Gestion
0.781 0.000

administrativa
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Capitulo IV. Propuesta

4.1 Tema

Disefio de estrategias que contribuyan en la mejora de la gestion administrativa
en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles en el canton

Guayaquil.
5.2 Fundamentacioén

De acuerdo con Chéavez et al. (2020) la gestion administrativa se refiere a las
actividades que se efectian en conjunto con las personas que desarrollan los
procesos dentro de la institucion, por medio del desempefio de algunas
actividades esenciales como son el control, direccion, organizacion y planeacion.
Es de gran importancia la gestion administrativa en los hospitales publicos,
debido a que permite evitar un detrimento patrimonial por gestiones
inadecuadas, asi como por las consecuencias que ocasiona su objeto social para

la mejora de la calidad de los usuarios.

Segun Sanchez (2017) la planificacion estratégica es aquella técnica o
herramienta que permite gestionar los pasos y procedimientos a seguir dentro
de una organizacién para que esta pueda alcanzar sus objetivos y metas
establecidas. Ademas, Bernal (2018) menciond que uno de los primeros pasos
para poder llevar a cabo una planificacién estratégica consiste en definir de
manera correcta la mision, vision y valores a un largo plazo y en funcién de estos

establecer los objetivos que se esperan conseguir.

La planificacion estratégica es de gran importancia y relevancia dentro de las
organizaciones sanitarias, ya que funciona como una guia que permite
encaminar a la organizaciéon al alcance del éxito deseado y a su vez sirve de
apoyo al personal de salud para que tenga los conocimientos sobre los procesos

gue debe seguir frente a una situacion.
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5.3 Justificacion

La planificacion estratégica es un enfoque disciplinado para producir decisiones
y acciones fundamentales que dan forma y guian lo que es una organizacion sea
cual sea su campo de accién, lo que hace y por qué lo hace. Cabe destacar que
una planificacién estratégica fundamentada y bien estructurada contribuye a la
consecucion de logros y mejora la gestion por procesos, siendo posible para la
institucion; sin embargo, en el centro de salud Los Vergeles se reconocen ciertas
faltas que involucran el tema de la planificacion estratégica y su impacto en la

gestion administrativa en la unidad de enfermeria

Segun lo descrito y en funcion de los resultados del estudio, se destaca una
deficiente planificacidn estratégica, falta de comunicacion y a una débil campafa
de difusién de la mision, vision y valores del centro de salud, impactando
significativamente en la gestién administrativa de las unidades de enfermeria. La
planificacion estratégica no sustituye al pensamiento, la actuacion y el
aprendizaje estratégicos ni al liderazgo. En cambio, la planificacion estratégica
es una herramienta de liderazgo destinada a mejorar el pensamiento, la

actuacion y el aprendizaje estratégico.

Debido a lo descrito, se hace necesario modelar nuevas formas de comunicacion
y difusion para difundir la mision y vision de la institucion de salud siempre y
cuando estas sean claras y estén correctamente definidas. Al mismo tiempo, es
necesario que se analice la organizacion en su contexto interno y externo para
la fundamentacion en el disefio de estrategias que contribuyan en la mejora de
la gestibn administrativa. La importancia de esta propuesta radica en la
presentacion de un plan de comunicacién para la unidad de enfermeria,
motivacion y compromiso a los colaboradores con el objetivo del centro de
salud, generacion de una identidad institucional y cultura organizacional en un

lenguaje claro y sencillo.
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5.4 Objetivos
5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Disefiar estrategias que contribuyan en la mejora de la gestién por procesos en
la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, canton Guayaquil.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Elaborar prospectos de difusion de mision, vision y valores
institucionales

o Definir estrategias para mejorar la institucion de salud publica en
relacion con las amenazas y oportunidades identificadas

e Trazar un plan de comunicacion para la unidad de enfermeria

¢ Delimitar indicadores de seguimiento interno de la unidad de enfermeria

e Crear un manual de funciones de la unidad

e Capacitar al personal en las areas de su competencia, basandose en la

evidencia cientifica

5.5 Ubicacioén

El centro de Salud Los Vergeles, se encuentra ubicado en la provincia de
Guayas, en el canton Guayaquil, ciudadela Los Vergeles Mz. 324 Y SL 1, atras

de la iglesia cat6lica Nuestra sefiora Chiquinquira
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Figura 39. Ubicacion centro de salud Los Vergeles. Tomado de Google Maps.
5.6 Factibilidad

5.6.1 Factibilidad humana

El planteamiento de esta propuesta tiene factibilidad humana dado que se cuenta

con el personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria del centro

de salud y sus respectivas autoridades para la difusion de la planificacion

estratégica, implantacion del plan de comunicacion y aplicaciéon del manual de

funciones. Por otro lado, las actividades de capacitacion cuentan con personal
idéneo para impartir los conocimientos de atencién.

5.6.1 Factibilidad técnica

Esta propuesta tiene factibilidad técnica basada en la formacion académica y

practica profesional del personal de enfermeria y a los no profesionales de
enfermeria y autoridades del centro de salud, contando con las cualidades

especificas de cada uno, para cumplir con cada una de las estrategias
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planteadas, por medio del uso de indicadores de seguimiento interno que

cuidaran del correcto funcionamiento de cada elemento.
5.6.3 Factibilidad financiera

Esta propuesta tiene factibilidad financiera debido que representa un bosquejo
completo para la aplicacion de estrategias, significando una reduccion de
recursos para el centro de salud. Ademas, se presenta una lista de otros medios
con sus respectivos costos, necesarios para la implementacion de las estrategias
vinculadas al uso de folletos, carteles y manejo del sistema digital interno de

gestion para mostrar la mision y vision.
5.7 Descripcion de la propuesta
5.7.1 Actividades

5.7.1.1 Prospectos de carteles y folletos de mision, vision y valores

institucionales

Para difundir la mision y vision de la institucién de salud a los colaboradores es
necesario que estos estén clara y concretamente definidos, de esta forma, los
empleados podran comprender mejor el propésito de la institucién y sabran cual
es su contribucion en el logro de sus objetivos. Para difundir la mision y vision de
la institucion se pueden utilizar diferentes medios, tales como folletos, carteles,
paginas web, etc. Ademas, es importante que se lleven a cabo actividades que
fomenten la comprensién y el compromiso con la mision y vision, tales como
reuniones, talleres, etc. En general, es importante que la institucion se
comunique constantemente con sus colaboradores acerca de la mision y vision,
asi todos estaran al tanto de los objetivos que se buscan alcanzar y sabran qué

esperar de la institucion.

Para este caso en particular se harad uso de folletos, carteles y manejo del
sistema digital interno de gestion para mostrar la mision y vision. De esta forma,
se espera clarificar el objetivo y la razon de ser de la institucion, motivar a los
colaboradores a contribuir con el objetivo del centro médico. Lo que a su vez

conlleva a fomentar el sentido de pertenencia, generar una cultura
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organizacional basada en la mision y vision de la institucion y fortalecer el vinculo

entre la institucion y sus colaboradores.

CENTRODE SALUD
LOS VERGELES

Nuestra mision

Brindar atencién médica centrada en el paciente con
excelencia en calidad, servicio y acceso con énfasis en
la excelencia y calidez.

Nuestra vision

Ser reconocidos como uno de los centros de salud de
mas alto nivel de atencién y asistencia al paciente.

Valores institucionales

Respeto Compromiso Etica

Valoramos las Nos form Cumplimos nuestro
contribuciones de los continu te para trabajo con base en la
demas y tratamos a a o) transparencias y
todos con dignidad D iona honestidad

Eficiencia Inclusion

Priorizamos la atencién

a las personas en
situacion de
vulnerabilidad.

Figura 40. Prospectos de cartel
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Nos dedicamos al cuidado de
tu bienestar general y el de
tu familia.

Sobre nosotros

El centro de salud Los Vergeles presta
servicios de medicina general y/o
familiar, Odontologia, Obstetricia,
Psicologia, Enfermeria, vacunatorio,
farmacia, procedimientos y servicios
auxiliares de diagnostico en el
laboratorio

Informacion

Atiende en un horario de 8 HORAS
pertenece al distrito de salud
09D07 PASCUALES-1 parroquia:
GUAYAQUIL

CENTRO DE SALUD LOS
VERGELES
Es un CENTRO DE SALUD
correspondiente al PRIMER
NIVEL de atencién de salud
que pertenece a MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

Enfermeras amables con el
objetivo de brindar a toda la
comunidad la mejor atencion

medica basada en la
evidencia cientifica y
contenido ético,

acompanando al paciente y

su familia

Figura 41. Prospecto de folleto
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Centro de Salud
Los Vergeles

Al servicio de la comunidad

Nuestros servicios

NUESTRA MISION

Brindar atencién médica centrada en
el paciente con excelencia en calidad,
servicio y acceso con énfasis en la
excelencia y calidez.

NUESTRA VISION

Ser reconocidos como uno de los centros
de salud de mas alto nivel de atencién y
asistencia al paciente.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: Valoramos las contribuciones de
los demas y tratamos a todos con dignidad

Compromiso: Nos formamos
continuamente para alcanzar la excelencia
profesional

Etica: Cumplimos nuestro trabajo con base
en la transparencias y honestidad

Eficiencia: Optimizando el usos de
recursos necesarios en la atencion de los
pacientes

Vocacion: Trabajamos con pasion y
orientados a hacer el bien con calidad y
calidez

Inclusion: Priorizamos la atencién a las
personas en situacion de vulnerabilidad




5.7.1.2 Estrategias para mejorar la institucion de salud publica en

relacion con las amenazas y oportunidades identificadas

Tabla 45
Matriz FODA centro de salud Los Vergeles

Factores internos

FODA

Factores externos

Fortalezas

Debilidades

F1: Cantidad de
personal adecuado para
cada area médica.

F2: Personal médico
profesional

F3: Cercaniaala
poblacion

F4: Se resuelven
problemas de salud
ambulatorios

D1: Comunicacion
interna deficiente entre
personal administrativo
y personal de
enfermeria y a los no
profesionales de
enfermeria

D2: Desconocimiento
del plan estratégico
institucional

D3: Incumplimiento de
un plan de capacitacion
continuo

D4: Evaluacion y control
de actividades minimas

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1: Colaboracién con la
comunidad

02: Guias de Practica
Clinica publicadas por el
MSP

O3: Apoyo de
autoridades locales y
provinciales

O4: Evalucacion externa

e Disefiar programas
de promocion y
prevencion de la
salud para la
comunidad

e Delimitar
indicadores de
seguimiento interno
de la unidad de
enfermeria

e Trazar un plan de
comunicacion para
la unidad de
enfermeria

¢ Planificar un
cronograma de
capacitaciones en
las areas de su
competencia

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Inconvenientes con
los pacientes

A2: Restriccion
presupuestaria

A3: Factores politicos

e Implementar
metodologia de
mejora continua de
la calidad de
atencién

e Establecer un plan
de mantenimiento
de infraestructura y
equipamiento

e Crear un manual de
funciones de la
unidad

e Actualizar el
sistema de
comunicacion
interna y manejo
del sistema digital
interno de gestion
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El analisis FODA se ha desenvuelto de acuerdo con los datos recogidos de la
aplicacion de la encuesta, identificando un conjunto de problemas que advierte
el personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria, sobre los
cuales se direccionan las estrategias formuladas segun las fortalezas vy
oportunidades, debilidades y oportunidades, fortalezas y amenazas, debilidades
y amenazas. Una vez desarrollado este analisis, la implementacion debe generar
resultados para poder controlar la consecucion de los objetivos institucionales,
para ello se deberd evaluar el impacto de las estrategias puestas en
funcionamiento en la institucion de salud publica y actualizar el FODA de la

institucion de salud publica segun sea necesario.
5.7.1.3 Plan de comunicacion para la unidad de enfermeria

El plan de comunicacion nace como consecuencia de una pobre comunicacion
interna evidenciada en el centro de salud Los Vergeles, no solo entre el equipo
de profesionales de enfermeria, sino también entre los niveles jerarquicos. El
plan propuesto contiene objetivos, canales de comunicacion, medios de difusiéon
y un cronograma de implantacion de las estrategias y mensajes a transmitir. El
presente plan debe ser difundido entre todo el personal colaborador del centro
de salud con el fin de reducir el desconocimiento, la incertidumbre y la
desproporcion de lo que se dice y hace; obteniendo como respuesta la mejora
de la calidad de sus servicios. La planificacién estratégica ayudara al centro de
salud a integrar todo su trabajo de comunicacion sobre un tema en particular,
como actividades y comunicaciones con el personal interno, los pacientes y sus

familias.

El lenguaje utilizado en la unidad de enfermeria debe ser claro y sencillo, para
que todos los pacientes puedan entenderlo. La comunicacion bidireccional es
también importante, ya que permite que los pacientes puedan expresar sus
opiniones y que el personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria
pueda responder adecuadamente. El respeto a las opiniones de los pacientes es
fundamental, ya que les permite sentirse respetados y reconocidos como
personas. Por ultimo, el uso de medios audiovisuales puede ser muy util para
explicar las diferentes situaciones que se pueden presentar en la unidad de

enfermeria.
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Objetivos de comunicacion:

e Crear un sistema de comunicacion efectivo interno que fortalezca la

interrelacion, circulacién y visualizacion de los avisos e indicaciones del

centro de salud.

e Coordinar las actividades inherentes a la atencion y administracion del

centro de salud

e Presentar a los usuarios internos y externos las actividades organizadas

para la promocién de la salud y logros de la institucion.

Publicos a los que se dirige la comunicacion:

El principal publico objetivo de este plan de comunicacién es el usuario interno

del centro de salud Los Vergeles, que se refiere a los profesionales de

enfermeria, auxiliares de enfermeria, asi como al personal administrativo y

supervisores de las unidades. Por otro lado, parte del publico objetivo son los

usuarios externos, es decir, los pacientes y familiares que acuden al centro de

salud para ser atendidos o adquirir informacién especifica.

Mensajes que transmitir:

Tabla 46
Temas qué comunicar

Temas qué comunicar

Descripcion

Estado del suministro de equipos de

proteccion personal

Disponibilidad de pruebas

Compartir informacién sobre la
disponibilidad de equipos de
proteccion personal; Si
corresponde, comparta los
esfuerzos en curso para asegurar
equipos adicionales.

Ofrecer instrucciones sobre el
uso del equipo de proteccion
personal.

Compartir informacién sobre la

capacidad/opciones de prueba.
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Directrices de control de infecciones

Protocolos clinicos

Medidas de seguridad

Solicitar comentarios

Resultados

Promocién de la mision, vision y

valores del centro de salud

Criterios para la prueba.
Revise las listas de verificacion
de control de infecciones, resalte
cualquier practica nueva.
Resaltar  cualquier  practica
nueva, patrones de flujo de
trabajo, etc.
Hay que destacar las medidas
que se estdn tomando para
garantizar la seguridad tanto del
personal como de los pacientes.
Anime al personal a compartir sus
retroalimentacion, necesidades o
preocupaciones
Compartir ejemplos de cosas que
van bien o el progreso realizado.
Actividades segun fechas
especificas e importantes de la
salud

Impresion de tripticos o folletos

con la informacion.

Difusion por medio de los

correos institucionales

Como miembros clave de la comunidad de atencion, el centro de salud Los

Vergeles desempefa un papel fundamental en el suministro de informacion

precisa basada en la ciencia que mantendra al publico seguro e informado. Se

recurrira a los profesionales de enfermeria y otros miembros del personal como

fuentes confiables de informacion. Es esencial que tengan la informacién

necesaria para hacer bien su trabajo, manteniendo a los pacientes y a ellos

mismos seguros y saludables.
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Canales de comunicacion:

Tabla 47
Canales de comunicacion
Canal Descripcion Frecuencia
Correo Comunicaciones con frecuencia,
electronico del actualizaciones, informacion pertinente, Diario
personal solicitud de comentarios
Cartelera o

o Boletines, recordatorios de informacion
vitrinas o Semanal
) ) clave, resumen semanal de actividades
informativas

o Reforzar los mensajes clave y los protocolos
Sefializacion o Mensual
en la sefalizacion visible

' Indicar instrucciones o compartir
Reuniones de

informacion durante las reuniones de la Semanal
personal ) )
unidad de enfermeria
Se podria incluir pancartas, sefializacion
Sefalizacion exterior, rotulaciones con mensajes
_ y y Mensual
exterior oportunos para la prevencion y promocion

de la salud, etc.

El mejoramiento de la comunicacion interna del centro de salud Los Vergeles es
un proceso que repercutird en la consecucién de los objetivos estratégicos, por
ello, los canales de comunicacion deben asegurar que la informacion sea
recibida de forma directa al personal de enfermeria y a los no profesionales de
enfermeria; disminuyendo la tergiversaciéon, rumores o mensajes incompletos
gue se suscitan por no tener un plan de comunicacion efectiva. En este sentido,
el correo electronico, reuniones entre personal directivo y cuerpo de enfermeria,
carteleras o vitrinas informativas garantizan que el mensaje a transmitir sea
recibido. Particularmente, la gestion del correo electronico facilita el control de
apertura de los comunicados disposiciones, reglamentos; las reuniones permitir
percibir reacciones inmediatas al cambio y recepcion de sugerencias; y las

vitrinas dejan en exposicion recordatorios o resultados obtenidos.
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Medios de difusion:

Ademas de los canales ya mencionados, la propuesta esta disefiada para

emplearse con otros medios de difusion complementarios, por ejemplo:

e Afiches que deberan colocarse en las carteleras o vitrinas informativas.

e Televisores que exhiban videos informativos difundidos por el Ministerio
de Salud Publica

e Tripticos o folletos para difundir informacion segun la campafia que realice
la unidad de enfermeria para la promocion de la salud, prevencién de
enfermedades y/o recuperacion de la salud en la comunidad con

participacion social.
Cronograma de implantacion:

El cronograma de implantacion del plan de comunicacion estéd compuesto de las
actividades que tienen por objetivo impulsar dicho documento. Inicialmente, la
promocién de mision, visién y valores del centro de salud se hara durante el
primer mes, considerando que sera aprehendido y reforzado constantemente por
la exposicion de este contenido a través de carteles y folletos. En cuanto a los
comunicados e informacién pertinente, estas dependeran de las necesidades del
caso, que se suscitaran a medida que se cumpla el ejercicio profesional; sin
embargo, es necesario distribuir las labores y responsabilidades de forma diaria.
Por otro lado, la actualizacion de las carteleras se desarrolla de forma semanal

proporcionando un resumen de actividades.

Las campafas para la promocion de la salud, prevencion de enfermedades y/o
recuperacion de la salud no tienen especificacion explicita en la en el cuadro a
continuacion, debido a que estas se desarrollan a medida que se cursa una fecha
destacada en el calendario de la salud a nivel nacional e internacional. A manera
de ejemplo, la semana mundial de la lactancia materna que se lleva a cabo en
la primera semana de agosto; o el dia mundial de la lucha contra el sida que es
el 1 de diciembre; o el dia mundial de la lucha contra el cancer de mama que se
conmemora el 19 de octubre, solo por citar algunos dentro de un calendario

llenos de fechas importantes relacionadas con la promocién para la salud.
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Tabla 48
Cronograma del plan de comunicacién

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Mes 6

Actividad

Promocion de la mision, visién y valores del

centro de salud

Comunicados e informacion pertinente

De forma permanente o segun las necesidades del caso

Distribucién de labores y responsabilidades

Actualizacion de carteleras

Sefalizacion

Reuniones con personal

Exposicion de videos informativos

Diariamente

Campafias para la promocion de la salud,
prevencion de enfermedades y/o recuperacion

de la salud

Segun las fechas del calendario y la planificacién zonal de salud

Informe de resultados de evaluacioén interna
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5.7.1.4 Indicadores de seguimiento interno de la unidad de

enfermeria

Con el propésito de efectuar un control de las actividades de la unidad, a

continuacion se enlista una serie de pasos para el seguimiento del personal de

enfermeria y a los no profesionales de enfermeria con los pacientes, que son:

1. Registrar el nimero de pacientes atendidos y el tiempo empleado en cada

uno de ellos.

2. Registrar el tipo de atencion brindada (p. ej. curacion de heridas,

medicacion, control de signos vitales, etc.).

Registrar el estado de salud de cada paciente.

Registrar el tipo de cuidados necesarios.

Registrar el grado de satisfaccion de los pacientes.

En general, el seguimiento al personal de la unidad de enfermeria tiene como

objetivo garantizar la calidad de la atencién y el cuidado del paciente. Para el

seguimiento interno de la unidad de enfermeria, se requiere la determinacion de

indicadores de calidad, tales como:

Tabla 49

Indicadores de seguimiento interno

Indicador

Férmula

Responsable

Numero de pacientes
atendidos en un
determinado periodo de

tiempo.

Tasa de ocupacion de

camas

Porcentaje de pacientes
satisfechos con el

servicio recibido

Suma de todos los pacientes
atendidos un determinado

periodo de tiempo.

(NUumero de estancias en un
periodo dado/ total de camas
ocupadas del mismo periodo)
*100

(NUumero de pacientes
satisfechos/total de pacientes

encuestados) *100

Supervisor/a

de enfermeria

Supervisor/a

de enfermeria
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(Numero de pacientes que
Porcentaje de pacientes  ingresan por segunda vez o Supervisor/a
qgue regresan a la unidad mas/total de pacientes que de enfermeria

regresan) *100

(Numero de defunciones en un

periodo de tiempo Supervisor/a
Tasa de mortalidad ) _

determinado/poblacién total de enfermeria

atendida en ese periodo) * 100

(nimero de eventos

N _ y Supervisor/a
Tasa de morbilidad ocurridos/poblacién del sector) * ]
de enfermeria
100
_ _ (Total de dias de hospitalizacion _
Tiempo de estancia Supervisor/a
' de los egresados/total de ]
promedio . de enfermeria
egresos en un periodo)
Numero de consultas ) _ _ Supervisor/a
Numero de pacientes atendidos )
externas de enfermeria

Los datos de desempefio se pueden utilizar para monitorear y guiar las
intervenciones destinadas a mejorar la calidad y la seguridad de la atencién al
paciente. El seguimiento al personal de la unidad de enfermeria se realiza a
través de la observacion directa, la evaluacion de la documentacién y la

entrevista con el personal de parte de los directivos.

La observacion directa, de los niveles administrativos a los profesionales de
enfermeria, se realiza para verificar el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos, la calidad de la atencion y el cuidado del paciente.
Las verificaciones de cumplimiento a veces se denominan auditorias internas o
externas, pruebas técnicas, revisiones de gestion o verificacion continua, y se
utilizan para verificar la conformidad de cambios en los controles instrumentados,
para ver qué ajustes son necesarios para mantener el nivel de seguridad

requerido.

La evaluacion de la documentacion se realiza para verificar el contenido de los

registros y la informacion que se proporciona al paciente. La entrevista con el
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personal se realiza para obtener informacion sobre el desarrollo de su labor, las
dificultades que encuentran en el cumplimiento de sus funciones y las mejoras
gue consideran necesarias. Las preguntas al personal clave y otro personal
relevante en el centro de salud se utiliza como punto de partida para determinar

el uso adecuado y la implementacion de los controles.

Por otro lado, se definen un conjunto de indicadores de gestion para la
evaluaciobn y seguimiento de otras actividades vinculadas al plan de

comunicacion, tal como:

Tabla 50
Indicadores del plan de comunicacion
Indicador Formula Responsable
., o (NUumero de promociones/ total _
Promocion de la mision, . Supervisor/a de
o de promociones proyectadas) ]
vision y valores enfermeria
*100
Concurrencia a ) _ )
. Numero de usuarios que Supervisor/a de
campafias que se o . )
visitan el puesto tematico enfermeria
lleven a cabo
(NUumero de actividades _
Cartelera de las ) - Supervisor/a de
o ) publicadas/total de actividades) ]
actividades realizadas enfermeria
*
100
(NUumero de correos _
_ Supervisor/a de
Lectura de correos abiertos/total de correos

_ enfermeria
enviados) *100

5.7.1.5 Manual de funciones de la unidad de enfermeria

A continuacion, se detalla cdmo debe ser la creacién del manual de funciones de

la unidad:
Objetivo del manual:

Definir los niveles de autoridad y responsabilidad de la unidad de enfermeria del

centro de salud Los Vergeles de la ciudad de Guayaquil
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Publico objetivo

El presente manual de funciones esta dirigido a todo el recurso humano de la
unidad de enfermeria, es decir, a los profesionales de enfermeria, auxiliares de

enfermeria, asi como al personal administrativo y supervisores de las unidades.
Supervisor/a de enfermeria:

El supervisor/a de enfermeria es la persona a cargo de toda la unidad de
enfermeria, es el vinculo entre la administracién del centro de salud y la atencién
clinica, supervisa los procesos de la atencion al paciente, asigna y controla a
enfermeros y auxiliares y aplica mejoras de calidad del servicio. El supervisor de
enfermeria posee habilidades de comunicacién efectiva con todos los niveles de
organizaciones, liderazgo positivo, conciencia ética, est4 respaldado por
destrezas continuas a través de la experiencia laboral profesional y su formacion.

Tabla 51
Descripcién del puesto de supervisor/a de enfermeria

Identificacion del puesto

Nombre del cargo  Supervisor/a de enfermeria

Categoria Profesional

Unidad Unidad de enfermeria

Nivel jerarquico Jefatura

Cargo superior Gerente general del centro de salud

Resumen del puesto

El supervisor de enfermeria esta a cargo de gestionar el recurso humano de
toda la unidad, elaborar informes, evaluar el desempefio del personal, distribuir

responsabilidades y horarios.

Descripcion de funciones

1. Aplicar el presente manual de funciones y cumplir con las
descripciones

2. Supervisar el personal a cargo de la unidad

3. Elaborar el cronograma de actividades de la semana

4. Distribuir las responsabilidades y horarios del personal
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Administrar insumos y equipos de la unidad
Controlar el inventario de vacunas
Realizar informes de evaluacion de desempefio

Realizar informes de atencién

© © N o O

Programar camparfias de promocién de salud y prevencion de
enfermedades

10.Llenar los registros diarios de gestion de la unidad

11. Solicitar insumos bioldgicos y otros recursos materiales
12.Garantizar el cumplimiento de todas las normas de enfermeria

pertinentes

Enfermera/o

La enfermera/o, como personal clave en la prestacion de atencion médica,
desempefian un papel fundamental en la prestacion y coordinacion de la
atencion, la prevencion de eventos adversos y la optimizacion de la productividad
del servicio de salud y los resultados de los pacientes. La enfermera/o tiene como
principal funcién hacer que los pacientes reciban una atencioén directa segun sus
necesidades en el momento oportuno. La calidad de la asistencia sanitaria puede
verse comprometida si las enfermeras no comprenden el alcance total de sus
responsabilidades.

Tabla 52
Descripcion del puesto de enfermero/a

Identificacion del puesto

Nombre del cargo  Enfermera/o

Categoria Profesional

Unidad Unidad de enfermeria
Nivel jerarquico Servicios

Cargo superior Supervisor/a de enfermeria

Resumen del puesto
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El enfermero es responsable de atender a pacientes de forma directa,
administrarles medicamentos, gestionar su historia clinica y desempefar la

campafas de promocion de salud y prevencion de enfermedades.

Descripcion de funciones

1. Aplicar el presente manual de funciones y cumplir con las
descripciones

2. Suministrar medicamentos a los pacientes por distintas vias de
administracion y monitorearlos para observar efectos secundarios y
reacciones.

Aplicar vacunas
Participar en las campafias de promocion de salud y prevencion de
enfermedades

5. Dar cuidados basicos a los pacientes, curar heridas, limpiarlas y
vendarlas

6. Tomar signos vitales y procedimientos de rutina (mediciones de la
presién arterial, administracion de inyecciones, etc.)

7. Tomar muestras de sangre para pruebas de laboratorio

8. Tomas muestras de orina y otros fluidos corporales

9. Preparar paciente previa cita médica

10. Esterilizacion de insumos y/o equipo de la unidad

11.Resgistar informacién en el historial clinico de los pacientes

12.Cuidar que los registros e informes de atencién médica sean
puntuales y completos.

13. Solicitud de diagndstico médico y pruebas clinicas.

14.Vigilancia, novedad y registro de indicios o cambios en las condiciones
del paciente.

15. Notificar a los médicos los sintomas del paciente observados.

16. Evaluar, diagnosticar y poner en funcionamiento los procedimientos de
atencion de enfermeria del paciente colaborando con toda la unidad
de atencion médica.

17.Efectuar cambios en el tratamiento planificado para el paciente segun

lo conveniente por las circunstancias y respuestas del paciente.
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Auxiliar de enfermeria

Los auxiliares de enfermeria tienen un papel complementario en la fuerza
laboral de salud para trabajar junto con las enfermeras registradas o
licenciadas.

Tabla 53
Descripcion del puesto de auxiliar de enfermeria

Identificacion del puesto

Nombre del cargo  Auxiliar de enfermeria

Categoria Técnico

Unidad Unidad de enfermeria
Nivel jerarquico Servicios

Cargo superior Supervisor/a de enfermeria

Resumen del puesto

El auxiliar de enfermeria es responsable del cuidado y atencion de los
pacientes, preparacion previa a procedimientos y seguimiento de su

recuperacion.

Descripcion de funciones

1. Aplicar el presente manual de funciones y cumplir con las
descripciones

Tomar signos vitales y controlarlos

Proporcionar atencion basica de salud a los pacientes
Curar heridas, limpiarlas y vendarlas

Asistir en el aseo de los recién nacidos

o gk W

Preparar el material para la atencion de pacientes (apésitos, torundas,
etc.)

7. Elaborar reportes médicos

8. Realizar desinfeccion de equipos

9. Tomar datos termomeétricos de los pacientes

10. Participar en las camparfias de promocién de salud y prevencién de

enfermedades
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5.7.1.6 Capacitaciones al personal en las areas de su competencia,

basandose en la evidencia cientifica

Las capacitaciones al personal de la unidad de enfermeria estdn enfocadas al
reforzamiento de destrezas adquiridas durante su formacion y en el desarrollo
de nuevas habilidades profesionales. La educacion constante es importante para
determinar los problemas asociados con la practica insegura, la improductividad
o las enfermeras incompetentes; es una parte esencial del aprendizaje de los

enfermeros en la mejora de su nivel de conocimiento.

Las enfermeras deben capacitarse en la atencion de pacientes, en la deteccion
de problemas de salud, en la administracion de medicamentos y en la realizacion
de curas. En consecuencia, debe capacitarse en las areas de su competencia,
basandose en la evidencia cientifica y en las mejores practicas. Por ello, se
presenta un programa de capacitacion que se puede aplicar desde la primera
semana de implementacion de esta propuesta, tal como se muestra a

continuacion.

Tabla 54
Programa de capacitacion
Temas de capacitacion Fecha Materiales Responsables
Asistencia al paciente Semana 1
Atencion de las heridas Semana 1
Atencion de las vias
_ _ Semana 2

respiratorias o

. _ Material impreso _
Atencion del paciente en Profesional

. Semana 4 )

estado critico _ capacitador

_ o Material
Atencion de la nutricion Semana5 =

- ) digitalizado
Atencion del paciente en el Personal

) Semana 7 o _

ambito de la salud mental administrativo

y ) Proyector
Atencidn del paciente en el
o Semana 8
ambito de la salud sexual

Laptop

Atencion del paciente enel Semana

ambito de la salud ocular 10
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Atencion del paciente enel Semana  Materiales de

ambito de la salud renal 11 apoyo
Atencion del paciente en el
o Semana _
ambito de la salud 13 Registro de
cardiovascular asistencia
Atencion del paciente en el
o Semana
ambito de la salud

. 14
metabodlica
Atencion del paciente en el
o Semana
ambito de la salud 15

pulmonar

El personal administrativo seré el responsable de programar las capacitaciones
de las enfermeras desde la primera semana de implementacion de esta
propuesta. Se propone el desarrollo de un tema por semana, excepto en la
primera, considerando un horario vespertino para que no interfiera con sus
jornadas de trabajo. Asimismo, se plantea que las capacitaciones sean durante
dos semanas consecutivas, dejando una de receso y retomando en las dos
semanas siguiente; esto con el fin de permitir la interiorizacion del conocimiento
y el desarrollo de nuevas habilidades sin sobreponer una sobre otra. Para llevar
un mejor desempefio de las actividades, se presenta como estrategia de
ensefianza la separacion del personal en dos grupos de 35 profesionales,
abarcando asi el total de la poblacion considerada en este estudio. La instruccion
para cada grupo se llevara a cabo en dias diferentes, siendo el primer grupo

capacitado cada jueves y el segundo cada viernes, durante una hora.

La educacién continua en enfermeria brinda a las enfermeras la oportunidad de
aprender y mejorar sus propias técnicas en la atencién segura del paciente. El
campo de la medicina y la atencion médica esta en constante evolucion y mejora
a través de los avances en tecnologia y conocimiento. La educacion y otros
medios para comunicar esta informacién son vitales para la atencién basada en

la evidencia y los resultados positivos para los pacientes.
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5.7.2 Recursos, analisis financiero

En relacién con los recursos humanos que se implican en la ejecucion de la

propuesta, se definen los siguientes:

e Personal administrativo del centro de salud Los Vergeles
e Supervisores del area, los enfermeros/as y auxiliares de enfermeria.

e Investigadora de la presente tesis.

Referente a los recursos materiales que se utilizardn en la ejecucion de la

propuesta, se definen los siguientes:

e Material de capacitacion impreso

e Material de capacitacion digitalizado
e Proyector

e Laptop

e Materiales de apoyo

e Registro de asistencia

e Carteles

e Folletos

e Manual de funciones impreso

e Plan de comunicacion impreso

Con respecto a los recursos financieros, los valores totales corresponden a los
materiales que se necesitaran para la implementacién de las actividades de esta
propuesta. Estos se detallan a continuacion:

Tabla 55
Recursos financieros de la propuesta
Categoria Descripcion Costo
Carteles $300.00
Folletos $15.00
Materiales Afiches $25.00
Sefializacion $150.00
Plan de comunicacién impreso $10.00
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Manual de funciones impreso $10.00

Hoja de registro de asistencia $5.00
Material de capacitacion impreso $5.00
Subtotal $370.00
Personal Capacitador Autogestion
Total $520.00
5.7.3 Impacto

Segun cada una de las actividades disefiadas en esta propuesta, el principal
beneficio para el centro de salud Los Vergeles recae sobre la planificacién
estratégica y la gestiobn administrativa de la unidad de enfermeria; pronosticando
mayor eficiencia del personal profesional en la atencion de pacientes de este
sector de la ciudad de Guayaquil. La publicacion de carteles con la mision, vision
y objetivos del centro de salud a lo largo de los pasillos permitira que el personal
de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria interiorice la identidad
organizacional y se comprometa con las funciones que se le designan segun su

puesto.

Por otro lado, el plan de comunicacion permitira aclarar las metas y objetivos del
centro al mismo tiempo que mantiene sincronia entre lo que se hace y dice, es
decir, con los protocolos de atencién, cuidado y actividades en general
inherentes a la profesion. En este sentido, el manual de funciones delimitara las
responsabilidades de los supervisores, enfermeras y auxiliares dentro del campo
de su campo de accién, impactando en la consistencia del trabajo y

disminuyendo errores que perjudiquen al personal o a los pacientes.

Finalmente, los indicadores de seguimiento interno de la unidad de enfermeria
tienen doble impacto en la unidad de enfermeria, en primer lugar, garantizara la
calidad de la atencion y el cuidado del paciente al monitorear y guiar las
intervenciones de los profesionales de enfermeria. En segundo lugar, permitira
evaluar el cumplimiento de las actividades de esta propuesta, modificar para

mejoras y retroalimentacién de los resultados.
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5.7.4 Cronograma

A continuacién, se presenta el cronograma de las actividades que entran en la

propuesta disefiada y el tiempo de su ejecucion. El periodo se definié en meses,

por cuanto las fechas de ejecucion estan sujetas a criterio del departamento

administrativo del centro de salud Los Vergeles. La variacion de colores que se

observan en el cronograma corresponde a la distincion de las actividades segun

los objetivos definidos al inicio de la propuesta. Cabe destacar que el desarrollo

de la actividad de Plan de comunicacion para la unidad de enfermeria fue

especificado con un cronograma individual en su respectivo apartado. De forma

similar, se especifico el tiempo de ejecucion de las capacitaciones.

Tabla 56

Cronograma de las actividades de la propuesta

Actividades

Disefio de prospectos de carteles

y folletos

Autorizacibn 'y aprobacion de

prospectos

Impresién de prospectos

Elaboracion de estrategias FODA

Elaboracion del plan de

comunicacion

Mes
1

Mes
2

Mes

Mes

Mes

Mes

Implementacién del cronograma

del plan de comunicacion

Disefio del manual de funciones

Divulgacion del manual de

funciones

Capacitaciones al personal

Aplicaciéon de indicadores de

seguimiento interno

108




5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La evaluacion de la propuesta se efectuara por medio de la aplicacion de los
indicadores de seguimiento descritos en el apartado correspondiente anterior.
Los mismos indican el nivel de consecucion de los objetivos planteados bajo la
relacion de lo hecho sobre lo planificado. La persona responsable de la evolucién
de la propuesta en el campo profesional corresponde al supervisor de enfermeria
quien tiene la capacidad idonea para la gestion de la unidad y el manejo del
personal; sobre esta persona recae la responsabilidad de hacer cumplir la
planificacion estratégica y medir su impacto en la gestion administrativa en la

unidad de enfermeria del centro de salud Los Vergeles.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en la unidad de
enfermeria del centro de salud Los Vergeles es medio, a tal punto que evidencia
una ineficiente comunicacion y divulgacion del qué hacer de la institucion y
desconocimiento de lo que se quiere lograr. Empezando por la mision, la difusion
de este concepto es minima y, por tanto, se pierde la significacion del propdsito
del centro de salud al no compartir el postulado. Asimismo, la transmisiéon
inadecuada de la vision institucional implica un bajo compromiso de todo el
personal a lograr algo mejor como unidad y evaluar su evolucion en un periodo
de tiempo determinado. En esta misma linea, es posible concluir que asi se
considere ideoldgicamente al plan estratégico como instrumento para cumplir los
plazos establecidos, el hecho de desconocerlo en la practica deja en evidencia
que existe un impacto negativo en la gestibn administrativa de la unidad de
enfermeria. Por otro lado, el poco cumplimiento de los objetivos demuestra el
deficiente control que se tiene sobre las funciones del personal y asienta ain
mas la escasez de un sistema de comunicacion horizontal y vertical. En este
sentido, el analisis interno y externo del departamento no solo ayuda a
comprender la situacion actual del centro de salud, también orienta las

estrategias para mejorar el servicio.

Conociendo que el personal de enfermeria y a los no profesionales de enfermeria
algunas veces identifica los procedimientos administrativos internos y que casi
nunca es reconocido el esfuerzo del personal, se puede concluir que el talento
humano tiene un nivel de incidencia medio en la gestibn administrativa en la
unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles. Esto constata a su vez
que antes de esta investigacion no existia interrelacion entre los niveles
jerarquicos y la unidad entera, por cuanto era considerado como uno de los
pilares fundamentales de esta instituciébn cuando si lo son. De esa manera, lo
gue provoca es insatisfaccion laboral y se ve reflejado en el rendimiento e
incumplimiento de la demanda del usuario con prontitud y calidad, principalmente

a causa de una inoperante planificacion estratégica. Ademas, habiendo
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encontrado que existe ignorancia del manual de organizacién y funciones, asi
como que la mayor parte de los profesionales de enfermeria rara vez han sido
capacitados, se puede deducir que la gestién administrativa no tiene enfoque
hacia la realizacion personal y profesional de los colaboradores.

Considerando que casi nunca se gestionan de manera oportuna y eficiente los
recursos clinicos, y que nunca hay disponibilidad suficiente de insumos, se
concluye que la gestion administrativa es influenciada en un nivel medio por la
organizacion de suministros para consumar un trabajo de calidad en el centro de
salud Los Vergeles. El equipo médico contribuye en gran medida a la eficacia de
la calidad de los servicios de salud. En general, las instituciones de atencion
médica que experimentan un mal funcionamiento y falta de disponibilidad de
equipos hospitalarios tienen como consecuencia afectaciones en la prestaciéon
de servicios de atencién médica a la comunidad. Por otro lado, que la percepcion
del personal es que algunas veces el presupuesto se realiza conforme a lo
planificado remarca que en dicha institucion administracion necesita la

implementacion de una propuesta que permita mantener fluidez de recursos.

Se concluye que el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en la
unidad de enfermeria fue medio; el nivel de incidencia del personal de talento
humano en la gestion administrativa fue medio; Nivel de incidencia de la
organizacion de suministros en la gestion administrativa fue medio. Se evidencid
que la planificacion estratégica tiene un impacto positivo en la gestién
administrativa en la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles,
cantén Guayaquil, periodo 2019-2020; teniendo un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.781 (P<0.01).

Después de conocer que el personal de enfermeria y a los no profesionales de
enfermeria comprende que una mala planificacion estratégica afecta la gestion
administrativa de las unidades de enfermeria se identificé algunas estrategias
que contribuyan en la mejora de la gestion por procesos del centro de salud Los
Vergeles. A raiz de ello, una campafia de difusion de la mision, vision y objetivos
institucionales ayuda a comprometer al personal con la razén de ser de la

institucion y orientarlo a resultados basados en la calidad y calidez de la atencion.
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Ademas, efectuar un analisis interno de la gestion administrativa permite
identificar las debilidades que deben fortalecerse, las oportunidades que se
pueden aprovechar y las amenazas que hay que mitigar, para asi retroalimentar
la situacion actual del centro de salud y tomar medida sobre la marcha. En suma,
el disefio de un plan de comunicacion facilita que se cumplan los objetivos al
mantener conectado todo el recurso humano, asi como mejora la evaluacion de
desempefio y seguimiento interno, segun las funciones atribuidas a cada nivel
jerarquico de la unidad de enfermeria. Finalmente, la mejor estrategia para
mantener un equipo actualizado, motivado y en pleno funcionamiento es la
capacitacion al personal en las areas de su competencia, basandose en la

evidencia cientifica.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda al personal administrativo de la unidad de enfermeria del centro
de salud Los Vergeles la lectura, analisis, aprobacion de esta propuesta para su
ejecucion e implementacion en el menor tiempo posible, augurando que los
beneficios sobre la gestion administrativas seran superiores en el desempefio de

las funciones del personal.

También se recomienda que la divulgacién de la mision, visidn y objetivos
organizacionales sea evaluada segun los indicadores propuestos y otros que la
parte administrativa de la unidad de enfermeria considere necesario para
asegurar la aprehensién del concepto de ser enfermero en el centro de salud y

comprobar el nivel de compromiso del personal.

La escasez de equipos médicos tiene un impacto negativo en los pacientes, el
hospital y la profesion de enfermeria, por lo que es una barrera para el
funcionamiento del sistema de salud. Se requiere una gestion, un liderazgo y una
gobernanza adecuados para desarrollar y poner en marcha planes de

adquisicién, mantenimiento y control de calidad.
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Anexos

Anexo A. Formato del Cuestionario

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Tema: La planificacidn estratégica y su impacto en la gestibn administrativa en
la unidad de enfermeria del Centro de Salud los Vergeles, cantén Guayaquil,
periodo 2019-2020.

Instrucciones: Cada pregunta sera analizada y valorada bajo una calificacion
de 100 puntos, segun la rdbrica delimitada al final del instrumento. Es
fundamental mencionar que, las interrogantes se encuentran clasificadas segun
los objetivos determinados. La validacion del instrumento involucra tres factores
gue corresponden a la pertinencia, coherencia y validez.

ANALISIS DE JUCIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Cuestionario dirigido al personal de enfermeriay alos no
profesionales de enfermeria

Validez
Pertinencia
Coherencia

Objetivo especifico 1: | 1. ¢Considera usted que la misidon

Establecer el nivel de institucional ha sido difundida
cumplimiento de la adecuadamente en las unidades
planificacion estratégica de enfermeria?

en las unidades de | ___ Totalmente de acuerdo
enfermeria en el Centro | De acuerdo

de Salud Los Vergeles | Nide acuerdo ni en desacuerdo
en el canton Guayaquil. | En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

2 ¢sConsidera usted que las
unidades de  enfermeria
comparten la mision del
Centro de Salud Los
Vergeles?

____Siempre

____ Casi siempre

____Algunas veces

Casi nunca
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Nunca

3 ¢, Considera usted que la visién
institucional ha sido difundida
adecuadamente en las
unidades de enfermeria?

___Siempre

____Casi siempre

__Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

4 ¢Considera usted que el
conocimiento de la vision del
Centro de Salud Los Vergeles
es significativa para las
unidades de enfermeria?

_____Totalmente de acuerdo

____De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo

____Endesacuerdo

____Totalmente de desacuerdo

5 ¢, Considera usted que el plan
estratégico del Centro de
Salud Los Vergeles ayuda a
cumplir los plazos
establecidos en las unidades
de enfermeria?

____Siempre

____Casi siempre

_____Algunas veces

_____Casinunca

Nunca

6 ¢Considera usted que las
unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles
realiza un analisis de las
oportunidades?

_____Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca
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7 ¢Considera usted que las
unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles
realiza un analisis de las
amenazas?

___Siempre

____Casi siempre

__Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

8 ¢Considera usted que tiene
conocimiento de las fortalezas
de las unidades de enfermeria
del Centro de Salud Los
Vergeles?

____ Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

Nunca

9 ¢Considera usted que el
personal de su area es el
adecuado para lograr los
objetivos?

____Siempre

_____Casi siempre

____Algunas veces

_____Casinunca

____Nunca

10 ¢ Considera usted que se da
cumplimiento a los objetivos
establecidos en las unidades
de enfermeria del Centro de
Salud Los Vergeles?

____Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

11 ¢sConsidera usted que se
involucra al personal para
definir los objetivos que
direccionan el quehacer de las
unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los
Vergeles?
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____ Siempre

____ Casi siempre
____Algunas veces
____Casinunca
____Nunca

12 ¢cConsidera usted que le
comunican los plazos
disponibles para cumplir los
objetivos?

____ Siempre

____ Casi siempre

_____Algunas veces

____Casinunca

Nunca

13 ¢Considera usted que le
informan sobre los resultados
obtenidos en las unidades de
enfermeria del Centro de
Salud Los Vergeles?

____ Siempre

____Casi siempre

_____Algunas veces

_____Casinunca

____Nunca

14 ¢,Considera usted que se
analiza el escenario laboral
para identificar las
oportunidades de
mejoramiento que puedan
presentarse en las unidades
de enfermeria del Centro de
Salud Los Vergeles?

____Siempre

____Casi siempre

_____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

15 ¢sConsidera wusted que se
procesa informacion sobre el
entorno con el fin de planificar
estrategias que den respuesta
a situaciones que requieran
ser atendidas?

_____Siempre

____Casi siempre

Algunas veces
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Casi nunca
Nunca

16 ¢Considera usted que se
aplican las estrategias que
permitan la realizacion de una
planificacion exitosa en las
unidades de enfermeria del
Centro de  Salud Los
Vergeles?

____ Siempre

____Casi siempre

_____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

17 ¢cConsidera usted que la
aplicacion de estrategias
resuelve problemas de
manera oportuna en las
unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los
Vergeles?

____Siempre

_____Casi siempre

____Algunas veces

_____Casinunca

____Nunca

18 ¢Considera usted que se
realiza un seguimiento para
verificar el cumplimiento de la
planificacion estratégica en las
unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los
Vergeles?

_____Siempre

____ Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

Nunca

19 ¢Considera usted que se
divulga los resultados de la
valoracion en las unidades de
enfermeria del Centro de
Salud Los Vergeles?

_____Siempre

Casi siempre
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Algunas veces

__ Casinunca

___ Nunca

20 ¢ Considera usted que luego
de la evaluacion se corrige las
deficiencias focalizadas en la
planificacion llevada a cabo en
las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los
Vergeles?

____ Siempre

____Casi siempre

_____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

21 ¢ Considera usted que se logra
los objetivos planificados en
las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los
Vergeles?

____Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

_____Casinunca

Nunca

22 ¢.Considera usted que los
objetivos logrados son
oportunos y econémicos?

____ Siempre

____Casi siempre
____Algunas veces
_____Casinunca
____Nunca

Objetivo especifico 2:
Evaluar la incidencia del
personal de talento
humano en la gestién
administrativa de la
unidad de enfermeria
en el centro de salud los
vergeles en el canton
guayaquil.

23 ¢Los procedimientos
administrativos internos se
identifican en las unidades de
enfermeria del Centro de
Salud Los Vergeles?
_____Siempre
____Casi siempre
____Algunas veces
____Casinunca

Nunca
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24 ¢El personal asistencial de
enfermeria es reconocido por
el centro de salud cuando
cumple  plenamente  sus
funciones?

___Siempre

____Casi siempre

__Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

25 ¢Las unidades de enfermeria
actualmente cumple con la
demanda, prontitud y calidad
en atencion del usuario en el
centro de salud?

____ Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

26 ¢El personal asistencial de
enfermeria conoce el manual
de organizacion y funciones
proporcionado por el centro de
salud?

___Si

____No

No existe

27 ¢.Se cumple con el respeto al
derecho del usuario de recibir
una atencion de calidad en las
unidades de enfermeria segun
las normativas del centro de
salud?

____Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

28 S El centro de salud
periodicamente capacita al
personal asistencial de
enfermeria para el correcto
cumplimiento de sus
obligaciones?

Siempre
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____ Casi siempre
__Algunas veces
____Casinunca
____Nunca

29 ¢ El centro de salud instruye al
personal asistencial de
enfermeria nuevas
metodologias  asistenciales
para mejorar la atencion de los
usuarios en las unidades de
enfermeria?

____ Siempre

____Casi siempre

_____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

30 ¢El centro de salud evalla la
gestion del personal de
acuerdo con las funciones de
Su cargo para corregir y
brindar una mejor atencion al
usuario en las unidades de
enfermeria?

____Siempre

_____Casi siempre

____Algunas veces

_____Casinunca

Nunc

31 ¢El personal asistencial es
capacitado en procesos de
sistematizacién y archivo de la
informacion relacionada con
las unidades de enfermeria del
centro de salud?

____Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

32 ¢El personal asistencial de
enfermeria es evaluado en sus
funciones por los directivos del
centro de salud?

_____Siempre

____Casi siempre

Algunas veces

126




Casi nunca

____Nunca

33 ¢cLas exigencias de los
usuarios son admitidas
sistematicamente para su
atencion y respuesta
inmediata en las unidades de
enfermeria del centro de
salud?

____ Siempre

____Casi siempre

_____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

34 ¢Existe un control sobre la
correcciéon de los problemas
gue surgen en las unidades de
enfermeria en el centro de
salud?

____Siempre

Casi siempre
Algunas veces

Objetivo especifico 3:
Determinar la incidencia
de la organizacion de

suministros en la
gestion administrativa
de la unidad de

enfermeria en el centro
de salud los vergeles en
el canton Guayaquil.

_____Casinunca

____Nunca

35 ¢Considera usted que se
gestiona los recursos
necesarios de manera
eficiente y oportuna en las
unidades de enfermeria del
Centro de  Salud Los
Vergeles?

____Siempre

____Casi siempre

____Algunas veces

____Casinunca

Nunca

36 ¢El presupuesto asignado a
las unidades de enfermeria es
ejecutado de acuerdo con lo
planeado e informado segun
las necesidades de los
usuarios en el centro de
salud?

_____Siempre

Casi siempre
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Algunas veces

Analizar la planificacion
estratégica y su gestion
administrativas en las
unidades de enfermeria
en el Centro de Salud
Los Vergeles en el
canton Guayaquil en el
periodo 2019-2020.

__ Casinunca

____Nunca

37 ¢ Existe disponibilidad
suficiente de los materiales
necesarios que requieren las
unidades de enfermeria para
realizar su trabajo?

____ Siempre

____ Casi siempre

_____Algunas veces

____Casinunca

____Nunca

Objetivo general: | 38 ¢Considera que una mala

planificacion estratégica
afecta la gestion
administrativa de las unidades
de enfermeria en el Centro de
Salud Los Vergeles?

____ Totalmente de acuerdo

____De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo

_____Endesacuerdo

Totalmente de desacuerdo

RUBRICA DE CONFIABILIDAD

APROBADO 100 - 80 | MUY CONFIABLE
LEVES CAMBIOS | 79-50 | CONFIABLE
CAMBIAR ITEM 49 -0 NADA CONFIABLE

Datos de Evaluador experto

NOMBRE:

TITULO ACADEMICO:
TRABAJA:

Cl:

R. PROF. COD:
TELF.

FIRMA
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Anexo B. Validacion de Preguntas

UNMWERSIDAD ESTATAL OE MILAGRD

Milagro, 16 de febrero del 2022.

Estimado:
Phd. Mario Fernandez Ronquillo
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

De mis consideraciones:

Yo, Figueroa Rodriguez Katherine Estefania, egresada del Programa de
Maestria en Administracidn Plblica Mencion Desarrollo Institucional, Cuarta
Cohorte de la Universidad Estatal de Milagro, me dinjo a usted por este medio,
conociendo su gran compromiso en las tareas de investigacion, para solicitarle
valide mi instrumento de encuesta, en calidad de experio en temas educativos,
la cual forma parte del marco metodologico del proyecto de investigacion que me
encuentro desamollando.

Sin mas que indicar, agradezco de antemanc su valioso aporte dentro de mi
proceso de formacion, espero tener una respuesta favorable ante mi peticion, si
esta dentro de su alcance en el tiempo mas proximo, ya que con esto pusdo
empezar con la recoleccion de datos, gue serviran de mucha ayuda en el

desarmolio de mi tesis.

Me despido deseando éxitos en su vida, frabajo y familia, para que siga
cumpliendo con sus diversas funciones en favor de la educacion.

Atentamente,

s Lo el ramma
EATERETHE RITEFANIA
FIOIRROA RODEIOURE

Ing. Katherine Figueroa R.
C.1: 0929803005

Kafty-255@hotmail.com

[ ot Urvwersitaria, k15 v SMlagr - ¥irgsn de Fatma whww . uneml edu.ec
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Pregunta n.2 1

:Considera gue una mala planificacion_estratégica afecta la_gestion administrativa de las

unidades de enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles?

CGrado de

Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
(1 = pxery sn dssacuerde: ? = sn desaceardo: 3 = indecise; 4 = de acnerds; 5 = oy de acwerdo)

12|23 4

ADECTUACION (adecnadamente formulada para los destinatarios que Vamos & enonestar):

# La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

#*  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

FPERTINENCIA (contmibuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para bograr el OBIETIVO GENERAL de |a investigacion
analizar la planificacidn estratégica y su gestion administrativas en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los vergeles en el canton Guayaguil en el periodo 2019-
20200

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n® 1:

Motvos por los que & considera no adecuada

Motivos por los que s2 considera no pertinents

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresiom)

Pregunta n.2 2

£ Considera usted gue la misién institudonal ha sido difundida adecuadamente en las unidades
de enfermeria?

CGrado de
Indigue su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acnerds
{1 = ey e desacusnde: 2 = an desacearde: 3 = indecise; 4 = de acuede; 5 = omy de acwardo) 12034

ADECUACION (adecuadamente formulads para los destinatarios gque vamos a
BICIRESTAL):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informaciin relevante para la investigacion):
*  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayaguil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 2:

Motiwos por los que se considera no adecuada

Motiwes por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacién, sustitucion o supresien)
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Pregunta n.2 3

£ Considera usted gue las unidades de enfermeria comparten la mision del Centro de Salud Los

Vergeles?
) L. . Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerde
{1 = vy o desacuende:; I = en desaceardo: 3 = indecise; 4 = de acuende; 5= omy de aowardo) 1lz |3

ADECUACION {adecuadamente formulads para los destinatarios gque VAmos 4 eDCOestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribaye a recoger informacion relevante para la investizacion):

+  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de la investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de |z planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaguil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n® 3:

Motivos por los que s considera no adecuada

Motivos por los que s considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustinicion o supresion)

Pregunta n.2 4

sConsidera wsted gue la vision institucional ha side difundida adecuadamente en las unidades
de enfermeria?

Grado de

Indigue su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo
{1 = pzzry en desacmerde: 1= an desacearde; 3 = indecisy 4 = do arnerds; 5 = mmy de amardn))

1 23)|4

ADECUACION (@decuadamente formmlads para los destinatarios que vamos a encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuastado)

®  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opriones de respuesta se presentan con un orden logico
PERTINENCIA (coniribuye a recoger informacion relevants para la imvestizacion):

#  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |3 investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de |a planificacion estratégica en las unidades
de enfermeria en &l Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaquil.

Observaciones ¥y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 4:

Motives por los que se considera no adecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 5

:sConsidera usted gue el conodmiento de la visidn del Centro de Salud Los Vergeles es

ificativa para las unidades de enfermeria?

Crade de

Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerde
{1 = pzay an desacusrde: I = an desaceerde: 3 = imdecise; 4 = de acuerde; 5 = mmy de acuardo) m
ADECUACION (mdecnadamente formomlads para los destinatarios que vamos 8 eDCNEstar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacidn y lenguaje del encuestada)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas E

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la mvestigacion):

%  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de la investigacion K

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en las unidades

de enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n_® 5:

Motives por los que se considera no adecuads

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustiacién o supresion)

Pregunta n.2 &

i Considera usted que el plan estrategico del Centro de Salud Los Vergeles ayuda a cumplir los
plazos establecidos en las unidades de enfermeria?

Grado de

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ~ acmerds
{1 ==y sn desacuerde; I = en desacaerde; 3 = imdecise; 4 = de acuerde; 5 = oy de acuerdo) | 12/ 3lals
ADECTUACION {adecuadamente formoulada para los destinatarios que vamos 8 encuestar):

#* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacion y lenguaje del encusstado)

#  Las opciones de respuesta son adecuadas

# Las opriones de respussta se presentan con un orden logico
PERTINENCIA (contmibuye a recoger informacion relevants para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |3 investigacion X

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades
de enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayaquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 6:

Motivos por los que se considera no adecuads

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustimicion o supresion)
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Pregunta n.2 7

Considera usted gue las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles realiza un analisis
de las oportunidades?

Crade de

Indigue su grade de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ———
{1 =y en desacnerde; T = an desareardo; 3 = mdecise; 4 = de amnende; 5 = oy de aovandn) i I

1 1 3 4

ADECUACION {adecuadamente formmlads para los destinatarios gque vamos 2 enC0estar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opriones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (confribuye a recoger informacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |a investigacidn

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendacione: en relacion a la pregunta n® 7:

Motivos por los que se considera no sdecuada

Maotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o suprasion)

Pregunta n.2 8

i Considera usted gue las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles realiza un
andlisis de las amenazas?

Grado de

Indigue su grade de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ——
{1 = =y en desacnerde; ? = an desacsardo; 3 = indedise 4 = de acnende; 5 = mmy de aowardo) \ !

1 2 3|4

ADECUACION {adecuadamente forrmulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuastado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

# Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investizacion):

+  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |a investigacidn
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfarmeria an el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaguil.

Obzervaciones v recomendaciones ¢n relacion a la pregunta n_* 8:

Motives por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustimcion o supresion)
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Pregunta m.2 9

i Considera usted gue tiene conocimiento de las fortalezas de las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles?

Grade de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = pxry e desacnerde: ? = an desacsarde; 3 = mdecise; 4 = de acnerder; 5 = omy de amerdo) m

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al x
nivel de infermacion y lenguaje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas X

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico K

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

# Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO NS 1 de la investigacion X
Establecer el nivel de cumplimiento de |z planificacidn estratégica en las unidades de
enfarmeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta o 9:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o supresion)

Pregunta n.2 10

i Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas de las unidades de enfermeria del
Centro de 5alud Los Vergeles?

Grado de

Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo
(1 = ey en desacnende: 2 = an desacearde; 3 = imdecise; 4 = de acnends; 5= oy de acuando)) aERERRE
ADECUACION (adecuadamente formulads para los destinatarios que vamos a
EnCmestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas X

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico i
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevants para la investigacion):

+  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacidn X

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los vergeles en el cantdn Guayagquil.

Observaciones v recomendaciones en relacidn a la pregunta n_® 10:

Motivos por los que s considera no adecuada

Motivos por los que & considera no pertinsnte

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o supresion)
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Pregunta n.2 11

: Considera usted gue el personal de su drea es el adecuado para lograr los objetivos?

Grado de
Indique su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: i
{1 =y an desarnarde; 2 = an desarsarde; 3 = indecise; 4 = do armerde; 5 = oy de amuardo) | I I
1 2 3 4|5

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

#*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

#  Las gpciones de respuesta son adecuadas X

#  Las opciones de respuesta se presantan con un orden lSgico K

PERTIMENCIA (contmibuye a recoger informacion relevante para la investizacion):

#  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n_2? 1 de la investigacidn x

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en al cantdn Guayaquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 11:

Motivos por los que se considera no adeusda

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitncion o supresion)

Pregunta n.? 12

fConsidera usted gue se da cumplimiento a los objetivos establecidos en las unidades de
enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 =y an disacuende; = sn desacearde; 3 = imdedse; 4 = de acuende; 5 = ooy de amwardo)

ADECUACION (adecuadamente formmlads para los destinatarios que vamos a encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel X
de informacion y languaje del encuestado)

#  Las opciones de respuesta son adecuadas

# Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (coniribuye a recoger imformacion relevante para la mvestizacion):

%  Espertinente para lograr el DBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de |a investigacidn X

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervacionss v recomendacione: en relacion a la pregunta n®12:

Motivos por los que se considera no sdecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustifncion o supresion)
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Pregunta n.? 13

iConsidera usted gue se involucra al personal para definir los objetivos que direccionan el

uehacer de las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo
{1 = prary en desacnende; 2 = an desacearde: 3 = indecise; 4 = do acnende; 5 = oy die acuendo) - I 2|3 |

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encnestar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguzje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden lGgico

PERTINENCIA (conmibuye 3 recoger informacion relevants para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el DBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de |a investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregumta n* 13:

Motrvos por bos que se considera no adecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o supresion)

Pregunta n.? 14

fConsidera usted gue le comunican los plazos disponibles para cumplir los objetivos?

Grado de

Indique su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: —
{1 = ey en desacnarde: T = an desaceardo; 3 = indedise; 4 = de acnender; 5 = mmy de amando) ! i T

1 2 3 4

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguzje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lGgico

PERTINENCIA (conmibuye 3 recoger informacion relevante para la inwestizgacion):

*  Es partinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacidn

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Szlud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 14:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustimcion o supresion)
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Pregunta n.2 15

iConsidera usted gue le informan sobre los resultados obtenidos en las unidades de
enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = ooy an desacnende; 2= en desacsarde; 3 = indecise; 4 = de acnende; 5 = oy de aowardo) S

ADECUACION {adecuadamente formmlads para los destinatarios gue vamos a
EnCuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contmibuye a recoger informacion relevante para la imvestizacion):

« s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |a investigacidn
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los vergeles en el cantdn Suayaquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n ® 15:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinsnte

Propuestas de mejora (modificacion sustitacion o supresicn)

Pregunta n.? 16

sConsidera usted gue se analiza el escenario laboral para identificar las oportunidades de
mejoramiento gue puedan presentarse en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los

Vergelas?

. .. . Crade de
Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerde
{1 = py en desacusrde: 2 = sn desacearde: 3 = indecise; 4 = de acnerde; 5 = oy de acwardo) 1 | i

1|23 4

ADECUACION {zdecuadamente formmlads para los destinatarios que vamos 8 encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y languzje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

#  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lGgico

FPERTINENCIA (contmibuye a3 recoger informacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermena en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Suayagquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregumta n.® 16

Motives por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinsnte

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 17

¢Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con el fin de planificar
estrategias que den respuesta a situaciones que requieran ser atendidas?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
(1= muy en desacuerda; 2 = en desacuerdo; 3 = indecisa; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerde) ! i

1|/2]13 (4

LU

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  |las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICONnZ21dela investigacién
Establecer &l nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantén Guayagquil.

Ohbzervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 17:

Motivos por los que se considera no adecnada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Pregunta n.2 18

¢Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la realizacion de una
planificacion exitosa en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
(1 = muy en desacuerda; I = en desacuerde; 3 = indecizo; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerdo)

1[2(3]4

o

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamoes a
encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  |las opciones de respuesta son adecuadas

* Lasopciones de respussta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  [Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICOn.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantén Guayaquil.

Obzervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 13:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertimente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 19

¢Considera usted gue la aplicacion de estrategias resuelve problemas de manera oportuna en
las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las sicuientes afirmaciones: e T
(1= muy en desaruerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; § = muy de acwerdo)

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatarios que vames a
encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuve a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  [Es pertinente para lograr el OBIETIVD ESPECIFICOn21dela investigacion 4
Establecer el nivel de cumplimiente de la planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canten Guayaquil.

Ohbzervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 19:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Pregunta n.2 20

¢Considera usted que se realiza un seguimiento para verificar el cumplimiento de la
planificacidn estratégica en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
(1= muy en desacuerde; ? = en desacuerdoc 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerda)
112|3|4

ADECTUACION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamos a
encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respussta se presentan con un orden logico

PEETINENCIA (contribuve a recoger mformacion relevante para la investipacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICOn.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de |3 planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayaquil.

Obzervaciones ¥ recomendaciones en relacién a la pregunta n.” 20:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertmente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituclon o supresion)
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Pregunta n.2 21

¢Considera usted que se divulga los resultados de la valoracion en las unidades de enfermeria
del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: e
(1= muy en desacuerda; 2 = en desacuerdec 3 = indecisa; 4 = de acuerdo; § = ooy de acuerde)

1|12 |34

L]

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamoes a encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado]

*  las opciones de respuesta son adecuadas

* Llas opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contmbuye a recoger mformacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de Ia investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 21:

Motivos por los que se considera no adecuada

Metivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Pregunta n.2 22

¢Considera usted que luego de la evaluacion se corrige las defidencias focalizadas en la
planificacion llevada a cabo en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grade de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerds
(1= muy en desacuerdo; I = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerdo) ]

1|12(3]|4

ADECUACION (adecuadamente fornmlada para los destinatarios que vamoes a
encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respussta se presentan con un orden lagico

PEETINENCIA (contribuve a recoger mformacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las wnidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 21:

Metivos por los que se considera no adecuada

Metivos por los que se considera no pertimente

Propuestas de mejora (medificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 23

éConsidera usted que se logra los objetivos planificados en las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo

(1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerndo; 5 = muy de acwerdo) i 3 3 4

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encucstar:

#» |3 pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)

#* |as opciones de respuesta son adecuadas

#* |las opciones de respuesta se presentan con un orden Mgico

PERTINEMNCIA (contribuye a recoger informackon relevante para la investigacion )z

* Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacian
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayagquil.

ODhservaciones ¥ recomendaciones en relaciin a la pregunta n.” 23:

Motivos por los gue se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)

Pregunta n.2 24

éConsidera usted que los objetivos logrados son oportunos y econdmicos?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo

(1= muy en desacusrda; 2 = en desacuerde; 3 = indecizo; 4 = de acuerdo; § = muy de acusrdo))

ADECUACTION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamos a
encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* |Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lagico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para legrar el OBJIETIVO ESPECIFICOn21de la investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantén Guayagquil.

Obszervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 24:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertimente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituclon o supresion)
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Pregunta n.2 25
LLos procedimientos administrativos internos se identifican en las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles?

Girado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: il

{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indecizo: 4 = de acuerdo; £ = muy de acwerdo)
1|23 4

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a encuestar):

* L3 pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestado]

* las opciones de respuesta son adecuadas

* las opciones de respuesta se presentan con un orden Mgico

PERTINEMNCIA (contnbuye a recoger informacein relevante para la investigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO .2 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Dhservaciones ¥y recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 15:

Motivos por los gque se considera no adecuada

Motivos por los gue se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)

Pregunta n.2 26

¢El personal asistencial de enfermeria es reconocido por el centro de salud cuando cumple
plenamente sus funciones?

Grade d
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: a::e:dn!

(1= muy en desacuerdo; I = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; & = muy de acuerda)
12134

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

#  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

¢ Las opciones de respuesta se presentan con un orden lagico

PEETINENCIA (contribuve a recoger mformacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para legrar el OBJETIVO ESPECIFICOn.2 2de Ia investigacion
Evaluar b incidencia del personal de talento humano en ba gestion admunistratrva de la umdad
de enfermeria en el centro de zalud los vergeles en el canton guayaquil

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 16:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituclon o supresion)
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Pregunta n.? 26

£El personal asistencial de enfermeria es reconocido por el centro de salud cuando cumple
plenamente sus funciones?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ——

{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexiso; 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwerdo)
1|2 (3|4

tn

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destimatanos gue vamos a
encucstarj:

* la pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lemguaje del encuestado)

* |las ppciones de respuesta son adecuadas

*  las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

» Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacidn

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregunts n.” 262

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que s considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.2 27

JLas unidades de enfermeria actualmente cumple con la demanda, prontitud v calidad en
atencidn del usuario en el centro de salud?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo

{1 = mury en desacuerdo; 2 =en desacuerdo; 3 = indexisoc 4 = de scwerdo; 8 = muy de acwerdo)
1 2 3 4

um

ADECUACIN (adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lemguaje del encuestadao)

* Llas opciones de respuesta son adecuadas

* Llas opciones de respuesta se presentan con un orden lagico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la mvestigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion

Evaluar 1a incidencia del personal de ialento humano en 1a gesikin adminisirativa de 1a unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacin a la pregunta n.” 27:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustituckin o supresion)
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Pregunta n.? 28

LEl personal asistencial de enfermeria conoce el manual de organizacidn y funciones

roporcionado por el centro de salud?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 = mary en desacuerdo: 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de sowendo; 5 = muy de acwerdo)

1

Grado de
acuerdo

2 3|4

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestarj:

» la pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestada)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevanic para la investigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en ¢l canton guayaquil.

(hservaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.* 28:

Muotivos por los gque se considera no adecuada

Muotivos por los gue se considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustitucion o supresion )

Pregunta n.? 29

45e cumple con el respeto al derecho del usuario de recibir una atencion de calidad en las

unidades de enfermeria segin las normativas del centro de salud?

Indigque su grado de acuerdo frente a las sigunientes afirmaciones:
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de sowerdo; 5 = muy de acwerdo)

Gradoe de
acuerdn

2 3|4

LA

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destmatanos que vamos a encuestar):

*= la pregunta se comprende con facilidad (cara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

# las opciones de respuesta son adecuadas

» las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de |a investigacion

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en ¢l centro de salud los vergeles en el cantdn guayaquil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n." 2%:

Motivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinenie

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckon o supresion)
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Pregunta n.? 30

ZEl centro de salud periddicamente capacita al personal asistencial de enfermeria para el
correcto cumplimiento de sus obligaciones?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerda

{1 = mury en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexiso; 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwerdo)

112 3 4 5§

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a encucsiar): X

* |3 pregunta se comprende con facilidad (cdlara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lemguaje del encuestadao)

#  |las opciones de respuesta son adecuadas X

» las opciones de respuesta se presentan con un orden kgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacitn X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de =alud los vergeles en ¢l cantdn guayaquil.

Ohservaciones v recomendaciones en relaciin a la pregunta n."™ 30:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que s considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.? 31

£El eentro de salud instruye al personal asistencial de enfermeria nuevas metodologias

asistenciales para mejorar la atencidn de los usuarios en las unidades de enfermeria?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: il

{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desscuerdo; 3 = indexiso; 4 = de scwerdo; 8 = muy de acwerdo) r 1 1 1 1 |
1 2 3 4 5

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destmatanos gue vamos a X
encuestarj:
* |la pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacion y lemguaje del encuestadao)

# las opciones de respuesta son adecuadas X

* |las gpciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

#  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.? 2 de la investigacitn X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la
unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantén guavaguil.

Ohservaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 31:

Muotivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 32

£El centro de salud evalia la gestién del personal de acuerdo con las funciones de su cargo

raco ir y brindar una mejor atencidn al usuario en las unidades de enfermeria?

Grado de
Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: e
{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwendo)
1(2(3 |45
ADECUACTION (adecuadamente formulada para bos destmatanos gue vamos a X
encuestar
* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)
* Las opciones de respuesta son adecuadas X
* Las opciones de respuesta se presentan con un aorden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):
+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacion X
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en ¢l canton guayaquil.
Observaciones v recomendaciones en relacién a la pregunta n.® 32:
Motivos por los gque s considera no adecuada
Motivos por los que s¢ considera no pertiinenie
Propuestas de mejora (modificacion, sustituckn o supresion))
Pregunta n.? 33
JEl personal asistencial es capacitado en procesos de sistematizacidn y archive de la
informacidn relacionada con las unidades de enfermeria del centro de salud?
) .. . Cerado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: e
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexciso: 4 = de scwerdo; 8 = muy de acwerdo)
1/2 3 4 5§
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destingtarios que vamos a encuestar): X
* La pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)
* las opciones de respuesta son adecuadas X
*  Llas opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion:
+  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 33:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)
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Pregunta n.? 34

LEl personal asistencial de enfermeria es evaluado en sus funciones por los directivos del
centro de salud?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acwerdo; 3 = muy de acwerdo)

1 (2|3 4

un

ADECUACKN {adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, mo ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden kogico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informackin relevante para la investigacion):

*  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n." 34:

Muotivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)

Pregunta n.2 35

Las exigencias de los usuarios son admitidas sistemdticamente para su atencidn y respuesta
inmediata en las unidadesz de enfermeria del centro de salud?

Grado de

Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: i
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwerdo) I

1 (2|3 |4

ADECUACION (adecuadamente formulada para kos destinatarios que vamos &
encuestarj:

# la pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* |3z ppricnes de respuesta son adecuadas

* las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevanie para la investigacion )z

* Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la

unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn guavagquil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 35:

Motivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresiin)
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Pregunta n.? 36

JExiste un control sobre la correccidn de los problemas gue surgen en las unidades de
enfermeria en el centro de salud?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo

{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexiso; 4 = de scverdo; 5 = muy de acwerdo)

1(2 3 4|5

ADECUACTION (adecusdamente formulada para bos destmatarnos que vamos a encuestar): X

# La pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al x
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* las opciones de respuesta son adecuadas X

* las opciones de respuesta se presentan con un orden kgico x

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion )z

*  Es pertinents para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unsdad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdin guayaquil.

Ohservaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n." 36:

Motivos por los gue se considera no adecuada

Motivos por los gue se considera no pertinente

Propuestas de mejora { modificacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.? 37

£Considera usted gue se gestiona los recursos necesarios de manera eficiente y oportuna en
las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwendo )
1123 4 5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar): X

* La pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* Las opciones de respuesta son adecuadas X

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.? 3 de la investigacion X

Determinar la incidencia de la organizacidn de suministros en la gestidn administrativa de
la unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn Guayaguil.

Ohservaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n." 37:

Muotivos por los gque se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)
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Pregunta n.? 38

LEl presupuesto asignado a laz unidades de enfermeria es ejecutado de acuerdo con lo

laneado e informado s n las necesidades de los usuarios en el centro de salud?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acwerdo; 3 = muy de acwerdo)

Grado de
acuerdo

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a
encuestarj:

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  |&5 opclones de respuesia son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lgico

PERTINENCIA i contribuye a recoger informacion relevante para la mvestigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 3 de la investigacion
Determinar la incidencia de la organizacién de suministros en la gestion administrativa de
la unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn Guayagquil.

Ohservaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n." 38:

Motivos por los gue se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.? 39

{Existe disponibilidad suficiente de los materiales necesarios que requieren las unidades de

enfermeria para realizar su trabajo?

+  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 3 de la investigacion
Determinar la incidencia de la organizacidn de suministros en la gestidn administrativa de la
unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn Guayaguil.

CGrado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ——
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerdo; 3 = muy de acwerdo)
1(2(3 4|5
ADECUACKN {adecuadamente formulada para bos destmatarios que vamos a encuestar): X
* La pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)
* las opciones de respuesta son adecuadas X
* Las opciones de respuesta se presentan con un orden lgico X
PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion )z
X

Ohservaciones ¥ recomendaciones en relaciin a la pregunta n.® 39:

Motivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Valoracion general del cuestionario
Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se
presemtan:
sl | oo
El instrurmento contiens mstrocciones claras y precisas para que los encoestados puedam | X
responderly adecnzadamente.
El pimero de preguntas del cuestionario es excesivo X

Las preguntas constinryen un riesgo para el enmestado
(en &l supuesto de contestar SI, por favor, indique inmediataments abajo cualss)

Preguntas que &l experto considera que pudieran ser nn riesgo para &l encoestado:

B.* de la(s) pregumta(s)

Botives por los que s= considera que pudisra ser un riesgo

Propuestas de mejora (modificacion sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario
Excelents Euena EBegzular Deficiente

Walidezr de contenido del cuestionario x

Observaciones ¥ recomendaciones én general del coestionario:

Motnros por los que se considers no adecuada

Motpros por los que se considers no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion sustitucion o suprasion)

Identificacion del experto

Nombre v apelidos Phd. Mano Fernandez Ronquillo
Filiacion -

(ocupacion, grade académico y ligar de trabajo): Profesor Titular Agregado 3
e-mail mfemandezriunemi. edn ac
Teléfono o celular 0981093229

Fecha de la validacion (dia, mes ¥ afio):

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucien a la validacien de este cuestionario.

Aa: sHaria, k15 via Milagrs - Virgen de Fitima Wi unemi.edu.ec Linhersics
i B
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Milagro, 16 de febrero del 2022 .

Estimado:
Phd. Eduardo Espinoza Solis
DOCENTE DE LA UNIWERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

De mis consideraciones:

Yo, Figueroa Rodriguez Katherine Estefania, egresada del Programa de
Maesiria en Administracion Publica Mencion Desarrollo Institucional, Cuarta
Cohorte de la Universidad Estatal de Milagro, me dirijo a usted por este medio,
conociendo su gran compromiso en las tareas de investigacion, para solicitare
valide mi instrumento de encuesta, en calidad de experio en temas educativos,
la cual forma parte del marco metodoldgico del proyecto de investigacion que me

encuentro desarrollando.

Sin mas que indicar, agradezco de antemano su valioso aporte dentro de mi
proceso de formacion, espero tener una respuesta favorable ante mi peficion, si
estd dentro de su alcance en el tiempo mas proximo, ya que con esto puedo
empezar con la recoleccion de datos, que serviran de mucha ayuda en el

desarrollo de mi tesis.

Me despido deseando éxitos en su vida, frabajo y familia, para que siga
cumpliendo con sus diversas funciones en favor de la educacion.

Atentamente,

&r‘" Furmemsn wbers i remem s o
g EATGEEING EITEFANIN
i FITTEROR RODELOTRE

Ing. Katherine Figueroa R.
C.1.- 0929803005

Katty-255@hotmail.com
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Pregunta n.2 1

u

Considera gue una mala planificacion_estratépica afecta la gestidn administrativa de las

nidades de enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles?

CGrado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acmerds
{1 =y an desacnardo; ? = an desaceardo; 3 = ndedso; 4 = de amnende; 5 = mmy de aopando))

1|2 24

ADECTUACION (adecuadamente formmlads para los destinatarios que vamos 3 encnestar):

#  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de infermacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un crden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investizacion):

# Es partinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigacion
anzlizar la planificacion estratégica y su gestion administrativas en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en &l canton Guayaqui en el periodo 2049-
2020,

Observaciones ¥ recomendsciones en relacion a la pregunta n® 1:

Motives por los que se considera no sdecuada

Motives por los que s& considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o suprasion)

Pregunta n.2 2

£ Considera usted gue la misién institudonal ha sido difundida adecuadamente en las unidades
de enfermeria?

CGrado de
Indigue su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acnerds
{1 = ey e desacusnde: 2 = an desacearde: 3 = indecise; 4 = de acuede; 5 = omy de acwardo) 12034

ADECUACION (adecuadamente formulads para los destinatarios gque vamos a
BICIRESTAL):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informaciin relevante para la investigacion):
*  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayaguil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 2:

Motiwos por los que se considera no adecuada

Motiwes por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacién, sustitucion o supresien)
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Pregunta n.2 3

£ Considera usted gue las unidades de enfermeria comparten la mision del Centro de Salud Los

Vergeles?
) L. . Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerde
{1 = vy o desacuende:; I = en desaceardo: 3 = indecise; 4 = de acuende; 5= omy de aowardo) 1lz |3

ADECUACION {adecuadamente formulads para los destinatarios gque VAmos 4 eDCOestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribaye a recoger informacion relevante para la investizacion):

+  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de la investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de |z planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaguil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n® 3:

Motivos por los que s considera no adecuada

Motivos por los que s considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustinicion o supresion)

Pregunta n.2 4

sConsidera wsted gue la vision institucional ha side difundida adecuadamente en las unidades
de enfermeria?

Grado de

Indigue su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo
{1 = pzzry en desacmerde: 1= an desacearde; 3 = indecisy 4 = do arnerds; 5 = mmy de amardn))

1 23)|4

ADECUACION (@decuadamente formmlads para los destinatarios que vamos a encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuastado)

®  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opriones de respuesta se presentan con un orden logico
PERTINENCIA (coniribuye a recoger informacion relevants para la imvestizacion):

#  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |3 investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de |a planificacion estratégica en las unidades
de enfermeria en &l Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaquil.

Observaciones ¥y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 4:

Motives por los que se considera no adecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 5

:sConsidera usted gue el conodmiento de la visidn del Centro de Salud Los Vergeles es

ificativa para las unidades de enfermeria?

Crade de

Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerde
{1 = pzay an desacusrde: I = an desaceerde: 3 = imdecise; 4 = de acuerde; 5 = mmy de acuardo) m
ADECUACION (mdecnadamente formomlads para los destinatarios que vamos 8 eDCNEstar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacidn y lenguaje del encuestada)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas E

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la mvestigacion):

%  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de la investigacion K

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en las unidades

de enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n_® 5:

Motives por los que se considera no adecuads

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustiacién o supresion)

Pregunta n.2 &

i Considera usted que el plan estrategico del Centro de Salud Los Vergeles ayuda a cumplir los
plazos establecidos en las unidades de enfermeria?

Grado de

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ~ acmerds
{1 ==y sn desacuerde; I = en desacaerde; 3 = imdecise; 4 = de acuerde; 5 = oy de acuerdo) | 12/ 3lals
ADECTUACION {adecuadamente formoulada para los destinatarios que vamos 8 encuestar):

#* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacion y lenguaje del encusstado)

#  Las opciones de respuesta son adecuadas

# Las opriones de respussta se presentan con un orden logico
PERTINENCIA (contmibuye a recoger informacion relevants para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |3 investigacion X

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades
de enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayaquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 6:

Motivos por los que se considera no adecuads

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustimicion o supresion)
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Pregunta n.2 7

Considera usted gue las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles realiza un analisis
de las oportunidades?

Crade de

Indigue su grade de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ———
{1 =y en desacnerde; T = an desareardo; 3 = mdecise; 4 = de amnende; 5 = oy de aovandn) i I

1 1 3 4

ADECUACION {adecuadamente formmlads para los destinatarios gque vamos 2 enC0estar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opriones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (confribuye a recoger informacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |a investigacidn

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendacione: en relacion a la pregunta n® 7:

Motivos por los que se considera no sdecuada

Maotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o suprasion)

Pregunta n.2 8

i Considera usted gue las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles realiza un
andlisis de las amenazas?

Grado de

Indigue su grade de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ——
{1 = =y en desacnerde; ? = an desacsardo; 3 = indedise 4 = de acnende; 5 = mmy de aowardo) \ !

1 2 3|4

ADECUACION {adecuadamente forrmulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuastado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

# Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investizacion):

+  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |a investigacidn
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfarmeria an el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayaguil.

Obzervaciones v recomendaciones ¢n relacion a la pregunta n_* 8:

Motives por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustimcion o supresion)
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Pregunta m.2 9

i Considera usted gue tiene conocimiento de las fortalezas de las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles?

Grade de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = pxry e desacnerde: ? = an desacsarde; 3 = mdecise; 4 = de acnerder; 5 = omy de amerdo) m

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al x
nivel de infermacion y lenguaje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas X

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico K

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

# Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO NS 1 de la investigacion X
Establecer el nivel de cumplimiento de |z planificacidn estratégica en las unidades de
enfarmeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta o 9:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o supresion)

Pregunta n.2 10

i Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas de las unidades de enfermeria del
Centro de 5alud Los Vergeles?

Grado de

Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo
(1 = ey en desacnende: 2 = an desacearde; 3 = imdecise; 4 = de acnends; 5= oy de acuando)) aERERRE
ADECUACION (adecuadamente formulads para los destinatarios que vamos a
EnCmestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas X

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico i
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevants para la investigacion):

+  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacidn X

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los vergeles en el cantdn Guayagquil.

Observaciones v recomendaciones en relacidn a la pregunta n_® 10:

Motivos por los que s considera no adecuada

Motivos por los que & considera no pertinsnte

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o supresion)
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Pregunta n.2 11

: Considera usted gue el personal de su drea es el adecuado para lograr los objetivos?

Grado de
Indique su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: i
{1 =y an desarnarde; 2 = an desarsarde; 3 = indecise; 4 = do armerde; 5 = oy de amuardo) | I I
1 2 3 4|5

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

#*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

#  Las gpciones de respuesta son adecuadas X

#  Las opciones de respuesta se presantan con un orden lSgico K

PERTIMENCIA (contmibuye a recoger informacion relevante para la investizacion):

#  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n_2? 1 de la investigacidn x

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en al cantdn Guayaquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 11:

Motivos por los que se considera no adeusda

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitncion o supresion)

Pregunta n.? 12

fConsidera usted gue se da cumplimiento a los objetivos establecidos en las unidades de
enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 =y an disacuende; = sn desacearde; 3 = imdedse; 4 = de acuende; 5 = ooy de amwardo)

ADECUACION (adecuadamente formmlads para los destinatarios que vamos a encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel X
de informacion y languaje del encuestado)

#  Las opciones de respuesta son adecuadas

# Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (coniribuye a recoger imformacion relevante para la mvestizacion):

%  Espertinente para lograr el DBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de |a investigacidn X

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervacionss v recomendacione: en relacion a la pregunta n®12:

Motivos por los que se considera no sdecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustifncion o supresion)
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Pregunta n.? 13

iConsidera usted gue se involucra al personal para definir los objetivos que direccionan el

uehacer de las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo
{1 = prary en desacnende; 2 = an desacearde: 3 = indecise; 4 = do acnende; 5 = oy die acuendo) - I 2|3 |

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encnestar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguzje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden lGgico

PERTINENCIA (conmibuye 3 recoger informacion relevants para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el DBIETIVO ESPECIFICO n_2 1 de |a investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregumta n* 13:

Motrvos por bos que se considera no adecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitacion o supresion)

Pregunta n.? 14

fConsidera usted gue le comunican los plazos disponibles para cumplir los objetivos?

Grado de

Indique su grade de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: —
{1 = ey en desacnarde: T = an desaceardo; 3 = indedise; 4 = de acnender; 5 = mmy de amando) ! i T

1 2 3 4

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguzje del encusstado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lGgico

PERTINENCIA (conmibuye 3 recoger informacion relevante para la inwestizgacion):

*  Es partinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacidn

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Szlud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 14:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motives por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustimcion o supresion)
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Pregunta n.2 15

iConsidera usted gue le informan sobre los resultados obtenidos en las unidades de
enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = ooy an desacnende; 2= en desacsarde; 3 = indecise; 4 = de acnende; 5 = oy de aowardo) S

ADECUACION {adecuadamente formmlads para los destinatarios gue vamos a
EnCuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contmibuye a recoger informacion relevante para la imvestizacion):

« s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |a investigacidn
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermeria en el Cantro de Salud Los vergeles en el cantdn Suayaquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n ® 15:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinsnte

Propuestas de mejora (modificacion sustitacion o supresicn)

Pregunta n.? 16

sConsidera usted gue se analiza el escenario laboral para identificar las oportunidades de
mejoramiento gue puedan presentarse en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los

Vergelas?

. .. . Crade de
Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerde
{1 = py en desacusrde: 2 = sn desacearde: 3 = indecise; 4 = de acnerde; 5 = oy de acwardo) 1 | i

1|23 4

ADECUACION {zdecuadamente formmlads para los destinatarios que vamos 8 encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad [clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y languzje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

#  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lGgico

FPERTINENCIA (contmibuye a3 recoger informacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de
enfermena en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Suayagquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregumta n.® 16

Motives por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinsnte

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 17

¢Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con el fin de planificar
estrategias que den respuesta a situaciones que requieran ser atendidas?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
(1= muy en desacuerda; 2 = en desacuerdo; 3 = indecisa; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerde) ! i

1|/2]13 (4

LU

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  |las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICONnZ21dela investigacién
Establecer &l nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantén Guayagquil.

Ohbzervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 17:

Motivos por los que se considera no adecnada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Pregunta n.2 18

¢Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la realizacion de una
planificacion exitosa en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
(1 = muy en desacuerda; I = en desacuerde; 3 = indecizo; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerdo)

1[2(3]4

o

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamoes a
encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  |las opciones de respuesta son adecuadas

* Lasopciones de respussta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  [Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICOn.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantén Guayaquil.

Obzervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 13:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertimente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 19

¢Considera usted gue la aplicacion de estrategias resuelve problemas de manera oportuna en
las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las sicuientes afirmaciones: e T
(1= muy en desaruerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; § = muy de acwerdo)

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatarios que vames a
encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuve a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  [Es pertinente para lograr el OBIETIVD ESPECIFICOn21dela investigacion 4
Establecer el nivel de cumplimiente de la planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canten Guayaquil.

Ohbzervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 19:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Pregunta n.2 20

¢Considera usted que se realiza un seguimiento para verificar el cumplimiento de la
planificacidn estratégica en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
(1= muy en desacuerde; ? = en desacuerdoc 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerda)
112|3|4

ADECTUACION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamos a
encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respussta se presentan con un orden logico

PEETINENCIA (contribuve a recoger mformacion relevante para la investipacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICOn.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de |3 planificacion estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayaquil.

Obzervaciones ¥ recomendaciones en relacién a la pregunta n.” 20:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertmente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituclon o supresion)
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Pregunta n.2 21

¢Considera usted que se divulga los resultados de la valoracion en las unidades de enfermeria
del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: e
(1= muy en desacuerda; 2 = en desacuerdec 3 = indecisa; 4 = de acuerdo; § = ooy de acuerde)

1|12 |34

L]

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamoes a encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado]

*  las opciones de respuesta son adecuadas

* Llas opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contmbuye a recoger mformacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de Ia investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 21:

Motivos por los que se considera no adecuada

Metivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Pregunta n.2 22

¢Considera usted que luego de la evaluacion se corrige las defidencias focalizadas en la
planificacion llevada a cabo en las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grade de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerds
(1= muy en desacuerdo; I = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; § = muy de acuerdo) ]

1|12(3]|4

ADECUACION (adecuadamente fornmlada para los destinatarios que vamoes a
encuestar):

*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respussta se presentan con un orden lagico

PEETINENCIA (contribuve a recoger mformacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.2 1 de la investigacion

Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacidn estratégica en las wnidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantdn Guayagquil.

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 21:

Metivos por los que se considera no adecuada

Metivos por los que se considera no pertimente

Propuestas de mejora (medificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 23

éConsidera usted que se logra los objetivos planificados en las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo

(1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerndo; 5 = muy de acwerdo) i 3 3 4

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encucstar:

#» |3 pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)

#* |as opciones de respuesta son adecuadas

#* |las opciones de respuesta se presentan con un orden Mgico

PERTINEMNCIA (contribuye a recoger informackon relevante para la investigacion )z

* Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacian
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en las unidades de
enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el canton Guayagquil.

ODhservaciones ¥ recomendaciones en relaciin a la pregunta n.” 23:

Motivos por los gue se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)

Pregunta n.2 24

éConsidera usted que los objetivos logrados son oportunos y econdmicos?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo

(1= muy en desacusrda; 2 = en desacuerde; 3 = indecizo; 4 = de acuerdo; § = muy de acusrdo))

ADECUACTION (adecuadamente formmlada para los destinatanios que vamos a
encuestar):

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

* |Las opciones de respuesta son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lagico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para legrar el OBJIETIVO ESPECIFICOn21de la investigacion
Establecer el nivel de cumplimiento de la planificacién estratégica en las unidades de

enfermeria en el Centro de Salud Los Vergeles en el cantén Guayagquil.

Obszervaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 24:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertimente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituclon o supresion)
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Pregunta n.2 25
LLos procedimientos administrativos internos se identifican en las unidades de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles?

Girado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: il

{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indecizo: 4 = de acuerdo; £ = muy de acwerdo)
1|23 4

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a encuestar):

* L3 pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestado]

* las opciones de respuesta son adecuadas

* las opciones de respuesta se presentan con un orden Mgico

PERTINEMNCIA (contnbuye a recoger informacein relevante para la investigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO .2 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Dhservaciones ¥y recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 15:

Motivos por los gque se considera no adecuada

Motivos por los gue se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)

Pregunta n.2 26

¢El personal asistencial de enfermeria es reconocido por el centro de salud cuando cumple
plenamente sus funciones?

Grade d
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: a::e:dn!

(1= muy en desacuerdo; I = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acuerdo; & = muy de acuerda)
12134

ADECUACION (adecuadamente formmlada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

#  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opciones de respuesta son adecuadas

¢ Las opciones de respuesta se presentan con un orden lagico

PEETINENCIA (contribuve a recoger mformacion relevante para la investizacion):

*  Es pertinente para legrar el OBJETIVO ESPECIFICOn.2 2de Ia investigacion
Evaluar b incidencia del personal de talento humano en ba gestion admunistratrva de la umdad
de enfermeria en el centro de zalud los vergeles en el canton guayaquil

Obzervaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 16:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituclon o supresion)
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Pregunta n.? 26

£El personal asistencial de enfermeria es reconocido por el centro de salud cuando cumple
plenamente sus funciones?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ——

{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexiso; 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwerdo)
1|2 (3|4

tn

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destimatanos gue vamos a
encucstarj:

* la pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lemguaje del encuestado)

* |las ppciones de respuesta son adecuadas

*  las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

» Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacidn

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones v recomendaciones en relacion a la pregunts n.” 262

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que s considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.2 27

JLas unidades de enfermeria actualmente cumple con la demanda, prontitud v calidad en
atencidn del usuario en el centro de salud?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las signientes afirmaciones: acuerdo

{1 = mury en desacuerdo; 2 =en desacuerdo; 3 = indexisoc 4 = de scwerdo; 8 = muy de acwerdo)
1 2 3 4

um

ADECUACIN (adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lemguaje del encuestadao)

* Llas opciones de respuesta son adecuadas

* Llas opciones de respuesta se presentan con un orden lagico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la mvestigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion

Evaluar 1a incidencia del personal de ialento humano en 1a gesikin adminisirativa de 1a unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacin a la pregunta n.” 27:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustituckin o supresion)
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Pregunta n.? 28

LEl personal asistencial de enfermeria conoce el manual de organizacidn y funciones

roporcionado por el centro de salud?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 = mary en desacuerdo: 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de sowendo; 5 = muy de acwerdo)

1

Grado de
acuerdo

2 3|4

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestarj:

» la pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestada)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevanic para la investigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en ¢l canton guayaquil.

(hservaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.* 28:

Muotivos por los gque se considera no adecuada

Muotivos por los gue se considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustitucion o supresion )

Pregunta n.? 29

45e cumple con el respeto al derecho del usuario de recibir una atencion de calidad en las

unidades de enfermeria segin las normativas del centro de salud?

Indigque su grado de acuerdo frente a las sigunientes afirmaciones:
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de sowerdo; 5 = muy de acwerdo)

Gradoe de
acuerdn

2 3|4

LA

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destmatanos que vamos a encuestar):

*= la pregunta se comprende con facilidad (cara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

# las opciones de respuesta son adecuadas

» las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de |a investigacion

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en ¢l centro de salud los vergeles en el cantdn guayaquil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n." 2%:

Motivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinenie

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckon o supresion)
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Pregunta n.? 30

ZEl centro de salud periddicamente capacita al personal asistencial de enfermeria para el
correcto cumplimiento de sus obligaciones?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerda

{1 = mury en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexiso; 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwerdo)

112 3 4 5§

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a encucsiar): X

* |3 pregunta se comprende con facilidad (cdlara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lemguaje del encuestadao)

#  |las opciones de respuesta son adecuadas X

» las opciones de respuesta se presentan con un orden kgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacitn X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de =alud los vergeles en ¢l cantdn guayaquil.

Ohservaciones v recomendaciones en relaciin a la pregunta n."™ 30:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que s considera no pertinente

Propuestas de mejora (moditicacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.? 31

£El eentro de salud instruye al personal asistencial de enfermeria nuevas metodologias

asistenciales para mejorar la atencidn de los usuarios en las unidades de enfermeria?

Grado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: il

{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desscuerdo; 3 = indexiso; 4 = de scwerdo; 8 = muy de acwerdo) r 1 1 1 1 |
1 2 3 4 5

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destmatanos gue vamos a X
encuestarj:
* |la pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, no ambigua, acorde al X

nivel de informacion y lemguaje del encuestadao)

# las opciones de respuesta son adecuadas X

* |las gpciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

#  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.? 2 de la investigacitn X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la
unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantén guavaguil.

Ohservaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 31:

Muotivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Pregunta n.2 32

£El centro de salud evalia la gestién del personal de acuerdo con las funciones de su cargo

raco ir y brindar una mejor atencidn al usuario en las unidades de enfermeria?

Grado de
Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: e
{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwendo)
1(2(3 |45
ADECUACTION (adecuadamente formulada para bos destmatanos gue vamos a X
encuestar
* La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)
* Las opciones de respuesta son adecuadas X
* Las opciones de respuesta se presentan con un aorden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):
+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacion X
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en ¢l canton guayaquil.
Observaciones v recomendaciones en relacién a la pregunta n.® 32:
Motivos por los gque s considera no adecuada
Motivos por los que s¢ considera no pertiinenie
Propuestas de mejora (modificacion, sustituckn o supresion))
Pregunta n.? 33
JEl personal asistencial es capacitado en procesos de sistematizacidn y archive de la
informacidn relacionada con las unidades de enfermeria del centro de salud?
) .. . Cerado de
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: e
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexciso: 4 = de scwerdo; 8 = muy de acwerdo)
1/2 3 4 5§
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destingtarios que vamos a encuestar): X
* La pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)
* las opciones de respuesta son adecuadas X
*  Llas opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion:
+  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.” 33:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)
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Pregunta n.? 34

LEl personal asistencial de enfermeria es evaluado en sus funciones por los directivos del
centro de salud?

Grado de

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acwerdo; 3 = muy de acwerdo)

1 (2|3 4

un

ADECUACKN {adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad (cdara, precisa, mo ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* Las opciones de respuesta son adecuadas

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden kogico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informackin relevante para la investigacion):

*  Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unidad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el canton guayaquil.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n." 34:

Muotivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)

Pregunta n.2 35

Las exigencias de los usuarios son admitidas sistemdticamente para su atencidn y respuesta
inmediata en las unidadesz de enfermeria del centro de salud?

Grado de

Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: i
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwerdo) I

1 (2|3 |4

ADECUACION (adecuadamente formulada para kos destinatarios que vamos &
encuestarj:

# la pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* |3z ppricnes de respuesta son adecuadas

* las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger mformacion relevanie para la investigacion )z

* Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion
Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la

unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn guavagquil.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 35:

Motivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresiin)
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Pregunta n.? 36

JExiste un control sobre la correccidn de los problemas gue surgen en las unidades de
enfermeria en el centro de salud?

Grado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo

{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indexiso; 4 = de scverdo; 5 = muy de acwerdo)

1(2 3 4|5

ADECUACTION (adecusdamente formulada para bos destmatarnos que vamos a encuestar): X

# La pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al x
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* las opciones de respuesta son adecuadas X

* las opciones de respuesta se presentan con un orden kgico x

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion )z

*  Es pertinents para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 2 de la investigacion X

Evaluar la incidencia del personal de talento humano en la gestion administrativa de la unsdad
de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdin guayaquil.

Ohservaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n." 36:

Motivos por los gue se considera no adecuada

Motivos por los gue se considera no pertinente

Propuestas de mejora { modificacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.? 37

£Considera usted gue se gestiona los recursos necesarios de manera eficiente y oportuna en
las unidades de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles?

Grado de

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: acuerdo
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerdo; 5 = muy de acwendo )
1123 4 5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar): X

* La pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)

* Las opciones de respuesta son adecuadas X

* Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

*  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.? 3 de la investigacion X

Determinar la incidencia de la organizacidn de suministros en la gestidn administrativa de
la unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn Guayaguil.

Ohservaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n." 37:

Muotivos por los gque se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckin o supresion)
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Pregunta n.? 38

LEl presupuesto asignado a laz unidades de enfermeria es ejecutado de acuerdo con lo

laneado e informado s n las necesidades de los usuarios en el centro de salud?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = de acwerdo; 3 = muy de acwerdo)

Grado de
acuerdo

ADECUACION {adecuadamente formulada para los destinatanos que vamos a
encuestarj:

*  La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  |&5 opclones de respuesia son adecuadas

*  Las opciones de respuesta se presentan con un orden lgico

PERTINENCIA i contribuye a recoger informacion relevante para la mvestigacion):

+ Espertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 3 de la investigacion
Determinar la incidencia de la organizacién de suministros en la gestion administrativa de
la unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn Guayagquil.

Ohservaciones v recomendaciones en relacion a la pregunta n." 38:

Motivos por los gue se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustituckon o supresion)

Pregunta n.? 39

{Existe disponibilidad suficiente de los materiales necesarios que requieren las unidades de

enfermeria para realizar su trabajo?

+  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.# 3 de la investigacion
Determinar la incidencia de la organizacidn de suministros en la gestidn administrativa de la
unidad de enfermeria en el centro de salud los vergeles en el cantdn Guayaguil.

CGrado de
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: ——
{1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = indeciso: 4 = de acwerdo; 3 = muy de acwerdo)
1(2(3 4|5
ADECUACKN {adecuadamente formulada para bos destmatarios que vamos a encuestar): X
* La pregunta se comprende con facilidad (dara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacidn y lenguaje del encuestadao)
* las opciones de respuesta son adecuadas X
* Las opciones de respuesta se presentan con un orden lgico X
PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion )z
X

Ohservaciones ¥ recomendaciones en relaciin a la pregunta n.® 39:

Motivos por los que se considera no adecuada

Muotivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Valoracion general del cuestionario
Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se

presentan:
i | oo
El instrumento contiens instmociones claras y precisas para que los encwestados puadan
responderio adecuadamente. X
El nimero de preguntas del cusstionario es excesivo X
Las preguntas constifryen un riesgo para ] sncoestado
{melmﬁ:mﬂmﬁiw&w.mﬁqmmabm cuales) £

Prezuntas que &l experte considera que pudieran ser un riesge para el encoestada:

H.* de lajs) pregunta(s)

Motwos por los que se considera gue pudiera ser un rieszo

Propuestas de mejora (modificacion, sustimcion o supresion)

Evaluacion gemeral del coestionario

Excelente Husna Regular Dieficiente
Walidez de contenido del cuestionario x

Obzervaciones ¥y recomendaciones en general del cuestionario:

Momwos por los que e considera no adecnada

Motwos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (medificacion, sustimcion o supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos Phd. Eduardo Espimoza Solis
Filiacion . .
G cién, grado académico y Ingar de trabajo)- Titular Agregado 2 Tiempo Completo
e-mail mfermandesriFunem edu ec
Telefono o celular 0994523029
Fecha de la validacion (dia, mes y afio): 28/032022
Firma 4 ZDTEDO TAVIER
f: ESPINOIA SOLIE
Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cusstionario.
1] ersitaria km 15 i Miages - Virgen de Fitma Wi unemi.sdu.ec [ GUnkersiciacis
; o )
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Anexo C. Operacionalizacion de variables

Variable

Descripcion de la variable

Dimensién

Indicador

Escala

Planificacion
estratégica

Es una técnica que permite gestionar los
procedimientos y pasos a seguir dentro de una
organizacion con la finalidad de alcanzar las
metas establecidas

Misiéon

Difusion de la misién

Compartimiento de la mision

Visiéon

Difusion de la vision

Significancia de la vision

Plan estratégico

Diagnastico
interno-externo

Andlisis de oportunidades

Anélisis de amenazas

Conocimiento de las
fortalezas

Personal adecuado

Objetivos

Cumplimiento de los objetivos

Integracién del personal

Comunicacion

Informe de resultados

Estrategias

Anéalisis del escenario laboral

Procesamiento de la
informacion

Aplicacién de estrategias

Resolucién de problemas

Evaluacion

Seguimiento

Difusion de resultados en la
unidad

Correccion de deficiencias

Cumplimiento de los objetivos

Objetivos oportunos

Ordinal
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Relacién

Efectos de la planificacion
estratégica en la gestion
administrativa

Gestion
administrativa

Son aquellas actividades que se ejecutan con la
finalidad de coordinar un esfuerzo entre las
personas, con el propésito de cumplir con los
objetivos institucionales.

Planificacion

Identificacion de los
procedimientos

Reconocimiento del personal

Cumplimiento de la demanda

Ordinal

Organizacion

Conocimiento del manual

Nominal

Respeto del derecho del
usuario

Capacitacion del personal

Direccion

Instruccion del personal

Evaluacion de la gestion del
personal

Procesos de archivo y
sistematizaciéon

Control

Evaluacién de funciones

Exigencias del usuario

Control de correccion de
problemas

Organizacion de
suministros

Gestion de los recursos

Presupuesto

Disponibilidad de los
suministros

Ordinal
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Anexo D. Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

1. Problema principal
¢Como la  planificacion
estratégica afecta a la gestion
administrativa de las unidades
de enfermeria en el Centro de
Salud Los Vergeles en el
canton Guayaquil?

2. Problema secundario
a) ¢Cual es el nivel de

cumplimiento de la
planificacion
estratégica  en la

unidad de enfermeria
del Centro de Salud
Los Vergeles, canton
Guayaquil?

b) ¢Cbémo incide el
personal de talento
humano en la gestion
administrativa en la
unidad de enfermeria

del Centro de Salud
Los Vergeles, cantdn
Guayaquil?

c) ¢Como influye la
organizacion de
suministros  en  la

1. Objetivo general
Analizar el impacto de la
planificacion estratégica en la
gestibn administrativa en la
unidad de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles,
canton Guayaquil.

2. Objetivos especificos
a) Establecer el nivel de

cumplimiento de la
planificacion
estratégica  en la

unidad de enfermeria
del Centro de Salud
Los Vergeles, canton
Guayaquil.

b) Evaluar la incidencia
del personal de talento
humano en la gestion
administrativa en la
unidad de enfermeria

del Centro de Salud
Los Vergeles, canton
Guayaquil.

c) Determinar la
incidencia de la
organizacion de

1. Hipétesis general
La planificacion estratégica
tiene un impacto positivo en la
gestion administrativa en la
unidad de enfermeria del
Centro de Salud Los Vergeles,

canton Guayaquil, periodo
2019-2020.
2. Hipotesis
secundarias
a) El nivel de
cumplimiento de la
planificacion
estratégica  en la

unidad de enfermeria
es alto.

b) El personal de talento
humano incide en la
gestion administrativa
en la unidad de
enfermeria del Centro
de Salud Los Vergeles,
canton Guayaquil.

c) La organizacion de
suministros incide en la
gestion administrativa
en la unidad de

1. Enfoque
Cuantitativo.

2. Tipo
Aplicada,
transversal.

de campo,

3. Alcance
Descriptivo.

4. Disefio
No experimental.

5. Poblacién

La poblacion se conformé de
un total de 70 profesionales de
enfermeria, los cuales
representan el personal actual
del centro de salud Los
Vergeles segun los registros
de la institucion concedidos a
la autora del presente estudio.

6. Muestra
Se delimito la participacion de
un conjunto de 50

profesionales de enfermeria,
mismos que laboran en las
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d)

gestion administrativa
en la unidad de
enfermeria del Centro
de Salud Los Vergeles,
canton Guayaquil?
¢Qué estrategias
contribuiran en mejorar
la gestion
administrativa en la
unidad de enfermeria
del Centro de Salud
Los Vergeles, canton
Guayaquil?

d)

suministros en la
gestion administrativa
en la unidad de
enfermeria del Centro
de Salud Los Vergeles,
canton Guayaquil.
Identificar estrategias
gue contribuyan en la
mejora de la gestion
por procesos en la
unidad de enfermeria
del Centro de Salud
Los Vergeles, canton
Guayaquil.

d)

enfermeria del Centro
de Salud Los Vergeles,
canton Guayaquil.
Existen estrategias que
contribuyen en la
mejora de la gestion
por procesos en la
unidad de enfermeria
del Centro de Salud
Los Vergeles, canton
Guayaquil.

unidades de enfermeria del
centro de salud Los Vergeles.

7. Técnica
Encuesta.

8. Instrumento
Cuestionario de 38 preguntas.
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Anexo E. Carta de autorizacion

Ministerio € )
Sﬁ de Salud Publica

CZ8S-Direccion Distrital 09D07 - PASCUALES - 1- SALUD

Centro de Salud los Vergeles/Gestion de Enfermeria
Guayaquil, 01 de junio del 2021

CERTIFICADO

De acuerdo al oficio presentado en la oficina del Centro de Salud los Vergeles de la Zona
Distrital 09D07-Pascuales-1- de Salud, con fecha del 03 de Mayo del 2021, donde solicita
realizar en la institucion su proyecto de investigacion con el tema LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE
SALUD LOS VERGELES, CANTON GUAYAQUIL, PERIODO 2019-2020", por
medio del presente escrito se autoriza a Ing. Figueroa Rodriguez Katherine Estefania,
Maestrante de la Universidad Estatal de Milagro UNEMI realice el presente trabajo,
pues considero que aportara positivamente para mejorar la calidad de atencién en nuestra

institucion de salud publica.

Atentamente,

SOBEIDA BUSTOS MAvonGA,, = 4;-3‘5/
C.l. 0909361065 LTI

Codigo Postal: 090512 Teléfonos: 593 (4) 2591011
www.salud.gob.ec ll
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Anexo F. Certificacion de anti-plagio.

CERTIFICACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del estudiante KATHERINE ESTEFANIA FIGUEROA
RODRIGUEZ del Programa de Maestria en GESTION PUBLICA, nombrado por el Director
del INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA de la UNIVERSIDAD
ESTATAL DE MILAGRO: que el estudio de caso del trabajo de titulacién especial titulado
* LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD
LOS VERGELES, CANTON GUAYAQUIL, PERIODO 2019-2020. e¢n opcion al grado

académico de Magister en Gestion Publica, cumple con los requisitos académicos, cientificos

y formales que establece el Reglamento aprobado para tal efecto.

Tesis de Maestria UNEMI

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., A T p.?

Milagro, mayo de 2022

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMASIAS

. .idro'c.vputA) 3

190.95.144.28

repositorio.uap.edu.pe

e de Internet

n Submitted to Systems Link

rabajo del estudian

Submitted to National University College -
Online

abajc estudiante

Atentamente

PhD. YANCE CARVAJAL CARLOS LEONIDAS
TUTOR
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