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RESUMEN

En la presente estudio de investigacion lo realizamos a la compafiia Bonelly S A,
ubicada en la ciudad de Guayaquil. cuya actividad comercial es la de brindar
asesoria empresarial, financiera y administrativa, inicio sus operaciones en el afo

1995 y en la actualidad se ha manejado con un crecimiento estable.

Hemos realizado este proyecto basandonos en que los procesos y procedimientos
son parte del éxito que toda organizacion, y que el logro de las metas estan
fundamentados en los resultados.

El objetivo de nuestra tesis es desarrollar un manual de procesos y controles de la
informacion contable, regida bajo una correcta manipulacion de los datos que forman
parte primordial en la toma de decisiones. Hemos realizado encuestas y entrevistas
al personal de la compaiia y personas que conocen sobre este aspecto para
afianzar nuestra propuesta para justificar la importancia de cumplir con normas gue

apoyen la eficiencia administrativa.

Se ha elaborado manuales de funciones, se ha propuesto un nuevo arganigrama,
programado cursos de actualizacién y creado un plan codificado para el manejo de
la informacion contable, se espera con estas pautas incrementar la efectividad de los

recursos y el cumplimiento de los objetivos de la compariia Bonelly S.A.
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ABSTRACT

In the present research study conducted at the company Bonelly SA, located in the
city of Guayaquil, whose business is to provide business consulting, financial and

administrative began operations in 1895 and currently has handled stable growth.

We conducted this project based on the processes and procedures that are part of
the success that any organization, and that the achievement of the goals are based

on the results.

The goal of our thesis is to develop a manual processes and controls of accounting
information, governed under a proper handling of primary data that are part in
decision-making. We conducted surveys and interviews with company personnel and
people who know about this aspect to strengthen our proposal to justify the
importance of complying with standards supporting administrative efficiency.

It has produced manuals of functions, we have proposed a new organization,
scheduled refresher courses and created a plan for handling encrypted accounting
information, these guidelines are expected to increase the effectiveness of resources

and meeting the objectives of the Bonelly S.A. company.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Diagnastico:

La compaiiia Bonelly S.A., ha manejado, desde el inicio de sus actividades, los
registros y sistemas contables por medio de un servicio contratado en forma externa,
un profesional en el area contable se encarga de llevar la contabilidad de la empresa
en base a la informacién que se le proporciona periodicamente, quien al final del
mes envia solo los estados financieros correspondientes, El no contar con esta
informacion nos impide el poder analizar y generar reportes, en un momento
determinado, el desconocimiento del manejo de los sistemas, el no poseer
controles ni procesos; o no tener entre sus empleados a una persona idonea que
pueda responder a estos requerimientos, imposibilita llevar a cabo cualquier solicitud
de reportes o informes que reflejen la real situacién financiera, tributaria y legal de la
compafia.  Desarrollar un proceso contable comprende no sélo de metodos,
procedimientos y recursos sino de conocimientos en cuanto a técnicas que se deben

emplear para la manipulacion de estos registros.

Cabe sefalar que el error que recae comianmente el individuo, es el de asumir que
la informacién es correcta y confiable, en el caso de la compaifiia Bonelly S.A, como
en la mayoria de las empresas que llevan este mecanismo, se les hace mas
complicado poder analizar los estados financieros sin contar con los soportes ©
auxiliares que permitan descifrar en forma clara y precisa los movimientos que ahi se
presentan o describir lo gue una cuenta refleja, es por tal motivo que la perdida de

tiempo es uno de los problemas que mas afecta a la empresa.

En todo caso, seria mas eficiente que la informacion sea evaluada a través de

reportes que no necesariamente sean emitidos por el contador.



Se podria sugerir entonces, la implementacion de procesos y controles que ayuden
a responder con mayor rapidez; es asi, que al disponer de un adecuado
procedimiento, se podria corregir fallas operativas tales como errores en la emision
de egresos, pagos fuera de fecha, mal ingreso de la factura, retenciones, etc.,

factores que repercuten en pérdida de recursos valiosos.

El uso de medios computarizados es complejo por lo que ejecutar estos reportes se
requiere de conocimientos actuales que permitan utilizar la informacion de acuerdo
a las necesidades. En efecto, el método contable utilizado en las empresas de
considerable magnitud influye en los registros, sea éste sencillo o complicado, de ahi
se desprende como requisito el realizar pasos basicos: registrar, clasificar y resumir
los datos financieros, con la finalidad de poder proporcionar a los gerentes y quienes

lo requieran los resultados de las operaciones economicas de las organizaciones.

Pronéstico:

El tipo de informacion que un usuario determinado necesita, depende de los tipos de
decisiones que debe tomar, de ahi la importancia de contar con los medios para
generarlos. El tener la opcion de cumplir con la gerencia, al disponer de toda la
informacion que necesiten, permitira estar siempre un paso adelante y asi saber
como se estan presentando diariamente los costos operativos, este conocimientos
nos ayudara a controlarlos. Los clientes, la banca, etc., necesitan poder analizar a
través de la informacion financiera, los recursos utilizables y con los que dispone la
empresa, comparar sus resultados, evaluar si hubo crecimiento en relacion a los

afios anteriores, a fin de ser considerados para la toma de decisiones regulatorias.

Por lo tanto, debemos estimar lo primordial que se considera a la informacion
contable para la toma de decisiones, sabiendo que en el campo de los negocios la
contabilidad lleva un papel esencial puesto que recopila datos economicos
fundamentales dejando atras el hecho de ser solo una forma de registrar la
informacion. Hoy en dia esta herramienta es parte de la administracién y por ende
de las tomas de importante decisiones financieras. En la actualidad, en medio de un
mundo globalizado, donde las empresas sean estas pequefias consideran gue la

2



Informacién contable tiene la importancia por ser una herramienta mediante la cual
se logra fuertes bases para el desarrollo adecuado y correcto de la empresa.

Con el paso del tiempo los individuos hemos creado métodos. procesos y controles
que permitan almacenar la informacién para poderla analizar y de ahi obtener los
reportes que se necesitan para conocer, en ese preciso momento, la situacion real
de la compaiiia.

Alcance al Pronostico:

El objetivo basico y esencial de la informacién es el de respaldar la toma de
decisiones de todo empresario y como consecuencia el de los accionistas e
inversionistas, este tendra mas bases sustentables para poder resolver lo que se
hara y los pasos que se debe tomar para conseguir la meta planeada obteniendo de
esta manera los recursos necesarios para desafiar el destino que llevara la
organizacion.

Aunque se trate de una pequefia empresa. su inversion y el logro de éxito en el
futuro, no solo se debe basar en la informacion que refleje los estados financieros
obtenidos mensualmente, ésta debera permitir obtener mas, es decir lograr que la
misma pueda ser utilizada ya sea para conocer los valores que se hayan invertida en
cada rubro (suministros, mantenimiento, servicios, etc.), asi como deducir si se

necesitaria realizar algun ajuste para evitar saldos negativos al finalizar el afio.

Es por eso que una adecuada interpretacion de las cifras se lograria solamente con
la correcta implementacion de una gestién de control y procesos que dara como
resultado que la empresa produzca lo que se espera. Para cualquier empresa sus
fecursos son los mas importantes: el capital, el trabajo, sus bienes e inversiones. sus
funcionarios, etc.; de igual forma la informacion se presenta como un medio
financiero de suma importancia.

El manejo y cuidado de los recursos de las organizaciones forman parte primordial

del esquema funcional, seria de menos pensar que la informacién contable no



requiera de esmero, de ahi la importancia de que la misma sea manejada a través
de un sistema confiable, de preferencia dentro la institucion con la finalidad de llevar
un control estricto de los datos en base a procedimientos seguros gue nos sirvan
‘para analizar y comprender los reportes generados de acuerdo a la operatividad de
las empresas.

La realizacion de todos estos pasos permitiria un avance positivo en las operaciones
de la organizacion, se lograria un nivel considerable que beneficiaria en los servicios
ofrecidos tanto al mercado nacional e internacional, por lo que no se puede pensar

en desarrollar sin tener un adecuado manejo de la informacion

Si se es una pequena empresa y se busca el crecimiento, esta es una herramienta
primordial que nos dara alta oportunidades de obtener lo que buscamos.

Por todo lo anterior, la contabilidad constituye el principal sistema de informacion
que refleja el resultado para las decisiones que deben tomar los administradores
adicionalmente que aporta como una base de datos que sirve para pronosticar el

futuro de las instituciones.

En consecuencia, la calidad en los procesos de informacién, y mas los de caracter
contable, determinan niveles de competitividad en las empresas, pues muchas de
las decisiones tomadas son con base en los resultados o productos de dichos

procesos.

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: La contabilidad
Area: Administracion

Aspectos: Procesos y Controles contables



icacion Geografica:
Ecuador
Guayas
Guayaquil

Avenida 9 de Octubre No. 100 y Malecon, Edificio La Previsora,
Simon Bolivar, piso 21 oficina 21086,

5 afios

Quienes estan relacionados con el problema.

1.1.3 Formulacion del Problema

De qué manera la falta de un adecuado control y gestién en los procesos contables
puede afectar la toma de decisiones en la empresa Bonelly S A.

Variables de Investigacion
Variable Independiente Sistemas de gestién y procesos contables

Variable Dependiente Informes contables

1.1.4 Sistematizacion del Problema

» De que forma el mal manejo de procesos contables obstaculiza la correcta
entrega de la informacion.

» Que influencia tendria los errores en los informes financieros para la toma de
decisiones.

b "3

Que inherencia tendria los deficientes manuales de procesos y controles,



» Qué efecto tendria el desinterés de la administracion por mantener

desactualizado los conocimientos de su personal.
1.5 Determinacion del tema

is de la informacion contable para la gestion y toma de decisiones de la

Bonelly S.A.: Procesos y Controles.

Suando se carece de procesos y controles que impiden que la informacion contable
a la mas confiable y segura, la toma de decisiones se veria afectada y su
uencia en los estados financieros impactaria en los resultados, como es el caso
compafnia Bonelly S.A., que en la actualidad solo cuenta con informes

ncieros mensuales elaborados por un profesional externo.

5
?.21 Objetivo General de la Investigacion

Analizar como afecta la falta de procesos y controles para obtener la informacion
‘contable de manera oportuna mediante encuestas al personal a fin de determinar su

mportancia para la toma de decisiones gerenciales de la compafia Bonelly S.A.
1,2.2 Objetivos Especificos de Investigacion

» Determinar de qué forma el mal manejo de procesos contables obstaculiza la

correcta entrega de informacion.

» Establecer la influencia que tendria los errores en los informes financieros

para la toma de decisiones.

» Conocer la inherencia que tendria los deficientes manuales de procesos vy

controles.



» Definir que efecto tendria el desinterés de la administracion por mantener

actualizado los conocimientos de su personal.

1.3 Justificacion

Bonelly S.A. a través de los afos ha confiado el manejo de la informacion contable
a un profesional externo, la falta de una herramienta que permita disponer de
reportes en cualguier momento hacen que las decisiones que necesitan tomarse no
sean las mas adecuadas.

Actualmente, es importante que se cuente con un proceso que asegure que los
datos que se generan en los estados financieros estén basados en un adecuado
control tanto para ser utilizados en los aspectos contables y tributarios. La falta de

estos procedimientos en la empresa influye en mala toma de decisiones.

Cuando se considera un proceso contable dentro del sistema organizacional, se
piensa que éste podria ser complejo y al final se deseche la idea de su
implementacion, debido a que su desarrollo requeriria de recursos extraordinarios,
pero si lo comparamos con la posibilidad de que el mismo permita a pequefias vy
medianas empresas, explotar al maximo el potencial de sus colaboradores y sus
recursos, enfocandose en el objetivo principal de toda empresa que es crecer
financieramente, la presentacion de la informacion contable mediante reportes e
informes, permitiria ese crecimiento ya que se podria analizar en cualquier momento
como se esta dirigiendo los recursos y que correctivos gerenciales podrian
efectuarse. En pleno siglo XXI, el acceso a la tecnologia es cada vez mas
importante, su uso es primordial, y el contar con un sistema que facilite los procesos
¥y controles financieros no es hoy una idea inalcanzable, con su utilizacion se estaria

beneficiando a la empresa y recuperando su inversion.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

La contabilidad registra, clasifica y resume las operaciones economicas que realiza
la empresa. con objeto de obtener la informacion financiera necesaria para tomar
decisiones.

Es muy importante que se mantenga presente la objetividad, en la toma de
decisiones que afectan el funcionamiento de la empresa, estas opciones deben

apoyarse en hechos mas que en opiniones,

Para controlar cada uno de los movimientos economicos que realiza la empresa,
existen diversos tipos de control que pueden establecerse para su operacion y
desarrollo.

La idea de que sélo un contador puede realizar las tareas de control y registro de las
operaciones gue realiza la empresa, ha ocasionado que la contabilidad de las
pequefas empresas se descuide o de plano se deje de lado. Sin embargo, no es

preciso que intervenga un contador para poner en marcha estos controles.

Para que una empresa se mantenga estable y prosperando sin duda debe de tener
una buena organizacion y administracion. Desde hace muchos afios se han ido
inventando, descubriendo y mejorando algunos procedimientos para su mejor
funcionalidad, si nos damos cuenta, la contabilidad la encontramos en todo tipo de
negocios, tanto personal como familiar y empresarial, y estos con distintos fines,
unos financieros, otros educativos, social etc. jpero porqué es que sucede esto?
porque la contabilidad es una de las cosas mas importantes en una empresa, cual

sea su finalidad se gasta dinero en variedades de cosas para su funcionamiento, y la

8



ontabilidad nos permite llevar un control de todas esas cosas, por medio de la
contabilidad podemos llevar bien administrado todo el lado contable de cualguier
jocio, es mas, hasta la contabilidad de una casa familiar, y si nos damos cuenta,
se aplica no solo en los negocios si no en la vida normal, por asi llamarlo, y es que
‘85 muy Util en muchos sentidos, porque de lo que trata es de mantener organizado
los ingresos, los gastos, en si, los bienes materiales e inmateriales, mejor dicho todo
.mntabie a nombre de la persona/empresa.

La contabilidad nos sirve para clasificar los hechos financieros y economicos que
e efectuan en las empresas, logrando un importante avance y rentabilidad para su
ibrio, entonces mas alla esta nos guarda el registro, clasifica y resume las
aciones mercantiles, con los resultados uno podra tener conocimiento sobre el
s0 que lleva la empresa teniendo en cuenta los datos contables y estadisticos, y

a la final estos datos nos sirven para conocer la estabilidad y solvencia.

Cuando hablamos de la contabilidad pensamos que es una actividad de pocos afios,
pero si analizamos la trayectoria de esta labor nos tenemos que trasladar a muchos
m atras, ya que es tan antigua como la propia Humanidad. Tiempos en que el
?l_mbre necesitaba llevar cuentas. se cred un plan para evidenciar los sucesos
relacionados a su vida econdmica y sus activos, los bienes que poseia, adquiria y
;u;ilizaba, bienes que los podia prestar o enajenar; bienes que almacenaba; bienes
que prestaba o enajenaba; bienes que daba en administracion: etc.

Con el desarrollo de los mercados y la necesidad de intercambio (el trueque) de
mercaderias, generados por las sociedades antiguas como Grecia y Roma, épocas
en las que hasta se pesaba el grano de los almacenes, todos estos actos ya tenian
que ver con la contabilidad.

Tambien se puede mencionar gque algunos historiadores podrian afirmar, de acuerdo
a los hallazgos encontrados por arqueologos, de la existencia de documentacion
antigua que manifiesta escritos con caracteres que parecieran cuentas y numeros,
estos datan de hace unos 5.000 anos atras, lo que hace pensar que por esa fecha
ya se tenia la necesidad de registrar sus cuentas, este deseo motivé entonces a
planificar y disefiar un modelo para que sea el inicio de esta gran actividad contable.



de esos inicios, las labores de registro contable se han venido realizando
amente, y desde los siglos XIV y XV se mantienen conservan declaraciones
s que contienen datos que sirven de base para la documentacion contable,
la mas antigua y sin mencionar que en la actualidad donde las modernas

contabilidades conducidas mediante la partida doble se presentan formando un bien

‘-gula muchas veces enteramente nueva sobre hechos histéricos, los mismos

que habian sido explicados de manera erronea o insuficiente.

‘No necesitamos ir muy lejos, podemos citar también al Imperio espafiol, cuando su

Dog

erio militar y politico, proporciond a Espafia mucho dinero, procedente de
“melales preciosos, épocas de la conquista en otros paises. Pero la moderna
estigacion del aparato contable juega un papel importante debido a la
organizacion de este imperio, que se utilizo como guia para todos los modelos de
do inio colonial que siguieron al espanol. De este modo, la investigacion histérico-
‘contable ha colocado en el primer plano de la investigacién historica a la
‘organizacion de la Administracion castellana de esa época, revelandola como uno

de los factores mas significativos para dar a conocer la evolucion de este sistema.

De igual modo, la investigacion histérico-contable ha mostrado el conocimiento e
interés de los poderes plblicos espafioles de esa época por las practicas contables
‘de los mercaderes, esto produjo que ellos sean los primeros que manifestaran e
deseo y obligatoriedad de llevar libros de cuentas de los comerciantes y hacerlo con
el metodo de partida doble, con esta nueva forma de organizarse se pretendia
impedir o, al menos, evitar la salida fraudulenta de metales preciosos mas alla de
sus fronteras, sabiendo que el método de partida doble dejaba una huella ineludible
en todas las operaciones, imposible de escapar.

El aprendizaje de la historia de la contabilidad también nos conduce a tener una

vision muy poco conocida del Rey Felipe II, gue, lo muestra como un ser capaz, y

su aspiracion de estar perfectamente al corriente de las practicas mercantiles de su
tiempo y de interesarse profundamente por ellas. Su actitud dio pie a incorporar a la
Administracion puablica de importantes individuos de negocios para, después de un
mal intento en el afio 1580, del proceso contable que tenian para llevar las cuentas
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Hacienda Real, que representa uno de los acontecimientos principales y forma
jarte de otras etapas primordiales de la historia de la contabilidad en Espana. Estos
iechos dan idea del grado de interés y atencion con que en la Corte espafiola se

seguian las novedades en el mundo mercantil y financiero.

n el siglo XV acontecieron hechos gue golpearon enormemente a los métodos
contables, estimandose que durante este poderio se desarrollaron bases de lo que
se hoy llamamos Contabilidad. En este tiempo se imputé la paternidad o el inicio de
la Contabilidad a un monje denominado Lucas Pacioli, quien ided un sistema
[ -:--- para asentar las pocas transacciones mercantiles que se efectuaban de las

L

rcaderias, las que con el tiempo se transformaron en el inicio de la contabilidad.

: sistema contable se remonta de muchos afos atras como la necesidad de
‘disponer de informacién para cuantificar lo generado y obtener resultados de las
jbmr&ciﬂnes comerciales. En el pasado hubieron pueblos que sobresalieron por
_excelentes comerciantes, podemos mencionar a los fenicios en el Asia y los
‘venecianos en Europa, poblados que fomentaron tipos antiguos de contabilizacion
- de sus transacciones.

La herencia que nos diera el Fray Luca Pacioli es la actual contabilidad gue se inicia
“con la partida doble, es decir todo lo que ingresa debe salir, dando lugar al mundo
contable y comercial. A comienzos del ano 1494, la obligacion de registrar los
-ingresos y egresos, se lo conoce como un requisito de causa y efecto. Esta Este
metodo tiene un proposito, sistemas y un objetivo, la de servir que sobrepase los

fines economicos.

Con la publicacion del libro "La Summa di Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proortionalita” de Fray Luca Pacioli habia pasado ya dos anos de la gesta
colombina, este libro trae consigo el contexto e ideas politicas-comerciales, el Fray
manifestaba su interés por la ensefianza y su deseoc de que las matematicas sea

conocida, es asi que surge la contabilidad moderna basada en fuertes inicios. Todo

propietario de un negocio, antes de empezar sus transacciones de compra y venta
de mercaderias, debe planificar mediante un detalle el inventario de las propiedades
(activos) que posee y las obligaciones con terceros (pasivos). Al efectuar el desglose

de estos grupos debemos definirlos en base a los principios de valor y movilidad, es
11



cir en primer lugar el dinero en efectivo y luego los bienes. Las obligaciones o
ivos se agrupan siguiendo un detalle de sus vencimientos y por las condiciones
pago, sea este a corto, mediano o largo plazo. Para afirmar la partida doble, se
erificd y confirmo que cada una de las transacciones que se efectian tiene una
. la misma que genera por ende un efecto. Sobre el concepto contable de
ancias basicamente manifestd: "Todo lo que incluyas en tu lista, forma parte de
tu deuda en los libros y por ende también sera acreedora cuando saques u
angas de ella, convirtiéndose en deudor que devolvera en parte”. En cuanto al
almacén de productos para Fray Luca Pacioli, este deberia ser tratado como una
persona deudora. En el caso del registro de las transacciones planteo cuatros
libros: Inventario y Balances, Gionales , cuaderno y el Memoriale, conocidos hoy en
dia como Inventarios, Libro Diario, Libro Mayor, el Memoriale ya no existe. Estos
_ﬁ:ms introducidos por Luca Pacioli establecieron que es importante la contabilidad a
fravés de cuentas y demas opiniones contables, pues a traves de ellos nos dan a
gonocer la situacion que encierran los negocios pero al final se debera saber si el

negocio resulta o no.

Las reglas que traen consigo una disciplina, como las matematicas, la ensefianza,
su interés por la moderna imprenta y la escritura de un tratado para un mejor
desarrollo contable, lograron de Luca Pacioli, ser el pionero y soporte de este
instrumento que ha venido cambiando con los afos.

La contabilidad es la disciplina que sirve para proporcionar informacion util en la
foma de decisiones econdmicas. Con el pasar del tiempo este instrumento ha
venido siendo definido como ciencia del patrimonio y ello porque su objeto es el
estudio y la representacion del patrimonio empresarial, tanto desde un punto de vista

estatico como dinamico.

El producto final de la contabilidad son todos los Estados contables o estados
financieros, que son lo que resumen la situacién economica y financiera de la
empresa. Esta informacién resulta Util para gestores, reguladores y otros tipos de

interesados como:

¢ Accionistas

¢ Acreedores
12




« Propietarios

actualidad es imposible concebir el manejo de ningun circulo economico sin el
| aplicacion de los criterios derivados de la contabilidad, la misma tiene una

mportancia tnica

+ Sirve de instrumento de control y direccién de la actividad financiera.

* Sirve de instrumento de programacién y planificacion de las actividades
economicas en el proceso de desarrollo de las empresas y a nivel
mundial,

» Contribuye al servicio social.

‘La importancia de la contabilidad esta relacionada con razones de caracter tecnico y
"._: las mismas que producen informacion indispensable para la administracion y
-:';.:‘- desarrollo del sistema economico.

El registro sistematico de todos las transacciones gue se producen y afecta la
acion economica de |la entidad, la presentacion de la informacion contable y la

respectiva documentacion de apoyo, que se ordenada de tal manera que facilite las

fareas de control y auditoria.

,I,;a importancia de la contabilidad para los empresarios radica en la obligatoriedad
;-’bgaT de llevar contabilidad, asi pues, si no cumplen son sancionadas
‘economicamente, las mismas que son seguidas minuciosamente por las
Instituciones del Estado.

La funcion principal de la contabilidad se resume, a la produccion de informacion
para la toma de decisiones. Los contadores contribuyen con la toma de decisiones
desde el momento que se disefia y ejecutan los procesos contables de las
empresas, lo cual permite que genere informacion financiera relevante para

pronosticar y en otros casos para evaluar los resultados de la institucion,

Es por eso gue actualmente |la contabilidad representa una funcion principal de la
operatividad de cualquier empresa.
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el desarrollo de la contabilidad podemos darnos cuenta que, mediante ellas vamos

siderar diferentes funciones:

La Utilidad
» La confiabilidad

s La provisionalidad de la funcion contable

9s principios de contabilidad han evolucionado constantemente, las mismas han
ido influencias de muchos factores: las practicas mercantiles, las necesidades de
los usuarios de los estados financieros, las legislaciones y las reglamentarias
dictadas por el gobierno, las opiniones y los actos de los accionistas. y de la
administracion, estos factores habria que agregarle los cambios surgidos por la

gonstante evolucion de los procesos contables.

Las influencias que marcan la teoria contables, en ocasiones rechazadas o
‘aceptadas, depende de que estas sean consideradas como viables y de utilidad
‘general. El principal objetivo de la teoria contable es formular un convenio comun
‘sobre los asuntos contables y reducir las alternativas. Viéndolo desde este criterio,
‘debera existir un ordenamiento jerarquico de la teoria contable, el cual estara

determinado por:

* Principios
« Reglas
e Criterio

21.2 Antecedentes Referenciales

1- Titulo; ANALISIS Y DISENO DE PROCESOS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVOS EN LA HACIENDA “BONANZA" CON LA FINALIDAD DE
DETERMINAR SU SITUACION ACTUAL Y POSTERIOR IMPLEMENTACION A
PARTIR DEL ANO 2012.

Autor: Macias Vera, Zulema Rodriguez Cristianasen, Ariana

Palabra Clave: Procesos contables y administrativos hacienda "Bonanza”
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echa de Publicacion: Abril 2.011
Editorial: Guayaquil/ Universidad Politécnica Salesiana /2011

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/1641

-_j‘_ peresente tesis consiste en el analisis y disefio de procesos contables, controles
. entre otros, con la finalidad de obtener datos reales acerca de la situacion
en la que se encuentra la Hacienda Bonanza y poder determinar controles, procesos
-;;ﬂ'ucedimientcs para ser aplicados, hemos realizado una investigacion sobre los
'_ ps socioeconomico, legal, administrativo y financiero fundamentales en este
fipo de negocio, lo que nos sirvié como base para poder determinar la situacion
actual de la empresa y sugerir que se realicen correcciones a aquellas falencias que
mos encontrando a través del analisis realizado a la hacienda para que esta
alcance una situacion ideal. A continuacion presentamos las conclusiones a las
ales llegamos las autoras, después del arduo analisis realizado: La Hacienda se
encontraba sin registros, sin controles administrativos y financieros, los controles
e tenia la hacienda eran superficiales y no se llevaban de manera historica, de tal
anera que no se podia determinar su situacion real ni tampoco se podia hacer
sroyecciones, ni tomar decisiones oportunas. Concluimos que la hacienda posee un
sin nimero de beneficios gue aun no han sido explotados, tales como: disponibilidad
de terreno fértil, clima, ubicacién geografica, accesibilidad, disponibilidad de materia
prima e insumos. Se debe considerar ciertas normativas legales obligatorias tanto
laborales como tributarias, asi como la implementacion de procedimientos
‘administrativos y contables. Con los antecedentes expuestos, presentamos las
‘recomendaciones a las que llegamos las autoras: Del total de hectareas disponibles,
-'ha';.f bastante cantidad de terreno que se puede utilizar para otro tipo de
producciones como plantacién de cacao, produccion de ganado porcino, siembra de
banano (aunque por éste no se va a optar, debido a que antes se produjo en la
hacienda y éste no fue rentable), produccion de camarones en la implantacion de
camaroneras, pero debido a sus altos costos no se opta por esta linea. Para la
implementacion de la plantacién de cacao y la produccion de ganado porcino
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. do como nuevas lineas de negocios, se podra considerar el financiamiento
mriendo a alguna institucion financiera o comercializar un cierto numero de
areas desocupadas. Se recomienda que la Hacienda se acoja al rise, para
umplir con sus obligaciones tributarias. Para tener una mayor comercializacion del
anado equino, se recomienda contratar los servicios de una persona con
pnocimientos y experiencia en domar este activo bioclogico, debido a que
actualmente estan en un estado salvaje y no se los puede utilizar como medio de
ransporte ¢ carga. Llevar controles de ingresos y egresos de manera que se
tenga un registro de todas las actividades que se desarrollan a diario dentro de
la hacienda. Se recomienda que para evitar futuros inconvenientes en el hecho de
sustracciones o pérdidas de los activos biolégicos, se contrate el servicio de
guridad para la hacienda. Los formatos establecidos previamente para el

mpeio de las actividades administrativas financieras deben ser implementados.

I nién:

toda empresa se hace necesario llevar un control minucioso de las operaciones
contables que influyen en el desarrollo de su actividad comercial asi como en la
encion de recursos que le permiten mantenerse en el mercado, es por este
‘motivo que cada es mayor el control de los procesos y procedimientos gue se llevan
a cabo dentro del area financiera. La revision de los pasos que se siguen como el
gjemplo que estamos mencionando de la Hacienda Bonanza permiten ordenar y
conocer qué, como y porqué debemos implementar dichos procesos, estos nos
an la pauta para efectivizar y obtener un mejor aprovechamiento de los recursos,
la tierra.

2- Titulo: DISENO Y PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION POR
'PROCESOS PARA LA EMPRESA LICORERA LOVISONE,

Autor: Yepez Moreira, Gabriela Carolina

{E-ﬁaiabra Clave: Administracion por procesos mejoramiento continuo

f:Fgcha de Publicacion: 2009

Editorial Quito/EPN/ 2008
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Rl: hitp://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/1195

lesumen:
| presente proyecto presenta una propuesta sobre un caso real, mediante el cual
e constituye un esquema o guia de la gestion basada en los procesos
nizacionales de la empresa LOVISONE, utilizando procedimientos de Mejora
ina: PDCA. El mismo se lo ha desarrollado con la intencién de mejorar la
condicion actual de esta institucion, quedando bajo resolucion de la maxima
fireccion de la empresa para gue en el caso de su implementacion dispongan de
na herramienta que les permita implantar la administracion por procesos y la
nejora continua. Un aspecto significativo es el estudio de la posicion actual donde
se identificaron los inconvenientes que enfrenta la organizacién. En esta fase, se
ina la finalidad del proyecto, donde establecemos el problema, el propésito a
lirse y las hipotesis de trabajo. En una posterior etapa se prepara la
* acion relacionada a la situacion actual de LOVISONE, donde primordialmente
se usa diagramas de flujo, caracteristicas y detalle de los procesos, obteniendo
como respuesta la descripcion de las actividades que se dan al interior de la
Jnstitucion. El documento abarca el proyecto de la cadena de valor, el mapa de
r sus interrelaciones, los diagramas de flujo para cada proceso, el
correspondiente analisis de valor agregado que adiciona costo al cliente y a la
empresa y, el cuadro de indicadores de gestion para observar el desempeno de los

procesos

1::-- nién:
1

' ando una empresa utiliza en sus operaciones los procesos, estos simplifican e

incorporan un mejor desenvolvimiento a sus actividades y como consecuencia al
"

desarrollo de los resultados, es decir se logra obtener mas eficiencia y seguridad de
que la informacion contable sea la mas acertada y confiable, asegurando una base

para la toma de decisiones.
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. Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION POR PORCESOS
MONITOREADOS A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION PARA EL BANCO
E DESARROLLQ "XYZ" UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO.

Autor: Velasquez Cobo, Maria Cristina Burbano Molina, Nelson Alejandro,
Director de Tesis: Cueva, Fabian

Claves: Banco - Administracion Empresa Financiera — Administrativa
Indicadores de Gestion y de  Procesos Ingenieria comercial Proyecto -

\dministracion.
Fecha de Publicacion: 2008
Biudad Editorial: Quito/Puca / 2008

Ubicacion en Biblioteca: T/658.913321/v541|

(2008). Implementacion de un sistema de gestién por procesos monitoreado a traves
de indicadores de gestion para el banco de desarrollo "XYZ" ubicado en la ciudad de
‘Quito. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. PUCE. Quito. 1277 p.

“sector de la vivienda ofreciendo productos y servicios financieros competitivos con
_ administracion integral de riesgos. El trabajo realizado en la presente
disertacion de grado se enfoco en levantar, mejorar e implementar los procesos de
institucion. Con el fin de dar cumplimiento a la Ley General de Instituciones del
ﬁﬁ'tema Financiero establecido por la Superintendencia de Bancos y Seguros Titulo
i— DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- DE LA
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO (capitulo incluido con resolucién No JB-2005-
E&t! de 20 de octubre del 2005); las instituciones del sistema financiero como en este
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caso el Banco de Desarrollo “XYZ" encuentran la necesidad y obligacion de
mentar un Modelo de Gestién por Procesos para disminuir el riesgo financiero y

mantener rendimiento.

Opinion:

0s procesos y gestiones no solo son aspectos manejados en el area contable,
gstos abarcan distintos fases: administrativas, mercadeo, ventas, bancarios, como
s el presente caso. Los controles en los procesos es como un arbol que va

ado a una serie de pasos que hacen mas eficientes el logro de los objetivos,

de las gestiones que se realicen para lograr disminuir los riesgos financieros y que
les permitan ser efectivos para llegar a ser lideres bancarios en el sector

Inmobiliario.

4- Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL APLICADO AL AREA
FINANCIERA — CONTABLE DE LA EMPRESA CAMPOSANTOS DEL ECUADOR

SA.,

Autor: Guaman Indacochea, Maria Fernanda Neira Mendez, Ingrid Karina

Palabras Clave: Disefio sistema control aplicado Area financiera — contables
i_tmpresa camposanto mejora administrativa indicadores de medicion

‘Fecha de Publicacion: 2012

Editorial: ESPOL

URI: http://iwww dspace espol.edu.ec/handle/123456789/21249

‘Resumen:

A inicios del Siglo XX, las organizaciones han soportado varios procesos de cambios
que eran significantes y necesarios en la mayoria de los casos, que comprendian
“situaciones controladas hasta ambitos mas abiertos y de competencias. Hoy en dia
las empresas prefieren disponer de guias de medicion que les permitan conocer los
procedimientos efectuados en las mismas, Durante este proceso, estos indicadores
de gestion se transforman en sefales importantes de la organizacion, su constante
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uimiento conduce a reconocer las sefales que identifican el buen desempeno de
funciones. Esta propuesta ha sido realizada para una empresa que brinda
{ gios funerarios y exequiales, domiciliada en la ciudad de Guayaquil. Su objetivo
el andlisis de la matriz relacionada al departamento contable-financiero, por tal
ative se dispondra de informacién para la aplicacion de metodologias, indicadores
g medicion relacionados con la gerencia financiera, asistentes contables,
ancieros, contador, etc. El modelo de los indicadores de medicion se basa en el
jarco tedrico que esta incluido en el contenido de la tesis y el estudio de estos de
cuerdo al desenvolvimiento del area financiero-contable. La estructura de este
tudio es desarrollar a la organizacion de un instrumento de control para el

iento de los procedimientos administrativos y financieros
ion:

En la actualidad algunas organizaciones cuya actividad esta dirigida a los servicios
funerarios basan su servicio a la atencion, asistencia y apoyo a las personas que por
motivo han sufrido la pérdida de un ser querido. Cabe indicar que en este tipo
de negocio lo primordial es la calidad en el servicio y satisfaccion del cliente que lo

ibe. Es de importancia contar con un sistema que otorgue a las organizaciones de
herramientas y procedimientos que les permita conocer la capacidad de
cumplimiento relacionado a su misién, vision, normas, etc. La ejecucion de estos
sistemas nos ayudara a analizar los niveles en las areas operativas y estratégicas,
dejandonos ver si se esta cumpliendo con las metas propuestas en la empresa. El
contar con estos sistemas de evaluacion garantizaria que las variaciones podrian
eslar controladas debido a estos procesos. Hoy, la mayoria de las organizaciones
que dirigen su actividad a este servicio deben tener un modelo de indicadores que
les garantice un cambio no sélo de cultura sino basado en el desempefio de las

funciones.

5- Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE
RIESGOS EN EL CONTROL INTERNO CONTABLE - FINANCIERO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR COMERCIAL.
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tor: Vargas Villamar, Huiey Eduardo
‘alabra clave: Riesgos fraudes irregularidades controles
icha de Publicacion: 2008

ditorial: ESPOL

URL: http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/19234

en:

| gontenido y secuencia légica de los tres capitulos y apéndice que integran el
sente trabajo de investigacion titulado “Disefio de un Sistema de Prevencion y
Deteccion de Riesgos en el Control Interno Contable-Financiero y su incidencia en la
Gestion Empresarial del Sector Comercial” respeta la estructura tradicional utilizada
para la elaboracién de tesis de grado; pero aporta con un modelo tedrico-practico
indica los puntos mas criticos dentro de las organizaciones y los controles mas
adecuados que pueden implementarse para evitar el acometimiento de fraudes o
imegularidades. La propuesta presentada es de facil entendimiento y aplicacion. La
icion y desarrollo de riesgos de control interno impactan de manera relevante en
las operaciones y actividades de las empresas, por lo gque se describe el
5;-.'I cionamiento de cada area mediante la evaluacion de los controles mas
adecuados para prevenir fraudes de acuerdo al conocimiento del investigador. En e
capitulo introductorio se describe el marco cientifico que implica el desarrollo de un
frabajo de esta naturaleza, donde se presenta secuencialmente las tecnicas de
investigacion mas adecuadas para lograr el objetivo propuesto del investigador. El
segundo capitulo detalla el marco legal o normativo; y tedrico conceptual sobre el
cual se ha basado el trabajo de investigacién para brindar al lector o usuario un
conocimiento mas profundo de las areas criticas de la organizacion y sobre las
‘cuales se debe implantar contrales rigurosos y eficientes. El tercer capitulo contiene
¢l frabajo de campo realizado por el investigador realizando encuestas a diferentes
‘empresas comerciales reconocidas en el pais sobre los controles aplicados en cada
una de sus areas criticas. el resultado de dicho trabajo, los resultados de la
recoleccion y evaluacion de la informacion; y las conclusiones y recomendaciones

que el investigador cree pertinentes sobre el trabajo el trabajo realizado. Finalmente,
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se adjunta el Modelo Propuesto que encierra los lineamientos especificos sobre los
uales las empresas comerciales deben trabajar de acuerdo a lo concluido y

mendado por el investigador para evitar los riesgos de fraudes dentro de sus

Cuando hablamos de controles estos pueden ser aplicados en todas las areas.
Estos procedimientos nos permitiran determinar las deficiencias, irregularidades, u
_emores que pueden afectar a las decisiones que se tomen en base a reportes con
informacion no ajustada a la realidad. Los disefios de un sistema de control interno
_que ayuden a la mejor gestion comercial, es un esquema que cada vez se acentua
gn las empresas, todo gestor de inversiones debe conocer que contar con
implementos que aporten un desarrollo eficiente, confiable y seguro hace que los
fiesgos se minimicen y no repercuta en las decisiones futuras. Los resultados que
se obtienen con un sistema de gestion acorde a las actividades empresariales son

efectivos si se logran desarrollarlos basados en procesos y controles.

§- Titulo: Auditoria de Gestion para mejorar los Procesos Administrativos de la
Empresa de Ferrocarriles del Ecuador FEEP -FILIAL SUR de la Ciudad de
Riobamba periodo Enero - Diciembre 2010

Autor: Alvarez Lianos, Alvaro Miguel Janeta Falconi, Cristian Roberto

Fecha de Publicacién: 25 octubre del 2011

Citacion: UDFADE;82T00073

UR!: http://hdl.handle.net/123456789/804

Resumen:

La presente memoria técnica es una Auditoria de Gestion para mejorar los Procesos
Administrativos de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador-FEEP-Filial Sur Estacion
Riobamba, Periodo Enero-Diciembre 2010. Se realizé mediante la aplicacion de
técnicas de Auditoria como cuestionarios de Control Interno, la observacion Directa,
la indagacion, analisis, verificacion fisica y encuestas a fin de evaluar el manejo de

los recursos y asi determinar si los procesos son eficientes, eficaces y cumplen con
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jetivos que tiene la empresa. La propuesta comprende el analisis al area
istrativa, de gerencia y financiera, por el periodo 2010, mediante la aplicacion
indicadores de gestion de la eficacia, economia, eficiencia y ecologia, con el fin
s emitir un informe del analisis, los procedimientos y la investigacion realizada,
ra que los resultados obtenidos ayuden a la empresa a la optimizacion de los
cursos y a su desemperio eficiente. Para la obtencion de buenos resultados , el
iento de los objetivos empresariales y para el mejoramiento de los procesos
dministrativos se recomienda implementar el Manual de Control Interno propuesto
or auditoria en la tercera fase de la misma, el cual ayudara a controlar la gestion y
ardar los recursos empresariales, ademas se propone implementar las
ecomendaciones dirigidas a mejorar los procesos administrativos para contribuir al

lecimiento de la gestion de la empresa, promover su eficiencia operativa,
alizar permanentemente la politicas internas, fomentar un ambiente de
lanza mutua para respaldar el flujo de informacion entre los empleados y su

peno eficaz.

La eficiencia en la aplicacion de los controles en los procesos desarrollan en las
Empresas mejores recursos, su optimizacién influyen en los desempenos tanto
cieros como humanos, es decir, logran cumplir los objetivos definidos, mas
ficacia en el area administrativa y contable, el uso de los manuales para dirigir
procedimientos fortalecen la gestion gerencial permitiendo fortalecer la
‘confianza y sequridad de sus inversionistas. La informacion obtenida mediante estos

es0s es mas precisa y confiable.

Adicionalmente podemos sefalar lo que indica GARRISON, Ray, NOREE, Eric,
REWER, Peter: Contabilidad Administrativa, McGraw-Hill, 2007: En el capitulo 1
dice: “El informe de desempefioc muestra las operaciones de la empresa
parados el presupuesto y lo real, permitiendo reaccionar cuando los resultados

es no alcanza a cubrir lo que la empresa espera’.
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ahi que se desprende la necesidad de los controles y la gestion administrativa,
'.-j'_j-+ ante el conocimientos de los administradores, en muchas ocasiones ellos
recen de informacion vital para la toma de decisiones o bien la que reciben es
asiada que los sobrecarga, tal sugerencia da a entender que no es necesario
la sea grande sino la que sea pertinente.

lado Bravo Carrasco, Juan: Gestion de Procesos, (p.18), Evolucion S.A.,
le, 2011 indica: Incorporar la gestion de procesos: “Crear un area de proceso y
el equipo de trabajo, definir las grandes lineas de trabajo en el gestion de
s, identificar la tecnologia necesaria”. La Gestion de Procesos ve a los
ps como creaciones humanas, con todas las posibilidades de accion sobre

ps: disefiar, documentar, comparar, eliminar, modificar, alinear o redisenar, enire

sconoce que los procesos no pueden estar abandonados y establece formas de
jencion que tienen por objetivo cumplir la estrategia de la organizacion y
ar en multiples aspectos deseables: eficiencia, atencion al cliente, calidad,

aductividad y muchos otros.

ggin GOMEZ, Roberto: La Ciencia Contable: Fundamentos Cientificos y

leodoldgicos, (p.91) sefiala:

- En el estudio comparativo de la informaciéon contenida en los diferentes
stados contables, con el fin de extraer conclusiones sobre la situacién economica-
ara de la entidad a la que pertenecen, haciendo unos de ellos instrumentos
cos que faciliten las antedichas comparaciones,

2.1.3 Fundamentacion
lisis de la Informacion Contable

Reconocer en toda magnitud, la necesidad imperiosa de encontrar soluciones a
avés de delinear procedimientos técnicos fundados y consistentes, cuya
observancia haga posible restituir a la informacion financiera su significado y utilidad

para poder cumplir con plenitud los objetivos esenciales que tradicionalmente habia

wenido satisfaciendo.
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| la administracion financiera es adecuada a las necesidades de la empresa
\ al negocio a proporcionar a los clientes mejores productos a precios
jzonables, a pagar sueldos y salarios mas elevados a sus trabajadores y
inistradores, y a otorgar rendimientos mas elevados a los inversionistas que
porten el capital necesario para formar y posteriormente operar la empresa, ya que
mmmia (tanto nacional como mundial) se forma de clientes, empleados e
wersionistas, una administracion financiera solida contribuira tanto al bienestar

dual como al bienestar de la poblacion en general.

la Informacion financiera se relaciona en definitiva a la informacion relevante acerca

de la situacion y evolucion de la realidad economica y financiera de la empresa.

je considerarse, por otro lado, como un subsistema del "sistema integrado de
informacién para la gestion”, es decir, un sistema que conecta todo tipo de
informaciones que se producen en la empresa, fales como estadisticas, previsiones,

facturacion, nominas, etc.

El analisis contable es un sistema de informacion integrado dentro del sistema
general de informacion financiera - econémica que es la contabilidad. Tiene como
ivo la lectura y analisis de la informacion e interpretacion de los resultados de la
a esta informacion econémica no se elabora para guedar oculta, sino para ser
municada a diferentes destinatarios (Propietarios o Socios de la Empresa, la
'ministra-:idn Publica del Estado, Entidades Financieras, etc.). y para ser utilizada

beneficiar los futuros proyectos.

_l.-n Contabilidad y la informacién financiera incluye dentro de sus conocimientos y
técnicas, el analisis e interpretacion de la informacion que elabora. Un banco, por

jemplo, no solo lee la documentacion contable que le proporciona el solicitante de
un crédito, sino que la interpreta para ver si este tiene capacidad de pago, es decir si

tiene liquidez y pueda cumplir con el retorno de lo adeudado.
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Elaboracion de la informacion.
- Comunicacion.
Verificacion (auditoria contable).

» Analisis e interpretacion por parte del usuario.

» Reconocer e identificar los hechos contables que delimitan la informacion.
% Realizar una medicion en unidades monetarias de dichos hechos contables.

» Realizar una sintesis de la informacion: es importante confeccionar los
informes contables de entre los cuales los mas representativos son el Balance
de Situacion que reflejara el estado del activo, el pasivo y el neto de la
organizacion en un determinado momento, y la Cuenta de Perdidas y
Ganancias que mostrara el conjunto de ingresos y gastos en un periodo y en

funcion de éstos un resultado econdmico para dicho periodo.

La empresa esta orientada a satisfacer a un mercado y generar riqueza por lo que la

acion financiera debe estar orientada al mercado y a generar riqueza debiendo

informar desde un punto de vista financiero sobre:
» Lageneracion de riqueza
» Elretorno de la inversién de los socios o accionistas

» La generacion del flujo de efectivo.
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» La generacion de riqueza se conoce y mide a través del estado de
resultados. El retorno de la inversion de los socios o accionistas se obtiene
de la informacion que contienen los estados de situacion financiera,

resultados y variaciones en el capital contable.

a informacion financiera que tiene valor es aquella que tiene impacto sobre
as acciones, la que contesta nuestras preguntas, la que es base en la toma de
ones como un arma competitiva que ayude a que la empresa se conduzca
acia adelante a capturar mercado, a mejorar su rentabilidad, a mejorar su

eficiencia, etc.

significacion de la informacion esta basada en la capacidad de representar
simbélicamente en palabras (conceptos) y cantidades los resultados de operacion y

la situacion financiera.

:'~ii'tfurrnac':én financiera debe, en primer lugar, satisfacer las necesidades internas
y debe estar dirigida a los administradores de la empresa para que puedan dingir,
omar decisiones y lograr las metas propuestas. En segundo lugar se debe satisfacer
a8 necesidades de tipo financiero general, dirigida a interesados que no se

tran involucrados directamente con la administracion, y por uitimo se deben

a informacion financiera es indispensable en la toma de decisiones estrategicas y
tacticas por lo que su ordenamiento y su preparacion inteligentes, es importante para
ﬁ“’" pueda usarse como una herramienta competitiva. Debe verse como un
producto, como apoyo a los negocios, que aporta valor agregado para la toma de
decisiones y debe ser efectiva en cuanto a su oportunidad. La carencia de esta

esencia hace que cualquier gestion implique malos resultados.

La informacion debe estar ordenada para cada empresa en particular orientada

hacia los mercados, clientes y productos con los que participa. De esta manera se
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puede medir a la empresa en su entorno econémico, siendo una fuente importante
ara el analisis de los resultados de la empresa pero ademas es necesario conocer
gl entorno competitivo en que opera la empresa, evaluar el sistema de
ercializacion, la calidad de los productos, su precio, la calidad del personal, etc.
Los clientes son un grupo de poder que imponen condiciones como: un nivel minimo
servicio, localidad del producto. El precio tiene una presion en la competencia y
en la rentabilidad de la empresa. Asi tambien la informacion departamental y de
eentros de costos es necesaria con el fin de que los responsables puedan vigilar y

‘administrar su area maximizando sus resultados.

Los estados financieros no son exactos ni las cifras que se muestran son definitivas.
Por lo regular esto ocurre si las operaciones se registran bajo opiniones personales y
iormas de informacion financiera que proporcionan diferentes opciones para el
método y cuantificacion de las operaciones, las cuales se valoriza en moneda. Por
fazones economicas ésta no conserva su poder de compra y con el avance del
lempo puede verse disminuido en su valor y con la inflacién las operaciones pierden

su importancia.

La técnica ha seguido avanzando y las empresas han corregido su informacion
ﬁaﬁuando estimaciones del valor para mejorar su informacion. Los agentes
‘econdmicos basan sus decisiones de inversion en una variedad de informacion, pero
la informacion que es particularmente importante es la que les permite desarrollar un
analisis y considerar las posibilidades de eventos futuros que debera afrontar la
‘empresa. Las practicas contables en el ambito internacional, existen importantes
“evidencias relacionadas con la informacion contable prospectiva, donde en forma
‘asistematica y sin adoptar un modelo determinado, algunos organismos
profesionales y de control obligan a las entidades a presentar informacion de este
fipo. Por aplicacion de las normas contables las entidades son responsables de
realizar proyecciones para evaluar el futuro del proyecto en explotacion, de forma tal,
que se pueda verificar con cierto grado de razonabilidad las situaciones contingentes
que deberan enfrentar como minimo en los préximos doce meses y demostrar que la
empresa cumple con el principio de empresa en marcha. La propuesta de

presentacion de informaciéon contable prospectiva, ha promovido acalorados
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debates. Una vision positiva sefiala que mediante estos instrumentos se lograria
vincular la informacion del pasado y las perspectivas futuras de la empresa,
metaforicamente ablando, los informes contables prospectives tiene como objetivo
‘construir un puente entre la informacion contable del pasado representado por los

‘gstados financieros de cierre del ejercicio, con el futuro.

Gestion Contable

Toda esta revolucién de datos la dirigimos a través de la gestién, la misma esta
'basaﬁa por una perspectiva mas amplia de las probabilidades reales de una
institucion para determinar la situacion o llegar a un fin determinado. Puede
“admitirse, como la "disposicién y organizacion de los recursos de un individuo o
grupo para obtener los resultados esperados". Podria verse como una forma de

ordenar los esfuerzos y recursos para conseguir lo esperado.

Los sistemas de gestion han venido cambiando y ajustandose al medio para dar
“solucién a los complejos sistemas organizativos, de igual manera a la conducta del
entorno que ha ido modificando la forma en que ésta interviene sobre las
organizaciones. Para lograr determinar lo que se llama "Control de Gestion", seria
importante la interrelacion con lo anteriormente mostrado con todo un grupo de
apreciaciones y estudios correspondientes sobre el control. El cual se ha venido
fortaleciendo en una cadena de fases que lo caracterizan como un desarrollo en el
cual las instituciones deben concretar la informacion y hacerla circular y entenderla

de acuerdo a sus requerimientos para la efectiva toma de decisiones.
La etapa del control basico consta de una lista de componentes que son:

La disposicion de criterios de medicion, tanto de la situacion real asi como la
gsperada. Aqui determinamos los propositos y como cuantificarlos; para definir las
partes vulnerables de la operatividlad de la empresa, acorde con las acciones
indispensables para la ejecucion de los resultados y creacion de criterios
cuantitativos de estimacion y sus consecuencias definidas; para la obtencion de los

procedimientos y comparacion de los resultados alcanzados con respecto a los
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sados; para el analisis de los motivos de las desviaciones y su correcta

aplicacion.

_'.-puirnurdial condicion de este planteamiento sobre el control se basa en que las
acciones correctas se lo haran después de que haber acontecido la desviacion, es
decir a posteriori, tal situacion se debe al no estar debidamente comunicados vy
capacitados para eludir estas posibles desviaciones. Adicionalmente se muestra
ofras restricciones que pueden afectar el cumplimiento de los requerimientos de la
organizacion, gque necesitan un completo analisis, en relacion a su entorno,
particularidades de la institucion, caracter sistémico y valoracion de aspectos

cualitativos.

Ofra de las fases significativas del control como proceso, lo establece la razon de
s éste se lo proyecte como un planteamiento sistémico, por lo que resulta

importante determinar los conceptos a el asociados.

Se hace necesario empezar con definir el concepto de sistema, como un conjunto de
nponentes integrados para la consecucion de un fin, formando un todo, con

acteristicas Unicas gque se complementan para lograr un objetivo.

yen funcionamiento y, en definitiva, para alcanzar el resultado deseado, por lo que

n una organizacion, solamente esto sera lo que permitira sobrevivir.

Cuando hablamos de un Sistema de Control, como un conjunto de acciones,
funciones, métodos y responsabilidades que respalden, mediante su interaccion, el
gonocimiento de la situacion de un etapa o actividad de la organizacion en un

cualquier momento para asi tomar |as decisiones que permitan recapacitar ante

algun error.
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Las condiciones en gue se compite en la actualidad por acceder a los recursos

necesarios, por reducir gastos y costos, por aumentar la calidad de
s productos y servicios, y el excelente desarrollo de las comunicaciones y
eltransporte, han modificado la forma de actuar e interactuar de las organizaciones.

Los procesos de direccion han evolucionado, de igual forma, a un sistema superior.

adaptar su funcionamiento interno a los requerimientos del entorno, las
organizaciones establecen su politica organizacional de la forma mas apropiada,
ara beneficiarse de las oportunidades que les otorga el entorno y en base a sus

capacidades y recursos, para apoyar su competitividad (estrategia empresarial)

posea el mismo. Cuando una organizacion empieza con su estructura de
gestion debe definir cuales seran las funciones primordiales o principales que se
realizara.

ara establecer las actividades que realizara la empresa debera emitir una lista que
contenga, adicionalmente de las mismas, las funciones a desarrollarse. La gestion
‘empresarial conlleva la creacion de las interrelaciones entre los principios basicos
de la organizacion de acuerdo al numero de los procesos funcionales, y se
‘estableceran algunos elementos, como por ejemplo, el conocimiento de cual es la
finalidad principal de la empresa, sefialar las actividades que se realizaran, designar
el personal competente para que lleve a cabo estas actividades, repartirias entre las
‘personas contratadas, e integrarlas a cada punto. Es indispensable que
‘consideremos que una empresa es un conjunto social mediante el cual
la administracion y gestion de todos los componentes, producen distintos bienes y
- servicios.

El proceso de la gestion se distribuye en cuatro funciones; los administradores o
_gerentes son los delegados de lievar a cabo este proceso: la planificacion, lo que
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pmprende  que los gestores deben programar con anticipacion todas los objetivos
g se proponga la organizacion, y para ello deberan basarse en algun

ecedimiento de planeamiento de estrategias.

4 organizacion se basa en el proceso de ordenar y distribuir los diferentes
abajos entre los niveles jerarquicos y los recursos y todos los que forman parte de
na empresa, a fin de que todos cooperen para que la empresa alcance la meta que

g proponga.

a direccion implica:  ordenar, influir y motivar a cada trabajador que posea la
yrganizacion con la finalidad de que los mismos realicen las tareas principales; en
a fase es primordial tener en cuenta que las relaciones y el tiempo son los
:'pales componentes para poder realizar una buena direccion. Otro de los
nentos mas significantes en el proceso de la gestion es el control, que se utiliza
a una mayor seguridad de que las operaciones que se realizan en la empresa,
n correctas y puedan ajustarse a las tareas organizadas. Ademas debemos

encionar que las metas que se propongan en la gestion de empresas debe
gonsistir en producir bienes y servicios, alcanzar los beneficios personales,
‘gonsequir una supervivencia en relacion a la competencia que plantea el sector
‘empresarial, sostener un crecimiento y desarrollo constante y que la organizacion
sea rentable. Al realizar una descripcion mas técnica sobre el concepto de gestion,
eriamos indicar la gestion esta definida como el conjunto de actividades de

lireccion y administracion que se llevan a cabo en una empresa.

| proceso de gestion de empresas simboliza una eficaz organizacion en todos los
s de negocios y los pasos a seguir que se necesitan para alcanzar que la
‘empresa disponga de una buena organizacion, coordinacion, direccion y control para
‘poder ir a la par con el progreso el mercado donde esta dirigida la empresa, es por
‘este motivo que la gestion de empresas es de gran significado para todas las
‘compafiias indistintamente a qué se dediquen, ademas la gestion de empresas
suelen tener un gran impacto ya que comprende absolutamente todas las
‘actividades que se llevan a cabo en una compafiia y es por todo esto, la relevancia

“que tiene la gestion de empresas es evidente.
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de que la gestion de empresas debe contar con herramientas de gestion, un
‘equipo de profesionales excelentes en sus tareas, y por lo general, en aspectos mas
generales, la mercancia suele ser de muy buena calidad, que ofrecen muy buenos
precios y el almacenamiento y transporte de dicha mercancia tambien suele estar
‘prganizada correctamente. Estas son algunas de |as tantas ocupaciones que se

svan a cabo mediante la gestion de empresas.

'El sistema de gestion contable de cualquier empresa, sin depender del sistema
‘gontable que la misma utilice, debe llevar a cabo tres pasos basicos utilizando todos

§ recursos que se encuentren relacionados con las actividades financieras.

cuanto a los datos que deben ser registrados, estos influyen muchisimo en el
‘momento en que los ejecutivos tienen que tomar sus decisiones comerciales. La
_gestion contable se lleva a cabo en tres etapas; la primera de ellas es el registro de
|a actividad financiera en la empresa, y en este caso la gestién contable lleva un
fegistro de toda la actividad comercial que se lleva a cabo en un dia comun en la
empresa. Por lo general, en una compania se realizan todo tipo de transacciones
‘gue pueden ser expresadas en términos monetarios y los mismos deben ser
registrados en los correspondientes libros contables de la empresa, de todas formas
s importante que sepamos que no todos las actividades comerciales que lieve a
‘cabo una empresa se midan y describan en una manera objetiva en terminos
‘monetarios. La segunda etapa de la gestion contable es la clasificacion de la
nformacion que se trata de un registro completo acerca de las actividades
gomerciales; esta etapa implica habitualmente una gran cantidad de datos ya que de
gsta manera resulta muy Util para aquellas personas que estan encargadas de tomar
las decisiones, por ello la informacién debe ser clasificada en diferentes categorias:
se deben agrupar por separado aquellas transacciones que reciben dinero y las que

lo emiten.

La (ltima etapa de la gestion contable es el resumen de la informacion. En este caso
decimos que para que la informacion contable sea empleada por aquellas personas
encargadas de tomar las decisiones comerciales en una empresa, la misma debe

ser resumida.
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“gestion contable tiene por objetivo predecir el flujo de efectivo, tomar las
ones en cuanto a las inversiones y créditos; apoyar a los administradores en
janto a la planeacioén, la organizacion y la direccion de los negocios relacionados
on la empresa; fundamentar la determinacion de los impuestos tributarios: ejercer
n cierto control sobre las operaciones economicas de la empresa; confribuir para la
acion de los beneficios o el impacto social que pueda llegar a tener la actividad
jue desarrolla la empresa en la comunidad.

4 importancia de la gestion contable radica en que absolutamente todos los entes
gomerciales y financieros, tiene la necesidad de mantener un control sobre todos los
ientos que ocurren en la empresa. De esta manera se obtendra una mayor
preductividad y un mayor aprovechamiento del patrimonio que la misma posee. Por
ofro lado, los servicios que son aportados por la gestion contable suelen ser
escindibles para obtener la informacion necesaria en cuanto al area legal de una
asa. Habitualmente, la gente que es participe en el mercado financiero utilizan
s los términos y los conceptos caracteristicos de la gestion contable para ser
capaces de describir los recursos y actividades en cualquier tipo de negocio, sea
este grande o pequefio y aungue la contabilidad ha logrado poseer un proceso
almente importante en el campo de los negocios, la gestion contable es un

ento vital en todas las areas que conforma nuestra sociedad.

El entomo en que se desenvuelven la mayoria de organizaciones empresariales
obliga a sus dirigentes a incrementar la flexibilidad operativa de su organizacion y
adaptarse con rapidez, a los cambios y paradigmas contables con el proposito de

lograr la mayor eficiencia o performance.

Es cierto que el mundo actual ha evolucionado en grandes y profundos cambios,
entre otros aspectos, debido al aumento de la automatizacién de las empresas y a la
gran competencia y desafio entre los productos en el mercado. Este motivo ha
}iamradu variaciones en la forma en que las organizaciones manejan sus negocios,
similar debe de ser con las funciones que realiza el contador publico dentro de las
empresas. El papel que habitualmente ha desempefado como responsable de los
tegistros de las operaciones que realiza una empresa con otros entes economicos y
de elaborar los estados financieros que permiten conocer su situacion financiera a

una fecha determinada.
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£l contador publico gerencial, es actualmente una principal herramienta para la
recta medicion del desenvolvimiento empresarial, en la toma de decisiones de la
alta gerencia y por ende en el planteamiento de estrategias de la empresa, que le
ermitan no solo crecer sino generar ventajas competitivas, dentro de un mercado
gada vez mas agresivo y dificil de mantener. Porque, adicionalmente de ser una
civilad de suma importancia, para toda organizacion empresarial, confronta
grandes desafios y retos, como por ejemplo los cambios tecnologicos y la intensa la
sompetencia internacional.

(08 administradores y ejecutivos empresariales, se hallan actualmente en el proceso
. g - 0

ge encontrar nuevas formas de administrar y guiar a sus empresas. Cabe senalar
gue no se trata solo lo que representa estos cambios, lo que ocasiona problemas a

as empresas, es sin embargo, no es solamente la magnitud de los cambios, lo que

ausa problemas a las organizaciones, sino la rapidez con la que esta avanzando.
En efecto, los sistemas de Contabilidad Gerencial, aparecieron para suministrar
acion, ser el soporte de la direccion y control de las organizaciones, y para

impulsar la eficacia en las empresas.

Los progresos en la contabilidad gerencial, estan atados al movimiento de gerencia
gientifica. Para fomentar el uso eficiente de la mano de obra y recursos, se
'Iamentamn estandares fisicos. como el nivel de mano de obra y materiales, que
son transformados en costos. Estos en conjunto con los costos indirectos, se
complementan para dar un costo total del producto unitario terminado, conveniente

en la fijacion de precios; y no para elaborar estados financieros externos razonables.

5 entornos de la Contabilidad Gerencial, no solamente interpretan los costos
5 r los resultados financieros, sino primordialmente el estudio de la actividad
i@ empresarial, asi como la cadena de valores que es el conglomerado de
elacionadas, creadoras de valores, los mismos que en los procesos
se inician desde la adquisicién de las materias primas hasta la

del producto terminado que es el que llega al consumidor, con estas fases
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agrar reforzar aquellas actividades que originan un incremento al valor agregado

scartar las demas. En éste ambito, se estima a cada empresa como un eslabon

adena de actividades, productores de valores,

\

ontrol de gestion, es el estudio de la informacion contable, bajo una perspectiva
strativa gerencial, por tal motivo debe ser importante saber la tecnica

ar de las operaciones gubernamentales, privadas, de explotacion, de

s, industriales, etc.

a contabilidad, es tan extensa y diversa como la vida economica de una empresa,
| la que sera necesario vincular y aprender el pasado, el presente y la proyeccion
ltados al que se desea dirigirse, en conformidad con uno de sus objetivos
jenerales en una organizacion en marcha.

abilidad de gestion, se la realiza por sectores o areas de responsabilidad,
orde y relacionadas a las lineas o centros con una determinada funcion industrial,

omercial, administrativa, o de produccion

Toma de Decisiones

Guando nos referimos a la toma de decisiones, es mas bien al proceso por el cual
optamos entre varias opciones la que mejor pueda resolver nuestro requerimiento,
gs decir elegimos la solucion mas conveniente a nuestros intereses, ya sea en el
aspecto personal, laboral, comercial, etc. En la toma de decisiones buscamos,
iante nuestro razonamiento, el camino que cumpla con nuestras expectativas,
sapaz de resolver el problema, evaluamos diferentes soluciones, que es lo se podria
obtener con esta o aquella alternativa, tratamos de visualizar si las consecuencias
de tomar tal o cual decision son favorables. Hay ocasiones que una simple toma de
isiones puede hacerse cotidiana, es decir ya sabemos que hacer y que decidir.
Por otro lado una decision mal tomada puede ocasionar en ciertos aspectos hasta
pérdida de los recursos, es por eso que hace necesario conocer y analizar cada

paso que se tome, y estar seguros que estas decisiones son las idoneas.
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ara poder establecer los procesos para una toma de decisiones debemos
nlificar primeramente el problema y que necesitamos resolver, una vez que
gnozcamos este pasé, debemos saber cuales son los criterios que nos basaremos

afd fomar una decision, identificaremos alternativas que nos permitan efectuar una

ganizaros, de poder determinar qué es lo gque vamos a hacer, que vamos a
y como lo haremos. responsabilidades que debemos aceptar, nuevas
Bperiencias o retos que enfrentar, tales proyectos deben ser evaluados o
siderados de acuerdo a las diferentes oportunidades, decisiones que pueden
ifectar en forma positiva o negativa. A nivel empresarial las decisiones pueden influir

n la organizacion, los administradores quienes tienen a su cargo la conduccion y
direccion de las empresas.

Ifoma de decisiones, es la capacidad de escoger un camino entre varias
alternativas, supone un estudio que necesita de un objetivo y una comprension clara
las opciones entre las cuales se puede lograr tal o cual finalidad. Ademas de
entender la posicion que se presenta, se debe analizar, valorar, reunir alternativas y
imar las variables, relacionar diversos cursos de accion y seleccionar la accién

gue se va a ejecutar. La calidad de las decisiones gue se tomen hace la diferencia
e el éxito o el fracaso,

Decidir significa escoger la mejor alternativa en vez de simplemente dejar que
_;h_w"an como consecuencia del azar u otros factores externos. Esta habilidad ofrece
4 las personas herramientas para evaluar las diferentes posibilidades, teniendo en

‘Cuenta, necesidades, valores, motivaciones, influencias y posibles consecuencias
presentes y futuras,

:_Esta competencia se relaciona con la capacidad de tomar riesgos pero difiere en que
‘no siempre las decisiones implican necesariamente un riesgo o probabilidad de
fracaso, sino dos vias diferenciales y alternativas de accion para resolver un
problema.
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competencias implicadas son de blsqueda de informacion, analisis,

nicacian, afectividad.

2 toma de decisiones es uno de los aspectos mas significativos en una empresa,
porque en ella se resume su cultura, su conjunto de creencias y practicas

gerenciales. En las empresas la toma de decisiones se enfoca casi que

‘empresas, indistintamente si son publicas o privadas, se centra en la toma de
scisiones. Las decisiones tomadas no son reversibles, son dificilmente replicables,
olucran riesgo, sus efectos se ven en el largo plazo y tienen un impacto
gdeterminante en la supervivencia de las empresas. Sabiendo su gran importancia
dentro de las mismas, las decisiones no siempre se toman utilizando metodos,

herramientas y procedimientos apropiados.

Las empresas invierten poco en mecanismos que permitan una adecuada foma de
decisiones, lo que vulnera su posicion en el ambiente corporativo actual, dinamico y
compefitivo. Las decisiones erradas tienen un impacto determinante en la

‘supervivencia de las empresas.

Todo organismo econdmico requiere controlar las transacciones que perjudican su
estatus financiero o los resultados del periodo. Los registros son la memoria histérica
de toda empresa. Cuando a un cliente le vendemos mercaderia nos solicita el saldo
de su cuenta, habitualmente se le entrega un estado de cuenta, el mismo refleja los
movimientos realizados durante un periodo determinado, al final incluye el saldo de
la misma. La contabilidad y sus registros nos demuestran todo lo que ha sucedido

dentro de una organizacion en base a un periodo determinado.

Se puede confirmar gue casi todas las resoluciones giran, en alguna forma,
alrededor de la informacion financiera que se basan en los registros contables de la

empresa. Los registros de contabilidad son esenciales por las siguientes razones:
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\f

Permiten realizar una busqueda precisa sobre un conjunto de operaciones
o de alguna en particular.

» Es el soporte para la ejecucion de los estados financieros.

¥

Sirven de apoyo en la toma de  decisiones para los distintos
departamentos de la empresa.

El procedimiento de recoleccion de los registros afecta a toda la seleccion de
pformacion apta de ser registrada para una empresa, una vez que éstos son

ecolectados, deben ser clasificados.

La clasificacion de los registros consiste en la segregacion de las operaciones en
criterios establecidos anteriormente. La seleccion de registros debe ser
_;;., tuada en relacion a los diferentes tipos de operaciones, o en los ciclos de
‘operaciones determinados por las empresas. Una clasificacion de registro debe

‘sefalar la fuente y origen de las transacciones en base a cada documento origen.

El periodo o ciclo contable es el lapso de tiempo que empleamos para el registro de
‘todas las transacciones que La codificacion de los registros reside en consiste en el
_establecimiento de una identificacion para cada uno de los componentes de una
lista de elementos. De esta manera, la identificacién o seguimiento de un elemento
debe ser mas facil de localizar desde el punto de vista del usuario que requiere de
Jinformacion. El sistema exige que todos los registros o actividades sean codificadas
‘de cierta manera, para ello se hace indispensable que una empresa requiera
la adopcion de cierto método de codificacion,

Una vez codificadas las operaciones, el proximo paso seria su registro, para lo cual
procederemos a guardar los datos mediante el uso de algin método de
‘almacenamiento, que permita, en determinado momento, el acceso a la
informacion. Sera necesario contar con una forma de codificacién, un sistema, para
un adecuado registro de las operaciones que se hayan incurrido, podria ser

mensual, trimestral, semestral o anualmente. Los procedimientos del periodo
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ontable son los pasos que se efectuan para demostrar la informacion econémica-

ianciera de una arganizacion.

8e conoce que toda empresa de capital esta constituida de socios o accionistas y los
sos que obtienen se derivan de las ventas de mercaderias, por servicios, etc.,

se hace necesario conocer lo que significa el libro diario y mayor.

namos libro diario donde se anotan y registran todas las operaciones que ha
galizado la empresa. Una de las caracteristicas de este libro es que posee
columnas donde se deben ingresar las fechas, detalles, referencias y los debitos; asi

mbién un auxiliar donde se anota el valor de las cuentas.

Tratar de determinar lo que significa el proceso contable, debemos entender la
naluraleza de todas las operaciones que se involucran, éstas podrian ser internas o
externas, pueden intervenir terceros en las operaciones de la empresa, la
ntabilidad mide las transacciones en términos monetarios, cuando éstas influyen
en los resultados de la organizacion,

8i los gerentes, inversionistas, acreedores y empleados van a darle un uso eficaz a
|a informacion contable, también deben tener un conocimiento acerca de como
obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan. Una parte importante de esta
comprension el reconocimiento claro de las limitaciones de los informes de

contabilidad, y de los procesos que se utilizaron para obtener tales resultados.

Procesos

Un proceso contable sirve para conocer y demostrar los recursos controlados por un
_ente economico, las obligaciones que tenga de transferir los recursos a otros entes,
los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en

el periodo.

Uno de los aspectos que es preciso considerar cuando se estudia la empresa
mediante el enfoque de procesos es la estructura, el medio en que ella esta inserta y

a la cual pertenece con un sentido de dependencia. Esta dependencia vy
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jbordinacion plantea determinadas exigencias a las cuales debe cefiirse y/o dar
Etﬂ:S.

| entorno de una empresa necesita informacién de los demas, ésta se materializa
dos e informes financieros que provienen de la aplicacion de los procesos

ontables en la empresa.

ps requerimientos de informacion tienen que ser precisos y son relativamente mas

lejos, debido a gue son la base en que se sustenta permanentemente la toma

dara poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, el proceso contable debe ser
prensible, sistematico y util y en ciertos casos requiere que ademas la

acion obtenida sea comparable y confiable.

la informacién es atil cuando es pertinente y sus fuentes sean fidedignas; Es
srensible cuando sea facil de interpretar y analizar; y La informacion es confiable

guando es neutral, verificable y en la medida en que represente fielmente los hechos

'xﬁmles, ya que permiten cambios necesarios, es decir, son adaptables a los
problemas que se vayan generando. Tienen la particularidad de ser estables, en el
sentido que lleva una misma secuencia de acuerdo con lo planteado previo a su
gjecucion. Los procesos contables bien disefiados ofrecen control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacién aceptable de costo/beneficio. Ademas le dan a la

‘administracion control sobre las operaciones de la empresa.
Controles

Los controles internos son los métodos y procedimientos que usa un negocio para
autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus

registros contables.
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ol en el proceso contable cumple con la pauta de compatibilidad cuando

ra sin problemas con la estructura, el personal, y las caracteristicas de la

In proceso contable sigue un modelo basico facilmente adaptable a situaciones
sspeciales de cada empresa, pero de aplicaciones estrictas para ofrecer un
esultado objetivo de acuerdo a la realidad del ente economico. Se deben ejecutar

fes pasos basicos relacionados con las actividades financieras;

0s datos se deben registrar, clasificar y resumir, ademas involucra |a comunicacion
uienes estén interesados y la interpretacion de la informacién contable para poder

gfectuar la planeacion.

El registro de la actividad financiera se debe llevar en forma sistematica de la
tividad comercial diaria en términos econémicos. En una empresa se llevan a

cabo todo tipo de transacciones.

Una vez que hemos analizado los diferentes puntos que enmarcan lo primordial y
esencial de la implementacion de procesos y controles en una organizacion debido a
lo practico que resulta contar con estos medios que permitan obtener una seguridad
j_"nnable de la informacion lograndose mediante un conjunto de procedimientos,
as y técnicas con las cuales medimos el desempefio para asegurar nuestros
‘objetivos y metas. Una de las debilidades de no aplicar estos procesos es el de
correr riesgos en las desviaciones operacionales de la empresa Yy de la
sceptibilidad de los errores contables que pueden influir en una mala toma de

decisiones gerenciales.

123 MARCO CONCEPTUAL

Accionista

Son aquellas personas que son titulares de acciones en sociedades, que
representan una porcién ideal del patrimonio social, que adquirieron con aportes ya

_gean en especie o en dinero.
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a desintegracion de un todo en las partes que lo componen, para liegar a

jcer sus elementos y /o principios.

 todas aquellas cosas susceptibles de satisfacer necesidades humanas, de las

les se generan derechos que forman parte de un patrimonio.

apacitacion

| capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las

llidades necesarias para desempefiar su trabajo.

s denomina capital al elemento necesario para la produccion de bienes de

0y que consiste en maquinarias, inmuebles u otro tipo de instalaciones.

‘proceso de control se determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de

Hal

fablecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la

as deudas se realizan cuando la persona a la que se le realiza el préstamo necesita

ierto capital bien sea para invertirlo o para rendirlo.

a empresa es un sistema en el que se coordinan factores de produccion,

acion y comerciales para obtener sus fines.
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s Financieros

stituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del

iento financiero de la entidad.

s la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos

icos, historicos y estimados de una entidad.

Se fe llama asi a un fenomeno social, econdmico y cultural el cual se ha venido a dar

on el mejoramiento de las tecnologias de comunicacion.
entacion

oner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarios para llevar algo
a c bu+

Bbietivos

ionar informacion de hechos econémicos, financieros y sociales suscitados

en una empresa u organizacion.
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s un conjunto de cargos regidos para reglas y normas, que deben sujetarse a todos

us miembros.

es0s Contables
Es el conjunto de fases a través de las cuales la Contaduria obtiene y comprueba
acion financiera.
Patrimonio

patrimonio esta formado por un conjunto de bienes, derechos y abligaciones

Se refieren a los principios, bases, convenciones, reglas y practicas especificas
adoptados por la misma para los efectos de la preparacion y presentacion de sus

estados financieros.
Procedimientos

Es un método o una manera de ejecutar algo.

Riesgo
‘Es un dicho o hecho que anticipa un dafio. Algo puede ser considerado como una

‘amenaza cuando existe al menos un incidente especifico.

Sistema

Tienen composicion, estructura y entorno, pero sélo los sistemas materiales tienen
‘mecanismo, y solo algunos sistemas materiales tienen figura y formas.
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ma de Decisiones

in estas definiciones el proceso de toma de decisiones seria encontrar una

ducta adecuada para una situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos.

ansacciones

s desarrollo para atender los casos en los que el estado resultante de la base de

os depende del éxito completo en una serie de operaciones.

jos aquellos factores, eventos o sucesos, susceptibles de cambio, ya de sea de

personal, social, fisico, etc., que pueda adoptar mas de un valor en un

ntinuo.
4HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Hipotesis General

2 implementacion de un proceso contables y control de la informacion permite una
mejor toma de decisiones en la empresa Bonelly S.A. entonces su aplicacion
seneraria reportes financieros y tributarios de acuerdo a la real situacion de la
mpresa. (H.G.)

Hipoétesis Particulares

» El mal manejo de procesos contables provoca un mal registro de las

transacciones contables y cuentas con saldos errados. (HP1)

» Los errores en los informes financieros generan el retraso en la obtencion de

créditos bancarios e informacion poca confiable. (HP2)
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» Los deficientes manuales de procesos y controles provocan perdida de tiempo
en el desarrollo de las funciones e incumplimiento en los cronogramas de
trabajos. (HP3)

» El desinterés de la administracion por mantener actualizado los conocimientos
del personal se refleje en el poco interés por parte de los jefes para cumplir

metas y en un bajo nivel competitivo en el sector comercial. (HP4)

4.3 Declaracion de las variables
sis General

1.: Implementacion de procesos y controles contables.
/.D.: Reportes financieros y tributarios.

ipotesis Particulares

V.1.1.El mal manejo de procesos contables.

\.D.2 Mal registro de las transacciones

HP.2

V.1.1.Errores en los informes financieros.

V.D.2 Retrasos en obtencion de creditos bancarios.
H.P.3

V.1.1.Deficientes manuales de procesos y controles.
V.D.2 Pérdida de tiempo en las funciones.

HP4

V.11 Desinterés por actualizacion de conocimientos

V.D.2.Cumplimiento de metas.
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Operacionalizacion de las variables

VARIABLE TIPO CONCE_ETUALIZACIEJN INDICADOR
mplementacion | Independiente | Manual de control de los Revision de
& procesos y procesos Procesos
controles contables
Dependiente | Eficiencia del uso de Conocer la
recursos gestion
administrativa

Elmal manejo
procesos
ontables.

'Independien‘te

Estructurar controles

Definicion de
procedimientos

lal registro de

ransacciones

Dependiente

Aplicacion correcta de
procesos

Conocimiento
de los
sistemas y
procesos
involucrados

Errores en los | Independiente | Seguimiento de la correcta | Ejecucion de
informes informacién contable sistemas de
i control
rasos en la | Dependiente | Control de la informacion Informes

cion de financiera financieros
Deficientes Independiente | Provee de eficacia en los Definir
manuales de procesos administrativos procesos y
procesos y controles
controles mediante
r manuales
Pérdida de Dependiente | Prevencion de errores Analizar datos
tiempo en las financieros
| funciones - N
Desinterés por | Independiente |Ejecutar procedimientos Verificacion de
actualizacion de (sistemas-disefios y procesos y
|eonocimientos procesos) controles
|Cumplimiento | Dependiente | Ayuda a la revision de la Medir el
|de metas informacion financiera para | rendimiento
" evitar errores con afios
_L anteriores
Cuadro # 1
Elaborado por:

Elsa Brito Karina Arellano




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

31 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

En todo proyecto o tesis se hace necesario describir el estudio mediante metodos o
s de investigacién, que permitan instrumentar el planteamiento y su objetivo. El
‘analisis minucioso de la informacion sera interpretada bajo procedimientos que se
linean a la realidad para dar respuesta a ciertas interrogantes y para confirmar o
negar proposiciones hipotéticas permitiendo la construccion de nuevas teorias y
fécnicas enriqueciendo asi el conocimiento humano. A través de este desarrollo

lograremos obtener lo que esperamos, una vision acertada.

Revisemos algunos de los conceptos que nos sirvan como herramienta en este

880

' stodologia es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego: mela
(“més alla”), odos (“camino”) y logos (“estudio”). El concepto hace referencia al
_'_n de investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una
‘tiencia. Cabe resaltar que la metodologia también puede ser aplicada en el ambito
‘artistico, cuando se lleva a cabo una observacion rigurosa. Por lo tanto, puede
entenderse a la metodologia como el conjunto de procedimientos que determinan

una investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicion doctrinal.
‘Segln Ander-Egg, 1952:57, sefala:

La investigacién es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
“gritico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fendmenos,
relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad una busqueda de
hechos, un camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer

yerdades parciales, o mejor, para descubrir no falsedades parciales.
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a investigacion es un proceso mediante el cual recolectamos datos que nos

niran para definir o interpretar una realidad.
egin Gonzalez: 11, indica (p.11)

& metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion, de
ontrolar sus resultados y de presentar posibles soluciones a un problema que
leva la toma de decisiones. La metodologia es parte del analisis y la critica de

bs métodos de investigacion.
jeglin la intervencion
Experimental:

2 investigacion experimental en las ciencias sociales difiere notablemente de la
investigacion experimental en las ciencias naturales debido a las caracteristicas de
las unidades de analisis en el area social. Un experimento tiene como proposito
gvaluar o examinar los efectos que se manifiestan en la variable dependiente
cuando se introduce la variable independiente, es decir, se trata de probar una

relacion causal.

El desarrollo de un experimento tiene como requisito imprescindible utilizar un
disefio apropiado para resolver el PON que se investiga. El disefio de investigacion
se puede entender como el desarrollo de un plan o estrategia que especifica las
acciones y medios de control que se efectuaran para alcanzar los objetivos del
rimento, responder a las preguntas de investigacion y someter a contrastacion

S Ak

las hipotesis.

Intervencion Observacionales:

Con el fin de estudiar las relaciones entre las wvariables, estudios
observacionales se realizan. A diferencia de los disefios experimentales
controlados en el que solo ciertas variables se les permite variar (en los niveles pre-
gspecificados), en los estudios de observacion de las variables se observan y
registran. A menudo algunas de las variables son controladas tanto como sea

posible.
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Considere la posibilidad de un estudio a largo plazo sobre un medicamento con
25 humanos en una variable que debe ser controlada es la dieta. Las pautas
icas se establecen, pero éstos probablemente se rompa de vez en cuando (o
alvez a menudo) por algunos de los seres humanos. Esto contrasta con un entorno

laboratorio, donde se encuentra la dieta de los animales controlados.

En los estudios observacionales, causa y efecto son dificiles (a veces imposible) de

gstablecer. Sin embargo, las asociaciones y previsibilidades entre las variables
pueden ser investigadas. Estas asociaciones y previsibilidades puede ser estudiada

en un laboratorio.

Eltipo de estudio Transversal:

bién conocido como analisis transversales, los estudios transversales, estudios
de prevalencia forman una clase de métodos de investigacion que involucran Ia
ervacion de todos los de una poblacion, o un subconjunto representativo, en un

momento especifico en el tiempo.

diferencian de los estudios caso-controlen el que tienen como objetivo
porcionar datos sobre toda la poblacién en estudio. mientras que los estudios
gaso-control generalmente incluyen sélo a los individuos con una caracteristica
gspecifica, con una muestra, a menudo una pequena minoria, del resto de la
poblacion. Los estudios transversales son los estudios descriptivos (ni observacion,

ni experimental).

A diferencia de los estudios de casos y controles, que pueden ser utilizados para
describir, no solo larazon de momios, pero también los riesgos absolutos y los
riesgos relativos de la prevalencia (proporcion de riesgo de la prevalencia a veces se
llama, 0 PRR).

Se puede utilizar para describir algunas caracteristicas de la poblacion, tales como la

prevalencia de una enfermedad, o pueden apoyar inferencias de causa y efecto. Los
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0s longitudinales difieren tanto en la toma de una serie de observaciones mas

i

' }una vez a los miembros de la poblacién de estudio durante un periodo de tiempo.

de estudio Longitudinales:

s una correlacion estudio de investigacion que consiste en observaciones repetidas
g las mismas variables durante largos periodos de tiempo, a menudo durante

muchas décadas.

Se trata de un tipo de estudio observacional. Los estudios longitudinales son de uso
fecuente en la psicologia para estudiar las tendencias de desarrollo a través de la
ida, y en la sociologia para estudiar acontecimientos de la vida a lo largo de vidas
|generaciones. La razdén de esto es que a diferencia de los estudios transversales,
estudios longitudinales rastrear las mismas personas, y por lo tanto, las diferencias
_-=-:-: en las personas son menos propensas a ser el resultado de las

diferencias culturales a través de las generaciones. Debido a este beneficio, los

£n otros campos.

Blisqueda causalidad Descriptiva:

La investigacion descriptiva no encaja en la definicion de cualquiera de las
metodologias de investigacion cuantitativa o cualitativa, sino que lo pueden utilizar
glementos de ambos, a menudo dentro del mismo estudio. La investigacion
descriptiva término se refiere al tipo de investigacion cuestion, el disefio y analisis de

datos que sera aplicada a un tema dado.

Estadisticas descriptivas le dicen lo que es, mientras que la estadistica inferencia

{ratar de determinar la causa y efecto.

El presente estudio se basard en una investigacion utilizando los metodos:
Experimental, transversal, cualitativa, por cuanto se pretende implementar un
proceso para el control de la gestion para una mejor toma de decisiones para la

comparia Bonelly S.A.
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stodo Experimental son las investigaciones que pretenden darnos una vision
gneral, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Tiene por
o familiarizarnos con el problema de estudio y seleccionar, adecuar o

ionar, los recursos y los procedimientos disponibles para una investigacion

Sosterior

El método Transversal se preocupa primordialmente por describir algunas
eristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando

eriterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de su naturaleza.

._ objeto de la investigacion descriptiva consiste en evaluar ciertas caracteristicas de
na situacion particular en uno o mas puntos del tiempo. En esta investigacion se
‘analizan los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas
entre si.
El método Cualitativo se basa en la acumulacion de datos cuya tendencia nos
ite extrapolar o generalizar el comportamiento de los sistemas en estudios.

Cuando nos referimos al método inductivo nos referimos al estudio de todos los
‘elementos que forman el objeto de investigacion, es decir que solo es posible si
‘gonocemos con exactitud el nimero de elementos que forman el objeto de estudio y
‘ademas, cuando sabemos gue el conocimiento generalizado pertenece a cada uno

ge los elementos del objeto de investigacion.

32LAPOBLACION Y LA MUESTRA

“El conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los
gue se desea estudiar el fenomeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que

¢s objeto de estudio” (Latorre, Rincon y Arnal, 2003).

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.

Proviene del término latino populatio en su uso mas habitual, la palabra hace
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encia al conjunto de personas que habitan en la tierra o cualquier division

geografica de ella.
bién permite referirse al conjunto de edificios y espacio de una ciudad vy a la
accion o efecto de poblar. La cuantia de los elementos que se integran la poblacion

se encuentra, definido como tamafo de la poblacion y son:

Poblacién Finita: Cuando el numero de elementos que se forman es finito, por

glemplo el numero de alumnos de un centro de ensenanza o un grupo de clase.

Poblacién infinita: Cuando el numero de elementos que se forman es infinito.

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

Considerando estos conceptos podemos definir que la poblacion gue utilizaremos en
la presente investigacion es finita, basado en el numero de empleados que la
tompania Bonelly 5. A tiene, estos estan representados en el siguiente cuadro.

Poblacion No.
Presidente 01
Gerente General 01
Asistente Presidencia-Administrativo 01
Contador 01
Asistente de Gerencia 01
Oficial de Mercadeo 01
Asistente 1 01
Asistente 2 01
Recepcionista 01
Mensajero 01
TOTAL 10

Cuadro # 2
Elaborado por:
Karina Arellano y Elsa Brito
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.2.2 Delimitacion de la poblacion

Cargo Edad Sexo Educacién
Presidente 53 | Masculino Master Administracion |
Gerente General 60 Femenino Licenciada en letras
Asistente Presidencia 43 Femenino Tenlga CPA
Contador 59 Masculino CPA
sistente de Gerencia a8 Femenino Bachiller Contable
Oficial de Mercadeo 40 Femenino Lic Mercadotecnia
Asistente 1 34 Femenino Bachiller Contable
Asistente 2 28 Femenino Master Finanzas
Recepcionista 40 Femenino Bachiller
Mensajero 24 Masculino Bachiller
Cuadro # 3
Elaborado por:

arina Arellano y Elsa Brito

3.2.3 Tipo de muestra

Eltipo de muestra que vamos a utilizar en |a presente investigacion es probabilistica.
3.2.4 Tamano de la muestra

Por ser una poblacion finita nuestro tamafo de la muestra la efectuaremos al total.
3.2.5 Proceso de seleccion

_:La muestra es finita y vamos a realizar la muestra a toda la poblacion

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

La diferencia entre método y técnicas es que el método es el conjunto de pasos y

etapas que debe cumplir una investigaciéon y este se aplica a varias ciencias
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mentras que técnicas es el conjunto de instrumentos en el cual se efectua el

Ohbservacion
B2 entrevista
Primaria , Encuesta
Test
TECNICAS DE Secundaria | Fichaje

INVESTIGACION

Especial

g | El muestreo

nuestro proyecto de investigacion nos basamos en las técnicas primarias,
‘emplearemos encuestas y entrevistas como medio para conocer lo que piensa la

poblacion referente al problema, conceptos y objetivos del mismo.

'3.3.1 Metodos teoricos

" trabajo cientifico siempre implica el compromiso entre teoria y experiencia, ya
‘gue ningun acto empirico del investigador esta libre de ideas preconcebidas, aunque

da idea cientifica debe ser comprobada y demostrada.

‘Son aguellos que permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de
iwstigacidn, son fundamentales para la comprension de los hechos y para la
formulacion de la hipotesis de investigacion. Los metodos tedricos potencian la
posibilidad de realizacion del salto cualitatvo que permite ascender del
“acondicionamiento de informacion empirica a describir, explicar, determinar las

gausas y formular la hipotesis investigativa.
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3.2 Métodos empiricos

continuacion revisamos algunos conceptos de la técnica primarias:

TECNICAS INSTRUMENTOS
La Encuesta Cuestionario
La Entrevista Formulario

Cuadro # 4
Elaborado por:
Karina Arellano y Elsa Brito

el conocimiento encontramos que el hombre puede analizar a través de
descripcion y la observacién; por su parte el conocimiento teorico se define como
2| estudio profundo del pensamiento del hombre en la esencia de los fenémenos a

s de teorias e hipdtesis.

Es en la combinacién de estos dos elementos que encontramos el surgimiento y
evolucion de la ciencia como "un cuerpo de conocimientos sistematicamente
organizados, exactos y verificables de la realidad, que son falibles, pero que tiende a

la bisqueda de objetividad".

En esta faze del conocimiento la ciencia, como un nivel mas profundo de éste, sirve
como herramienta fundamental al hombre para dar aplicabilidad en diferentes ramas

y técnicas del saber; entre ellas encontramos la Contabilidad.

En la actualidad, la contabilidad de gestion ejerce un poder significativa en las
empresas y se lo considera como un aporte esencial para la toma de decisiones
permitiendo obtener una perspectiva amplia, como un sistema de informacion
capaz de suministrar cualquier informacion relevante para la gestion empresarial,
entendiendo esta como un proceso continuo de planificacion y control para la

consecucion de los objetivos de la organizacion.
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Encuesta

la encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
yerbal 0 escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener determinada

pformacion necesaria para una investigacion.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer usc del método de la entrevista; y
guando la encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario, el
gual consiste en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les hacen

ala personas a encuestar.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando esta compuesta de listas formales de
eguntas que se le formulan a todos por igual, o no estructurada, cuando permiten
al encuestador ir modificando las preguntas en base a las respuestas que vaya

dando el encuestado.

Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de
las cuales se desea obtener informacion, por ejemplo, se realizan encuestas al
piblico objetivo, a los clientes de la empresa, al personal de la empresa, etc.; dicho

grupo de personas se les conoce como poblacion o universo.

¥ para no tener que encuestar a todos los integrantes de la poblacion o universo, se
suele hacer uso de |a técnica del muestreo, que consiste en determinar, a traves de
una formula, un numero de personas representativo de la poblacién o universo a

gstudiar; dicho numero representativo de personas se le conoce como muestra.

Al obtener una muestra y hacer las encuestas al numero de personas que ésta
indica, se puede obtener informacion precisa, sin necesidad de tener que encuestar

atoda la poblacion o universo.

Lo comun en una encuesta es que esta se realice cara a cara a personas en la calle,
por ejemplo, en los centros comerciales, cerca del local de la empresa, cerca de los
locales de la competencia, etc.; sin embargo, una encuesta también se realiza por
teléfono, via correo postal, o por Internet (por ejemplo, a través de una pagina web o

via correo electrénico).
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[a principal ventaja del uso de la encuesta es que, dependiendo de la profundidad
de la misma, se pueden obtener datos muy precisos, mientras que la desventaja
a en la posibilidad de que los encuestados puedan brindar respuestas falsas, o

que los encuestadores puedan recurrir a atajos.

.a Entrevista

:"'_-.-_..-! lo indicado por Comboni, Sonia (1999) acerca de la Entrevista (p.34)

La entrevista es una conversacion entre dos o mas personas, en la cual uno
es el que pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a ciertos
gsquemas o putas de un problema o cuestion determinado, teniendo un proposito
profesional presupone la existencia de personas y la posibilidad de interaccion

feciproca.

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuesta<a verbales o los interrogantes

aneados sobre el tema propuesto.

Existen tres funciones basicas y principales que cumplen la entrevista en la

Investigacion cientifica:
» Obtener informacion de individuos y grupos

# Facilitar la recoleccion de informacion

» Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona © grupo

(opiniones, sentimientos comportamientos, etc.)
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Sus condiciones de oral y verbal

» La informacion qgue el entrevistador obtiene a través de la entrevista es muy

superior que cuando se limita |a la lectura de respuesta escrita,

» A través de la entrevista se puede captar los gestos, los tonos de voz, los
énfasis, etc. Que aportan una informacion sobre el tema y las personas

entrevistadas.

» Es una herramienta y una técnica extremadamente flexible, capaz de
adaptarse a cualguier condicion, situacion personal, permitiendo la posibilidad
de aclarar preguntas orientas a la investigacion y resolver las dificultades que

pueda encontrar la persona entrevistad.

ventajas:

Limitaciones en la expresion oral por parte del entrevistador y el entrevistado.

Se hace muy dificil nivelar y dar el mismo peso a todas las respuestas sobre
todo aquello que proviene de personas que poseen mayor elocuencia verbal,

pero con escaso valor informativo o cientifico.

Es muy comun encontrar personas gue mienten, deforman o exageran las
respuestas y muchas veces existen un divorcio parcial o total entre lo que

dice y se hace, entre lo verbal y lo real.

Muchas personas se inhiben ante un entrevistador y les cuesta mucho

responder con seguridad y fluidez una serie de preguntas.

Existen muchos temas tables entre las personas algunos de los cuales
producen rechazo cuando se trata de responder preguntas concretas como

por ejemplo temas politico, sexuales economicos sociales etc.



34 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICOS DE LA INFORMACION

Una vez que hayamos aplicado la técnica escogida, en este caso la encuesta y la
entrevista, la misma debera ser ordenada, tabulada en excel y para que podamos
lomar decisiones racionales, necesitamos procesarlos, es decir debemos

convertirlos en informacion.

Cuando hablamos de informacion, debemos considerarla como imprescindible y esta
&n ocasiones puede ser excesiva, inadecuada, confusa y a veces innecesarias, por
lo que es necesario plantearse una metodologia que permita que la misma sea

confiable, fiable, util y de acuerdo a nuestros propositos.

Por lo que los métodos y técnicas estan asociados a la Estadistica para poder
interpretar la informacion, asi pues al darle este tratamiento puede y debe aplicarse

ainformacion sobre caracteristicas cuantitativas y a las caracteristicas cualitativas.

Tanto una como otra, podrian presentarse en diferentes formas, las mismas que
podrian incidir en los procesos y tecnicas estadisticas adecuadas a su manipulacion,
exploracion y transformacion, para que éstas nos puedan servir como instrumentos
para el diagnostico y decision. De ahi la necesidad de determinar que escala

debemos escoger, que sera la adecuada a nuestra investigacion.

Al tratarse de propuestas relacionada a controles y procesos, la mejor manera de

plasmar la informacion sera presentada mediante cuadros detallados en Excel.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para el analisis de las preguntas que nos llevarian a definir |a importancia de la
Implementacion de un proceso y control de la informacién contable de la compania
__mallzt,nr S.A., aplicaremos codificaciones a las respuestas correlacionandolas para
ontrar  patrones, similitudes que permitan etiquetarlas de acuerdo a su
importancia. Esta clasificacion nos ayudara en el proceso de tabulacion logrando asi

=ner un valor gue determine y cuantifique el resultado.

'i icialmente toda compafia no considera tan importante los procedimientos,
‘politicas, procesos o controles, se imaginan que tales herramientas son irrelevantes
'y que su implementacian podria incurrir en gastos elevados, en personal capacitado

ytecnologia avanzada y por lo complejo que seria desarrollarlo.

La compaiiia Bonelly S.A. ha manejado su informacion contable a traves de un
_sistema independiente controlado por un profesional contratado (CPA), quien ha
suministrado los estados financieros en base a la documentacion entregada a traves
‘de correos, sin llevar un control sin contar con un proceso para verificar si la
informacion es recibida, lo que ha ocasionado en muchas ocasiones perdida de
fiempo y de recursos, errores que afectan a la gestion administrativa ya que al no
gontar con estos instrumentos se minimiza el desarrollo eficiente, las decisiones
tomadas en base a estos resultados no serian los correctos ni confiables, se estaria

impidiendo su crecimiento econdomico .
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ENCUESTA

PREGUNTA No 1

4En qué aspectos considera que la implementacion de procesos contables

girva de apoyo a la gestion administrativa?

Tabla # 1

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE '

1) Informacion mas confiable 4 40% N
,h} Resultados rapidos y 3  30%

¢) Toma de decisiones 3 ' 30% ]
TOTAL 10  100%

Fuenle | Encuasta

Grafico #1

Implementacion de procesos para
apoyo a gestion administrativa Analizando los resultados,

o (4]
i iaatiinms] oS senalan que el 40%

confiable considera que si  es

® Resultados importante efectuar la

rapidos y implementacion de
eficientes

= Tomads procesos y controles para la
decisiones obtencion de informacion

mas confiable.

Elaborado por;  Karina Arelland
Elsa Brita

'El 30% indican que se logran resultados rapidos y eficientes y el 30%, ayuda a la
foma de decisiones. En cualquier empresa, estos procesos serviran de apoyo en
las gestiones que realicen los administradores ya que impulsaran un desarrollo
operativo de alto nivel, logrando con estos procedimientos mayor efectividad, menos
fiesgos financieros y ahorro de tiempo, permitiendo ademas la ejecucion de
baamientns para obtencion de la informacion financiera basados en cifras reales, y

s procesos aportaran beneficios a corto plazo para la toma de decisiones,
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REGUNTA No. 2

Qué resultados se podria lograr con el uso de controles en la informacion
ontable?

Tabla # 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Disminucion de errores 6 60%
) Informes correctos 1 10%
5} Minimiza riesgos 3 30%
TOTAL 10 100%
Fuenle . Encuesta
Grafico #2
Resultados con el uso de controles
700% -
&
6005 -
500% -
400% -
3
300%
200%
1
100%
o | N B l

a) Disminucion de errores k) Informes correctos c) Minimiza riesgos

Elaborado por,  Kanna Arellano
Elza Brito

| B0% de la poblacion menciona que el uso de controles en el manejo de la
nformacién contable disminuiria los errores, el 10% se lograria controlar los gastos y

un 30% indica que minimizaria los riesgos, tales resultados nos confirma que con el

uso de procedimientos obtendriamos informes mas confiables, considerando
ademas que, con su implementacion y aplicacion en la empresa, los procesos que
conllevan a la consecucion de ingresos, egresos, cuentas por pagar, etc. Hasta
llegar a los estados financieros serian mas eficaces y confiables, generando ahorro
de tiempo y dinero.
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EGUNTA No. 3

un control de gestion, el adecuado manejo de la informacion financiera,

permitiria:
Tabla #3
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
@) Eficacia en la administracion 5 1 50%
b) Decisiones correctas _ 3 30% ]
 ¢) Disminucién del riesgo financiero 2 20%
TOTAL 10 ' 100%
B Fuente - Encuesta
Grafico #3
Control de gestion en la informacion
financiera
| £ 2
3y — ey ol
a) Eficacia en la . c) Disminucién del riego
admbiitradsh b} Decisiones correctas asicsrs
- Wrorcentaje 50% 30% 20%
M Frecuenda 5 3 2

Elaborado por:  Karina Arellana
Elsa Brito

Cuando hablamos de un control de gestion nos estamos refiriendo al proceso que
permitiria resultados eficientes, es importante para toda empresa lograr objetivos
claros y precisos sobre el manejo de la informacion contable, los procedimientos
que se implementen desarrollaran beneficios adicionales. Segun la encuesta el 50%
manifiesta que los controles lograria eficacia en la administracion, un 30% sefala
gque se basarian en decisiones correctas y un 10% indica qué habria una
disminucion del riesgo financiero. Todos estos puntos influirian en una planeacion

adecuada de la productividad y cumplimiento de procesos operativos.
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PREGUNTA No. 4

(Como considera que los manuales de procesos y controles puedan influir en

la obtencion de la informacion contable?

Tabla# 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA |  PORCENTAJE
|2) Informacion acertada 4 | 40%
3 30%
| ¢) Confiabilidad 3 30%
TOTAL - 10 ' 100%
Euente . Encuesta
Grafico# 4
Influencia de los procesos y controles en la
informacion
| Alternativa Frecuencia
¢) Confiabilidad 30% i s _:?L-_ i
|
b) Calidad [30% 3
a) Informacion acertada | 40% 4

Elsborado por;  Karina Arellanc
Elsa Brita

" ando la informacion contable se maneja sin procesos ni con el debido control,
‘esta podria verse manipulada por criterios diferentes, el resultado demuestra que un
40% piensa que sin estos mecanismos se obtendria una informacion inadecuada, el
' 30% considera que se afectaria la calidad y el 30% en la confiabilidad. Estos
resultados nos llevan a considerar la necesidad de su implementacion ya que la falta
‘de la misma influye en su veracidad y eficacia, afecta a la ética ya que no se podria
‘medir facilmente lo productivo y poder emitir un criterio sobre la gestion

‘administrativa, basados en estos resultados.
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PREGUNTA No. 5

Al desarrollar un manual de procesos y controles de la informacion contable
en la compaiiia Bonelly S.A., qué lograriamos:

Tabla#5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Mejora controles y procesos 4 40%
b) Menos riesgos financieros 3 30%
) Eficiencia en las funciones 3 30%
TOTAL 10 100%
o Fuente . Encuesta

Grafico #5

wc) Eficiencia en

s funcionés a) = Va
$10% | Oroleay

Elaborado por:  Kanna Arellano

Elsa Brita
En una organizacion es fundamental emprender procedimientos que permitan a las
diferentes areas tener el control en cuanto a seguridad de la informacion se refiere,
es decir contar con manuales que otorguen a los directivos la confiabilidad que
necesitan para definir sus estrategias, es por lo que cuando nos referimos a los
‘controles estamos hablando del conjunto de procesos que conllevan a un buen
desempefio para la consecucion de sus objetivos. De la pregunta expuesta
observamos que el 60% concuerda que la implementacién de los manuales
mejoraria los controles y procesos, el 30% indica gque habria menos riesgos
economicos y el 10% que incrementaria la eficiencia en las funciones.
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PREGUNTA No. 6

(En qué aspectos considera puede influir el estar actualizados en los procesos
de laempresa?

Tabla#6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
) Ahorro de tiempo 4 40%
b) Eficiencia en los resultados 3 30%
¢) Optimiza recursos 3 30%
TOTAL | 10 100%
Fuente : Encuesia :
Grafico# 6
45% . T
0o de procedimientosy controles
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Ahorro de tiempo Eficiencia en los Optimiza recursos
resultados

Elaborado por:  Kanna Arellanc
Elsa Brto

Una vez que se haya implementado un proceso; los errores, falencias, pérdida de
tiempo y de recursos seran minimizados, se podran apreciar estos cambios en los
resultados de la encuesta que sefiala que un 40% considera importante estar
actualizados en conocimientos, aspecto que influiria en el ahorro de tiempo, el 30%
indica que habria eficiencia en los resultados y el restante 30% que optimizaria los
recursos. Con el aporte intelectual podriamos identificar los riesgos oportunamente,
se plantearian contingencias gue permitan solucionar los inconvenientes que se

presenten evitando fraudes que afecten los recursos de la empresa.
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ENTREVISTA

ENTREVISTA #1

Se ha realizado las siguientes preguntas a la Sra. Alicia Zamora Flores, Gerente

General de la compaiiia Bonelly S.A
PREGUNTA N° 1

La carencia de procesos y de procedimientos en qué forma afecta al desarrollo

de la empresa

La problematica existente en toda crganizacion se relaciona con la falta de manuales
de procesos y procedimientos, generando pérdida de tiempo y de recursos,
‘eguivocaciones constantes, falta de planificacion, falta de eficiencia son los
resultados que se podrian presentar en los registros que conllevan a la informacién
financiera de Bonelly S A, Es importante que en toda organizacian exista un manual
de procesos y procedimientos que les permita crear responsabilidades por cada area
trabajo y haga eficaz la toma de decisiones. El contar con un manual de procesos
se observaria que cada cargo tiene sus atribuciones, obligaciones vy

responsabilidades.

PREGUNTA N° 2

¢De qué manera un inadecuado uso de la informacion afectaria la toma de

decisiones?

El objetivo de los estados financieros es proporcionar informacion acerca de la
situacion financiera de la empresa, se espera que tal informaciéon sea Util para las
fomas de decisiones, sin embargo los estados financieros no suministran toda lo
necesario para ser mas efectiva la administracion de los bienes y recursos. Al no
contar con una adecuada informacion ésta podria ocasionar perdidas que llegarian
a repercutir en el desarrollo comercial de la empresa. Sus recursos se verian

afectados y por ende al personal.
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PREGUNTA N° 3

(Qué beneficios tendria para la compafiia Bonelly S.A; el contar con una

‘manual de procesos y controles?

Uniformar y controlar el cumplimiento de las practicas de trabajo, documentar el
funcionamiento interno en lo relative a descripcion de tareas, ubicacion,

requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

ENTREVISTA # 2

‘8e ha realizado las siguientes preguntas al Ing. Héctor Neira Calderon, Presidente

‘de la compania Bonelly S.A.:
PREGUNTA N° 1

La carencia de procesos y de procedimientos en qué forma afecta al desarrollo

de la empresa.

Dentro del proceso de mejoramiento continuo de la calidad que deben adoptar
las organizaciones modernas para atender eficazmente las necesidades y
expectativas de sus usuarios o beneficiarios tanto externos como internos, se
gvidencia la importancia de la realizacion de manuales como un mecanismo
planificacion idéneo y expedito para orientar el rumbo de sus esfuerzos hacia el
logro de los objetivos institucionales, ademas que contribuye a la creacion de
;heamientus y descripcion de procedimientos para guiar a sus trabajadores a la hora

de realizar sus trabajos.

La inexistencia de pasos para el control de los procesos administrativos, es decir,
documentacion adecuada de como deben realizar las actividades han afectado
significativamente el desempeno de esta area de |la empresa, por esta razon, es muy
omin que se dé lugar a las confusiones, a las demoras, a las duplicaciones de

ssfuerzos y al cumplimiento deficiente de sus funciones en general,
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De seguir asi, pudiera afectar el rendimiento economico de la organizacion,

incurriendo en costos excesivos y graves pérdidas de tiempo, incluyendo en este

punto, la inversion de muchas horas hombre para la orientacion de los nuevos

trabajadores que desempeifien funciones de la administracion y gerencia.

PREGUNTA N° 2

4De gué manera un inadecuado uso de la informacion afectaria la toma de
decisiones?

Dado a que no existen unas normasy pasos para el control necesario de
los procedimientos administrativos, se invierte una razonable cantidad de tiempo y
esfuerzos para adiestrar a los encargados, quienes realizan sus labores y organizan

dicha informacién de acuerdo a sus conocimientos y forma de trabajo.

La responsabilidad de los directivos y accionistas es basar sus decisiones en los
resultados que constan en los estados financieros, cuando éstos no cumplen con
todos los requisitos de confiabilidad se hace imposible cumplir con una acertada

“decision que permita mejorar el rendimiento de la empresa.

Todo este proceso de Toma de Decisiones se debe asumir con riesgo, porque toda
‘decision lo conlleva, y aungue haya sido planificada y planeada cuidadosamente en
fodas sus alternativas, siempre debe basarse en documentos confiables y cuando se

frate de aspectos economicos el riesgo es alto.

PREGUNTA N°3

;Qué beneficios tendria para la compania Bonelly S.A.; el contar con una

manual de procesos y controles?

Capacitacion del personal, ayudar a la coordinacion de actividades y a evitar
duplicidades.

Apoyar el analisis y revision de los procesos del sistema y emprender tareas de
simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc.
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Gonstruir una base para el analisis del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procesos y metodos.

ENTREVISTA # 3

Se ha realizado las siguientes preguntas al Tcnlga. CPA. Maria Rosa Robles,

Asistente de Presidencia de la compania Bonelly S.A.
REGUNTA N° 1

La carencia de procesos y de procedimientos en qué forma afecta al desarrollo

de la empresa

Muchas compafias consideran que son demasiadas pequenas para necesitar un
manual que describa asuntos que son conocidos por todos sus integrantes, también
consideran que es demasiado caro, limitativo y laborioso preparar un manual y
conservarlo al dia. Existe el temor de que pueda conducir a una estricta

reglamentacion y rigidez.
PREGUNTA N°2

¢De qué manera un inadecuado uso de la informacion afectaria la toma de

decisiones?

Todo este proceso de Toma de Decisiones se debe asumir con riesgo, porque toda
decision lo conlleva, y aunque haya sido planificada y planeada cuidadosamente &n
todas sus alternativas, siempre debe basarse en documentos confiables y cuando se

trate de aspectos economicos el riesgo es alto.

PREGUNTA N° 3

(Qué beneficios tendria para la compaiia Bonelly S.A.; el contar con una

manual de procesos y controles?

En un manual de procesos se describen los elementos de todo proceso: objetivo,
alcance, diagrama de flujo, actividades, responsables, documentos, proveedores,

entradas, salidas, clientes, normas de operacion e indicadores, asi como la
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definicion de los términos usados en esta empresa y la bitacora de registro de
gambios. Para que este Manual sea Gtil debera de actualizarse por lo menos cada

flo, 0 cuando se establezcan mejoras en los procesos.
ENTREVISTA # 4

Se ha realizado las siguientes preguntas a la Srta. Patricia Silva, Asistente de

Gerencia de la compariia Bonelly S.A.;

PREGUNTA N° 1

i.a carencia de procesos y de procedimientos en qué forma afecta al desarrollo

de la empresa

Cuando la informacion contable se maneja sin procesos ni con el debido control esta
podria verse manipulada por criterios diferentes. Sin embargo la necesidad de su

implementacion ya que falta de la misma influye veracidad y eficacia.
PREGUNTA N°2

:_'Da qué manera un inadecuado uso de la informacion afectaria la toma de

isiones?

n cualquier presentacion de informacion financiera, ya sea externa o interna, o en
ejecucion de las actividades de control interno, las personas pueden ser culpables
ignorancia, influencias personales, interés propio. negligencia o incluso

shonestidad.

PREGUNTA N°3

(Qué beneficios tendria para la compaiia Bonelly S.A.; el contar con una

‘manual de procesos y controles?

Toda organizacién que oriente sus esfuerzos a dar respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de sus servicios requiere de identificar, mejorar y
documentar sus procesos y procedimientos.
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Es preciso registrar, analizar y simplificar las actividades, generando acciones que

favorezcan las practicas que lleven a la eficiencia y eficacia, eliminen el desperdicio

e tiempo, esfuerzo y materiales y conduzcan a sostener una cultura de calidad y

servicio al cliente.
_ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

la compania Bonelly S.A. actualmente utiliza un proceso contable tradicional que

permite generar |a informacion financiera basica en base a los datos
proporcionados por el personal.
les ayude a definir pasos en el tratamien

I falta de criterios, el poco conocimiento y el desinterés pu
Otro de los aspectos que les

necesario actualizarse en este

No cuenta con un procedimiento desarrollado que

to de los documentos contables, por lo que:
eden afectar el buen

funcionamiento de las operaciones en una empresa.

impiden avanzar, es la tecnologia, cada vez se hace

po, los sistemas operativos se tornan mas complejos y el poco desarrollo en

sste aspecto pueden bloguear el crecimiento comercial.

lly S.A., cuenta con un personal de muchos afos de experiencia, su actividad

sresarial la maneja con cierto convencionalismo, sus directivos Y accionistas

cumplen con sus obligaciones pero han dejado un poco estancado la parte técnica,

las areas de desarrollo intelectual y lo relacionado a los procesos y controles. For

fratarse de una empresa cuya actividad comercial s
o han invertido en incentivar los cambios operativos que les
s estados financieros. El tratamiento dado a los

e basa en asesorias comerciales

yfinancieras, n permitan
‘asegurar una eficiencia en sus propio
‘Soportes contables es obsoleto, se los manipula sin mucho cuidado y lejos de ser

nsideradas esenciales.

cion ha ido afianzandose en el mundo, la informacién se ha convertido

de decisiones en los diferentes niveles
con las exigencias Yy

a globaliza
la herramienta principal para la toma

organizacionales, estos son os llamados a cumplir
motor que confiere dinamismo Yy apoyo a las

acién, sin distingos, debe poseer controles
os diferentes usuarios,

competitividad del mercado, pues es el
estrategias corporativas, Toda organiz
eficientes y efectivos que se ajusten a las necesidades de |

‘evolucionando permanentemente ante los cambios de su entorno.
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indudable que las tendencias actuales como competitividad, tecnologia
ambiante vy el énfasis marcado en la atencion al cliente, entre otros, sefialan que la
tabilidad tradicional no provee toda la informacion requerida por la alta gerencia,
pues esta orientada principalmente en la produccion de estados financieros. La
fendencia nos exige a implementar procesos y controles que logren y aseguren la

eficacia del manejo de la informacién en cualguier momento.

Como se puede progresar en la actualidad sino contamos con un manual que nos
proporcione pasos sencillos pero eficaces para la obtencion de resultados
:ﬁnanciems. Los registros contables son de gran importancia, el ejecutar
entralizadamente una serie de pasos logicos con el fin de que los datos reportados

(hechos econdmicos) se conviertan en la informacion contable requerida por los

‘distintos usuarios, este es realmente el objetivo que perseguimos con la

implementacion de un manual de procesos.

4.3. RESULTADOS

los resultados que reflejan las encuestas y entrevistas realizadas a nuestra
q y
‘poblacién, usuarios de |la compania Bonelly S.A. y personas externas, nos permiten

realizar el siguiente analisis a cada una:

El resultado nos da a entender que dentro de una empresa los procesos contables
_constituyen una herramienta que sirve como guia a la gestion administrativa a fin de
lograr que la informacion suministrada y que se presenta en los estados financieros
cumplan su mision, es decir que haya sido manejada con eficiencia y que permita

reflejar la real situacion de la empresa y lograr los objetivos planteados.

La importancia que esta adguiriendo el uso de controles en los ultimos tiempos, a
causa de numerosos problemas producidos por la ineficiencia en el mangjo de la
informacion contable, ha hecho necesario que las mayorias de las empresas

consideraran la implementacion de procesos y controles.
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En un mundo donde los negocios es la base economica de la empresa contar con
medios que sirvan de apoyo a una eficiente gestion es de vital importancia,
considerando que los mismos son un complemento que repercute en su bienestar y

desarrollo.

Por o tanto, el desarrollo de nuevas herramientas para el analisis, modernizacion y
gomunicacién de informacion pasa a ser un camino obligado con el debe contar las

empresas.

Una debilidad seria no contar con controles, ya que seria poco confiable y negativo
‘para la gestion administrativa ya que puede correrse el riesgo de tener desviaciones
gn sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas
adecuadas e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se
debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus
actividades.

Es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier empresa, pequefia o grande,
gsta en funcion directa del tipo de informacion disponible; por lo tanto, si se desea
gue un organizacion se desarrolle normalmente debe contarse con un buen sistema

de control y procesos de la informacion.

La informacién contable cumple un rol muy importante al producir datos
indispensables para la administracion y el desarrollo del sistema economico
empresarial, esta informacion es mostrada por los estados financieros cuya
caracteristicas fundamentales son la utilidad y confiabilidad. Esta debe ser precisa,
manejable y de facil interpretacion, reflejar la realidad de manera coherente y fiable y

servir de soporte para la toma de decisiones.

La calidad en los procesos de informacion y mas lo de caracter contable, juega un
papel muy importante en la competitividad de las empresas, ya que muchas de las
decisiones tomadas en la misma son con base a los resultados o productos de esos

procesos.
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las decisiones de menor importancia no requieren de analisis e investigacion
exhaustivos, ¥ no generan mayor riesgo para la administracion. La importancia de
una decision también depende del grado de responsabilidad por lo que disponer de

controles y procesos evitaria errores que afecten a la empresa.

;'Con la finalidad de responder a las necesidades economicas de las empresas, el
poder contar con una informacion contable confiable, bajo politicas y controles es de
n importancia, dado a que los administradores no solo deben tomar decisiones
correctas empresa.

4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hemos comparado con los resultados entre los objetivos, con relacion a los criterios

por medio de tablas con indices y determinamos que si existe vinculacion con la

La hipotesis mencionada presenta un nivel de consistencia y realidad al entorno.
Adjuntamos cuadro donde apreciamos los puntajes otorgados a la hipotesis el

puntaje de A y B, lo cual confirma la intima relacion de acuerdo a la siguiente tabla.
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HIPOTESIS

VERIFICACION

implementacion de un proceso

ontable y control de la informacion
ite una mejor toma de decisiones
&0 la empresa Bonelly S.A. entonces
aplicacion generaria repories
fnancieros y tributarios de acuerdo a
3 real situacion de la empresa, (H.G.)

I mal manejo de procesos contables
fovoca un mal registro de las
fansacciones contables y cuentas con
taldos errados. (HP1)

errores en los informes financieros
generan el retraso en la obtencion de
.fitﬂs bancarios e informacion poca
nfiable. (HP2)

[0s deficientes manuales de procesos
| controles provocan pérdida de
fempo en el desarrollo de las
unciones e incumplimiento en los

gronogramas de trabajos. (HP3)

£l desinterés de la administracion por
,  mantener  actualizado  los
";- imientos del personal se refleja
n el poco interés por parte de los
::';-: para cumplir metas y en un bajo
el competitivo. (HP4)

Basados en los resultados de |la
pregunta # 1 de la encuesta y de la
pregunta #1 de la entrevista la
implementacion de un manual de
procesos permitiria una mejor toma de
decisiones y la generacion de reportes

basados en datos reales.

Basados en los resultados de |Ia
pregunta #2 y de la entrevista #2 podria
decirse que el contar con un manual de
procedimientos evitaria el mal manejo de

los procesos contables.

Basados en los resultados de |Ia
pregunta #3 y de la entrevista #3, el uso
de controles en los procesos ayudaria a
evitar errores en los informes financieros
y por ende no habria retrasos en tramites
bancarios.

Basados en los resultados de la
pregunta #4, los manuales eliminarian
las deficiencias en los procesos y la
perdida de tiempo en el desarrollo de las
funciones del personal.

Basados en los resultados de la
pregunta #6, con la actualizacion de los

conocimientos del personal se lograria

| mejorar los procesos




CAPITULO V

PROPUESTA

El mundo en el gue vivimos nos exige dirigir las organizaciones, aplicar
sonocimientos y usar la tecnologia, pero sobre todo el manejo eficaz y eficiente de
informacion contable, teniendo en cuenta que la misma es fuente para una correcta

loma de decisiones.

La informacion contable es una herramienta de competencia que marca la diferencia
3 la hora de realizar acciones que impactaran en la gestion financiera de la

compaiia Bonelly S.A.

el presente trabajo perseguimos explicar la importancia de implementar un
manual de procesos y controles que permita dar confianza y seguridad en que |a
informacion que encontremos en los estados financieros son los correctos y que los

‘mismos aseguren una buena gestion administrativa.

tal virtud el desarrollar ese manual servira como una herramienta para una buena
‘administracion, mediante la cual se toma decisiones oportunas, considerando que la

contabilidad es un sistema de informacion basico y fundamental dentro de cualquier

‘organizacion. La doctrina contable, financiera y la administracion de empresas.
‘8e han enriquecido con nuevos enfoques sobre la importancia de la informacion

general y el rol de la informacion contable en el crecimiento cooperativo,

' 51. TEMA

Desarrollo de un manual de procesos y controles contable para la gestion y toma

de decisiones de la compania Bonelly S A.
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FUNDAMENTACION

laimportancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir
|a eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra
las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles

internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es

para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en
as operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la

jerencia.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
gmpresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la

nizacion.

salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa. Dentro de
‘este orden de ideas, (Ambrosio V, 2008:19), expresa que el control interno:

s la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado
e fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o
sisterna de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro

e8| sistema contable.
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En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar gue un departamento que
no apligue controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran
.;.,- mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis
pperativa, por lo gue, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los

uitadns de sus actividades.

sspués de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se puede
decir que estos controles nos permite definir la forma sistematica de como las
nresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todos
ycada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer con el
objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

Bea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora

organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas.

ara esto es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se
encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion
inistrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de los cuales
se ejecutan durante o despues de un proceso, la eficacia de este tipo de control
fdependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del

s0 y la ejecucion del control.

Al evaluar la eficiencia de cualquier serie de procedimiento de control, es necesario

definir los objetivos a cumplir. Unido a esto, (Cardoso H, 2006:30), expresa;

El control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los resultados ligados a

los objetivos.

Esto deduce la importancia que tienen los controles y en tal sentido, (James F,

2006:), asegura:
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Los controles es en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo
se encuentra en orden,

Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a
constituir un sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el
sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo
con las expectativas planeadas. Igualmente sefala las fallas que pudiesen existir
con el fin de tomar medidas y asi su reiteracion.

Una vez que el sistema esta operando, se requiere de una prevision sobre una base
de pruebas para ver si los controles previstos estan operando como se planeo. Por
esto el control interno no puede funcionar paralelamente al sistema, por estar estos
intimamente relacionados, es decir, funcionan como un todo, para lograr el objetivo
establecido por la organizacion.

Entrando mas de lleno en el tema central, el control interno es todo un sistema de
controles financieros utilizados por las empresas, y ademas, lo establece la direccion
0 gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de
manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y
asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus registros
contables: sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de comportamiento
para que las operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la
organizacion fluyan con mayor facilidad.

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o instrumento de
control administrativo, y que igualmente abarca el plan de organizacion, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la unica finalidad de custodiar los activos
y a la confiabilidad contable, la (Comision de contabilidades de gestion 2010:15), la
define como:

El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas

‘adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud

a2




y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la

‘productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas

A cada empresa.

Una vez establecido y dejado claro el significado del control interno es bueno verlo

bién desde un punto de vista financiero donde (Garcia B, 2006:62), lo define

o:

Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la

seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.
Asimismo, el concepto de control interno emitido por (Dominguez M, 2006:66), es:

Se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control interno
guistente, como base para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se

limitaran los procedimientos de auditorias.

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno pueden dividirse en
dos grandes grupos: Administrativos y Contables. En cuanto al administrativo, es &l
‘olan de organizacion, y todos los métodos que facilitan la planeacién y control de la
empresa (planes y presupuestos). Con relacion al contable, se puede decir que
comprende de metodos y procedimientos relacionados con la autorizacion de
wansacciones. tal es el caso de los registros financieros y contables.

,ntru de esta perspectiva (Pérez R, 2010:18), sefala que:

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio, El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas

de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos.

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como mision ayudar en la
consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a
las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la

organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.
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‘Sin embargo sobre este punto, es importante sefalar que, para que un control
interno rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible,
adaptable. eficaz, objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo puede ser preventiva o de deteccion para que sea originaria.
El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control interno es importante por
cuanto no se limita Unicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras
que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalia el nivel de

gficiencia operacional en los procesos contables y administrativos.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
iregularidades. las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere
a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales

en los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificacion, fraude o colusion, y aungque posiblemente los montos no sean
significativas o relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que
estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la

correcta conduccion del negocio.

Segun (Escobar E, 2008:35), el propésito del control interno es:

Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia

la eficaz y eficiencia de la organizacion.

Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los

cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentandose en cada
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una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el

plimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la situacion
ue se considere en peligro de pérdida. es decir, si a menudo se presenta esta
situacion tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la
gficiencia en el manejo de las operaciones que el desempefo realizado por las
politicas fijadas de la organizacién y por ultimo procurar que el control interno
establecido dé como resultado, mantener a la administracion informada del manejo
gperativo y financiero y que dicha informacién sea confiable y llegue en el momento
mas oportuno, para asi, permitir a la gerencia tomar decisiones adecuados a la

situacion real que esta atravesando la empresa.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a traves de
los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de
que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las personas
fesponsables de la funcion o actividad implicada como las autoridades superiores.
La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y
vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un solido
fundamento moral para su conduccién y operacién. Tales valores deben enmarcar la
conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso
personal.

En conclusién podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el control
interno en los ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su
ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de administracion
asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian
dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas. Por eso es
necesario que la administracion tenga claro en gué consiste el control interno para

que pueda actuar al momento de su implantacion.

85



control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual
sa confusién entre empresarios y profesionales, legisladores. etc. En
secuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad de expectativas,

cual da origen a problemas dentro de las empresas,

El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de

ados mecanismos burocraticos afadidos a los mismos.

Son efectuados por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos. Es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un
fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no se
rata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, solo puede aportar
un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la conduccion o

tonsecucion de los objetivos.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
‘acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los
demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales
acciones se hallan incorporadas (no anadidas) a la infraestructura de la entidad,
para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.
Palabras Claves: Control Interno, Sistema de Informacion, Sistema, Control,

Globalizacion, Estandarizacion de los Procesos, Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Planificacion, Organizacion, Direccién, Ejecucion,

Calidad, Resultados, Optimizacion del Tiempo.

5.3 JUSTIFICACION

Partiendo del capitulo IV hemos visto que el diseno e implementacion de un manual
de procesos y controles que contribuya al buen manejo de la informacion sistema
contable y a la toma de decisiones de la compafiia Bonelly S.A.; es de imperiosa
necesidad ya que al contar con esta herramienta nos permitira disponer de

resultados mas confiables y veraces que serviran de base para una acertada
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‘administracion, ya que por mas de diecisiete anos la informacion contable se ha la
yenido trabajando sin llevar un registros de las facturas, cheques, ingresos o
‘egresos lo que ha acarreado errores al realizar los balances generando problemas y

confusiones.

El proceso contable incluye algo mas que la creacion de informacion, tambien
Jnvolucra la comunicacién de esta informacion a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones
gomerciales. Un sistema contable manejado por un manual de procesos y control
debe proporcionar informacion confiable a los gerentes y también a varios usuarios
‘externos que tienen interés en las actividades financieras de la empresa, al no
‘gontar con esta herramienta se limita a la administracion ya que no tendra la
‘seguridad y confianza sobre como se obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan,
'y hasta qué punto la informacion contable se basa en estimativos mas que en
mediciones precisas y exactas. En tales circunstancias justifica a plenitud la
‘implementacién del un Manual de Procesos y Controles que contribuya a la gestion

y analisis de la informacion financiera en la compania Bonelly S.A.

54 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Desarrollar procesos y contrales mediante la implementacion de un manual que
asequre un mejor manejo de la informacion contable para obtener datos
actualizados y un acertado registro que permitan una efectiva toma de decisiones en

la compania Bonelly S.A.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

» Demostrar la importancia del disefio de un manual de procesos y controles de

la informacion contable

87



» Lograr resultados mas reales y confiables en los informes y reportes

financieros.

» Establecer delegacion de las actividades y responsabilidades, a los

departamentos involucrados en la correcta sistematizacion de la propuesta

» Mejorar las politicas y funciones que conlleven a ahorro de tiempo y recursos

55 UBICACION

La presente propuesta se llevara a cabo en:

Pais : Ecuador
Provincia : Guayas
Canton : Guayaquil
Ciudad : Guayaquil

Fuente: hiip:/fwwan google com ecfsearch

Grafico# 7

Edificio La Previsora Guayaquil
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Grafico #8

Mapa de ubicacion del Edificio La Previsora Guayaquil

Bonelly S.A., es una compania constituida el 15 de Abril de 1994 mediante
escritura publica ante el Notario Abg. Marco Diaz Casquete, cuya actividad principal
es la de asesoramiento y servicios a nivel empresarial y financiero. Sus oficinas
estan actualmente ubicadas en la Ave. 9 de Octubre 100 y Malecén, Edificio la
Previsora, piso 21 oficina 2106, en el sector comercial, que cuenta con una
estructura elegante de primer nivel que les permite tener acceso al selecto grupo de
clientes y satisfacer sus requerimientos.

Tiene un personal de solo 10 empleados. Sus ingresos provienen de las asesorias

realizadas compafias nacionales y extranjeras a las cuales les proporciona

‘adicionalmente de los servicios de asesoramiento y de administracion de bienes.
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56 FACTIBILIDAD

La presente propuesta es viable en los aspectos:

Administrativo: Cuenta con la aprobacion de los accionistas y administradores

para implementar el Manual de Procesos y Controles en la compania Bonelly S.A.
Financiero: FEl costo es relativamente minimo y estaria a cargo de la empresa.
Técnico: Laempresa dispone de asesores gue podrian ayudar en este aspecto.

Legal: El Manual de Procesos no contiene aspectos legales que pueden afectar su

gjecucion.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Recopilada la informacion acerca de la implementacién de un manual para mejorar
los procesos operativos contables de la compania Bonelly S.A. se observa la
necesidad de contar con esta herramienta de apoyo, especialmente para el personal
administrativo, quienes tienen a su cargo el manejo de esta informacion susceptible

yde gran importancia para la empresa.

El manual que se pretende elaborar, es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de los informes financieros y
administrativos.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion, en él se encuentra registrada vy
transmitida sin distorsién la informacion basica referente al funcionamiento de todas
las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control
interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el
frabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Nuestra propuesta para la realizacion de un manual de procesos y controles para el

disefio del proyecto de investigacion para lo cual hemos tomado la decision de
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‘glaborar un proyecto dedicado al analisis de la informacion contable para la gestion
y toma de decisiones de la compafia Bonelly S.A.. Procesos y Controles, que
ranticen confiabilidad y otorguen eficiencia, eficacia y economia en las
‘operaciones de las empresas, de igual manera deben poseer un departamento
‘gontable financiero agil y oportuno en la toma de decisiones de igual manera ha
‘evolucionado y ha crecido bajo diversos criterios que no han permitido desarrollar su
toncepto de asesor gerencia; sin embargo en este complejo mundo de los negocios
‘€5, precisamente, en donde el profesional contable a tenido la oportunidad de
‘presentar y desarrollar nuevos enfoques de trabajo, nuevas técnicas de

“_'*nvestigaci:jn, nuevos frentes de trabajo para ayudar a la gerencia de la empresa.

No se ha desarrollado ningln tipo de Evaluacion de los Procedimientos de Control
nterno, de esta manera podemos observar que dentro de la empresa no existen
' métodos de evaluacion para manuales o normas para guiar de una mejor manera los
procesos y las actividades diarias que realizan tanto los empleados como los
directivos de la empresa, no se tiene una definicion de los riesgos que trae no tener
un control interno bien aplicado por lo que eventos que no se pronosticaron pueden

‘afectar de una manera perjudicial para la empresa.

En este mundo globalizado, en donde los avances tecnologicos y la evolucion de los
negocios van a pasos agigantados, es necesario que en nuestro pais las empresas
ecuatorianas busquen mejores alternativas operacion para que sean retribuidas con

mejores margenes de utilidad y asi justifiquen su inversion.

5.7.1 Actividades

» Reestructuracién del Organigrama funcional.- Se realizara un analisis del
organigrama funcional que actualmente utiliza la compania Bonelly S.A., para
establecer y especificar cudl sera la nueva  estructura que debera
implementarse para una mejor funcionabilidad de las actividades.

» Elaboracion de Manual de Funciones.- Se procedera al disefio en base al

nuevo Organigrama.
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Revisién de procesos contables.- Actualizar los pasos que se siguen para la
obtencion de la informacion contable: recepcion de facturas, entrega a

contabilidad, emision de comprobantes, ingresos, egresos, pagos, efc.

Elaboracién de Manual de Procesos y Flujo gramas.- Una vez descrito los
mecanismos de la obtencién de la informacion contable, se realizara un
manual que incluya los procesos y controles que se deben tener hasta la

generacion de los estados financieros.

Disefios de Politicas y Procedimientos.- A la par de la implementacion de los
manuales de procesos y funciones, se debera incluir uno que establezca
politicas y procedimientos que aseguren que dichos procesos sean

eficientemente gjecutados

Implementacion de codificaciones para soportes contables.- Para el correcto
manejo de la informacion contable se debera implementar un registro
codificado el mismo que lograra que los procesos sean mas eficientes.
Registro y control de las cuentas de ingresos y gastos, pprocesamiento y

registro de los pagos efectuados a proveedores y a clientes, etc.

Implementacion del Reglamento Interno.- Para la correcta ejecucion de los
procesos, procedimientos y manuales se debera instruir el manejo de un
reglamento interno que permita la puesta en marcha del organigrama y

manual de funciones.

Elaboracion del cronograma para la actualizacion profesional- Se hace
necesario la actualizacion profesional del personal de Bonelly S.A. para el

buen funcionamiento operativo y poder cumplir con la propuesta.
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5.7.1.1 Logotipo

BHMEU_ ¥ S8.A

ASESDRES

Naranja: Representa la determinacion, el exito y prestigio de contar con calidad de
“SBIViCio.

Beige: Con este color nos identificamos con la transparencia que brindamos a
‘nuestros clientes basados en honestidad, credibilidad vy lealtad, manifestadas en
todos nuestros actos.

Verde: Predomina la estabilidad y crecimiento, facetas con las que nos

identificamos como empresa

Bonelly S.A. se caracteriza por contar con un personal confiable, honesto y

responsable, valores que definen la calidad, trato y el buen servicio que se brinda.

5:7.1.2 ¢Cual es la Vision?

Ser una empresa que otorgue confiabilidad en su servicio, estableciendo principios

de honestidad y transparencia que aseguren la satisfaccion del cliente.
5.7.1.3 ;Cual es la Mision?

Somos una empresa de asesoria financiera y comercial que brinda excelencia en &l
servicio, otorgando al cliente seguridad, confianza y calidad, valores que nos

permiten afianzarnos en el mercado nacional e internacional.
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57.1.4 Analisis Situacional

INTERNO | EXTERNO

FORTALEZAS

« (Captacion de nuevos clientes en

Confidenciabilidad

La calidad del servicio de la el mercado.

Necesidades de inversion

atencidn al cliente es excelente.

« Ampliacién de la estrategia en el

Se cuenta con buena imagen en

el mercado. sernvicio.

« Afianzar la imagen corporativa con

Expertos asesores y

capacitadores. nuestros clientes.

Ausencia de manuales de

« Competencia agresiva.

procesos y controles. Costos relativamente inferiores del

« Deficiente desarrollo del personal. mercado.

Retrasos en la toma de « Inseguridad por desconocimiento

de los servicios.

decisiones.

Desastres naturales.

Estancamiento en el uso de los

recursos tecnologicos. Situacion Econémica del pais.

Cuadro# 6
ANALISIS ESTRATEGICO FODA

Elaborado por:  Karina Arellanc y Elsa Brito
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57.1.5 Estrategia FOFADODA

FO

Disponer de wuna excelente
calidad de servicio nos permite
captar nuevos clientes

Brindar confidencialidad a los
clientes incrementaria sus
necesidades de nuevas
inversiones.

FA

Se cuenta con una buena
imagen en el mercado bien
reconocida la empresa y los
costos son relativamente
inferiores

Impulsar las habilidades de

nuestros servicios otorgados por |

expertos asesores
reconocidos

para ser

Cuadro# 7

DO

El maximo uso de los recursos
tecnolégicos acrecienta nuestras
estrategias de servicios

Lograr el desarrollo del personal
como parte de nuestra imagen
corporativa.

DA

La implementacion de procesos
y controles nos haria mas fuertes
contra la competencia agresiva.

Lograr tomas de decisiones mas
efectivas que permitan definir
estrategias de acuerdo a la
realidad economica del

MATRIZ FOFADODA

Elaborado por:  Karina Arellano y Elsa Brito
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5.7.1.6 Estructura Organizacional

Bonelly S.A. no se ha manejado por estructuras organizacionales, la mayoria de las
decisiones son tomadas por la Presidencia con la aprobacion de la Gerencia, no ha
creido importante definir un ordenamiento que permita tener un mejor

desenvolvimiento a nivel empresarial.

5.7.1.7 Organigrama de la Empresa
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5.7.1.8 Estructura Funcional

Se define como Manual de Funciones a la descripcion en forma detallada del
desempefio que debe realizar cada individuo en su lugar de trabajo. Hemos basado
este manual en el contenido de la misién y vision de la empresa, que es e

fundamento que se debe regir para el buen funcionamiento y éxito de Bonelly S.A.

Como se trata de una herramienta que permite delinear los parametros en que se
debe dirigir las actividades y funciones del personal, consideramos que su
ijhnplementacic‘:n aportaria de elementos organizativos esenciales para el
cumplimiento  eficaz de las labores de los empleados. Al contar con este

Ehstrumentn, Bonelly S.A. lograria: eficiencia, ahorro de tiempo y disminucion de

recursos no controlados.

PRESIDENTE EJECUTIVO
Profesional universitario en las carreras de Ingenieria
Comercial, Economista o Administracion de Empresas
Apoyo a la Gerencia General y  ejercer las funciones
designadas en el estatuto de la empresa.
« Dirigir y controlar el funcionamiento de la empresa
« Hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva
+ Realizar evaluaciones de las funciones del personal
= Definicién de las politicas empresariales
Establecimientos de procedimientos y controles
Supervision de todas las areas
Revision de las operaciones financieras y contables de
la empresa
« Manejo del presupuesto
« Control y supervision del reglamento interno
« Coordinacion con la Gerencia en temas relacionados a

los clientes
« Vigilar el cumplimento de las resoluciones de los
accionistas
« |Integridad
« Honorabilidad
» Respeto
» Trabajo en equipo
« Edad : 40D anos
o Sexo : Indistinto
« Estado civil Indistito
= Experiencia 5 afos
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GERENTE GENERAL

Profesional universitaric en las carreras de Ingenieria
Comercial, Economista o Administracién de Empresas
Planificacion, organizacion, control y direccion de todas las
areas de la empresa para su desarrallo integral y competitivo,
Representacién civil y legal de la compafiia

e Emision de informes gerenciales

* Manejo de los recursos humanos, financieros y
tecnolégicos

Implementacion de estrategias

Autorizar pagos a proveedores :
Supervision de las funciones de los empleados
Llevar a cabo las politicas de la empresa

Integridad
Honorabilidad

Respeto
Trabajo en equipo

Edad . 40 afios
Sexo ¢ Indistinto
Estado civil lndlsﬂnw
Experiencia : & afios

OFICIAL DE MERCADEO

Earai:teriéticas Profesional uniuean’n en Mercadotecnia
Naturaleza del trabajo - Manejo y captacién de clientes, promocion y publicidad de la
empresa.
3 : » Servicio al cliente

Funciones especificas +« Colocacién en el mercado
« Manejo de cartera de clientes confidenciales
« Elaboracion de informes a la presidencia
* Integridad

Valores « Honorabilidad
+« Respeto
« Trabajo en equipo

Requisit « Edad : 30 a 45 afios

i =  Sexo : Femenino

o Estado civil Indistinto
» Experiencia 3 anos
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CPA o Ingeniero Comercial

T . a ror 3 '
Manejo de la informacion contable y financiera

Elaboracion de informes contables y financieros
Control de los pagos tributarios
Presentacién a las entidades correspondientes de

s especificas estados financieros

« Reportar mensualmente a la Presidencia la situacion
contable

« |ntegridad

= Honorabilidad

« Respeto

» Trabajo en equipo

« FEdad ; 40 a 50 afios

e Sexo : Indistinto

« Estadocivil Indistinto

« Experiencia 5 anos

JEFE ADMINISTRATIVO

CPA, Ingeniero Comercial o afines con conocimientos de
Excel y Word

Asistir a la Presidencia Ejecutiva y manejo del personal y
todas las areas administrativas

Manejo de reportes presupuestales

Control de los pagos

Seguimiento de los tramites municipales y estatales
Coordinar con el Contador lo relacionados a los
estados financieros

Custodio de los activos de la empresa

Vigilar el cumplimiento de los reglamentos, procesos y

‘del personal

Cumplir con los pagos de la empresa

Elaborar los roles de pagos

Entregar la informacién pertinente al Contador
Adquisicion de los suministros de oficina y de_limpieza

Integridad
Honorabilidad
Respeto

Trabajo en equipo

Edad . 30 ad45 afios
Sexo : Femenino
Estado civil Indistinto
Experiencia . 3 afios
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Bachiller con conocimientos en Excel y Word.

Asistir a la Gerencia General

Servicio al cliente
Elaboracion de informes y reportes gerenciales
Colaborar a la Gerencia en la revision de
documentacion clientes

s Revision de pendientes de la Gerencia

Supervision de la agenda del Gerente General

Integridad
Honorabilidad
Respeto

Trabajo en equipo

Edad 3 25 a 35 afios
Sexo : Femenino
Estado civil Indistinto
Experiencia : 3 afos

ASISTENTE 1

Bachiller con conocimientos en Excel y Word.

Asistir a la Gerencia General y Jefe administrativo

= Servicio al cliente

o Colaborar en las ares de la Gerencia y contable
« Asistir al personal que se encuentre de vacaciones
s Control de la documentacion clientes

» Integridad

« Honorabilidad

» Respeto

+ Trabajo en equipo

« Edad : 25a 35 aios

« Sexo 2 Femenino

e Estadocivii :  Indistinto

« Experiencia 3 afios
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RECEPCIONISTA

Bachiller con conocimientos de Excel y Word, atencion a
clientes y conocimientos contables

Atencion al publico y manejo de reportes contables

« Manejo de central telefonica
« Control de las factura a proveedores
« Entrega y recepcion de documentos
« Pagos a proveedores
« Brindar café y bebidas a los clientes
« Control y supervision del recorrido de la mensajeria
» Asistir en el area de la Presidencia
« Y las que se requieran para el buen funcionamiento
de la emprasa
« Integridad
» Honorabilidad
+« Respeto
« Trabajo en equipo
» Edad : 25 a 35 anos
« Sexo : Femenino
« Estado civil Indistinto
« Experiencia 3 afos
MENSAJERO
Bachiller

Todo lo relacionado a la mensajeria

« Entrega de correspondencia

« Efectuar el pagos a proveedores

« Retirar cobros

» Limpieza de las oficinas

« Reportar a la recepcionista el recorrido de entrega de
documentos

e Y las que se requieran para el buen funcionamiento
de la empresa

« Integridad

« Honorabilidad

» Respelo

« Trabajo en equipo

« Edad © 20 a 30 afos

+ Sexo ; Masculino

« Estado civil Indistinto

« Experiencia : 3 afios

« Disponibilidad de moto

101



5.7.1.9 Analisis de las fuerzas de Michelle Porter

En 1890 Porter desarrollo este método de analisis con el fin de descubrir que
factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas. Para
Porter, existen cinco diferentes tipos de fuerzas que marcan el éxito o el fracaso de

un sector o de una empresa:

v Amenaza de entrada de nuevos competidores: La compaiia Bonelly S A.
se dedica a la asesoria y servicios a nivel empresarial y financieros al intentar
entrar una nueva empresa a la competencia esta podria tener barreras de
entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, falta de
expositores extranjeros, entre otros. Pero también podrian facilmente
ingresar si es que cuentan locales propios, salas muy bien adecuadas o
precios mas bajos. Y esto a su vez nos permite disefiar estrategias que hagan

frente a las de dichos competidores

¥ La rivalidad entre los competidores, ofrecen el mismo tipo de producto el
grado de rivalidad entre los competidores aumentara a medida que se eleve
la cantidades de asesorias se vallan igualando el tamafio y capacidad,
disminuya la demanda de productos, se reduzcan los precios etc.
El analisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras
estrategias o ventajas competitivas con las de ofras empresas rivales y, de
ese modo, saber, por ejemplo, si debemos mejorar o redisenar nuestras
estrategias.

v Poder de negociacion de los proveedores, es la capacidad de la
negociacion con que cuentan los proveedores. Ademas de la cantidad de
proveedores que existan, el poder de la negociacion también podria depender
del volumen de asesorias y capacitaciones, el analisis nos permite disefnar
distintas estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros
clientes, asi como estrategias que nos permitan adquirilos o no tener un

mayaor control sobré ellos.
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v Poder de negociacion con los clientes, mientras mayor cantidad de clientes
exista, mayor sera su capacidad de negociacion. La cantidad de clientes que
existan, el poder de negociacion de las compafiias tambien podria depender
del volumen de asesorias. Este tipo de fuerza nos permite
disefiar estrategias destinadas a captar un mayor numero de clientes u

obtener una mayor fidelidad o lealtad de estos.

v Amenaza de ingresos de productos sustituidos, es la entrada potencial de
empresas que vendan asesorias que permitan competir con ellas. La asesoria
sustituida pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que los
clientes opten por una asesoria sustituta. El analisis de la amenaza del
ingreso de las asesorias sustituidas, permite disenar estrategias destinadas a

impedir la penetracion de las empresas que vendan estas asesorias o, en

todo caso, estrategias que nos permitan competir con ellas.

Servicio .
reconocido y de

preferencial a

todos los
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5.7.1.10 MATRIZ COSTO BENEFICIO

‘Matriz de Costo y Beneficio

Anilisis y aprobacion Deteccion de oportunidades de
e las politicas. mejora

| Asignacion de funciones Informacion ordenada por funciones
' definidas en la compania.

Mo es necesario por el momento
equipos de computo actualizar los equipos.

Capacitacion de los Adaptacion de nuevo manual de
procesos contables por parte de los
empleados,

AImplementacion y : Generard mejoras en las actividades
Mantenimiento de antes mencionadas y el

manual de Procesos mantenimiento asegurara que los

' datos sean integros y mejorara las
funcionalidades de la compania.

Cuadro#8
MATRIZ COSTO BENEFICIO

Elaborado por:  Karina Arellano y Elsa Brito

104




Mediante el analisis de la matriz costo y beneficio de la Cl. "Bonelly S A", se ha
destacado con un costo alto el analisis y la aprobacion de politicas, el acceso a la
informacién de manera rapida, mejora en tiempo de repuestas e implementacion y
mantenimiento de manual de procesos; con el fin de mejorar los procesos de
contables de la compania y tomar decisiocnes que promuevan una mejor desempeno
y avance beneficiosos para la compania.

5.7.1.11 FLUJOGRAMAS

FLUJOGRAMA AREA CONTABLE GENERAL
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 FLUJOGRAMA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Recepcion de comprobantes de egresos (cheque y retencion)

Revision
Para la firma
Devolucion a contabilidad

Pago

Ingreso reporte de gastos y presupuesto
Escaneo y archivo

OTMMOoOODY>
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FLUJOGRAMA AREA DE MERCADEO

—

N
|
A
L™
1
O

" —

™
o
-

S

Contacto con cliente

Recepcion de documentacion

Andlisis de la posibilidad de otorgar el servicio requerido
No se acepta, se devuelve documentacion

Se continua con el proceso

Elaboracion de informes

Fin (entrega del estudio)

GomMmmoO D>
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FLUJOGRAMA ATENCION A CLIENTES
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5.7.1.12 POLITICAS CONTABLES

SOCIEDAD ANONIMA
POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

1.1 Bases de preparacion - Los estados financieros de Compaiia
Bonelly S.A. comprenden los estados de situacion financiera, los estados de
resultado integral, y de flujos de efectivo. Estos estados financieros han sido
preparados de acuerdo con MNormas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

1.2 Efectivo y equivalentes de efectivo - El efectivo y equivalentes de
efectivo incluye efectivo disponible en bancos locales y del exterior e
inversiones financieras liguidas con vencimientos originales de 3 meses o

menos.

1.3 Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y
dan de baja a la fecha de negociacion cuando se realiza una compra o venta
de un activo financiero y son medidos inicialmente al valor razonable, mas los
costos de la transaccion.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su

totalidad al costo amortizado.

1.3.1 Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento - Los
activos financieros mantenidos hasta su vencimiente son activos
no derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, que
la administracién de la Compaifiia tiene la intencion y la capacidad de
mantener hasta su vencimiento. Si la Compafia vendiese un
importe significativo de los activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, la categoria completa se reclasificaria como disponible

para la venta.
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1.3.2

1.3.3

Estos activos financieros son medidos inicialmente al valor razonable
mas los costos de transaccion. Posteriormente, son medidos al
costo amortizado utilizando el método de |a tasa de interés efectiva,
reconociendo los ingresos por intereses sobre una base de

acumulacion efectiva en los ingresos por intereses.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar son
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables,

que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al
costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva,
menos cualquier deterioro. El periodo de crédito promedio sobre la

prestacion de servicios es de 30 dias.

Las cuentas por cobrar comerciales incluyen una provision para
reducir su valor al de probable realizacién. Dicha provision se
constituye en funcién de un analisis de la probabildad de
recuperacion de las cuentas.

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar son
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables,
gue no cotizan en un mercado activo. Se clasifican en activos
corrientes, excepto los vencimientos superiores a 12 meses desde la
fecha del estado de situaciéon financiera, que se clasifican como

activos no corrientes.

Baja de un activo financiero - La Compaiiia da de baja un activo
financiero Unicamente cuando expiren los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y transfiere de

manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
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del activo financiero. Si la Compania no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad y continta reteniendo el control del activo transferido, la
Compafia reconoce su participacion en el activo y la obligacion

asociada por los valores que tendria que pagar.

1.4 Propiedades, planta y equipo

1.4.1

142

Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de

propiedades, planta y equipo se miden inicialmente por su costo.

El costo de propiedades. planta y equipo comprende su precio de
adquisicion mas todos los costos directamente relacionados con la
ubicacién y la puesta en condiciones de funcionamiento.

Adicionalmente, se considerara como parte del costo de los activos,
los costos por préstamos directamente atribuibles a la adquisicion o

construccion de activos calificados.

Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo -
Después del reconocimiento inicial, las propiedades, planta y equipo
son registradas al costo menos la depreciacion acumulada. En caso
de requerirlo, la Compafia registra pérdidas por deterioro del activo.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a
resultados en el periodo en que se producen. Cabe sefalar, que
algunas partidas de propiedades, planta y equipo de la Compafia,
requieren revisiones periddicas. En este sentido, las partes objeto
de sustitucion son reconocidas separadamente del resto del activo y
con un nivel de disgregacion que permite depreciarlos en el periodo
que medie entre la actual y hasta la siguiente reparacion.
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1.4.3

144

Método de depreciacién y vidas utiles - El costo de propiedades,
planta y equipo se deprecia de acuerdo con el método de linea recta.
La vida Gtil estimada, valor residual y método de depreciacion son
revisados al final de cada ano, siendo el efecto de cualguier cambio

en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacion se presentan las principales partidas de propiedades,
planta y equipo y las vidas Utiles usadas en el calculo de la

depreciacion:

[tem Vida util (en afos)
Edificios 20— 51
Instalaciones 10-29
Maquinarias y equipos 20

Wehiculos 5

Muebles y enseres 10

Equipos de computacién y software 3

Retiro o venta de propiedades, planta y equipo - La utilidad o
perdida que surja del retiro o venta de una partida de propiedades,
planta y equipo es calculada como la diferencia entre el precio de

venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.

145 Propiedades de inversion - Las propiedades de inversion son

aquellas mantenidas para producir rentas, plusvalias o ambas y se
miden inicialmente a sus valores revaluados, que son sus valores

razonables.

Luego del reconocimiento inicial, las propiedades de inversion son
registradas al costo menos la depreciacion acumulada. En caso de
requeririo, la Compaiia registra pérdidas por deterioro del activo
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1.5

1.6

1.7

Deterioro del valor de los activos tangibles - Al final de cada
periodo, la Compafiia evalla los valores en libros de sus activos tangibles
a fin de determinar si existe un indicativo de que estos actives han sufrido
alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el importe recuperable
del activo o unidad generadora de efectivo a fin de determinar el alcance de

la pérdida por detenoro.

Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados,
salvo si el activo se registra a un importe revaluado, en cuyo caso se debe

considerar la pérdida por deterioro como una disminucion en la revaluacion.

Préstamos - Representan pasivos financieros que se reconocen
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos de la transaccion
incurridos. Estos préstamos se registran subsecuentemente a su costo

amortizado usando el método de interés efectivo.

Los préstamos se clasifican como pasivos corrientes a menos que la
Compafia tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacién
por lo menos 12 meses después de la fecha del estado de situacion

financiera.

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Las
cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son pasivos
financieros, no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan

en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El periodo

de crédito promedio para la compra de ciertos bienes es de 60 dias.
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1.8

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se clasifican

en pasivos corrientes, excepto que la Compafia tenga derecho

incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo menos 12 meses

después de la fecha del estado de situacion financiera.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del

impuesto a la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

1.8.1

1.8.2

1.8.3

Impuesto corriente - El impuesto por pagar corriente se basa en la
utilidad gravable (tributaria) registrada durante el afio. La utilidad
gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de
ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no seran
gravables o deducibles. El pasivo de la Compafiia por concepto
del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales
aprobadas para cada periodo.

Impuestos diferidos - El impuesto diferido se reconoce sobre las
diferencias temporarias entre el valor en libros de los activos y
pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar la utilidad gravable. El
pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas
las diferencias temporarias imponibles. Se reconocera un activo
por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que
la Compafia disponga de utilidades gravables futuras contra las

que se podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando
las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo

en el que el activo se realice o el pasivo se cancele.

Impuestos corrientes y diferidos - Los impuestos corrientes y
diferidos se reconocen como ingreso o gasto, y son incluidos en el
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1.9

1.10

resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea
en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo

caso el impuesto tambien se reconoce fuera del resultado.

Provisiones - Las provisiones se reconocen cuando la Compania tiene
una obligacién presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un
suceso pasado, es probable que la Compaiia tenga que desprenderse de
recursos que incorporen beneficios economicos, para cancelar la
obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del
desembolso necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada
periodo, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres

correspondientes.

Beneficios a empleados

1.10.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacién por
desahucio - El costo de los beneficios definidos (jubilacion patronal
y bonificacion por desahucio) es determinado utilizando el Método de
la Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales
realizadas al final de cada periodo. Las ganancias o perdidas
actuariales se reconocen en el resultado del periodo en el que se
originan.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente
en la medida en que los beneficios ya han sido otorgados; de lo
contrario, son amortizados utilizando el método de linea recta en el

periodo promedio hasta que dichos beneficios son otorgados.
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1.11

1.10.2 Participacion a trabajadores - La Compafiia reconoce un pasivo y
un gasto por la participacion de los trabajadores en las utilidades de
la Compaiia. Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de las

utilidades liquidas de acuerdo con disposiciones legales.

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se calculan al valor
razonable de la contraprestacién cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta
el importe estimado de cualquier descuento, bonificacion o rebaja

comercial que la Compania pueda otorgar.

1.11.1 Venta de bienes - Los ingresos ordinarios procedentes de la venta
de bienes son reconocidos cuando la Compafia transfiere los
riesgos y beneficios de la propiedad de los bienes; el importe de los
ingresos y los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la
transaccion pueden ser medidos con fiabilidad y es probable que la
Compafia reciba los beneficios economicos asociados con la
transaccion. La venta de bienes representa la comercializacion de
El Diario El Universo y Diario Super y sus suplementos.

1.11.2 Prestacion de servicios - Los ingresos provenientes de servicios se
reconocen cuando estos pueden ser estimados con fiabilidad, los
ingresos de actividades ordinarias asociados con la operacion se
reconocen, considerando el grado de terminacién de la prestacion

final del periodo sobre el que se informa.

1.11.3Ingresos por dividendos e ingresos por intereses - El ingreso por
dividendos de las inversiones en acciones es reconocido una vez
que se han establecido los derechos de los accionistas para recibir
este pago.

Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de
tiempo, con referencia al saldo del activo financiero y a la tasa de

interés efectiva aplicable.
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Costos y gastos - Los costos y gastos se registran al costo historico.

Los costos y gastos se reconocen a medida que son incurridos,

independientemente de la fecha en que se efectie el pago, y se registran

en el periodo mas cercano en el que se conocen.

57.1.13

1

1101
110101
11010101

11010102

110102
11010201

11010202

1102
110205
11020501
11020502
11020503
11020504

11020513

PLAN DE CUENTAS CONTABLES
COMPANIIA BONELLY S.A.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA

CAJA GENERAL

CAJA CHICA

BANCOS
BANCO PROMERICA S.A.
ST. GEORGES BANK AND CO. INC

ACTIVO FINANCIEROS

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES (NR)
CAPITAL & ADVICE S.A.

ST. GEORGES BANK & TRUST

PROMERICA INTERNATIONAL CORPORATION
ST. GEORGES BANK AND CO. INC.
IDITRAVEL S.A.
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110208
11020811

1105
110501
110050101
110050102
110050105

110502
110050201

110050202

110503

11050301

1201
120105

12010501

120108
12010801
12010898

2
2103
210301

OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NR)
EMPLEADOS

ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE

CREDITO TRIBUTARIO POR IVA
521 VA COMPRAS BIENES/SERVICIOS CON DCT
522 IVA: COMPRAS ACTIVOS FIJOS
605 IVA: SALDO CTO TRIBUTARIO

CREDITO TRIBUTARIO POR RENTA
SRI: RETENCIONES EN LA FUENTE 2012
SRI: RETENCIONES EN LA FUENTE ACUMULADA

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
SRI: DIVIDENDOS ANTICIPADOS

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIFO
MUEBLES Y ENSERES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE COMPUTACION
(-) DEPRECIACION ACUMULADA

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR LOCAL
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21030114

21030124

21010127

21010151

210303

21030302
21030303
21030304

2107
210701
21070101
21070102
21070105
21070108
21070110
21070117
21070118
21070150
21070161
21070162
21070163

210703
21070301

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS S A,

CONECEL S A

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

HONORARIOS PROFESIONALES

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

NOMINA POR PAGAR

MUNSERSA S.A.

MANDEVILLE S A.

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

352 RENTA RELACION DEPENDENCIA

353 10% SERVICIOS HONORARIOS ROFESIONALES

358
362
370
390
391
421
721
723
725

02% SERVICIOS ENTRE SOCIEDADES

01% TRANSFERENCIA BIENES MUEBLES
08% ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES
OTRAS RETENCIONES APLICABLES 01%
OTRAS RETENCIONES APLICABLES 02%

IVA: VENTAS

IVA: RETENCION 30%

IVA: RETENCION 70%

IVA: RETENCION 100%

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

IESS: APORTES SECAP IECE
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21070302
21070303

210704
21070401
21070402

21070403

3

3101
310101
31010101

31010102

3102
310201

31020101

3104
310401
31040101
31040102
31040104

3106
310601

31060102

IESS: FONDO DE RESERVA
|IESS: PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO

JUBILACION PATRONAL

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO
CAPITAL SUSCRITO
CAPITAL: REPRENAMERICA S.A.

CAPITAL: JOSE CARLOS FERNANDEZ

APORTES ACCIONISTAS
APORTES ACCIONISTAS FUTURAS CAPITALIZACIONES
APORTES: REPRENAMERICA S .A.

RESERVAS
RESERVAS
RESERVA LEGAL
RESERVA FACULTATIVAY ESTATUTARIA

OTRAS RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS ACUMULADOS
(-) PERDIDAS ACUMULADAS
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57.1.14
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COMPANIA

"BONELLY S.A."

En Cumplimiento con lo prescrito en el articulo 64 del Cadigo de Trabajo vigente, y
para los fines previstos en los articulos 42 numeral 12; 45 literal ); 172 numeral 2 y
mas disposiciones que el Caédigo preceptua, para la mejor observancia de las
disposiciones sobre la cordial y benefica relacion entre los trabajadores y el

Empleador, "BONELLY S.A." establece el siguiente Reglamento Interno de Trabajo.
CAPITULO |
GENERALIDADES: PERSONERIA, UBICACION Y FINES

Art. 1.- La Compafia "BONELL Y S.A." domiciliada en la ciudad de Guayaquil, es
una Empresa Privada, cuyo Objeto Social es multiple, entre cuyas actividades
principales estan las destinadas al asesoramiento empresarial;, "BONELL Y SAM
dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 64 del Codigo de Trabajo y para
garantizar una adecuada relacion laboral dicta el presente Reglamento Interno de
Trabajo, que serd una de las normas que regiran las relaciones laborales,
administrativas y contractuales del Personal que labora para la Empresa,
inicialmente en Guayaquil y luego en las ciudades que se ubiquen Agendas 0

Sucursales en todo el Territorio Ecuatoriano.

Art. 2.- Para lograr la correcta aplicacion del presente REGLAMENTO DE
TRABAJO. a "BONELLY S.A." se la denominara como EMPLEADORA ya cada una
de las personas que laboren a su servicio, cualesquiera que sea su funcion, se la
denominara TRABAJADOR. Por lo antes mencionado, este reglamento obliga a
todos.

Art. 3.- Para conocimiento de sus administradores, empleados y trabajadores, la
Empleadora difundira suficientemente el presente REGLAMENTO INTERNO DE

TRABAJO, sin perjuicio de entregar a cada uno de ellos un ejemplar del mismo
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debidamente aprobado.

CAPITULO I

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Art. 4.- Para su adecuado funcionamiento, la Empleadora contratara trabajadores

que laboran bajo la supervision directa del representante legal.

Art. 5.- Corresponde a cada uno de los trabajadores y empleados dirigir las labores
en su respectiva area, y hacerse responsable de los resultados de su gestion para

ante el representante legal de la compania.

Art. 6.- Para efectos de la responsabilidad patronal derivada de las acciones
ejecutadas por las personas nombradas en el articulo precedente, se estara a lo

sefialado en el articulo 36 del Codigo de Trabajo.

Art. 7.- A partir de la vigencia del presente REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO, todo el personal que ingrese a laborar en "BONELLY S.A.", lo hara
mediante contrato de trabajo, observando para el efecto establecido en el Codigo de
Trabajo vigente.

CAPITULO il

DE LAS FUNCIONES Y RESPONSAEBILIDADES

Art. 8.- El administrador de la compaiiia tendra bajo su responsabilidad, coordinary
vigilar la adecuada ejecucion de las tareas.

Art. 9.- El administrador es un empleado con funciones directiva /| gerenciales, de
jefatura o supervision, sobre el resto del personal, sobre inmuebles, valores o sobre
actividades determinadas.
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CAPITULO IV
DE LA ADMISIBILIDAD DE EMPLEADOS

Art. 10.- Se encuentran bajo relacion de dependencia con la Empleadora, todas las
personas que laboran a su servicio y que han sido contratadas cumpliendo los

requisitos puntualizados en el Codigo de Trabajo.

Art. 11.- Toda persona gue deseare ingresar a laborar en calidad de empleado bajo

relacion de dependencia, debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Portar cedula de ciudadania, certificado de votaciones de las ultimas

elecciones;

b) Direccion domiciliaria actualizada: c) Certificacion de Estado Civil;

d) Someterse a un periodo de instruccion previo a la contratacion y al de prueba
que la Empresa sefiale de acuerdo al Codigo de Trabajo; y,

e) Indicar el nombre de dos personas del medio que puedan dar referencia

sobre el aspirante al trabajo.

Art. 12.- De estimarlo necesario el Empleador podra exigir una prueba practica de

capacidad a la persona que ofrezca sus servicios.

Art. 13.- De conformidad con lo sefialado en el numeral 7 del articulo 42 del Codigo
de Trabajo, el Empleador llevara un registro individual completo con todos los datos
personales de cada uno de sus trabajadores.

Art. 14.- Dentro de los primeros quince dias de suscripcion de contrato de trabajo,
el Empleador enviara al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el respectivo
aviso d entrada del trabajador. Asi mismo, el Empleador dara aviso oportuno al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del retiro o separacién del empleado o
trabajador.
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CAPITULO V
MODALIDADES DE CONTRATACION

Art. 15- Entre el Empleador y los empleados o trabajadores, podran celebrarse
contratos individuales de trabajo, de las siguientes especies: de aprendizaje, de
prueba, de obra cierta, por tarea, a destejo, por un tiempo fijo, por tiempo indefinido,
de enganche, ocasionales, temporales, eventuales, de naturaleza precaria o
extraordinaria, en general de las clases de contratos enumerados en el

correspondiente capitulo del Codigo de Trabajo.

Art. 16.- Los contratos individuales entre El Empleador y sus trabajadores seran
celebrados cumpliendo con lo dispuesto en los articulos No. 18, 19, 20, 21, 22 del
No. 5 Codigo de Trabajo, sin perjuicio de celebrar contratos conforme lo estipulado
en el Art. 23 del mismo cuerpo legal.

Art. 17.- Cualesquiera que sea 1a modalidad de contratacion, para efectos del
computo de la jornada de labores, se considerara tiempo de trabajo efectivo aquel
en el que el trabajador se halle a disposicion de sus superiores o del Empleador
cumpliendo sus ordenes,

CAPITULO VI
DE LA ASISTENCIA AL TRABAJO

Art. 18.- Es obligacion del trabajador registrar previamente su asistencia e iniciar

con puntualidad sus laborales de acuerdo al horario establecido.

Art. 19.- Si el trabajador no pudiere concurrir al trabajo, dentro de las 24 horas
subsiguientes dara aviso al Administrador, haciendo constar las razones de su
inasistencia, que solo podra ser justificada por causas de fuerza mayor o caso
fortuito. De no ser justificada la inasistencia y tomando en cuenta el dafio que esta
cause a las actividades de la compania, el Empleador se reserva el derecho de
aplicar una de las sanciones previstas en el articulo 40 del presente Reglamento.
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i seglin sea el caso. En caso de inasistencias por enfermedad, el trabajador se obliga

a justificar 1a inasistencia, presentando el correspondiente certificado medico
conferido por un profesional del IESS o por el profesional designado por el
Empleador.

Art. 20.- La impuntualidad e inasistencia reiteradas al trabajado seran sancionadas
de conformidad con lo dispuesto en el numeral primero del articulo 172 del Cgdigo
de Trabajo.

Art. 21.- A no ser que estén realizando otras tareas ordenadas por el Administrador
de Campo o cualquier otra persona autorizado, los trabajadores cumpliran sus
labores en sus puestos de trabajo habituales, en la forma establecida por el

Empleador.

Art. 23.- El trabajador que se atrase a la hora reglamentaria de ingreso, con el
caracter de obligatorio debera explicar al superior correspondiente las razones del
atraso, quien a su vez comunicara la novedad al representante legal para que
justifique o no la falta y decida sobre la aplicacién de sanciones, en la forma prevista
en el articulo 40 del presente reglamento. Por los atrasos reiterados que superen los

15 minutos el trabajador puede ser multado hasta con el10% de la remuneracion.

CAPITULO VII

JORNADA DE TRABAJO

Art. 24.- Las jornadas de trabajo seran de labor de ocho horas n sus servicios, de
lunes a viernes de 09HOO a 13HO0 pm., y de 14HO00 a 18H00 pm., de lunes a viernes,
de acuerdo a las actividades de la misma y dada la naturaleza de su objeto social, de
acuerdo a lo establecido en el Art, 47 del Codigo de Trabajo.

Art. 25.- En los casos en los que la compania, los trabajadores podran laborar horas
suplementarias y extraordinarias en los dias que fueren llamados, por las que
recibiran el pago de acuerdo a la Ley. Previo al pago de horas suplementarias y/o

extraordinarias, debiendo contar con un informe del representante legal o quien sea el
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encargado de lo requerido, conforme lo establece el Art. 55 del Codigo de Trabajo.

Art. 26.- En caso de labores urgentes paralizados por el trabajador, el Empleador
tendra derecho a indemnizacion por el perjuicio ocasionado. Corresponde al
Empleador probar la culpa del trabajador, si el perjuicio es grande se podra sancionar
con la causal segunda y quinta del articulo 172 del Codigo de Trabajo.

Art. 27.- En concordancia con lo dispuesto en el articulo 54 del Codigo de Trabajo, el
trabajador que en el curso de una semana faltare injustificadamente a una jornada
completa de trabajo, solo tendra derecho a la remuneracion por cuatro dias laborales.
El trabajador no perdera su derecho a la remuneracion de la semana integral, si su
inasistencia, sea en media jornada o en jornada completa, estuviere autorizada por el
Empleador o por la Ley, o si se debiere a calamidad domestica o causa de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobadas. Sin embargo, si un trabajador
faltare a una jornada completa de labores de mutuo acuerdo con el Empleador puede

reponerla con horas complementarias o extraordinarias.

Art. 28.- Sin permiso de su Jefe inmediato 0 el representante legal, ningun trabajador
podra salir del sitio de trabajo durante las horas de labor. El permiso sera concedido
solamente por enfermedad, calamidad domestica, requerimiento de autoridad, ejercio
del sufragio u otros motivos que sean procedentes y en los casos estrictamente
permitidos por la ley.

CAPITULO ViII
VACACIONES

Art. 29.- Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de 15 dias de descanso, pero el Empleador se reserva el derecho de
establecer el mes en el que el trabajador podra hacer uso de estas vacaciones. Los
trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco dias en la misma
empresa o al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia
de vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibiran en dinero la
remuneracion correspondiente a los dias excedentes.
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CAPITULO IX
CONDUCTA DURANTE EL TRABAJO

Art. 30.- Los trabajadores deben ejecutar sus tareas con intensidad, cuidado y
esmero en la forma, tiempo y lugares convenidos, y en fin cumpliendo con todas las
obligaciones establecidas en el articulo 45 del Codigo de Trabajo.

Art. 31.- Los trabajadores deben mantener un trato cortes, respetuoso y comedido
para con sus compaferos y superiores, acatando en forma disciplinada las
disposiciones y ordenes que se dicten; igualmente las personas gque se encuentren
revestidas de autoridad, ejerceran sus actividades con sujecion a las mismas

normas de cortesia y respeto, en cuanto al trato para sus subordinados.

CAPITULO X
DE LAS OBLIGAOONES DEL EMPLEADOR

Art. 32.- Es obligacién del Empleador estimular el trabajo conjunto y armonioso del

persanal de servicio y propiciar los medios mas adecuados el bienestar de todos.

Art. 33.- Ademas del cumplimiento de lo prescrito en el articulo 42 del Codigo de
Trabajo, el Empleador establece como norma a favor de sus trabajadores, las
siguientes garantias:

a) Estabilidad en el trabajo, exigiendo solamente que se observe buena
conducta, asistencia regular, responsabilidad, productividad y cumplimiento
de los contratos de trabajo, de las prescripciones de este Reglamento y de
las Leyes Laborales.

b) Capacitar al personal en lo que fuere necesario.

c) Solucion justa de parte del Empleador a los requerimientos de los
trabajadores, con explicaciones razonadas en caso de ser negativos dichos

requerimientos.
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d) Respetar los derechos laborales y sociales de los trabajadores.

e) Respetar el credo politico y religioso de sus trabajadores y desterrar toda
forma de racismo y discriminacion entre empleados y trabajadores.

CAPITULO XI
DE LAS PROHIBICIONES A EL EMPLEADOR

Art. 34.- A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 4 del Cadigo de
Trabajo, para efectos de este Reglamento al Empleador le esta prohibido:

a) Salvo los casos autorizados por la ley, hacer deducciones, retenciones, etc.

de salarios y prestaciones que pertenecen al trabajador.

b) Imponer a los trabajadores labores de caracter religioso o politico e
impedirles el derecho al sufragio.

c) Ejecutar o autorizar cualguier acto que vulnere los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad.

d) Guardar silencio frente a las ofensas y/o agresiones de unos trabajadores

contra otros.

CAPITULO XII
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Art. 35.- A mas de las obligaciones contempladas en el articulo 45 del Codigo de

Trabajo, se determina en el presente Reglamento lo siguiente:

a) Guardar consideracion y respeto a jefes, empleados y trabajadores de la
compaiia.
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b) Obedecer y cumplir las 6rdenes de sus superiores, sin perjuicio de que

puedan formular observaciones y redamos que sean del caso.

¢) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio 0 lugar en donde deba
desempenarlo. Si el trabajador tiene que ausentarse fuera de la ciudad, se

estara a 10 dispuesto en el numeral 22 del articulo 42 del Codigo de Trabajo.

d) Si el representante legal requiere y fuere el caso, trabajar temporalmente
en otras aéreas que no fueran las habituales, sin ser considerado Despido
Intempestivo 0 causal para solicitar por parte del trabajador la solicitud de

Visto Bueno, en su numeral tercero del Art. 173 del Caodigo de Trabajo.

e) Pedir al Empleador que les proporciones oportunamente los dtiles,

instrumentos y materiales necesarios para la ejecucién del trabajo.

f) Denunciar los actos que acareen acciones penales realizadas por otros
trabajadores o por personas extremas a la compafia. El trabajador que no
acate esta disposicion serd considerado encubridor de dicho acto y se le
aplicaran las correspondientes sanciones establecidas en la Ley, ya sea

laboral, civil o penal.

g) Presentarse a sus labores con el vestuario y herramientas apropiadas.

h) Cuidar y utilizar de forma apropiada las herramientas, productos, equipos y

demas implementos que se le entregue para el cumplimiento de sus labores.

i) Para un mejor cumplimiento de sus labores, solicitar y utilizar los equipos

necesarios.
j) Es obligacion del trabajador constatar el estado de los equipos,

herramientas y mas materiales de trabajo e informar sobre cualquier

desperfecto que impida la correcta utilizacion de los mismos.
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k) El cuidado de los equipos y mas materiales de trabajo es responsabilidad

del trabajador, y a quien le corresponda su cuidado.

La desobediencia a las obligaciones indicadas, inmediatamente, seran consideradas
como FALTAS GRAWVES al presente Reglamento Interno de Trabajo que la
compania, sancionan en la forma prescrita en el mismo.

CAPITULO Xl
PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

Art. 36.- A mas de lo establecido en el articulo 46 del Cédigo de Trabajo, al
trabajador le esta terminantemente prohibido: a) Encargar a otra persona la
realizacion de su trabajo que le ha sido confiado. b) Negarse a trabajar en las
labores, lugares u horarios a que estuviere destinado. c) Recibir llamadas y utilizar el
teléfono para fines ajenos a la compafnia, salvo el caso de emergencias familiares. d)
Intervenir en actividades politicas dentro de las dependencias 0 utilizar los vehiculos
o bienes de dichas actividades. e) Ingerir en horas laborables bebidas
alcohélicas o estupefacientes o ingresar a la compaiiia bajo sus efectos. Si luego de
ser contratado, se comprobare que el trabajador es adicto a la bebida alcohdlica o a
sustancias estupefacientes, la adiccion sera causal de Visto Bueno. f) Realizar

acciones disociadoras entre sus compafieros de trabajo o entre sus superiores.

CAPITULO XIV
DE LAS SANCIONES

Art. 37.- Para los casos de infraccion del presente Reglamento, se establece las
sanciones y forma de aplicacion siguientes:

La contravencion del o de los trabajadores a las disposiciones del presente
Reglamento Interno de Trabajo, seran consideradas como FALTAS LEVES o FAL
TAS GRAVES, segun el caso, sin perjuicio de que el Codigo del Trabajo o demas
Leyes de la Republica consideren que tal hecho debe estar sujeto a otras acciones o

sanciones legales. Son FALTAS GRAVES tanto las que como tales las califica el
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presente Reglamento, como ademas incurrir en una o mas de las prohibiciones
indicadas en este instrumento legal y el Codigo de Trabajo. Son FALTAS LEVES las
demas contravenciones a las disposiciones del referido Reglamento Internc de
Trabajo, que en caso de que existiera tres faltas leves, dentro de un periodo
mensual de labor; comprobadas por memos al "File" o carpeta del historial del
trabajador, sera considerada con una FALTA GRAVE, con las consecuencias del
caso. Las faltas graves daran lugar a las sanciones establecidas en el Codigo del
Trabajo, esto es, a la separacion legal del trabajador mediante el Visto Bueno
correspondiente y/o a lo que indique este Reglamento Interno a criterio de la
Empresa. Las faltas leves podran ser sancionadas con llamado de atencion verbal 0
escrita, con memos en carpeta del trabajador y hasta con una multa de hasta el
10% de su remuneracion, segun la calidad y gravedad de la misma. Las faltas leves
seran consideradas como faltas graves en caso de reincidencia y, sujetas a las

sanciones establecidas.

Las multas establecidas en este Reglamento se haran efectivas mediante retencion
que efectuara la Empresa, de la remuneracion del trabajador sancionado, que no
excederan del 10% de la remuneracion, de conformidad con el articulo con el
articulo 44 en literal b) del Cédigo de Trabajo. Toda sancion aplicada por cualquier
Jefe de Seccion, o Supervisor deben ser reportada por escrito al Jefe de Personal el
mismo que dispondra su archivo en la hoja de vida que corresponda al Trabajador y
tomara las providencias del caso. Las érdenes de terminacion de los Contratos de

Trabajo solo podran ser impartidas por el representante legal de la compaiiia.

Art. 38.- Todo el personal, sea empleado o trabajador sin excepcion, que labore
para la Empleadora estara sujeto a las sanciones establecidas en el articulo 37 del
presente Reglamento. Las sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la
falta.

CAPITULO XV

FORMA DE PAGO

Art. 39.- Previo acuerdo con los trabajadores y segun sea el caso, las
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remuneraciones se pagaran observando las siguientes normas:

La remuneracion se cubrira en su totalidad en dinero en efectivo directamente al
trabajador o a la persona que le autorice por escrito. Salvo los casos en que asi

convengan las partes, el trabajador podra recibir pagos parciales anticipados.

El pago de remuneraciones sera en las oficinas de la compafia, salvo el caso que
por motivos de seguridad las partes convinieren en que se lo haga a través de una
de las instituciones bancarias previamente seleccionada y para lo cual se

establecera un mecanismo de facil atencion al beneficiario.

El trabajador que asi lo desee y previa su autorizacién escrita y firmada, se le
depositara los valores de su remuneracion en una cuenta de ahorros abierta a su

favor en la institucion bancaria con la que normalmente opera la empresa.

El trabajador firmara recibos o comprobantes colectivos o individuales, segun lo
disponga la compafia. Cuando el trabajador beneficiario del pago no sepa firmar,
imprimira en el comprobante de pago su huella digital y ademas pedira a uno de sus

companeros que lo haga a su mego.

Al momento de recibir el sueldo el trabajador esta obligado a comprobar la exactitud
de los valores que recibe en pago, asi como a confrontar la veracidad de los calculos
hechos por la compafia para el pago de sobre tiempos, remuneraciones

adicionales, efc.

Se deja expresamente establecido que todo trabajador ganan por concepto de
sueldo y salario lo establecido en las respectivas tablas sectoriales en las que

consten las tarifas para la actividad pertinente.
CAPITLO XVI
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 40.- Para efectos de responsabilidad patronal de la compaifiia respecto de sus
trabajadores, se estara a lo dispuesto en el articulo 36 del Codigo del Trabajo.
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Art. 41.- Este Reglamento regira desde su aprobacion legal, pudiendo ser reformado

de acuerdo a las normas juridicas vigentes.

Art. 42.- En todo cuanto no estuviese senalado en el presente Reglamento Interno
de Trabajo, se aplicara lo dispuesto en el Codigo de Trabajo y demas disposiciones

que se dicten en materia laboral.

CAPITULO XVII

DISPOSICIONES FINALES

Art. 43.- La compafia podra reglamentar otros servicios, dictando las disposiciones

gue no se opongan a las leyes laborales ni al presente Reglamento Interno.

Art. 44.- El presente Reglamento Interno de Trabajo de la compafiia Bonelly S.A., tiene
duracion permanente, sera revisado y modificado de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 64
del Cédigo de Trabajo y entrara en vigencia una vez que el Director Regional del Trabajo del
Litoral lo haya aprobado y copia del mismo sea exhibido
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5.7.1.15 INDICADOR FINANCIERO

BONELLY 5. A.
Estado de Situacion al 31 de Diciembre del 2012
A C T I V O

Activo Corriente
Caja y Bancos 855,73
Activos Financieros
Cuentas por Cobrar 5095543
Capital & Advice 3. A, 12.530,11
St Georges Bank & Trust 12.892.66
Promerica Internacional 12.914.91
St. Georges Bank & Company 13.104.45
Iditravel 5. A 28,00
{-} Provision Incobrables -514,70
Otras Cuentas por Cobrar 188.00
Empleados:Prestamo a Empleados 168,00

Activos por Impuestos Corriente

A 1.341,19

Renta 3.001,35

Anticipo 1.632.80
Propiedad, Planta y Equipo

Muebles y Enseres 195,00

Equipos de Computacion 5 685,00

(-iDepreciacicn Acumulada -470,66 5418,34

Total de Activos

P A S I V O

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar Proveedores 1.511,90
Maria Pincs Dominguez 35,52
Latina Seguros y Reaseguros 115,00
Conecel S, A, 1.105,80
Corp. Nacional de Telecomunicaciones 237 44
Juan Antonio Haz Quevedo 1814
Otras Cuentas por Pagar 2.847 59
Sagunto 5. A 0,00
Mandeville 5. A, 1.285,09
Munsersa 850,00
Mominas por Pagar 612,50

Otras Obligaciones Corrientes

Administracion Tributaria 808,41
Inst Ecuat de Sequridad Social 211855
Beneficios de Ley a Empleados 46 867,14

P ATRI MONIO

Capital 7.085,13
Capital Suscrito 3.000,00
Reprenamerica S A 2.999 96
Eduarde Dugue Estrada 0,04

57.974 .50

5.418 34

"~ $3.393,84

54,153,59
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Reservas 4 085,13
Reserva Legal 845 35
Reserva Facultativa 311878
Resultados Acumulados 217512
Ferdida del Acumulada 0.00
Utilidad del gjercicio 217512 924025
Total del Pasivo y Patrimonio 63.393,84

Alicia Zamora de Andrade
Gerente General

Juan A. Parra Gonzalez
Contador

BONELLY S. A.

Estado de Perdidas & Ganancias al 31 de Diciembre del 2012

Ingresos
Ventas Tarifa 12%

Ventas de Servicios de Asesoria Administrativa 46.607 12
Ventas Tarifa 0%
Locales Reembolsos de gastos 336,00
Ventas al Exterior
Ventas de Servicios de Asesoria Administrativa 16450000 211.443.12
Total de Ventas 211.44312
Otros Ingresos 20,00

Total de Ingresos 211.463 12
Egresos
Gastos Generales

Originados en el trabajo 110.170,68
Aportes a la Seguridad Social 22,525 48
Beneficios Sociales e Indemnizaciones 10,204, 33
Otros Beneficios empleados 3.379.59
Honorarios, Comisiones ¥.380,00
Mantenimiento y Reparaciones 6.162,16
Arriendos Operativo 20.955.72
Seguros 991,41
Transporte 169,69
Servicios Basicos 16.076.85
Depreciaciones 470,66
Provision Incobrables 51470
Suministros 222118
Servicios Contratados 3.700,65
Impuestos y Contribuciones 624 84
Gastos Varios 3.716,75

(Gastos Financieros 23.33 209.288,00

Utilidad del ejercicio 217512

Alicia Zamora de Andrade
Gerente General

Juan A. Parra Gonzalez
Contador



BONELLY S.A.

INDICADORES FINANCIEROS
al 31 de Diciembre del 2012

Analisis de liquidez

al

b}

c)

d)

Capital de Trabajo

Activo Corriente " Pasivo Corriente

Razon Corriente - Prueba dcida

Activo Corriente - Inventario / Pasivo Corriente

Liguidez inmediata
Efective mas equivalente de / Pasivo Corriente

efectivo e inversiones

Solidez
Pasivo Total [ Active Total

s
e ———

Nivel de endeudamiento - apalancamiento

a)

% Que los accionistas son duefos de la empresa

Patrimonio [ Total de Activos

b} % Del Nivel de endeudamiento Financiero

Prestamos y Cuentas por pagar [ Total de Activos

Analisis de rentabilidad

a) Tasa de rentabilidad del Capital social mas Reserva

/ Capital Social,
Resultado del ejercicio Reservas

b) Tasa de rentabilidad del Activo

Resultado del ejercicio J/ Total de Activos

¢} Margen Neto de Utilidad

Utilidad Neta [/ Ventas Netas

|| ]

dic-12

3.820,91

1,07

1,58%

B5,42%

14,58%

85,42%

dic-12

30,79%

3,43%

1,03%
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5.7.1.16 Enumerar Factores Criticos para mejorar la aplicacion en los procesos
y controles en la compaiiia Bonelly S.A.

Planificar

v Definir la misién de los procesos y controles de forma que permita la
comprension del valor anadido.

v Comprender los requisitos del cliente como primer paso para mejorar los
procesos y controles

v Definir indicadores sélidos y consistentes que permita la toma de decisiones
respecto a la mejora de los procesos y controles.

v Evaluar el proceso identificando las ayudas y barreras existentes en el
entorno y los puntos fuertes donde vamos a mejorar los procesos y controles.

¥ Asignar una responsable de los procesos que lideren la mejora continua de la

eficacia y la eficiencia.

Ejecutar

v Llevar a cabo los planes de mejora, detallando el disefio propuesto para la

solucion de cada problema.
Comprobar
v Probar y aportar pruebas que confirmen que el disefio de sus hipotesis es
correcto.
v Comparar los procesos y controles con los resultados, buscando las causas
del éxito o fracaso.
Actual
v Comparar los resultados de los indicadores con los resultados previos.
v Si las pruebas confirman la hipdtesis corresponde con normalidad a la

solucion y establecer las condiciones que permitan mantenerlas.
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

En la implementacion de los Procesos y controles de gestion de la empresa Bonelly

S.A. se requerira de los siguientes recursos humanos y financieros:

COMPANIA BONELLY S.A.

" ——— UNIDAD | COSTO | TOTAL
1 | ASESORIA 1 $580.00|  $580,00
2 | COMPUTADORA : $ 1.000,00| § 2.000,00
3 | IMPRESORA 7 $600,00] $ 1.200,00
4 | TONER 4 $70,00] 140,00
5 | PEN DRIVE ! $ 80,00 $ 80,00
6 |HOUAS A4 IMEN 75 GRAMOS % $ 5,00 $ 10,00
7 | PLUMA AZUL £ $ 1,00 $ 2,00
8 | PLUMA NEGRA = $ 1,00 $ 2,00
9 | BORRADOR < $ 0,50 $ 1,00
10 | LAPIZ 5 $ 1,00 $ 4,00
11| GRABADORA : $ 35,00 $ 35,00
12 | CUADERNOS DE NOTAS ? $ 10,00 $ 20,00
i TOTAL $2.383,50| $4.074,00
NOMBRES CARGO
INVESTIGADOR

KARINA ARELLANO

ELSABRITO B, INVESTIGADOR

ASESOR EXPERTO

Cuadro #9

Recursos Financiero-Humano de la Propuesta

Elaborado por: Karina Arellano y Elsa Brito
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5.7.3. Impacto

El desarrollo & implementacion de un Manual de Procesos y Controles dentro de la

compaiiia Bonelly S.A. nos permitira mejorar en los siguientes aspectos:

Laboral

El continué avance de las empresas, su productividad y el afianzar los lazos
laborales son las metas que definen su desarrollo, lograr que estas sean
implementadas equitativamente suele ser un objetivo lejano, pero permitir que haya

cambios representa un paso importante.

Hace algunos afios se creia que implementar nuevos procesos podrian afectar el
desempefio del personal o que éste se sienta incomodo, actualmente estos forman
parte del progreso.

Entre los objetivos que beneficiarian el desarrollo de estos procedimientos serian:

~ Determinar los procedimientos empleados para organizar y archivar la
informacion digitalmente, para asi proponer los aspectos que puedan

mejorarse en los mismos.

» Disefar formatos y planillas para la mejora continua de los procesos

administrativos, los cuales, seran descritos en dicho manual.

» Codificar los formatos de documentos y las carpetas, los cuales seran los

elementos explicados en el manual de procedimientos.

~ Definir las relaciones y dependencias entre los diferentes documentos para

tomarlo como referencia entre las especificaciones del manual.

» Normalizar cada una de las actividades que forman parte del proceso
administrativo para su posterior regulacion y control,

» Estructurar el manual de procedimientos para el manejo de los documentos.
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Social

La ejecucion de estos manuales nos haria mas efectivos dentro de la empresa, se
aportaria en mejorar la utilizacién de los recursos, el personal se sentiria motivado

en producir.

El planteamiento de nuevos procesos incorpora a las empresas de un valor
agregado gue las hace ser mas eficientes, el aporte social que otorga el uso de
procesos y controles dentro de una organizacion va mas alla de ser competitivos, es
lograr influenciar a que otras instituciones logren aceptar un cambio que permitiria

mejores resultados.

Suele preguntarse si estos procesos pueden ser positivos para la comunidad, cabe
sefialar que realizar evoluciones en la forma de proceder no suele aceptarse, pero al
final el salirse de ciertos paradigmas resulta ser la mejor estrategia que influye

acertadamente en el medio en gue vivimos.

A nivel social el estar organizado, cumplir con normas y procesos significa disponer
de tiempo y porgue no decir de recursos ya que el buen manejo del control de las

horas que invertimos en nuestras actividades genera beneficios finales.

Ambiental

Toda mejora en los procesos y procedimientos en una empresa sea esta pequenfia,
mediana o grande repercute en los recursos que utilizamos durante su ejecucion,
actualmente las actividlades que se desarrollan a nivel mundial sean estas
financieras, de servicios, industriales, etc. tratan de disponer menos de los recursos

que puedan afectar al medio ambiente.

Cada vez se hace mas necesario sustituir los elementos que afecten al sistema
ecolagico del mundo, el uso de la tecnologia como el internet hace posible que las
empresas puedan basar el desarrollo de sus operaciones evitando el empleo de
papel, asi se contribuye a disminuir el costo ecologico de sus actividades

comerciales, beneficiando a la biodiversidad que se encuentra en peligro.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro # 10
Cronograma de Actividades Bonelly S.A.

Elaborado por, Karina Arellano y Elsa Brito
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5.7.5 Lineamientos para evaluar la propuesta

La presente tesis es presentada a la Universidad Estatal de Milagro con la finalidad
de que la misma pueda ser desarrollada de asi convenir a las autoridades de la

institucidn.

Conclusiones

1. La compania Bonelly S.A. por contar solo con 10 empleados no ha creido
necesario implementar procesos y controles para el manejo de la informacion
contable, debido a que la elaboracién de sus estados financieros estan a
cargo de un profesional externo y en base al lapso de tiempo que ha venido
trabajando no se habia analizado si la misma esta siendo manejada

acertadamente y de acuerdo a normas y resoluciones de sus accionistas.

2. La empresa no cuenta con manuales de funciones para el debido desempenio
laboral de los empleados

3. El organigrama funcional no cumple con los requerimientos de la empresa.

4. No registra manuales de politicas contables para la aplicacion y registro de las

operaciones que realiza la empresa.

5. Bonelly S.A., no cuenta con un reglamento interno, requisito exigido por el

Ministerio de Relaciones Laborales.

6. Por la poca capacitacion que se le da a los empleados, de acuerdo a los
resultados de las encuestas, se genera retrasos en la ejecucion de las

actividades y por ende ocasiona pérdida de los recursos en tiempo y dinero.

7. La falta de un adecuado control en las gestiones administrativas por la poca
confiabilidad en los resultados financieros hace que la toma de decisiones no

sean las mas acertadas.
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Recomendaciones

1. Con el desarrollo de un manual de procesos y controles de la informacion
contable se lograria mas confiabilidad en los resultados financieros y por ende
la toma de decisiones mas efectiva. La operatividad de la empresa se veria
beneficiada tanto a los empleados como para sus accionistas vy

administradores, puesto que se generaria mas rentabilidad.

2. Se recomienda disefiar e implementar un manual de funciones que permita un
mejor desempeifio de las labores de los empleados para generar ahorro de

tiempo y de recursos.

3, Reestructura del organigrama funcional para definir correctamente los niveles

de jerarquia.

4. La elaboracion de manuales de politicas contables incrementaria la eficacia

de los registros.

5. El disefio de un reglamento interno para Bonelly S.A., regularia las relaciones
entre el empleador y empleado permitiendo cumplir con un requisito
obligatorio y por otro lado asentar las disposiciones laborales para el buen

funcionamiento de la empresa.

6. Elaborar un cronograma de capacitacién que incorpore beneficios tecnicos a

las actividades que realiza el empleado.

7. Analizar el beneficio que se obtendria con el desarrollo, implementacion y
ejecucién de procesos y controles como soporte a la toma de decisiones

gerenciales y el aumento en la eficacia organizacional.
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ELABORACION CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
PERSONAL COMPANIA BONELLY S.A.

The Bottom Line TBL - Ecuador

OBJETIVOS

Dirigido a: Gerencia, Presidencia y Asistentes d
area contables

IDEPRO

OBJETIVOS

A

Dirigido a: Geranr.ia,' fFr;sIencla y Azlar;tgs
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IDEPRO

OBJETIVOS

Dirigido a: Renepcl'nn-ﬁl—:a-y Asistentes area
comercial

IDEPRO

OBJETIVOS

Dirigidos a: Ionlntas, uﬂcialu'dtrcadeo
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The Bottom Line TBL - Ecuador

Enfoque de control

aplicado a los procesos

« Andlisis del sistema de gestion de
control interno y riesgo del
negocio

OBJETIVOS « Evaluacion de los controles
actuales y el sistema de gestion

« Elaboracion de programas de

trabajo

interno

Dirigido a : Gerencia, personal del area contable
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ENCUESTA

PREGUNTA No 1

:(En qué aspectos considera que la implementacion de procesos contables

sirva de apoyo a la gestion administrativa?

ALTERNATIVA

a) Informacion mas confiable

b) Resultados rapidos y eficientes

c) Toma de decisiones

PREGUNTA No. 2

;Qué resultados se podria lograr con el uso de controles en la informacion

contable?

I ALTERNATIVA

aj Disminucion de errores

b) Informes correctos

Lc} Minimiza riesgos

PREGUNTA No. 3

En un control de gestién, el adecuado manejo de la informacion financiera,

nos permitiria:

) ALTERNATIVA

a) Eficacia en la administracion

b) Decisiones correctas

') Disminucion del riesgo financiero
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PREGUNTA No. 4

. Como considera que los manuales de procesos y controles puedan influir en

la obtencion de la informacién contable?

ALTERNATIVA J

"a) Informacion acertada

b) Calidad

 c) Confiabilidad -

PREGUNTA No. 5

Al desarrollar un manual de procesos y controles de la informacion contable

en la compania Bonelly S.A., que lograriamos:

ALTERNATIVA

a) Mejora controles y procesos

b) Menos riesgos financieros

c) Eficiencia en las funciones

PREGUNTA No. 6

:En qué aspectos considera puede influir el estar actualizados en los procesos
de la empresa?

ALTERNATIVA

Ahorro de tiempo

Eficiencia en los resultados

__ [_

' c) Optimiza recursos
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ENTREVISTA

PREGUNTA N°1

La carencia de procesos y de procedimientos en qué forma afecta al desarrollo

de la empresa

PREGUNTA N°® 2

¢De qué manera un inadecuado uso de la informacién afectaria la toma de

decisiones?

PREGUNTA N° 3

¢Qué beneficios tendria para la compaiiia Bonelly S.A.; el contar con una

manual de procesos y controles?
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