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Resumen

El presente estudio, plantea los aspectos principales que configuran la Gestion
Publica en el Ecuador, en lo referente a la educaciéon secundaria, permitiendo
visualizar un contexto que permita percibir la realidad relacionada a la eficacia en las
propuestas vinculadas con el mejoramiento educativo y la calidad de sus procesos,
tanto de planificacion como de disefio, implementacion y evaluacion. La metodologia
empleada es la del analisis mixto, por medio de la recopilacion de los datos obtenidos
acerca de la gestién publica y su incidencia en los estandares de calidad educativa,
tanto de manera documental como datos cuantitativos tomados de la realidad vivida
en el Distrito 09D17- Milagro, aplicando el muestreo aleatorio simple permitiendo
seleccionar 38 instituciones a las cuales se tuvo mayor acceso, encuestando 312
docentes y 10 directivos. Los resultados permitieron establecer comparativamente la
eficiencia de su aplicacion en el contexto real, contrastandolo con la bibliografia
existente acerca del tema y el criterio establecido por los educadores y directivos
encuestados. Se pudo evidenciar que, a pesar de las estrategias establecidas por el
Estado ecuatoriano dirigidas a optimizar el sistema educativo en el pais, persisten
deficiencias significativas en el cumplimiento de los estandares de calidad de las
instituciones estudiadas, lo que refleja la importancia de desarrollar acciones que
permitan la orientacién y priorizacion de una gestién publica que contribuya a la

mejora efectiva de la calidad educativa.

Palabras claves: Gestion publica, Estdndares de calidad, estrategias de mejoras,
distrito 09D17
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Abstract

The present study raises the main aspects that make up the Public Management in
Ecuador, in relation to secondary education, allowing to visualize a context that allows
to perceive the reality related to the effectiveness in the proposals related to the
educational improvement and the quality of education. its processes, both planning and
design, implementation and evaluation. The methodology used is that of mixed analysis,
through the collection of data obtained about public management and its impact on
educational quality standards, both in a documentary manner and quantitative data
taken from the reality lived in District 09D17- Miracle, applying simple random sampling
allowing the selection of 38 institutions to which there was greater access, surveying 312
teachers and 10 managers. The results allowed to comparatively establish the efficiency
of its application in the real context, contrasting it with the existing bibliography on the
subject and the criteria established by the educators and directors surveyed. It was
possible to show that despite the strategies established by the Ecuadorian State aimed
at optimizing the educational system in the country, significant deficiencies persist in
compliance with the quality standards of the institutions studied, which reflects the
importance of developing actions that allow the orientation and prioritization of public

management that contributes to the effective improvement of educational quality.

Keywords: Public management, quality standards, improvement strategies, district
09D17.
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Introduccién

La gestidon publica constituye un elemento fundamental para propiciar y mejorar la
calidad dentro de las instituciones educativas. Esta coexistencia armonica implica
reconocer y valorar las diversas experiencias, expresiones culturales, motivaciones,
expectativas y formas de relacionarse que trae consigo la diversidad de sujetos que
la componen: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, familias y

directivos.

En este sentido, desarrollar una gestion publica efectiva dentro de un clima
institucional supone un desafio para las comunidades educativas, las que deben
conjugar la variedad de intereses y formas de expresarse, con el propésito comun
que debe apuntar a contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo,

ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Por lo tanto, es importante fortalecer y desarrollar de una manera continua y
acertada, una gestion que contribuya a mantener arménicamente un escenario
acorde a las necesidades y a los actores que forman parte de la comunidad

educativa.

Bajo esta perspectiva, a través de la siguiente investigacion se pretende Establecer
el impacto de la gestion publica en los estandares de calidad en la educacion
secundaria del Distrito de Educacion 09D17- Milagro, durante el periodo 2019-2022.

Por lo que, se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: ElI Problema, este capitulo se baso en la problematica existente y la forma
en que se enfoca la investigacion, mediante la formulacion de la interrogante. Aparte
se definieron los objetivos a cumplir, la justificacién de la investigacion y el alcance

y la limitacién.

Capitulo Il: Marco Tedrico, este capitulo se basa en la busqueda de los
antecedentes caracteristicos que sirvieron de aporte a la investigacion, y de donde
se logré establecer las caracteristicas de las bases teéricas desarrolladas sobre la

tematica analizada.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico, este capitulo se basa en delimitar el tipo de



investigacion y su disefio, como base para el estudio de la investigacion, obteniendo
igualmente la poblacion a estudiar. De la misma manera, se describieron lastécnicas
de recoleccién y analisis de datos, y las técnicas a utilizar para la validaciony
confiabilidad del instrumento.

Un Capitulo 1V, el cual refleja el Analisis e interpretacion de los resultados, a partir
de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, los cuales son analizados,
considerando la relacién entre las variables de estudio, las dimensiones y los

indicadores.

Finalmente se establecen las conclusiones, recomendaciones, anexos y referencias

bibliograficas.



Capitulo I: El Problema de la Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema

Los sistemas educativos mundialmente se someten constantemente a cambios y
transformaciones de acuerdo a las exigencias sociales y el crecimiento acelerado de la
globalizacion y los avances tecnoldogicos haciendo necesario ajustarse a ellos,
considerando que a partir de la educacién formal se consolidan y se fortalecen dichos
cambios en la sociedad, cada pais establece los fundamentos pedagdgicos de acuerdo
a su desarrollo econémico, historico, social y cultural, sin embargo coinciden con el

propésito de mejorar la calidad educativa (Manzano et al, 2021).

En consecuencia, la gestidon publica dentro de las instituciones educativas es un tema
gue ha cobrado importancia creciente en los ultimos afios, especialmente desde la
aplicacion de politicas y estrategias tanto a nivel nacional como internacional. Se
encuentra extendida la creencia entre los actores educativos y el publico general, que,
si se desarrollara una optima gestidén publica en el area educativa, esta podria hacer
una gran diferencia en la calidad de las escuelas y la educacién que reciben nifios y

jovenes.

Desde el enfoque planteado por Vidal (2021) la gestion publica es “la adecuada y
eficiente forma de administracién de los recursos mediante la aplicacion de procesos
con la finalidad de alcanzar el bienestar de la poblacion para dar impulso al desarrollo
del pais” (p. 22).

La importancia de este tipo de gestién radica en la correcta administraciéon de los
recursos del Estado destinados a la satisfaccién de las necesidades de la poblacién,
convirtiéndose en una herramienta con que cuenta una nacion para dar respuesta a las

demandas territoriales y poder garantizar el desarrollo del pais. (Zepeda, 2019)

Por ello, se han de producir cambios estructurales en las instituciones que intervienen
en este tipo de acciones, relacionadas directamente a los sectores educativos que
permitan el logro de las metas propuestas, y que incida positivamente en la educacion

brindada a los nifios y adolescentes. (Machin et al., 2019)

Lo que permite presumir, que la gestion publica efectiva establece un clima favorable,

donde los procesos fluyen de forma eficiente y productiva, por lo que dentro de ella ha
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de demostrarse un nivel de operaciones que permitan desarrollar los mecanismos
necesarios para garantizar una alta calidad en la educacion que refleje estandares de

bienestar y desarrollo.

Al analizar el escenario Latinoamericano, en las ultimas décadas, la educacion ha
experimentado un deterioro continuo en la calidad, como consecuencia de las acciones
politicas que pareciera buscar cambios radicales en el proceso educativo, utilizando
para ello, modelos de la toma de decisiones errados, que ha limitado hacer frente a las
demandas educativas, culturales, sociales, econdmicas que permitan el desarrollo

educativo de estos paises (llizaliturri, 2016).

Considerando que, Ecuador es parte del conglomerado de paises latinos, presenta
caracteristicas similares en su sistema educativo, a pesar de venir implementando
transformaciones en su estructura, se observan debilidades en la ejecucion de las
politicas educativas propuesta para ofrecer una educacion de calidad las cuales se
acentuaron aun mas desde la aparicion de la pandemia por Covid-19, quizas porque
quienes conducen la gestion no han implementado las estrategias y planes necesarios
para garantizar el funcionamiento adecuado de las operaciones de este sector
(Paladines, 2015).

Realidad que en definitiva se refleja en las diversas instituciones educativas que
componen el territorio nacional, y que siguen irradiando la necesidad de desarrollar una
gestion publica que vislumbre la materializacién de una educacion con estandares de

calidad en la formacion de los ecuatorianos. (Cedillo, 2020)

Como es el caso de las instituciones ubicadas en el Distrito 09D17- Milagro,
especificamente en educacion secundaria, donde a pesar de las acciones
implementadas para garantizar un proceso de ensefianza - aprendizaje de mejor
calidad, se siguen presentando deficiencias continuas. Segun observaciones realizadas
por la investigadora durante su experiencia laboral en este distrito entre el, se han
evidenciado problemas relacionados al frecuente ausentismo del personal directivo,
docente, administrativo y obreros. Asi mismo, se presentan constantes presiones,
molestias, insatisfacciones devenidas por los supervisores educativos, lo que genera
un clima que mitiga el trabajo individual y colectivo. Entre otras causas, se pudo
observar situaciones de conflictos internos, un inadecuado manejo de las relaciones

interpersonales, distorsién en las comunicaciones y mal trato por parte de los diferentes
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miembros de la comunidad educativa.

En lo concerniente, esto trae como consecuencia desorganizacion en proceso de
identificacion institucional, toma de decisiones erradas que desfavorecen la solucion y
gue no generan un entorno laboral dinamico y flexible, lo que conlleva a la poca
optimizacion de los niveles de calidad educativa. De mantenerse esta situacion
emblematica, se visualizara un sistema educativo inefectivo que no permite alcanzar

una educacién con altos estandares de calidad. (Brito, 2019).

Considerando lo expuesto, es posible centrar una problematica en escuelas de
Educaciéon Primaria donde los actores educativos requieren considerar su estudio con
el propdsito de identificar si es 6ptimo, aceptable, regular o deficiente su gestién desde

la dindmica institucional.

Por lo tanto, la presente investigaciéon aborda esta problematica analizando la incidencia
de la gestidn publica en el sistema educativo ecuatoriano, tratando de reflexionar sobre
esta situacion en el contexto especifico de las instituciones educativas del Distrito
09D17- Milagro.

1.2. Delimitacion del Problema

El desarrollo de esta investigacion se basa en el campo de Administracion Publica,en el
area relacionada al Modelo de Gestion, considerando los aspectos relativos a la Mejora
de la Gestion en el sistema educativo ecuatoriano, dentro del contexto especifico celas
Instituciones educativas secundarias del Distrito 09D17 - Milagro, de la provincia de

Guayas y el canton Milagro, durante el periodo de estudio 2019-2022.

1.3. Formulacién del Problema

Luego de haber establecido la problematica abordada a través de este estudio, se busca
darle respuesta a la siguiente interrogante:

¢, Cual ha sido el impacto de la Gestion Publica en la implementacion de los estandares
de calidad en la educacion secundaria del Distrito 09D17 - ¢Milagro, durante el periodo
2019-20227?

1.4.Preguntas de investigacion

De la misma manera, a nivel especifico se dara respuesta a las siguientes preguntas

relacionadas a la problematica y en funcién de los objetivos planteados:
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¢,Cuales son las funciones principales de la Gestién Publica para la construccion de

estandares de calidad en la educacion secundaria del Distrito 09D17- Milagro?

¢, Qué tipo de estrategias de desarrollo ha implementado la gestién publica para el
fortalecimiento de los estandares de calidad en la educacion secundaria del Distrito
09D17- Milagro?

¢, Cual es la relacion existente entre la Gestion Publica y los estandares de calidad en

la educacion secundaria del Distrito 09D17- ¢ Milagro, durante el periodo 2019-2022?

¢, Qué tipos de acciones deben desarrollarse para favorecer la eficacia y mejoramiento
de la Gestion Publica en el alcance de estandares de calidad de educacién secundaria
del Distrito 09D17- Milagro?

1.5. Determinaciéon del tema

La Gestion Pudblica y su impacto en los estandares de calidad en la educacion

secundaria en Ecuador, durante el periodo 2019-2022.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la gestion publica en los estandares de calidad en la educacién

secundaria del Distrito de Educacion 09D17- Milagro, durante el periodo 2019-2022.

1.6.2. Objetivos especificos

e Identificar las estrategias de desarrollo implementadas por la gestion publica
para el fortalecimiento de los estandares de calidad en la educacion secundaria
del Distrito de Educacién 09D17- Milagro.

e Determinar la relacion entre la Gestion Publica y los estandares de calidad en
la educacion secundaria del Distrito de Educacion 09D17- Milagro, durante el
periodo 2019-2022.

e Proponer acciones dirigidas a favorecer la eficacia y mejoramiento de laGestion
Pulblica para el alcance de 6ptimos estandares de calidad en la educacion

secundaria del Distrito de Educacion 09D17- Milagro.



1.7. Justificacién

La calidad educativa es una de los objetivos trazados para armonizar los procesos
involucrados y los cuales buscan la satisfaccién de las necesidades individuales y
sociales en general. Estas responden de las acciones desarrolladas a través de las
politicas educativas con la finalidad de favorecer el funcionamiento de las instituciones

y la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto, este estudio, se justifica teGricamente, porque analiza diversas teorias
sobre gestion publica en las instituciones educativas del Distrito de Educacion 09D17-
Milagro, permitiendo actualizar propuestas dirigidas a favorecer la eficacia y
mejoramiento de la calidad del servicio que se presta en estas instituciones.

De igual manera, se justifica desde el aspecto practico en la busqueda de asertividad
de la gestion publica, mediante el manejo de mecanismos y herramientas que
maximicen la productividad de los actores del proceso educativo, incidiendo

positivamente en el trabajo institucional.

Asimismo, se justifica metodolégicamente, puesto que se han disefiado instrumentos
vélidos y confiables que podran ser utilizados por otras investigaciones posteriores
con igual o similar variables. En relacion a la relevancia social, permita a través de
conclusiones y recomendaciones realizar transformaciones en el proceso educativo,
sobre todo en los miembros de las escuelas del Distrito de Educacion 09D17- Milagro,
por lo que seran beneficiados indirectamente, docentes, personal administrativo,

obreros, padres, representantes y estudiantes.

1.8. Alcancey limitaciones

El alcance de este estudio de investigacion radica en establecer el impacto de la
gestion publica en los estandares de calidad en la educacion secundaria del Distrito
09D17- Milagro, durante el periodo 2019-2022.

Las limitaciones que se presentaron estuvieron relacionadas al manejo de la
informacion, ya que se analiz6 una gran cantidad de instituciones educativas que

conforman el Distrito de Educacion 09D17- Milagro.



CAPITULO II: Marco teérico
2.1. Antecedentes Referenciales

En referencia a las variables por investigar en el presente estudio, se exploraron
antecedentes acerca de la Gestion Publica en los estandares de calidad en la
educacion secundaria, encontrdndose diversas investigaciones que se tomaron en

cuenta por sus conceptualizaciones.

De esta manera, al indagar sobre la evolucién del sistema educativo en Ecuador, nos
encontramos con una gran cantidad de estudios, que desde el andlisis critico
concuerdan en que lamentablemente no existe un adecuado funcionamiento y
administracion de este sistema, dejando a luz problematicas que se han mantenido en

el tiempo y a las cuales no se les ha dado una gestion efectiva.

En el Ecuador, salvo pocos campos, diversas experiencias y proyectos
arrojaron un saldo positivo, desde mediados de los ochenta y a lo largo de los
noventa del siglo pasado, el saldo general fue negativo. Es asi, que a finales
del presente siglo el sistema educativo colapsoé frente a las narices de los
gobiernos de turno, y de la sociedad civil, a quienes se los llegé a considerar
responsables del fracaso del area educativa, por permitir la disminucién
sensible de las inversiones en educacion, deteriorando la calidad, su
infraestructura, la produccién de material educativo, la profesién docente, la
capacitaciéon y formacion profesional, la gestion y administracién central y

provincial, etc. (Paladines 2015, pp. 13-14)

De la misma manera, gran cantidad de autores, cuyas investigaciones se han dado
tanto a nivel nacional como desde la perspectiva internacional sostienen que el modelo
educativo desarrollado dentro del Ecuador, mantiene un paradigma que no garantiza
la calidad educativa. De acuerdo a planteamientos establecidos por Rodriguez (2017),
Cantos & Reinoso (2018), Villacis (2019), Romero (2021), entre otros, para alcanzar
la calidad educativa en instituciones escolares, se hace necesario la interrelacion entre
la efectiva gestion publica y los procesos de ensefianza. No obstante, al profundizar
en el contexto nacional, persisten las brechas de desigualdad en el ambito educativo,

afectando la realizacion de los "procesos que conforman el sistema de educacion,



especialmente los relacionados a la aceptabilidad y adaptabilidad.
2.2. Fundamentacion Teorica

A continuacion, se desarrollaran los aspectos constitutivos de la operacionalizacion de
las variables tomando en cuenta el nivel de complejidad de cada una a fin de obtener
coherencia sobre el area tematica que se investiga. Este marco, es un disefio de la
estructura tedrica haciendo un recorrido por diferentes postulados y enfoques que

ayuden a la investigadora a reforzar los objetivos de la investigacion.

2.2.1. Gestion Publica

La gestidn publica constituye un mecanismo de ejecucion de procesos continuos que
implican entender las funciones inherentes al desempefio del personal educativo
para vincularse con el saber acumulado, diagnosticar los problemas, detectar las
necesidades educativas del entorno social, recrear o producir métodos o técnicas
adecuadas, mediante la planificacién, organizacion, direccion y control de los

procesos educativos. (Mufioz, 2020)

Asi, Zepeda (2019) sefala que “la gestidén publica son dos palabras que guarda
estrecha relacion con el estado”, donde se da la vinculacién entre el Estado y los
demas actores sociales que buscan mejoras en la calidad de vida. Por lo que, esta
representa el conjunto de acciones que implican la planificacién, organizacion,control
y evaluacién de los recursos administrados por el Estado dirigidos a cubrir las
necesidades de su poblacién y alcanzar en crecimiento y desarrollo de la nacién
(Grandinetti, 2019).

Para Cerquin & Galvez (2020, p. 38) la gestion publica “es el conjunto de acciones
mediante la cual las entidades publicas tienden a lograr sus objetivos y metas, los
gue estan relacionados con las politicas gubernamentales que son establecidas

mediante el Poder Ejecutivo”.

Segun las apreciaciones de Barragan (2022) la gestion publica es entendida como
una herramienta de administracion estatal que incluye instrumentos, mecanismos y
lineamientos diseflados para el logro de los objetivos institucionales establecidos en
el sector publico que busca escuchar los requerimientos de los ciudadanos.

Es por esto, que, al indagar sobre esta variable, es importante destacar la labor que



emprende el Estado para poder garantizar el bienestar de sus ciudadanos, lo cual
aborda la integracion de elementos que deberian reflexionar sobre un esquema mas

flexible, transparente, eficiente y no burocréatico.

2.2.2. Funciones de la Gestion Puablica
2.2.2.1. Acciones de Planificacion Estratégica.

Uno de los procesos de gestion publica mas relevantes y que tienen aplicabilidad
dentro del campo educativo, sin duda alguna, lo constituye la planificacion. A este
respecto, Ocando (2017, p. 38) indica que la planificacién se ocupa de definir las metas
de la organizacion, establecer las estrategias generales para lograr estas metasy
desarrollar una jerarquia comprensiva de los planes para integrar y coordinar las
actividades. Es este sentido, la planeacion comienza por establecer los objetivos y
detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible.

De lo antes expuesto, es importante deducir que los gestores publicos deben tomar
en cuenta el proceso de planeacion para que puedan seleccionar acertadamente los
fines de institucionales y, sobre todo, los medios para alcanzar las metas. Por lo que,

la planificacion estratégica

Es un plan de accion que se utiliza en la administracibn como herramienta
primordial para la viabilidad y crecimiento de la organizacidon o institucion,
siendo fundamental para la planificacion, dando como resultados alcanzar los
objetivos planteados y la satisfaccidon de las expectativas o necesidades de los

grupos de interés. (Bonifaz, L., & Pomaquero, 2022)

Es necesario destacar, que al profundizar en el area educativa, la gestion publica debe
incluir todo un proceso donde se desarrollen proyectos pedagogicos efectivos, puesto
gue se considera indispensable fomentar las acciones colectivas, el trabajo en grupo,
y la interaccién entre los actores, a fin de transformar progresivamente la instituciéon
escolar, en una verdadera comunidad, es decir, en un grupo de ciudadanos con metas
comunes con relaciéon a la enseflanza y aprendizaje, la escuela, comunidad y la
sociedad. Por lo tanto, estas acciones se fundamentan en la elaboracion de planes, el
disefio de estrategias efectivas y la toma de decisiones acertadas, con la finalidad de

alcanzar la calidad educativa. (Rodriguez, 2019)
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2.2.2.2. Proceso de Organizacion.

Una de los procesos requeridos para el alcance de los objetivos de la gestion publica,
es el referido a la organizacion, del cual depende la determinacion de que tareas son
las que se realizaran, quien las hara, cémo se agruparan las labores, quién reportara
a quien y dénde se tomaran las decisiones.

En este sentido, la organizacion es el proceso de determinar y establecer la estructura,
los procedimientos y recursos para el curso de accion seleccionados; haciendo
referencia a los niveles de organizacionales.

Las evidencias anteriores reflejan que a través de la organizacién la gestion publica
ordena las funciones que se estiman necesarias para lograr los objetivos propuestos
y se asignan responsabilidades a las personas que deban proceder a ejecutarlas, de
acuerdo con determinados niveles de autoridad, en especial en el ambito educativo.
(Rodriguez, 2019)

2.2.2.3. Lineamientos de Direccién.

Segun los planteamientos de Ocando (2017), el proceso de direccién en la gestién
publica consiste en administrar las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo
de los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la
supervision y motivacion.

Esta funcion es imprescindible en toda institucion, mucho mas en el sector escolar,
donde se hace importante ejecutar acciones directivas, considerandose entonces,
como el proceso mediante él se influye sobre los subordinados de manera tal que se
lleven a cabo las actividades previstas en los planes, y por lo tanto, se alcancen los
objetivos de la institucion, en tal sentido, se pueda influir positivamente en la

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

2.2.2.4. Proceso de Control.

Otra de las funciones que se debe ser desarrollada en la gestién publica tiene que ver
con el control, el cual segun lo establece Ocando (2017) se refiere al proceso
fundamentado en detectar y prever desvios, para establecer las medidas correctivas
necesarias. En consecuencia, se considera que es el proceso mediante el cual, se
evalla y corrige el desempefio para lograr el cumplimiento efectivo de los planes y
objetivos previstos en los Proyectos Pedagogicos. En tal sentido, en las aulas de la
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escuela bolivariana Padre Delgado, el docente estara en la capacidad de contrastar el
logro de los objetivos planificados para obtener su transformacién considerando que
esta seccion debe ser ejecutada durante todo el proceso educativo, determinando su
efectividad.

De igual manera, este proceso debe hacer uso de los requerimientos necesarios,
como los conocimientos, habilidades, sentido comun y prevision de los cuales
dependera el éxito o fracaso de su gestion. Por lo tanto, la funcién de control que se
realiza en el &rea educativa, debe permitir seleccionary aplicar concepciones, criterios
y procedimientos para valorar el rendimiento y la 6ptima utilizacion de los recursos

materiales, técnicos y humanos disponibles en las aulas.

2.2.3. Calidad Educativa.

De acuerdo a los planteamientos establecidos por Ribas y Tovar (2021):

El término “calidad” esta intimamente relacionado con la equidad, ya que
evidentemente el nivel de educacion que reciben los sectores mas pobres en
su mayoria es bajo, por lo que se hace urgente buscar primero llegar a esa
equidad para luego entonces enfocarnos en el cumplimiento de los objetivos

académicos, conceptuales y procedimentales.

La calidad es un proceso continuo de trabajo colaborativo y organizado en
donde todos los miembros forjan efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion y estos son enfocados al
aprendizaje, al desempefio profesional, a la infraestructura y a la gestion
educativa, en donde la dimension y los dominios de cada estandar deben ser

cumplido con efectividad. (Barrera et al. 2017, p.11)

Desde la perspectiva del sistema educativo, la calidad se ha configurado como uno de
los temas de mayor relevancia en el disefio de las politicas publicas, dando cambios
y transformaciones a través de los cuales se persigue la igualdad, equidad, inclusion

y eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje.

Por consiguiente, la calidad educativa las instituciones escolares deben estar dirigidas
a través de acciones que permitan una guia efectiva del proceso educativo, donde

todos los elementos que conforma el proceso educativo estén en armonia logrando
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alcanzar el éxito de la organizacion, dicho en otras palabras, la gestion publica juega

un papel determinante en el desarrollo efectivo de las politicas educativas.

2.2.4. La Calidad Educativa en Ecuador

Hablar de calidad educativa en el Ecuador, es percibir un marco de desarrollo que se
fundamenta en los principios constitucionales que respaldan la filosofia del Sumak
Kawsay, vale decir, el buen vivir, donde la educacién se sustenta en todo un desarrollo
holistico que busca la igualdad, justicia, solidaridad, y sobre todo la calidad necesaria

para garantizar los derechos humanos.

Es por esto, que, en el Ecuador, la educacion es un factor fundamental del desarrollo,
el rol del estado es ineludible e inexcusable. Por ello, el Ministerio de Educacion, ha
implantado una politica de calidad basada en la igualdad de oportunidades ya que la
educacién constituye un area prioritaria de la politica puablica, garantia de la igualdad
e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir; y que la educacién se
centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo en el marco del respeto de los
derechos humanos, e impulsara la justicia, la solidaridad y la paz (Acuerdo N°
MINEDUC- MINEDUC-20017-00091-A).

El ministerio de Educacion ecuatoriano considera que la calidad del sistema educativo
se establece en la medida en que los servicios que ofrece, los actores que lo impulsan
y los productos que genera contribuyan a alcanzar ciertas metas o ideales
conducentes a un tipo de sociedad democratica, armonica, intercultural, préspera, y

con igualdad de oportunidades para todos. (Ministerio de Educacion, s.f.)

Ante estas afirmaciones, el sistema de educacion ecuatoriano se enmarca dentro de
una serie de estandares de gestion, cuyo proposito principal es “orientar, apoyar y
monitorear la accion de los actores del sistema educativo hacia su mejora continua.
Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma de decisiones de politicas publicas para
la mejora de la calidad del sistema educativo”. (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2012).

Estos estandares son:
e Planteados dentro del marco del Buen Vivir;

e Que respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las
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nacionalidades;
Aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas;

Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y

aprendizaje;
Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y

Vigilan el cumplimiento de los lineamientos y las disposiciones establecidos por
el Ministerio de Educacion. (Ministerio de Educacion, s.f.)

Por su parte, la Ley Organica de Educacion Intercultural, establece cinco estandares

de calidad:

Estandares de Aprendizaje Describen los logros y constituyen referentes
comunes que los estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar:
desde el primer grado de la Educacion General Basica hasta el tercer curso de

Bachillerato Estandares de Gestion Escolar (Ministerio de Educacion, s.f.p.19).

Estandares de Desempefio Profesional Directivo, referentes al liderazgo, a la
gestion pedagdgica, al talento humano, a recursos, al clima organizacional y a
la convivencia escolar; para asegurar su influencia efectiva en el logro de
aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las instituciones educativas

a su cargo (Ministerio de Educacion, s.f.p.15).

Estandares de Desemperio Profesional Docentes, cuyo objetivo es fomentar en
el aula una ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos
alcancen los perfiles de egreso o aprendizajes declarados por el Curriculo
Nacional para la Educacion General Basica y para el Bachillerato (Ministerio de

Educacion, s.f.p.11).

Estandares de Infraestructura Escolar, relacionadas a las normativas para la
construccion y distribucién de los espacios escolares, que buscan satisfacer
requerimientos pedagogicos y aportar al mejoramiento de la calidad en la
educacién. Estos estandares enuncian las condiciones de infraestructura que
deben cumplir progresivamente todas las instituciones educativas con la
finalidad de alcanzar niveles éptimos de calidad en el proceso de ensefanza-

aprendizaje. (Ministerio de Educacion, s.f.p.47).
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e Estandares de Gestion Escolar, incluyen procesos de gestion y practicas
institucionales que contribuyen a la formacion deseada de los estudiantes.
Ademas, favorecen el desarrollo profesional de los actores de la institucion
educativa y permiten que esta se aproxime a su funcionamiento ideal (Ministerio

de Educacion, s.f.p.7).

Ciertamente en el contexto ecuatoriano se habla de estandares de calidad relacionado
a un nuevo ajuste curricular que se viene dando desde el 2016, sin embargo, la gestion
publica en esta area no impulsa el desarrollo efectivo que los docentes necesitan para

hacer frente a la nueva realidad que engloba la educacion.

2.2.5. Gestion publica educativa en Ecuador durante la pandemia por Covid-19

La pandemia por Covid-19 no solo impactd los sectores de salud, econémicos y
comerciales a nivel mundial, sino también tuvo una gran incidencia en el sistema
educativo a nivel general, llevando a los Estados, como el caso ecuatoriano, a disenar
y reformular sus politicas de gestion para tratar de mitigar los efectos de esta

enfermedad en la educacion de los ecuatorianos.

Para esto, en el Ecuador se realizaron grandes esfuerzos, se desarrollaron diversos
programas como la “Campafa la educacion es el camino”, con el objetivo de impulsar
la permanencia y el acceso a la educacion. Asi mismo, se implement6 el “Plan
Educativo Covid-19: Aprendiendo Juntos en Casa” y se desarrollaron acciones
estratégicas para felicitar la conectividad a internet ante la educacion virtual. (Quiroz,
2020).

No obstante, se evidenciaron grandes barreras en este sector, relacionadas a la
conectividad y al acceso a recursos tecnoldgicos. Ademas, “aproximadamente 5
millones de estudiantes que se encuentran dentro del sistema educativo ecuatoriano
dej6 de asistir a las aulas” (Toapanta, 2021, p. 3). En este espacio se observaron
desigualdades al nivel de oferta y demanda educativa, especialmente en zonas de
dificil acceso geografico y pertenecientes a niveles socioecondmicos bajos (Quiroz,
2020). Por lo tanto, la realidad demostré que la gestion emprendida por Estado no fue
suficiente para enfrentar los nuevos retos impuestos por la pandemia, y que, ante este
nuevo escenario, el sistema educativo no se encontraba preparado para enfrentar una

situacion como esta, ni asumir las nuevas modalidades para el desarrollo del proceso
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de ensefanza-aprendizaje.

2.2.6. Gestion publica educativa en Ecuador pos pandemia

Ante los efectos de la pandemia por Covid-19, en el Ecuador se han tratado de superar
los retos impuestos por esta realidad y que trajo con sigo la interrupcién de las clases

presenciales en todo el territorio.

Actualmente, se vive un escenario donde ha predominado acciones de cuidado
personal y estrategias disefiadas para fortalecer el sistema educativo ante las
tendencias post pandémicas, donde se ha mantenido el fortalecimiento de las

plataformas digitales y la dotacion de recursos educativos (Quiroz, 2020).

El Estado ecuatoriano ha tratado de desarrollar estrategias para fortalecer las
competencias docentes y estudiantes, motivar a la poblacion estudiantil a reintegrarse
al proceso educativo, reorientar las practicas docentes para seguir adaptandose a los
cambios tecnoldgicos y aplicar las mejores herramientas para alcanzar la

trasformacion educativa requerida (Quiroz, 2020).

Sin embargo, uno de los mayores desafios a los cuales se ha enfrentado el sistema'y
gue sigue siendo un gran problema en el entorno educativo, es la desercién que se
produjo de una gran parte de los estudiantes de educacién secundaria, los cuales se
han ido incorporando paulatinamente al proceso de ensefianza, pero
lamentablemente la tasa de asistencia escolar sigue siendo una gran preocupacion.
Ademas, persisten grandes brechas en relacién a la percepcion del aprendizaje ya
gue este no se realiza completamente, ni sed promueven metodologias de motivacion
interaccién y participacion, lo que refleja una educacion que no logra alcanzarefectivos

estandares de calidad (Toapanta, 2021).

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

La configuracién de la gestion publica desarrollada en el Ecuador incide en los
estandares de calidad en la educacion secundaria en Ecuador, durante el periodo
2019-2022.
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2.3.2. Hipotesis especificas

e Las funciones principales de la Gestion Publica desarrollada en el Ecuador,
inciden negativamente en la construccion de estandares de calidad en la
educacion secundaria del Distrito de Educacion 09D17- Milagro.

e Las estrategias de desarrollo implementadas por la gestion publica del
Ecuador no garantizan el fortalecimiento de los estandares de calidad en la
educacion secundaria del Distrito de Educacion 09D17- Milagro, durante el
periodo 2019-2022.

e Existe una relacion directa entre la Gestion Publica y los estandares de
calidad en la educacion secundaria del Distrito 09D17- Milagro, durante el
periodo 2019-2022.

2.4. Declaracién de las variables (operacionalizacién)

Variable independiente: Gestién Publica

En este caso, la Gestion publica ha sido seleccionada como la variable independiente,
ya que a través de esta investigacion esta no dependera de los efectos de la otra
variable, esta representa el motivo de este estudio o la causa que afecta el

comportamiento de la Calidad Educativa.

Variable dependiente: Calidad Educativa

Por otra parte, se ha seleccionado la Calidad Educativa como variable dependiente,
ya que se busco demostrar el efecto de la gestion publica emprendida por el Estado

ecuatoriano sobre los niveles de calidad del sistema educativo.
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CAPITULO Ill: Marco metodologico

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La metodologia desarrollada en este estudio se fundamenta en un enfoque mixto, es
decir, desde la perspectiva cualitativa, se han analizado las bases teoricas
relacionadas a la Gestion Publica y los estandares de calidad de la educacion y se ha
disefiado una entrevista al personal directivo, mientras que la seccion cuantitativa, se
desarroll6 a partir de la base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los

docentes de las instituciones educativas del distrito 09D17.

En base a los objetivos planteados, el presente trabajo se sustenta en una
investigacion descriptiva, bajo un enfoque exploratorio, al permitir analizar el impacto

de la GestiénPublica en el desarrollo de estandares calidad de la educacion.

3.2. Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la presente investigacién se tomé en consideracion la poblacion
conformada por las instituciones de educacion del distrito 09D17, en la cual se
localizan un total de 60 instituciones, 20 unidades educativas y 40 escuelas de
educacion béasica. Segun informacién obtenida del Distrito de Milagro, dentro de estas
instituciones hay un total de 1654 docentes (Tabla 1).

Para el caso de los docentes, se hace necesario calcular una muestra de esta
poblacién. La cual constituye una porcion representativa del total de la poblacién a
estudiar. En este sentido, se considero la formula de Sierra, citado por Chavez (2007,
p. 139) para poblaciones finitas, la cual es:

Nx4xpxq

n::]EZ(N—1)+4prq

Donde:

n= es el tamafio muestral que se calculara

4= es una constante

p X g= son las probabilidades de éxito y fracaso que tiene un valor del 95%
por lo que py g es igual a 95.

N = el tamafio de la poblacion

E = es el error seleccionado por el investigador, es decir 5 %
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Al operacionalizar la formula para extraer la muestra de los docentes, se obtuvo como
resultado una muestra de 312 docentes.
Asi mismo, se ha seleccionado una porcion del personal directivo, para lo cual se

tomaron al azar 10 sujetos a los cuales se obtuvo mayor acceso.

Tabla 1

Distribucién de la Poblacion y muestra
Poblacién Total

Instituciones 60

educativas

Muestra Docentes 312

Muestra Directivos 10

Fuente: Elaboracion propia (2022).

3.3. Técnicas e instrumento de recoleccién de informacién

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son medios que se utilizan para
medir el comportamiento y atributos de la variable. En este sentido, se ha seleccionado
como técnica de recoleccién de datos la observacion participativa y el analisis de
documentos, es decir que la investigadora se hizo participante del entorno en donde

se desarrolla el estudio.
3.3.1. Instrumentos de recoleccién de informacién

El desarrollo de esta investigacion requirié el disefio y aplicacion de instrumentos de
medicién necesario para registrar los datos observables que representan tanto la
variable gestion publica como calidad educativa, y permita ampliar el conocimiento del
contenido abordado de maneras practica.

Por lo tanto, se utiliz6 como instrumento de recoleccién una encuesta conformada por
8 interrogantes disefiadas con preguntas de seleccién multiple y cuyo cuestionario fue
enviado a los docentes seleccionados como muestra para este estudio, para lo cual
se creo un link con el contenido de todo el cuestionario a traves de correo electronico.
Este instrumento se aplicd con el propdsito de obtener informacién confiable sobre
hechos y opiniones relacionadas a la temética analizada, desde el contexto estudiado,
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el cual permite la obtencion de datos numéricos lo cual admite cifrar cuantitativamente

el nivel que alcanza cada aspecto considerado.

Igualmente, se empled una entrevista estructurada con 8 preguntas abiertas y aplicada
de manera personal a los directivos seleccionados de las instituciones educativas. Con
este instrumento se busca conocer la perspectiva de los directivos de las instituciones
estudiadas sobre la gestion publica emprendida por el Estado ecuatoriano para

alcanzar estandares de calidad en el proceso educativo.
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CAPITULO IV: Anédlisis de los Resultados
4.1. Presentacion de Resultados y Analisis

En este capitulo se presentan los resultados alcanzados durante el proceso
investigativo. Esta etapa, se desarrolld a partir de diversos instrumentos de
recoleccion de datos, como fue el cuestionario de encuesta aplicado a los docentes
del Distrito 09D17- Milagro y de la entrevista a la directiva de las instituciones

educativas que han sido seleccionada para este estudio.

4.1.1. Resultados de la Encuesta

Luego de la aplicacion de la encuesta, los docentes enviaron sus respuestas a traves
del correo electrénico, las cuales fueron tabuladas, segun el nimero de preguntas en
relacion con las respuestas obtenidas. Por lo tanto, el cuestionario de la encuesta

permitié determinar que:

4.1.1.1. La Gestion Publica en Ecuador permite garantizar el adecuado

funcionamiento de la instituciéon educativa

Las respuestas obtenidas destacaron en un 83%, que a pesar de la evolucion que ha
experimentado la gestién publica emprendida por el Estado ecuatoriano en las
instituciones estudiadas, lamentablemente esta no permite garantizar un
funcionamiento efectivo que vislumbre la materializacion de una educacién con
estandares de calidad en la formacion de los ecuatorianos, mientras que el 17%
restante manifestd que esta gestion si ha sido favorable, tal y como se ilustra en la

figura 1.
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Figura 1.
La gestion publica en Ecuador y su incidencia en el

funcionamiento de las instrucciones educativas

= Si = No

4.1.1.2. La Gestion Puablica en Ecuador Contribuye a resolver los problemas de

la institucion educativa

Con respecto a la incidencia de la gestion publica para la solucion de problemas en
las intuiciones educativas, el 65% de los participantes en la encuesta de opinion,
indicaron que casi nunca este tipo de acciones contribuye en la solucion de conflictos
internos en el sistema educativo, el 28% manifestd que nunca, mientras que el otro

7% considera que casi siempre propicia estas acciones.

Figura 2.
La gestion publica en Ecuador y su Contribucién para resolver los

problemas de la institucién educativa

0.7 65%
0.6
0.5
0.4

03 28%

7%

Siempre Cas1 siempre Casi nunca Nunca

22



4.1.1.3. Importancia de la Gestion Publica en Ecuador para generar cambios

significativos en la comunidad educativa

Al analizar la informacién obtenida de la encuesta aplicada, se muestra que la totalidad
de los sujetos participantes, es decir, el 100%, coinciden en que la gestidon publica es
sumamente importante para generar cambios significativos en la comunidad
educativa, en pro de mejoras y la optimizacion de todo el proceso educativo (Figura
3).

No obstante, la percepcion de los encuestados, sostiene que el sistema educativo del
Distrito de Educacién 09D17- Milagro, sigue presentando grandes retos que no han
permitido generar cambios positivos en este sector, desafios que se han acentuado
en las ultimas décadas y que en el 2020 se convirtieron en mayores dificultades para

un sistema educativo con grandes pérdidas.

Figura 3.
Importancia de la Gestion Publica en Ecuador para generar

cambios significativos en la comunidad educativa
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4.1.1.4. La Gestion Publica promueve el desarrollo de Estandares de Calidad

parala educacion secundaria en el distrito de 09D17- Milagro

Se hace evidente, que la mayoria de la poblacién encuestada (92%) sefialaron no
estar de acuerdo con el hecho de que gestién publica promueve el desarrollo de
Estandares de Calidad para la educacion secundaria en el distrito de 09D17- Milagro,
solo un 9% manifesté que esta gestion si propicia este tipo de estandares (Figura 4).

Figura 4.
La Gestion Publica en el desarrollo de Estandares de Calidad para

la educacion secundaria en el distrito de 09D17- Milagro
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4.1.1.5. La Gestion Publica promueve el desarrollo de Estandares de Calidad

paralos profesionales de la educacién secundaria del distrito de 09D17- Milagro

Los datos ilustrados en la figura 5, reflejan el descontento de los actores educativos
estudiados del distrito de 09D17- Milagro, quienes manifiestan que la gestion publica
desarrollada por el Estado Ecuatoriano no ha permitido alcanzar niveles éptimos de

calidad para los profesionales de la educacion.

“El principal proposito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear la accion de
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los actores del sistema educativo hacia su mejora continua. Adicionalmente, ofrecen
insumos para la toma de decisiones de politicas publicas para la mejora de la calidad

del sistema educativo”. (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012).

Figura 5.
La Gestion Publica en el desarrollo de Estandares de Calidad para
los profesionales de la educacion en el distrito de 09D17- Milagro
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4.1.1.6. La Gestiéon Puablica promueve el desarrollo de Estandares de Calidad en
el aprendizaje de educacion secundaria en el distrito 09D17- Milagro

Los educadores y directivos encuestados, sefialaron que la gestion estatal no ha sido
eficiente para garantizar la calidad del aprendizaje de educacion secundaria en el
distrito de 09D17- Milagro, ya que no se han dado acciones adecuadas sobre
investigacion e innovacién, ajustes y revisiones apropiadas de los curriculos,
participacion de todas la comunidad educativa y una evaluacion continua de todo el

proceso (Figura 6).

Se identifican niveles de aprendizaje diferenciados en la educacion secundaria del
distrito 09D17- Milagro, asi como la existencia de espacios no inclusivos, como
respuesta de un sistema lleno de deficiencias desde las politicas publicas, el accionar

de los educadores y la formacidn de las instituciones educativas.
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Figura 6.
La Gestion Publica en el desarrollo de Estandares de Calidad para

los profesionales de la educacion en el distrito de 09D17- Milagro
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4.1.2.7. Los estandares de calidad para garantizar mejoras en la educacién
secundaria del distrito 09D17- Milagro

Los educadores y directivos estudiados, manifestaron en un 100%, que los estandares
de calidad se hacen necesarios para garantizar mejoras y mejores resultados en la
educacion secundaria en el distrito de 09D17- Milagro (Figura 7).

De estos depende, en gran parte, el éxito del sistema educativo, ya que los estandares
permiten reflexionar sobre las condiciones que requieren atencion preferencial en este
sector, ademas, permiten determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos
propuestos por la gestion publica para alcanzar la calidad educativa en el Ecuador.
“‘Los estandares de calidad educativos son representaciones de los resultados
esperados correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema
educativo”. (Olmedo & Mariduefia, 2022, p. 20)
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Figura 7.
Estandares de calidad para garantizar mejoras en la educacion
secundaria del distrito 09D17- Milagro
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4.1.1.8. Desarrollo de acciones dirigidas a fortalecer la Gestién Publica a través
de estandares de calidad que permitan el mejoramiento de la educacion

secundaria del Distrito 09D17- Milagro

La totalidad de la poblacién estudiada, considera que se deberian disefar y desarrollar
nuevas acciones de Gestidn Publica que permitan alcanzar mejoras y resultados

optimos en el sistema educativo ecuatoriano (Figura 8).

Se requiere la implementacién de estandares de calidad que permitan identificar
efectivamente las deficiencias en el desempefio educativo, en el aprendizaje, en las
funciones administrativas y demas competencias requeridas, con la finalidad de tener
un acercamiento positivo hacia las metas y objetivos establecidas para el logro de una

educaciéon secundaria de calidad en el Distrito 09D17- Milagro.
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Figura 8.
Desarrollo de acciones dirigidas a fortalecer la Gestion Publica a
través de estandares de calidad que permitan el mejoramiento de

la educacion secundaria del Distrito 09D17- Milagro
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4.1.1.9. Nivel de cumplimiento de estandares de calidad en la educacién

secundaria del Distrito 09D17- Milagro

Los docentes y directiva encuestada realizaron una evaluacién de los estandares de
calidad desarrollados por el Ministerio de Educacion en el Ecuador (2021),
estableciendo, segun su criterio, el grado de cumplimiento que cada uno tiene dentro
del Distrito 09D17- Milagro (Tabla 2).

Esta informacién ha permitido conocer que los diversos estandares de calidad
analizados, alcanzan mayormente, un grado de cumplimiento en proceso, es decir,
gue estos no se consolidan efectivamente dentro del sistema de educacion
secundaria, ya que, segun los encuestados, ningun estandar logré un cumplimiento
excelente dentro de todo el proceso. Todo esto refleja la incidencia de una ineficiente
gestion publica en el incumplimiento de los estandares de calidad, lo cual conlleva a
debilidades deficiencias que persisten en el sistema de educacion secundaria en el

Ecuador.
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Tabla 2
Nivel de cumplimiento de los Estandares de calidad en la educacion
secundaria del distrito 09D17- Milagro

Dimensioén

Estandar de No cumple | En proceso | Satisfactorio Excelente
Calidad

Curriculares 25% 63% 12% 0%
(Aprendizaje)

Gestion 35% 55% 10% 0%
Escolar

Desempeiio 42% 46% 12% 0%
Profesional
Docente

Desempeiio 32% 58% 10% 0%
profesional
Directivo

4.1.2. Resultados de la Entrevista

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a
los directivos de las instituciones estudiadas:

Con respecto a la pregunta ¢Cual es la importancia de la gestion publica para
garantizar estandares de calidad en la educacién?, los entrevistados destacaron

lo siguiente:

El total de los directivos que participaron en la entrevista indicaron que la gestion
publica es sumamente importante para garantizar los estdndares de calidad en la
educacion, ya que, segun sus criterios, la formulacién y aplicacién de politicas publicas
efectivas, permiten optimizar los recursos del sistema educativo, ejerciendo una
gestion que busca darle respuesta a las necesidades del entorno educativo, lo cual
generaria estandares de calidad en este sector. Por el contrario, una inefectiva gestion
publica trae consigo desequilibrios y brechas en el sistema educativo, lo que no

permite garantizar una educacion adecuada.

Ante esta percepcion, queda clara que la gestion publica tiene en sus manos la

transformacién del sistema educativo, a través de una organizacion con excelencia,
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ajustandose a los proyectos educativos, que guian los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las aulas, con eficacia administrativa y sobre todo fortaleciendo

estrategias innovadoras.

Al preguntarles ¢De qué manera cree usted que la gestién publica emprendida
por el Estado ecuatoriano haincidido en la calidad educativa de las instituciones

educativas del Distrito 09D17- Milagro? Se pudo conocer que:

De la manera general, los directivos sefialaron que la gestidon publica emprendida por
el Estado ecuatoriano ha incidido en la calidad educativa de las de las instituciones
educativas del Distrito 09D17- Milagro, manifestando, que esta no ha sido eficiente, ha
presentado continuamente debilidades en la gestion emprendida. Una de la mayor
debilidad que presenta esta gestion es la deficiencia en el presupuesto o asignacion
de recursos para esta area, trayendo consigo infraestructuras de mal estado, pocas
oportunidades de preparacion para los docentes, carencia de material de aprendizaje,

entre otros problemas.

Considerando que los cambios por la transformacion de las instituciones educativas y
la busqueda por elevar la calidad de la educacion, amerita politicas publicas que se
adapten a los nuevos paradigmas educativos y a las necesidades de todo el contexto

social.

De la misma manera, en relacion a la interrogante ¢ Cémo concibe usted el proceso
de calidad educativa en las instituciones educativas del Distrito 09D17- Milagro?
Se evidenci6 lo siguiente:

Las opiniones emitidas por los directivos que participaron en la entrevista, argumentan
gue la calidad educativa se alcanza a través del trabajo en equipo entre el Estado y la
comunidad educativa, las cuales buscan satisfacer las necesidades de la poblacion y

se impulsa si se cuenta con recursos suficientes y bien utilizados.

Sin embargo, desde su posicibn como directores, consideran que los parametros
educativos que brindan las instituciones educativas del Distrito 09D17- Milagro deben
ser reforzados, ciertamente se han dado cambios y se ha visto el esfuerzo de los
docentes, familia y otros actores que participan en el sistema educativo, para alcanzar
una educacion de mejor calidad, asi como también, el estado ha tratado de disefar

politicas direccionadas hacia una educacion mas sistematica y organizado, pero es un
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tema que sigue generando controversias y gran preocupacion en la region analizada,
donde predomina una educacion con niveles deficientes que necesitan ser reforzados.
Ademas, al igual que en muchas otras instituciones a nivel nacional, uno de los
problemas que afecta este distrito son las inadecuadas infraestructuras, falta de
preparacion de los docentes e incluso de directivos, salarios bajos, entre otros factores
gue sin duda alguna afecta negativamente la calidad educativa que se brinda en este

distrito.

Por otra parte, al preguntarles ¢De qué manera las medidas adoptadas ante la
pandemia por Covid-19 incidieron en el desarrollo de la gestion publica
educativa en las instituciones del Distrito 09D17- Milagro?, se pudo establecer

que:

Ante la aparicion de la pandemia por Covid-19, el Estado ecuatoriano, al igual que el
resto del mundo, tuvo que desarrollar medidas de diversas indoles para poder hacer
frente a esta nueva realidad. Desde la gestidbn publica en la educacion, se
implementaron nuevas estrategias de control, a través de las cuales se buscd, como
accion principal, el cuidado sanitario de los estudiantes, docentes, directivos y demas
personal de las instituciones, por lo cual, se acudi6 a la modalidad educativa virtual o

en linea, situacion que represento un gran reto para toda la comunidad educativa.

En este sentido, la experiencia vivida por la pandemia por Covid.19, impulso la
transformacion, redefinicion y reconfiguracion de la gestion puablica en el sistema
educativo, para poder hacer frente a los retos impuestos, como la desercion escolar,
la diminucién de la demanda escolar, la reduccion del financiamiento para la institucion

educativa, entre otras.

Seguidamente, en cuanto la pregunta: Cree usted ¢Qué la gestion publica ejercida
durante el periodo de pandemia por Covid-19 permitio dar respuestas oportunas
a las necesidades institucionales educativas del Distrito 09D17- Milagro?

Explique, las respuestas obtenidas destacaron:

De manera unanime, los directores entrevistados manifestaron que la gestion publica
emprendida por el Estado ecuatoriano durante la pandemia no dio las respuestas
requeridas para poder enfrentar esta situacion en el entorno educativo ni del pais ni

de las instituciones del Distrito 09D17- Milagro.

31



El surgimiento de esta enfermedad, dejo a la luz las grandes deficiencias que presenta
el sistema educativo ecuatoriano, resaltando a la vez, que a pesar de las estrategias
implementadas y que ya se habian utilizado en otras crisis como la del virus HIN1, el
huracan Catrina y otros acontecimientos, la sociedad no estaba preparada para
enfrentar este tipo de suceso, y mucho menos el sistema educativo, el cual tuvo que
alinearse a las plataformas digitales y el acceso al internet para poder migrar hacia
una educacion virtual, cambio que en definitiva origind el declive de la calidad

educativa.

Por otra parte, en relacion a la pregunta ¢Qué tipos de medidas post pandemia se
han aplicado para reorientar las actividades de gestion publica dentro de las

instituciones educativas del Distrito 09D17- Milagro?, se pudio conocer:

Las actuales politicas educativas del Estado, han estado direccionada a superar las
barreras que ha generado la pandemia por Covid-19, buscando garantizar la
educacion como un derecho humano fundamental. Sin embargo, las instituciones
escolares viven a espaldas de su realidad comunitaria, negando en oportunidades a
la participacion comunitaria por temor a la critica de sus funciones directivas y
docentes. Por lo que escasamente generan acciones tendientes a favorecer la

participacion de padres y representantes.

De esta manera, se han suscitado transformaciones evidenciadas en las
modificaciones de las estructuras del sistema educativo, asignacion de nuevos roles
y especificacion de tareas o actividades todos esto se han concebido como parte de
la modernizacion que se debe desarrollar en todo el sistema educativo, de forma tal
gue los procesos, funciones y tareas del personal y sus gerentes se vean apoyados

por nuevas practicas.

Desde su analisis critico ¢La gestion publica post pandemia ha permitido
fortalecer la calidad educativa y cerrar las brechas de aprendizaje en las

instituciones del Distrito de Educacion 09D17- Milagro?

Las respuestas otorgadas por los directivos entrevistados permitieron determinar que,
a pesar de las diversas acciones y mecanismos implementados por el Estado

ecuatoriano para el fortalecimiento del sistema educativo, las estrategias implementas
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pos pandemia no han permitido superar las barreras que siguen limitando la gestion

educativa en las instituciones del Distrito de Educacion 09D17- Milagro.

Se observan, pocos resultados concretos, procedimientos tradicionales, obsoletos
desde el punto de vista gerencial, dificultad para tomar decisiones; generando
incomodidad, tension, carga de trabajo, rigidez, dificultades en la comunicacion,
incumplimiento en la planificacion, entre otros, evidenciando una supervision

ineficiente y un limitado el desempefio laboral de los directores y docentes.

¢ Qué tipos de cambios considera usted, se deberian dar para lograr altos
estdndares de calidad en las instituciones del Distrito de Educacién 09D17-

Milagro?

El sistema educativo requiere de una serie de estrategias de que representen las
bases fundamentales para el beneficio de la calidad educativa que, genere la
formacion de ciudadanas y ciudadanos aptos para afrontar las exigencias de una

sociedad cambiante, asi como su integracion a la misma.

De manera especifica, las instituciones del del Distrito de Educacion 09D17- Milagro
requieren mayor autonomia, que las estrategias publicas permitan brindar mayores
oportunidades de capacitaciéon y formacion a los docentes para mantenerse
actualizados, ofrecer asistencia social, diagnosticar oportunamente las dificultades en
el contexto y proceso evaluativos que permitan dar respuestas acordes a las

necesidades detectadas.

4.2. Discusion de los Resultados

El analisis desarrollado a través de este estudio, y los resultados obtenidos a travées
de la encuesta aplicada a los docentes y la entrevista a los directivos instituciones del
del Distrito de Educaciéon 09D17- Milagro, ambos concuerdan en que la gestion publica
es sumamente importante para propiciar estandares de calidad en el sistema
educativa, por lo cual, consideramos, desde nuestro criterio personal, que la gestion
emprendida por el Estado ecuatoriano, debe fundamentarse en politicas y acciones
estratégicas que garanticen efectivamente el derecho a una educacion equitativa y

con igualdad, donde la poblacion pueda acceder a niveles 6ptimos de calidad.
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Es por esto, que diversos autores coinciden en que la gestion publica es un
mecanismo sumamente importante para determinar el crecimiento y desarrollo de las
naciones. La Gestidon Publica, representa un conjunto de acciones, operaciones y
procesos dirigidos a la administracion de los recursos de una nacién y que se hace
sumamente importante para la “construccion igualitarias y equitativas y es aqui donde
reside la inigualable funcién que esta tiene” (Universidad Internacional de la Rioja,
2021).

Asi mismo, se identificaron las funciones desempefiadas por la gestion publica para
la construccion de estandares de calidad en la educacion secundaria, donde los
docentes manifestaron que a pesar de los cambios y evolucion que ha experimentado
el sistema educativo en Ecuador, se muestran rasgos de debilidades que no han
permitido alcanzar una educacion en excelencia. Por su parte, los directivos
destacaron a su vez, que esta gestion no ha sido suficiente para garantizar la calidad
educativa. Por lo tanto, podemos afirmar, que se siguen presentando algunas barreras

gue no propician una efectiva calidad en el desempefio de este sector.

Seguidamente, los resultados obtenidos demostraron que, el modelo emprendido para
el funcionamiento de las instituciones educativas no ha permitido superar las brechas
continuas, de acuerdo a los docentes y la directiva que participaron en este
investigacion, este sistema sigue siendo afectado por las barreras relacionadas a la
falta de inversion en las infraestructuras, falta de recursos, poca cobertura educativa,
inefectivo manejo del recurso humano tanto docente como administrativo, entre otros
aspectos. En este sentido, podemos destacar a través de esta investigacion
ciertamente se han dado cambios y se ha visto el esfuerzo de los docentes, familia y
otros actores que participan en el sistema educativo, sin embargo, sigue generando
controversias y gran preocupacion en las instituciones analizadas, donde predomina

una educacién con niveles deficientes que necesitan ser reforzados.

Por lo tanto, a pesar de que la gestion publica en la educacion en el Ecuador se ha
disefiado a través de diversas politicas concebidas en aras de mejoras y respuestas,
el conjunto de procesos implementados no ha sido suficiente para solucionar las

problematicas del sector y lograr los objetivos educativos esperados.

No obstante, dentro del sector educativo analizado, se presentan situaciones

vinculadas a recortes educativos, donde los estudiantes de educacion secundaria se

34



enfrentan a un nuevo escenario, predominando el déficit de docentes, la mala
utilizacion de los recursos y reformas inapropiadas que denotan las falencias
existentes y que abarcan el presente y futuro de la sociedad ecuatoriana. (Piedra,
2022)

Ahora bien, al analizar la incidencia de la pandemia por Covid-19, tanto los docentes
encuestados como los directores entrevistados, coinciden en que, el Estado
Ecuatoriano para poder enfrentar esta nueva realidad, tuvo que disefiar diversas
medidas de control, a través de las cuales se buscd, como accion principal, el cuidado
sanitario de los estudiantes, docentes, directivos y demas personal de las
instituciones, por lo cual, se acudi6 a la modalidad educativa virtual o en linea,
situacion que represento un gran reto para toda la comunidad educativa. No obstante,
al profundizar sobre estas acciones, pudimos detectar la presencia de grandes retos
gue siguen siendo de gran preocupacion para el sistema educativo, referidos a la
desercion escolar, la diminucion de la demanda escolar, la reduccion del

financiamiento para la institucion educativa, entre otras.

Es por esto, que la mayoria de la poblacion estudiada, tanto docentes como directivos,
manifestaron la incapacidad de la gestion publica en la educacién frente a situaciones
de crisis como las vividas en el 2020 por los efectos de la pandemia por Covid-19,
donde los problemas se agudizaron, agravando las implicaciones y deficiencias que
ya se presentaban en el sistema de educacion ecuatoriano.

De esta manera, se puede establecer que, en el nuevo periodo post pandemia, la
situacién no ha sido favorable, ya que los directivos entrevistados y los docentes
encuetados manifestaron que, a pesar de las diversas acciones y mecanismos
implementados por el Estado ecuatoriano para el fortalecimiento del sistema
educativo, las estrategias implementas no han permitido superar las barreras que
siguen limitando la gestion educativa en las instituciones del Distrito de Educacion
09D17- Milagro.

Estas perspectivas, nos permiten argumentar que la gestion emprendida durante el
periodo estudiado, ha dejado a la luz los problemas que se suscitan en el sistema
educativo ecuatoriano, en especial en calidad que se brinda en educacion secundaria,
ya que las acciones realizadas por el Estado no han permitido orientar, apoyar y

monitorear efectivamente el comportamiento de los actores sociales hacia mejoras
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continua, ni el desarrollo de politicas publicas que efectivamente propicien la calidad

del sistema educativo.

Afirmaciones que reflejan una inefectiva calidad, donde no se gestiona un proceso
continuo de trabajo colaborativo y organizado en donde todos los miembros forjan
efectos positivamente valorados por la sociedad respecto del proceso de formacion y
estos son enfocados al aprendizaje, al desempefio profesional, a la infraestructura y
a la gestion educativa, en donde la dimension y los dominios de cada estandar deben
ser cumplido con efectividad”. (Barrera et al. 2017, p.11)

En este sentido, estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por
Barrera et al. en el 2017, donde se mantiene un escenario de falencia, por la no
aplicacion de estandares de calidad, “evidenciandose diferencias entre el profesorado,
en especial en la aplicacion de los estandares de gestion escolar y las distintas
actividades que ejecutan. Por lo tanto, los procesos de formacidbn no se han
desarrollado con dimensiones y dominios que cumplan los objetivos esperados,
relacionados los diversos actores e instituciones del sistema educativo con eficacia,
eficiencia y efectividad”. (p. 18). De la misma manera, aseguran estos autores que en
Ecuador no se cuenta con una educacion de calidad ya que la Ley admite el ingreso
de docentes que aun requieren mayor preparacion y el perfil necesario para adaptarse

a los nuevos cambios.

Un contexto que se corresponde con las percepciones realizada por Suasnabas &
Juarez (2020, p. 147) quienes afirman que “No se ha dado una verdadera aplicacion
ni evaluacién, a lo mejor la intencion es muy buena, pero el proceso no es el correcto
porque no hay un verdadero diagnéstico de la calidad de nuestra educacion, no hay

datos relevantes que se indiquen cual es la cruda realidad de los aprendizajes”.

Por consiguiente, y en funcion de las respuestas dadas por los docentes y directivos
sobre la necesidad de desarrollar nuevas acciones dirigidas a fortalecer la gestion
publica, sustentadas en el desarrollo efectivo de los estandares de calidad priorizados,
se sugieren una serie de lineamientos de mejora para optimizar la gestion publica en
sector educativo de las instituciones del del Distrito 09D17- Milagro:

1. Disefiar nuevas medidas de transformacion de la calidad educativa. Se trata

de fomentar nuevas estrategias que incentiven la participacion y el desempefio de
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todos los actores del sistema educativo, que incluyan componentes pedagoégicos, una
adecuada planificacion y organizacion de las actividades dentro de la institucion,
garantizar la asistencia de los estudiantes a través de una efectiva movilidad e
incentivos, crear canales apropiados de comunicacion, donde los docentes,
estudiantes, familia y comunidad se encuentren informados de todo el proceso y asi
incentivar el compromiso social.

2. Realizar seguimiento y mayor interés en los resultados obtenidos de las
mediciones. Profundizar sobre los resultados de las mediciones del desempefio
docente y de todo el sistema educativo, a través de indicadores cuantitativos,
estandarizados, medibles y objetivos que permitan identificar las verdaderas
necesidades que se presentan a nivel docente, estudiantil, administrativo y en la
comunidad relacionada.

3. Desagregar la gestion publica en sectores mas especificos, para que la
informacion se presente de manera proporcional y explicita. Una estrategia que
sugiere la planificacion y organizacion de la gestion publica de manera mas
desagregada o especifica, que fomente la subdivision de departamentos o secciones
para los determinados requerimientos.

4. Direccionar de manera efectiva, los estilos de gestidn utilizados por el Estado
para garantizar la calidad educativa y el uso asertivo de los recursos disponibles
para este sector. Desarrollar acciones integrales que incentiven efectivamente la
autonomia escolar, la participacion institucional y de toda la comunidad educativa en
la toma de decisiones y en el disefio de nuevas estrategias, lo cual permita captar las
condiciones reales del sector, los requerimientos y las rutas necesarias para el

mejoramiento continuo.

Bajo estas consideraciones, la informacion presentada en lineas anteriores, nos
permiten concluir que, Ecuador sigue enfrentando barreras economicas y sociales que
no han armonizado las politicas publicas con las verdaderas necesidades del sistema
educativo y asi alcanzar mejoras significativas y niveles de calidad optimos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ciertamente en el contexto ecuatoriano se habla

de estandares de calidad relacionado a un nuevo ajuste curricular que se viene dando

37



desde el 2016, sin embargo, la gestion publica ejercida durante este periodo ha tenido
un impacto negativo en el sistema educativo, lo que demuestra la importancia de
desarrollar nuevas acciones que impulsen el desarrollo efectivo que toda la comunidad

educativa necesita para hacer frente a la nueva realidad que engloba la educacion.
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CONCLUSIONES

El andlisis planteado a través de esta investigacion ha permitido llegar a una serie de
reflexiones que permitieron identificar las caracteristicas de la gestion publica ejercida
en el Ecuador y su incidencia en los estandares de calidad en el sistema educativo de
las instituciones del Distrito de Educacion 09D17- Milagro.

Por lo tanto, se pudo evidenciar que, a pesar de las estrategias implementadas por el
Estado ecuatoriano para mejorar el desempefio curricular de los docentes, las
funciones administrativas y directivas de las instituciones educativas y el rendimiento
y aprendizaje de los estudiantes, estas acciones no han sido suficientes para alcanzar

niveles optimos en la calidad educativa.

Desde estas percepciones se evidencia la relacion existente entre la gestion publica
en el Ecuador y los estandares de calidad, ya que esta gestidon representa la via para
el mejoramiento de la educacion, a través del disefio de politicas de cobertura,
equidad, formacién docente, aprendizaje significativo, pertinencia, eficiencia y
efectividad.

Antes estos resultados, se hace evidente que la educacién secundaria del Distrito
9d17- Milagro requiere de una gestion publica que desarrolle acciones dirigidas hacia
la aplicacion de estandares de calidad y que, a la vez, permitan la vigilancia, control y
evaluacion de las areas de mayor debilidad dentro del sistema educativo, con miras a

la transformacién esperada.

Por lo tanto, se establece la importancia de impulsar el cumplimiento efectivo de los
estandares aplicados en el contexto educativo ecuatoriano, los cuales requieren la
orientacién y priorizacion de una gestién publica que contribuya a la mejora de la

calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber establecido las conclusiones y determinar la importancia que tiene la
gestion publica para optimizar los estandares de calidad en el sector educativo
nacional, se propinen las siguientes sugerencias.

e Es menester generar acciones desde la gestion directiva que permitan promover la
participacion individual y colectiva e los actores educativos vinculados al quehacer
pedagadgico, por lo que se sugiere implementar acciones como las propuestas en
esta investigacion.

¢ Se hace importante planificar encuentros, visitas guiadas, talleres de sensibilizacion
para establecer vinculos comunicacionales reciprocos entre el Estado, la escuela,
familia y comunidad

¢ Unificar esfuerzos y mecanismos que favorezcan la calidad educativa, a través de
la articulacion entre el estudiante, el grupo escolar y el docente, como elementos
primordiales para consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que
se reflejen resultados pertinentes, constructivos, innovadores, creativos, para toda
la comunidad educativa.

e Se recomienda a los gerentes escolares planificar estrategias tendientes a
favorecer el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, considerando aportes

y sugerencias de los actores comprometidos en la accion educativa.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de Encuesta

Estimado:

En esta encuesta se presentan una serie de planteamientos disefiados para
recolectar la informacion necesaria en el estudio de: “La Gestion Publica y su
impacto en los estandares de calidad en la educacion secundaria en Ecuador,
durante el periodo 2019-2022”.

De esta manera, se solicita su colaboracion, destacando que este instrumento
es evaluado de forma andnima, es decir, usted no tiene que identificarse, ni ofrecer

algun dato que le pueda comprometer.

Agradeciendo su participacion, atentamente:

Sara Daniela Barba Cabrera
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Formato de Cuestionario

La Gestion Publica en Ecuador:

1 | ¢Permite garantizar el adecuado funcionamiento de las instituciones
educativas?

Si No

[ ] []

2 | ¢Contribuye aresolver los problemas de la institucién??

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3 | ¢Genera cambios significativos que influyen de manera directa en la
comunidad educativa?

Si No

[ ] [ ]

4 | ;Promueve el desarrollo de estandares de Calidad para la educacién
secundaria en el distrito de 09D17- Milagro?

Totalmente en desacuerdo |:|
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |:|
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5 | ¢Promueve el desarrollo de estandares de calidad a los profesionales de la
educacién secundaria del distrito de 09D17- Milagro?

Totalmente en desacuerdo |:|
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |:|
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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¢Promueve el desarrollo de estandares de calidad en el aprendizaje de
educacioén secundaria en el distrito 09D17- Milagro?

Totalmente en desacuerdo |:|
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |:|
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Los estandares de calidad permiten garantizar mejoras en la educacién
secundaria del distrito 09D17- Milagro?

Si No

[ ] [ ]

¢ Se deberian desarrollar acciones dirigidas a favorecer la Gestion Publica a
través de estandares de calidad que permitan el mejoramiento de la
educacion secundaria del Distrito 09D17- Milagro?

Si No

[ ] [ ]

¢,Como calificaria usted el cumplimiento de los estandares calidad en la
educacion secundaria del Distrito 09D17- Milagro?

No cumple |:|

En proceso

Satisfactorio |:|

Excelente
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Anexo 2 Formato de Entrevista

Estimado:

En esta entrevista se presentan una serie de planteamientos disefiados para
recolectar la informacion necesaria en el estudio de: “La Gestion Publica y su
impacto en los estandares de calidad en la educacién secundaria en Ecuador,
durante el periodo 2019-2022”.

De esta manera, se solicita su colaboracién y participacion.

Agradeciendo su participacion, atentamente:

Sara Daniela Barba Cabrera
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Guia de Entrevista

Datos de Identificacion:

Entrevistado:

Cargo:

Fecha: Lugar:

. Segun su opinion ¢Cuél es la importancia de la gestién publica para

garantizar estdndares de calidad en la educaciéon?

. ¢.De qué manera cree usted que la gestién publica emprendida por el Estado
ecuatoriano ha incidido en la calidad educativa de las instituciones
educativas del Distrito 09D17- Milagro?

. ¢Cémo concibe usted el proceso de calidad educativa en las instituciones
educativas del Distrito 09D17- Milagro?

. ¢De qué manera las medidas adoptadas ante la pandemia por Covid-19
incidieron en el desarrollo de la gestién publica educativa en las instituciones
educativas del Distrito 09D17- Milagro?

. Cree usted ¢Qué la gestidn publica ejercida durante el periodo de pandemia
por Covid-19 permiti6 dar respuestas oportunas a las necesidades
institucionales educativas del Distrito 09D17- Milagro? Explique

. ¢Qué tipos de medidas post pandemia se han aplicado para reorientar las
actividades de gestion publica dentro de las instituciones educativas del
Distrito 09D17- Milagro?

. Desde su analisis critico ¢La gestion publica post pandemia ha permitido
fortalecer la calidad educativa y cerrar las brechas de aprendizaje en las
instituciones del Distrito de Educacion 09D17- Milagro?

. ¢Qué tipos de cambios considera usted, se deberian dar para lograr altos
estandares de calidad en las instituciones del Distrito de Educacién 09D17-

Milagro?

49



		2023-03-07T19:20:09-0500
	JOSUE JESUS CABRERA RUILOVA


		2023-03-08T08:07:36-0500




