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Resumen 
 

 

 

Los estándares de la calidad educativa en el proceso de la gestión escolar es una fase 

necesaria en el proceso de la administración pedagógica cuando se refieren a niveles de 

eficiencia que se desean lograr en el sistema educativo. Algunos países han implementado 

estándares de calidad mediante los cuales se miden los logros alcanzados en sus 

respectivos sistemas de educación. Ecuador se encuentra entre dichas naciones, mediante 

un modelo de estándares de calidad educativa proporcionada por el Ministerio de 

Educación para la gestión escolar. La presente investigación tiene como objetivo analizar 

la incidencia de los estándares de calidad educativa en la gestión escolar del personal 

gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil, durante el año lectivo 

2023-2024. La investigación se enmarcó en el enfoque cuantitativo, tipo de campo, nivel 

descriptivo y diseño no experimental. La población fueron 32 docentes de la Escuela 

Enrique Ibáñez Mora, lo que representó una muestra censal o intacta. La técnica de 

recolección de la información fue la encuesta con el instrumento del cuestionario, el cual 

fue validado por juicios de expertos y con la confiabilidad Alfa de Cronbach.  Los 

resultados evidencian que  la dirección escolar promueve la innovación y la mejora 

continua en actividades pedagógicas y administrativas lo que indican que toda 

información será relevante a estándares de calidad educativa propuesto en este trabajo 

investigativo, sin embargo estos resultados obtenidos  indican que la mayoría desea que 

se aplique un sistema de evaluación del desempeño del personal docente con rúbrica de 

calificación de forma anticipada, por lo que se evidencia conocer un plan preventivo de 

actividades de forma anticipada. 

 

Palabras claves: Calidad educativa; estándares de calidad; gestión escolar. 
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Summary 

 

 

 

The standards of educational quality in the process of school management are a necessary 

phase in the process of pedagogical administration when they refer to levels of efficiency 

that are to be achieved in the educational system. Some countries have implemented 

quality standards by which the achievements of their respective education systems are 

measured. Ecuador is among these nations, through a model of educational quality 

standards provided by the Ministry of Education for school management. The objective 

of this research is to analyze the incidence of educational quality standards in the school 

management of the management staff of the Enrique Ibáñez Mora School in the 

Guayaquil canton, during the 2023-2024 school year. The research was framed in the 

quantitative approach, type of field, descriptive level and non-experimental design. The 

population was 32 teachers from the Enrique Ibáñez Mora School, which represented a 

census or intact sample. The data collection technique was the survey with the 

questionnaire instrument, which was validated by expert judgments and with Cronbach's 

Alpha reliability. The results show that the school management promotes innovation and 

continuous improvement in pedagogical and administrative activities, which indicate that 

all information will be relevant to educational quality standards proposed in this research 

work, however, these results obtained indicate that the majority want it to be apply a 

system for evaluating the performance of teaching staff with a grading rubric in advance,  

so it is evident that a preventive plan of activities is known in advance. 

 

 

Key words: Educational quality; quality standards; school management. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Los estándares de calidad educativa serán al menos de dos tipos: curriculares, referidos 

al rendimiento académico estudiantil y alineados con el currículo nacional obligatorio y 

profesionales, referidos al desempeño de las y los docentes y del personal directivo de los 

establecimientos educativos. El Ministerio de Educación establece los estándares de 

calidad educativa en la gestión escolar, esto busca ampliar los principios generales de la 

gestión presentes en la teoría de la administración, al campo específico de la educación. 

Esta disciplina pretende fortalecer el desempeño de los planteles educativos mediante la 

aplicación de diversas técnicas, instrumentos y conocimientos. Es por ello que la presente 

investigación tiene como objetivo analizar la incidencia de los estándares de calidad 

educativa en la gestión escolar del personal gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora 

del cantón Guayaquil, durante el año lectivo 2023-2024. La misma que se enmarca en el 

enfoque cuantitativo, de tipo de campo nivel descriptivo y no experimental. El informe 

producto de la investigación está estructurado mediante una amplia bibliografía nacional 

e internacional procurando que respondan acertadamente al problema investigado de esta 

manera el diseño permite estar estructurado en cinco capítulos que constan de la siguiente 

manera: 

 

 CAPÍTULO I, El problema, el cual comprende el problema de la investigación, 

la formulación del problema, sistematización del problema, objetivos de la investigación 

(objetivo general y objetivos específicos) y la justificación. 

CAPÍTULO II, Marco teórico, estructurado por los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas y las bases legales. 

CAPÍTULO III, Diseño metodológico, el cual comprende el enfoque de la 

investigación, tipo de investigación, nivel de investigación, diseño de investigación, 

población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de información, validez y 

confiabilidad y la técnica de análisis de datos 

CAPÍTULO IV, Análisis e interpretación de resultados.  

CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones. 

Y finalmente, las referencias bibliográficas y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.   Planteamiento del problema.  

En las últimas décadas. los cambios metodológicos, científicos y tecnológicos, así 

como la actitud. aptitud y comportamiento de los estudiantes, obliga a que el aumento de 

la calidad educativa en la gestión escolar del personal gerencial sea un factor fundamental 

en el desarrollo y progreso dirigido por los docentes mediante una adecuada organización 

liderada por la administración que busca de cambios adecuados para la innovación 

permanente dentro del campo educativo.  

Tomando en cuenta lo antes señalado, (Anibal, 2023) manifiesta lo siguiente: 

Los estándares de calidad juegan un papel muy fundamental en la gestión 

educativa, ya que se han convertido en indicadores de desempeño, 

correspondientes a las exigencias mínimas que se deben practicar para alcanzar la 

excelencia organizacional. Por otro lado, la gerencia estratégica en el contexto 

empresarial, es plasmada como una herramienta direccional que busca actuar de 

manera táctica, a fin de conseguir las metas y objetivos (p.78). 

En este sentido, la calidad educativa a nivel mundial es de suma importancia 

porque es respaldada por derechos universales que buscan asegurar que todas las personas 

tengan acceso a una educación de calidad, sin discriminación y con igualdad de 

oportunidades, estos derechos están reconocidos en diversos tratados internacionales y 

declaraciones que permiten el derecho a recibir una educación gratuita, obligatoria a nivel 

primaria y secundaria donde todos tengan acceso con igualdad de oportunidades 

desarrolladas en políticas claras y accesible como  se indica que  “La calidad educativa 

se ha convertido en un concepto clave dentro de la vida de las instituciones educativas a 

nivel mundial y que ha venido a influenciar las políticas y la actuación de éstas” (Muñoz 

Sanchez, Castillo Pérez, & Maítinez Lazcano, 2022) 

En síntesis, se puede señalar que la calidad educativa a nivel mundial es esencial 

para el desarrollo personal, económico y social de las naciones, motivado a que 

contribuye en la mejora de la calidad de vida de las personas, la competitividad de los 

países y la resolución de problemas globales enfocados en tecnología e innovación con 



 
 

2 
 

ciudadanos informados y comprometidos, por lo que es un factor crítico en la 

construcción de un mundo más próspero y equitativo.   

En este orden, los países de América Latina y el Caribe, ya experimentaba una 

crisis de aprendizaje antes que la COVID-19 impactara a la región a los inicios del 2020, 

con severas consecuencias en los resultados educativos y de capital humano. Al evaluar 

los casi doce meses del cierre masivo de escuelas en toda la región, queda claro que esta 

situación puede poner en peligro los avances del desarrollo humano, generando impactos 

sobre los futuros niveles de productividad limitando el desarrollo de los países de nuestra 

América Latina (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2021). (Ramírez Agurto & Tesén 

Arroyo, 2022) 

En este sentido, las tendencias que podrían haber influido en la calidad de la 

educación en los últimos años después de la pandemia del COVID-19 ha tenido un 

impacto significativo en la educación en todo el mundo, incluido América Latina. Los 

cierres de escuelas, la transición a la educación en línea y la interrupción de la enseñanza 

presencial ha planteado desafíos importantes en términos de acceso a la educación, 

medidas de equidad y calidad, la cual puede verse afectada debido a la brecha digital y a 

la adaptación rápida de nuevos modelos de enseñanza.    

El Ecuador es un país multilingüe y pluricultural conformado por pueblos 

indígenas, población negra y población mestiza. Los pueblos originarios se encuentran en 

tres regiones del país: Costa, Sierra y Amazonía. Cada pueblo mantiene una lengua y una 

cultura propia y que constituyen una de las riquezas culturales de la nación ecuatoriana. 

(Chiguano Pallo, 2021), Por tal motivo en este contexto se hace necesario mantener un 

ambiente adecuado de aprendizaje que permita formar al educando en todas sus áreas. Si 

se hace una mirada al pasado fueron múltiples los problemas educativos. 

El fenómeno de la pandemia por el Covid 19 tomó por sorpresa prácticamente a todos los 

sectores sociales, nadie estaba preparado para modificar radicalmente las actividades cotidianas; 

el sector educativo no fue la excepción. Pasar de la educación presencial a la educación a 

distancia, sin docentes capacitados y sin infraestructura tecnológica suficiente, era tarea 

sumamente complicada (Fernández Escárzaga, Domínguez Varela, & Martínez Martínez, 2020). 

 Es un hecho que en Ecuador la educación básica tuvo que enfrentar estas 

dificultades donde los estudiantes de escasos recursos no tenían acceso a medios 

tecnológicos, muchos abandonaron o desertaron de los estudios, afectando fuertemente el 

sistema educativo en general. La calidad de la educación en Ecuador es un tema que 

actualmente ha cobrado mucha relevancia, y recientemente, el cambio sustancial en las 
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estructuras del Sistema de Educación ha sido definido por el gobierno como una política 

de estado, por lo que, las instituciones que intervienen en el área educativa han tenido que 

ir revisando sus procesos, procedimientos, y evaluaciones, y paralelamente han tenido 

que planificar su reestructuración en base a las nuevas reglas que imponen los organismos 

competentes. (Suasnabas Pecheco & Juárez, 2020) 

Tomando en consideración lo antes señalado, el Ministerio de Educación es el 

ente encargado de establecer y supervisar los estándares de calidad en el ámbito 

educativo. Estos estándares se aplican en todos los niveles desde la educación inicial hasta 

la educación superior. El procedimiento incluye la formulación de planes y programas 

educativos, así como la regulación de los procesos de evaluación y acreditación de 

instituciones educativas, el currículo incluye estándares de aprendizaje que establece lo 

que los estudiantes conozcan y sean capaces de hacer implementado en un sistema de 

evaluación para medir el desempeño de los estudiantes, docentes e instituciones 

educativas que cumplan con los estándares de calidad especifico.  

Los estándares de calidad educativa implementados en el modelo de gestión 

institucional del Ecuador van orientados a medir los logros alcanzados en el sistema de 

educación del país. Estos estándares guían el proceso de educación, para orientar la 

evaluación mediante la aplicación de instrumentos y estrategias, que dirijan la gestión 

escolar (Días;2013) como se citó en (lópez Vera, Demera Zambrano, Zambrano Romero, 

Alcívar Vera, & Navarrete Solorzano, 2020) 

 Es importante destacar que estos estándares y regulaciones están sujeto a cambios 

y actualizaciones a lo largo del tiempo. Establecen las competencias y conocimiento que 

se espera que los estudiantes adquieran en diferentes áreas del conocimiento a lo largo de 

su educación, estos estándares son utilizados para guiar la enseñanza y la evaluación en 

el sistema educativo ecuatoriano  

En la ciudad de Guayaquil, las instituciones educativas que están innovando en 

los procesos de enseñanza - aprendizaje se basan en estándares de calidad educativa que 

el Ministerio de Educación proporciona para regular la administración pedagógica, 

técnica y de gestión, esto implica que hace mención  un conjunto de procesos y prácticas 

utilizadas para planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades educativas en un 

contexto escolar donde los distritos y supervisores educativos aplican procesos de 

auditorías de la gestión escolar para la supervisión constante de las actividades escolares. 

 Tomando en cuenta lo planteado anteriormente con respecto a los estándares de 

calidad educativa, los líderes educativos, como directores y supervisores, desempeñan un 
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papel clave en la implementación de prácticas efectivas de administración pedagógica 

teniendo la iniciativa de aplicar planes de mejora para garantizar un entorno educativo 

exitoso y en constante desarrollo. En la escuela fiscal Enrique Ibáñez Mora ubicada en el 

bloque once de Flor de Bastión se pudo determinar mediante una ficha de observación 

(anexo 1) que en el proceso de gestión escolar existen ciertas debilidades en cuanto a:   

deficiente normativa de comunicación, escases de recursos didácticos falta de recursos 

tecnológicos (computadoras e internet), deficiente normativa de infraestructura (Aire 

acondicionado, Rejillas de alcantarillado), deficiente normativa de seguridad (no hay 

seguridad para el cuidado de los recursos institucionales). 

Por otra parte, el nivel de estudiantes que van a supletorios es elevado lo que ha 

dificultado un rendimiento académico efectivo, y por ende la gestión del aprendizaje; 

existen pocos planes de capacitación de personal gerencial, docentes, administrativos; la 

supervisiones áulicas también son escasas y con instrumentos de evaluación que no se 

ajustan a la realidad actual, la evaluaciones del personal docente y de la gestión también 

es una limitante por la poca aplicabilidad en el acto educativo, trayendo como 

consecuencia un deterioro de la gestión institucional y por ende los estándares de la 

calidad educativa. 

Tomando en cuenta lo antes señalado, surge la siguiente interrogante: ¿Cuál es la 

incidencia de los estándares de la calidad educativa en la gestión escolar del personal 

gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil del periodo lectivo 

2023-2024? 

1.2 Delimitación del problema 

Escuela Enrique Ibáñez Mora  

Educación básica  

Cantón Guayaquil   

Periodo lectivo 2023-2024. 

 

1.3   Formulación del problema 

¿Cuál es la incidencia de los estándares de la calidad educativa en la gestión 

escolar del personal gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil 

del periodo lectivo 2023-2024? 

1.4 Sistematización del problema 
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¿Cuáles son los estándares de calidad del desempeño profesional que el personal 

directivo toma en cuenta en la gerencia educativa? 

¿Cuáles son los elementos caracterizadores en logros de desempeño en la 

prestación de un servicio educativo de calidad? 

¿Cómo es la relación entre la integración de estándares de calidad educativa y su 

incidencia en la gestión escolar?  

1.5 Objetivos de la investigación: 

1.5.1. Objetivo General 

Analizar la incidencia de los estándares de calidad educativa en la gestión escolar 

del personal gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil, durante 

el año lectivo 2023-2024. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 Diagnosticar los estándares de desempeño profesional que el 

personal directivo toma en cuenta en la gerencia educativa 

 Indagar los elementos caracterizadores en logros de desempeño en 

la prestación de un servicio educativo de calidad. 

 Establecer la relación entre la integración de estándares de calidad 

educativa y su incidencia en la gestión escolar.  

1.6 Justificación 

En el contexto de la educación de cualquier país o nación, un sistema 

educativo de calidad es aquel que brinda equidad, igualdad de oportunidades y 

posibilidades de acceso a todos los servicios educativos para todas las personas. La 

calidad educativa se considera un concepto complejo y multidimensional, el cual 

establece que el sistema educativo está orientado en ofrecer productos de calidad, que 

conduzcan a alcanzar metas conducentes, que le permitan a la sociedad ser un ente 

democrático, armónico, intercultural, próspero y con igualdad de oportunidades para 

todos. 

Es por ello que, la presente investigación tiene por objetivo analizar la 

incidencia de los estándares de calidad educativa en la gestión escolar del personal 

gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil, durante el año 

lectivo 2023-2024, La relevancia social se enmarca debido a la investigación tiene 

como importancia los estándares de calidad educativa   porque son esenciales para 

establecer un marco sólido que promueva la mejora continua, garantice la calidad de 
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la educación, fomente la equidad y permita el adecuado desarrollo en la gestión 

escolar. Al seguir estos estándares, la institución educativa objeto de estudio puede 

identificar áreas de mejora y trabajar de manera continua para elevar la calidad de la 

educación que se ofrece. 

Desde la relevancia educativa, los estándares de calidad educativa en la 

gestión escolar influyen directamente en la eficacia de las actividades educativas 

como factor determinante en el desarrollo individual y colectivo donde la 

administración pedagógica y los directivos busquen optimizar la gestión mediante la 

utilización de recursos disponibles de manera más efectiva, maximizando el impacto 

en la educación aplicadas a estándares que orienten a metas y  políticas educativas  

dentro de la institución. 

Por otra parte, los aportes que ofrece la investigación en la administración 

educativa (rector, vicerrectores y coordinadores) en relación a los estándares de 

calidad es proporcionar una guía clara en el desempeño profesional   y la demostración 

de talentos para la toma de decisiones a nivel administrativo y docente. Esto ayuda a 

los líderes escolares a priorizar áreas de mejora y asignar recursos de manera más 

efectiva. Desarrollando la planificación curricular alineadas a la infraestructura 

educativa, considerando la accesibilidad y adecuación a las necesidades pedagógicas 

en la evaluación de políticas inclusivas y la eficacia de los procesos de gestión escolar 

en relación con la mejora de los resultados académicos. 

Así mismo, la investigación tiene un impacto positivo en múltiples actores del 

sistema educativo quienes se benefician y, en última instancia, contribuyen al 

desarrollo integral de los estudiantes y a la mejora de la sociedad en general. La 

institución educativa debe proporcionar un ambiente propicio para el aprendizaje. 

Estos estándares suelen abordar diversos aspectos, desde la infraestructura física hasta 

la calidad de la enseñanza, done los docentes y directivos mejoren sus prácticas y 

desempeño profesional utilizando herramientas de gestión efectiva que les permita ser 

un grupo laboral organizado dentro de los procesos administrativos pedagógicos 

promoviendo el desarrollo integral mediante políticas educativas basadas en 

evidencias cumpliendo con objetivos nacionales e internacionales.  

Finalmente, la investigación es esencial para abordar los desafíos actuales en 

el sistema educativo, mejora los procesos existentes y garantiza que la educación sea 

un motor eficaz para el progreso social y personal. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1 Antecedentes de la investigación  

En el presente capítulo se especificarán los antecedentes de la investigación que se han 

realizado como hallazgo científico a nivel nacional e internacional los cuales están 

relacionados con las variables, las bases teóricas y las bases legales que servirán de 

sustento al estudio en cuestión. 

2.1.1 Antecedentes Internacionales    

(Núques Benites,, 2022), Perú, desarrolló un trabajo de investigación titulado: 

Estándares de calidad educativa y trabajo colaborativo de los docentes de una institución 

educativa Guayaquil, 2022, cuyo objetivo fue determinar la relación entre los estándares 

de calidad educativa y el trabajo colaborativo de los docentes de una institución educativa 

Guayaquil, 2022.  

La investigación fue de tipo básica, de nivel descriptivo correlacional con enfoque 

cuantitativo y de diseño no experimental. La muestra la conforman 30 docentes de la 

unidad educativa y los datos se recolectaron por medio de dos cuestionarios, para los 

estándares de calidad educativa y trabajo colaborativo. 

El autor llegó a la conclusión que el 53,3% de docentes asume que los estándares de 

calidad educativa y el trabajo colaborativo se encuentran en un nivel bajo. Además, el 

6,7% de los docentes califica en el nivel alto, los estándares de calidad educativa y el 

trabajo colaborativo. Se concluye que existe una relación significativa, directa y positiva 

entre los estándares de calidad y el trabajo colaborativo con un valor Rho de Spearman 

de 0,781 y significancia de 0,000. 

Por otra parte, (Alvarado De La Cruz, 2020), Perú, desarrolló un estudio investigativo 

sobre: La gestión escolar y la calidad educativa en las instituciones educativas de nivel 

básico elemental de la Parroquia Cumbe, 2018, cuyo objetivo fue determinar la relación 

entre la gestión educativa y la calidad educativa. El estudio se centra en los directivos de 

las instituciones educativas de nivel básico elemental de la parroquia Cumbe, 2018.  

La investigación se centró en un enfoque cuantitativo,  descriptivo correlacional, la 

población de estudio estuvo conformada por 16 directivos. La principal conclusión a la 

que arriba el autor es que existe una relación entre moderada y fuerte con significación 
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estadística. Esta correlación es positiva, es decir a mayor respuesta de asertividad con 

respecto a la gestión educativa, la opinión sobre la calidad de la educación será más 

positiva. 

Así mismo, (Ferreira, 2021), Paraguay, realizó un estudio científico sobre; El liderazgo 

directivo en la gestión escolar. Comparación de casos; en la carrera de Facultad de 

Humanidades y Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de Pilar: Pilar – 

Paraguay, cuyo objetivo final fue describir, comparar y analizar artículos publicados en 

la web en relación al liderazgo directivo y su relación con la gestión escolar, para ello se 

define que es el líder, los tipos, así también que es el liderazgo y los tipos, además de 

narrar la relación en la gestión escolar de estos tipos de liderazgo.  

La metodología empleada fue a través de una exploración sistemática de artículos 

científicos publicados en relación al tema, para llegar a discusión y conclusión final. Se 

enfatiza el papel del Liderazgo directivo en la Gestión educativa en relación con los 

resultados académicos, ya que, el buen desempeño de su Liderazgo pedagógico 

contribuye a la obtención de la Calidad educativa. 

2.1.2 Antecedentes nacionales    

(Parra-Contreras & Silva-Coello, 2021); realizaron un estudio científico sobre; 

Liderazgo efectivo directivo y su incidencia en relaciones interpersonales docentes en 

Escuela José Mejía Lequerica en la Universidad Espíritu Santo - Ecuador.  Este estudio 

tuvo como objetivo diseñar estrategias innovadoras de liderazgo efectivo que ayude a los 

directivos educativos a influir positivamente sobre las relaciones interpersonales de los 

docentes, con el fin de mejorar el clima laboral institucional.  

La metodología empleada fue una investigación de campo, nivel descriptivo y diseño 

no experimental. Para el levantamiento de la información se utilizó un cuestionario tipo 

encuesta basadas en el liderazgo, que fueron tomadas del Manual de Evaluación de los 

estándares de calidad educativa del Ministerio de Educación del Ecuador. Los resultados 

indicaron que dentro de la unidad educativa se ejercía 4 tipos de liderazgo que son 

autoritario coercitivo con el 50%, autoritario benevolente con 25%, consultivo 15% y 

participativo con el 10%.  

Los autores llegaron a la conclusión que la implementación de un plan de liderazgo 

efectivo ayudó a la comunidad educativa de la Escuela Fiscal José María Lequerica a 

mejorar el clima laboral aumentando las competencias, facilitando el desarrollo y la 

divulgación del proyecto educativo institucional en beneficio de la sociedad, 
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promoviendo la calidad educativa y aumentando la eficiencia en la realización de sus 

procesos. 

(Barbara Miranda & Delgado Valdivieso, 2021); realizaron un trabajo investigativo 

sobre Gestión escolar y liderazgo del directivo: Aporte para la calidad educativa; en la 

Universidad Tecnológica Indoamérica - Ecuador. El propósito de este artículo es dar a 

conocer el proceder que se ha realizado hasta este momento en la construcción de un 

proyecto de investigación cuyo objetivo general es “evaluar la relación existente entre el 

liderazgo pedagógico y gestión escolar del directivo para establecer su incidencia en la 

calidad educativa en las instituciones fiscales del Distrito Metropolitano de Quito.  

Este estudio se llevó a cabo desde el paradigma positivista, con un enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo correlacional. La exploración se sustentó en una 

investigación de campo, se estima que la muestra de esta investigación estuvo conformada 

por las 217 instituciones educativas fiscales, también corresponde al número de directivos 

y una muestra de 374 docentes. 

Los autores llegaron a la conclusión de aportar con el diseño de un instrumento válido 

y confiable que permita correlacionar la situación de las variables gestión escolar, 

liderazgo pedagógico y calidad educativa al interior de las instituciones educativas, en el 

estudio de esta investigación se valida sobre las coincidencias de los criterios de 

evaluación aplicados. 

  (Guaycha Cruz, 2021) realizó su trabajo investigativo titulado: Auditoría Educativa 

de los estándares de calidad de gestión escolar en Instituciones Educativas urbanas del 

Distrito Educativo 09D04 Febres Cordero de la ciudad de Guayaquil, provincia del 

Guayas; presentado en la Universidad Nacional de Educación, Ecuador.  El objetivo de 

este estudio es evaluar las actividades de la gestión escolar y su influencia en la Calidad 

Educativa de las Instituciones Educativas a través de la aplicación de entrevista al Auditor 

Educativo y de encuestas a directivos/rectores para sugerir la adaptación del modelo de 

evaluación C.I.P.P como estándar de calidad de Auditorías Educativas.  

La investigación se basó en la metodología cuantitativa, para la recolección de la 

información se empleó las técnicas de análisis de documentos, entrevista para el Auditor 

Educativo y encuesta para directivos/rectores; El instrumento fue un registro documental, 

guía de entrevista, cuestionario de 20 ítems para los directivos/rectores de diferentes 

Instituciones Educativas urbanas del Distrito Educativo 09D04 “Febres Cordero” de la 

zona 8 de la ciudad de Guayaquil.  
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Los resultados obtenidos por el autor de las actividades de los directivos/rectores en 

gestión escolar para las diferentes dimensiones: Gestión administrativa, pedagógica, 

convivencia y riesgo escolar alcanza un 80,25%. Consecuentemente, las actividades de 

gestión escolar de las diferentes instituciones educativas que realizan los 

directivos/rectores y la comunidad educativa están contribuyendo a la Calidad Educativa 

en los diferentes contextos escolares. Aunado a ello, los sujetos involucrados respaldan la 

importancia de seguir utilizando y adaptando este modelo como estándar de calidad para 

las Auditorías Educativas, lo que puede ayudar a los directivos/rectores a tomar 

decisiones más acertadas para mejorar continuamente la calidad educativa en las 

instituciones educativas. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Estándares de Calidad  

A nivel internacional las empresas que prestan servicios en la educación, son las 

instituciones educativas buscando estándares que les permita garantizar una educación 

inclusiva promoviendo oportunidades de aprendizaje donde los directivos y 

administradores supervisen las actividades mediante auditorías pedagógicas utilizando 

herramientas de gestión en el sector educativo. Esa preocupación por cómo el 

conocimiento hace más fuerte a nuestra sociedad es uno de los principales indicadores de 

desarrollo y progreso de cualquier país. De hecho, en la Agenda 2030: Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, se establece como el 4º de los 17 objetivos, 

el garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades 

de aprendizaje durante toda la vida para todos (Gómez, 2020).   

 En este sentido, las organizaciones educativas en todos sus ámbitos para alcanzar 

mejores resultados en su proceso buscan normalizar estas actividades con estándares de 

gestión que garanticen la calidad en la educación, para esto es importante destacar que:  

 

Durante muchos años, las organizaciones educativas de todos los ámbitos (la 

enseñanza primaria, secundaria, universitaria, profesional, etc.) han respondido a 

esa expectativa con una especial sensibilidad para mejorar sus procesos de gestión 

y para alcanzar cada vez mejores resultados en el aprendizaje. Certificaciones de 

calidad, modelos de excelencia (generales y sectoriales), programas de 

indicadores educativos, etc. Son herramientas que han ayudado a establecer 

políticas, asegurar estándares de prestación y comparar resultados. En este 
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contexto, la Organización Internacional de Normalización (ISO) ha publicado la 

Norma ISO 21001 y abre un nuevo camino lleno de oportunidades (Gómez, 2020).       

Es importante destacar que la Organización Internacional de Normalización (ISO) 

establezca estándares internacionales en especial en el área de servicios donde aplica 

requisitos específicos en el proceso educativo, es necesario considerar:   

 

La Norma ISO 21001 se convierte en una herramienta de gestión estratégica que 

utiliza el mismo lenguaje que los profesionales a quien va dirigida, recogiendo 

requisitos específicos sobre los procesos educativos, como desarrollo del plan de 

estudios, procesos de admisión o métodos de evaluación (Gómez, 2020).    

Una correcta gestión es fundamental en el proceso de enseñanza, pero más aún la 

Organización Internacional de Normalización (ISO) ha publicado la Norma ISO 21001 

que contienen programas de indicadores educativos necesarios para este proceso 

investigativo. Esta norma, aunque se basa en otras ya existentes, genera un modelo de 

gestión independiente de la educación. Esta permite que se puedan aplicar en cualquier 

nivel del ciclo educativo, desde primaria hasta nivel superior.  El mismo modelo se pude 

implementar que van desde los centros de educación especial y en distintos métodos de 

enseñanza como son el presencial, enseñanza a distancia, online o distintos modelos 

mixtos. En conclusión, todo ello con independencia del país y del entorno donde se 

ubiquen los centros educativos. 

2.2.2 Estándares de calidad educativa  

Los estándares e indicadores de Calidad Educativa ecuatoriana serán utilizados 

para las evaluaciones realizadas por el instituto Nacional de Evaluación Educativa 

(INEVAL, MINEDC, 2017). Los estándares serán al menos de dos tipos: curriculares, 

referidos al rendimiento académico estudiantil y alineados con el currículo nacional 

obligatorio; profesionales, referidos al desempeño de las y los docentes y del personal 

directivo de los establecimientos educativos. El Ministerio de Educación establece los 

siguientes tipos de estándares de calidad educativa:  

1.-Estándares de aprendizaje 

2.-Estándares de desempeño escolar 

3.-Estándares de desempeño profesional 

4.-Estándares de desempeño profesional directivo 
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5.- Estándares de desempeño profesional docente 

6.- Estándares de infraestructura (MINEDUC, 2017) 

Por consiguiente, el Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 (2021) en 

estos objetivos aborda las siguientes temáticas: promoción de una educación innovadora, 

inclusiva y de calidad en todos los niveles; un modelo educativo eficiente y transparente; 

mejoramiento de la investigación e innovación ; libre de violencia, promoviendo la 

inclusión en las aulas y en todos los niveles de educación; fortalecimiento de la educación 

superior; perfeccionamiento docente y consecución de la excelencia deportiva. Y como 

políticas establece garantizar el acceso universal, inclusivo y de calidad a la educación en 

los niveles inicial, básico y bachillerato, promoviendo la permanencia y culminación de 

los estudios.  

2.2.3 Calidad Educativa 

Muchas instituciones educativas como escuelas y colegios a menudo se 

consideran empresas o entidades que prestan servicios educativos.  Aunque su objetivo 

principal es la educación y la formación de los estudiantes, también operan con un 

enfoque o lógica empresarial en términos de gestión y administración pedagógica.  En 

resumen, las instituciones educativas pueden considerarse empresas en el sentido de que 

proporcionan servicios educativos con el objetivo principal de formar a los estudiantes 

con regulaciones y estándares educativos que garanticen la calidad en los servicios que 

ofrecen, según refiere (Rodríguez Arocho, 2022) “La calidad se define a partir de 

parámetros derivados de una lógica empresarial…se discute el rol que la pedagogía crítica 

puede desempeñar en la reflexión y la acción para el logro de estas metas” (p.87). 

Desde la perspectiva del rol de la pedagogía, esta se refiere a la excelencia, 

efectividad y pertinencia de los procesos educativos y sus resultados. Busca garantizar 

que los sistemas educativos, las instituciones y los programas de enseñanza proporcionen 

a los estudiantes una educación sólida y valiosa. La calidad educativa es un concepto 

amplio y multifacético que incluye varios elementos clave para lograr sus metas, como 

calidad en la enseñanza esto implica que los profesores estén bien capacitados, 

actualizados en sus campos y sean capaces de utilizar métodos de enseñanza efectivos 

que involucren a los estudiantes y promuevan un aprendizaje significativo, aplicando un 

currículo pertinente de alta calidad el cual  debe ser relevante para las necesidades y 

aspiraciones de los estudiantes y debe estar actualizado de acuerdo con los cambios en la 

sociedad y la economía. 
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Las acciones necesarias para lograr las metas implican ambiente de aprendizaje 

seguro y enriquecedor es fundamental para la calidad educativa. Esto incluye la 

promoción de la inclusión, la diversidad y el bienestar emocional de los estudiantes es 

necesario que todos tengan acceso a una educación de calidad, independientemente de su 

origen social, género, discapacidad u otras características personales que permitan 

integrarse a la comunidad demostrando resultados de aprendizaje significativos los cuales 

deben ser sólidos y demostrar que los estudiantes han adquirido conocimientos, 

habilidades y competencias. Esto se fundamenta en: 

 la Organización de las Naciones Unidas (ONU) adoptó la agenda 2030 para el 

desarrollo sostenible, que comprende 17 objetivos, dentro de los cuales, el 

objetivo 4 se orienta a: “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. 

(Gómez-Arteta & Escobar-Maman, 2021) 

La calidad educativa se refiere a un sistema de acciones que proporcione una 

educación de alto nivel eficiente para cumplir con los estándares y expectativas de 

aprendizaje para el desarrollo de los estudiantes. Esto implica proporcionar recursos 

adecuados, profesores capacitados, currículos efectivos y un ambiente de aprendizaje 

enriquecedor. La calidad es un tema fundamental en la política educativa y se busca 

mejorarla constantemente es esencial para el logro de metas en el éxito de los estudiantes 

y para el desarrollo de una sociedad educada y competente. 

Con base a lo señalado, la calidad educativa es un objetivo común en todo el 

mundo, y los gobiernos, instituciones educativas, docentes y la sociedad en general 

trabajan para mejorarla. La medición y evaluación de la calidad educativa es un desafío 

constante, y se utilizan indicadores y estándares específicos para evaluarla y guiar los 

esfuerzos de mejora en los sistemas educativos. 

2.2.4 Elementos de Calidad Educativa 

La calidad en la educación es un concepto complejo que abarca diversos 

elementos interrelacionados. A continuación, se presentan algunos de los elementos 

claves que contribuyen a la calidad en la educación: 

Currículo.  Un currículo bien diseñado y actualizado es fundamental. Debe ser 

relevante, completo y adaptado a las necesidades de los estudiantes y la sociedad. El 
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diseño curricular juega un papel primordial en el desarrollo de las instituciones 

educativas, determinando lo que se quiere hacer y como se lo va a realizar; enfocado a 

los procesos de enseñanza con su diversificación en las tendencias de la educación actual. 

La calidad educativa siempre se ha referenciado al enfocarse sobre la resolución de 

interrogantes educativas que engloban al individuo que aprende los contenidos que son 

transmitidos, su finalidad o su tiempo de enseñanza. 

El interés de analizar el diseño Curricular como un factor determinante dentro de 

la educación secundaria del Ecuador, para contrastar que factores son de mayor incidencia 

en su elaboración, planteando como lograr vincularlos al entorno social, económico o 

político de un país, para conseguir un cambio significativo en el desarrollo educacional 

integro de los jóvenes, a su vez potenciando el actuar de las unidades educativas. 

(Zambrano, Bravo, Basurto , & Henry, 2020) 

 muchas instituciones educativas gira en torno a las tendencias del currículo, por 

ello su estructura influirá directamente en los individuos que se forman, de ahí el interés 

de analizar el diseño Curricular como un factor determinante dentro de la educación 

básica  en el Ecuador, para contrastar que factores son de mayor incidencia en su 

elaboración, planteando como lograr vincularlos al entorno social, económico o político 

de un país, para conseguir un cambio significativo en el desarrollo educacional integro de 

los jóvenes, a su vez potenciando el actuar de las unidades educativas. 

Profesores. - Los docentes desempeñan un papel central en la calidad de la 

educación. Deben estar bien capacitados, motivados y comprometidos con la enseñanza 

de manera efectiva. Los docentes deben tener un conocimiento profundo de las materias 

que enseñan. Cuanto más capacitados y experimentados sean, mejor podrán transmitir ese 

conocimiento a sus estudiantes, aplicando habilidades pedagógicas que son la dinámica 

en La capacidad de comunicar los conocimientos mediante la actualización constante que 

permita al docente la habilidad de evaluar y retroalimentar los conocimientos   

Métodos de enseñanza:  Son las estrategias que realiza el docente para que el 

estudiante adquiera el conocimiento, el docente transmite información a través de 

presentaciones orales. Las conferencias son efectivas para presentar conceptos y teorías, 

pero deben combinarse con otras estrategias para mantener la participación de los 

estudiantes como es el aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en problemas (ABP), 

método expositivo, aprendizaje en línea como videos, foros y materiales interactivos, 

aprendizaje por proyectos, aprendizaje individualizado, método socrático donde se hacen 

preguntas abiertas y aprendizaje basado en juegos educativos. 
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2.2.5 Importancia de Calidad Educativa 

La calidad en la educación es de vital importancia por varias razones como es el 

desarrollo de habilidades y conocimientos La educación de calidad proporciona a los 

estudiantes las habilidades, conocimientos y competencias necesarias para tener éxito en 

la vida. Esto incluye la adquisición de habilidades académicas, habilidades de resolución 

de problemas, habilidades de comunicación y competencias socioemocionales. 

La inclusión es considerada como un principio de la calidad de la educación en el 

Ecuador. la realidad que se vive en nuestro país con respecto a este tema, hacer cambios 

en el desarrollo de herramientas estratégicas que promuevan la educación integral de 

todos los niños mediante un modelo inclusivo. A partir de los derechos humanos se ha 

propugnado la inclusión en el sector educativo de una manera justa y equitativa 

promoviendo el principio de igualdad de oportunidades, adaptando una pedagogía 

trascendental a sus propias necesidades  (Lima & Tobar, 2021) 

Es necesario destacar que la igualdad de oportunidades en la educación de calidad 

es un medio importante para promover acciones eficientes enmarcadas dentro de la 

política educativa, todos los estudiantes deben tener acceso a una educación de alta 

calidad, se reduce la brecha entre grupos socioeconómicos y se brinda a toda la 

posibilidad de alcanzar su máximo potencial, no solo se centra en el aprendizaje 

académico, sino también en el desarrollo personal y social de los estudiantes. Esto incluye 

la promoción de valores como la empatía, el respeto, la responsabilidad y la ciudadanía 

activa. 

Por otro lado, al hablar de inclusión se hace referencia a la variedad de producción 

de conocimientos de diferentes formas ya sean de intervención, creación o alteración que 

están estrechamente unidas en la resolución de problemas sociales. La inclusión también 

se convierte en un instrumento de comunicación abierta y positiva lo cual interviene como 

un proceso activo en permanente innovación concluyendo que es un espacio que fomenta 

la revolución de acuerdos establecidos. La inclusión mejora la calidad de vida de los 

estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), pues se le brinda más 

oportunidades de ser creativos, autodependientes, es darles la oportunidad de adquirir 

conocimientos constructivistas, en la que genere su propia libertad de pensar con un 

criterio de razonamiento, visionario y creador de su propia identidad con apertura para 

realizar actividades en diferentes sectores ya sean públicos o privados en pro de su 

beneficio  
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La Inclusión y la docencia, es fundamental en una actitud positiva para generar 

una cultura inclusiva, son determinante las practicas que se desarrollan dentro de las aulas 

de clases, estas prácticas deben ser definitivas de acuerdo a la actitud de los docentes 

frente a las necesidades educativas especiales de los estudiantes, pues muchos  docente 

desconocen los saberes de la inclusión dependiendo las necesidades de aprendizaje que 

tenga el estudiante, como resultado merma la calidad en las diferentes disciplinas por la 

indiferencia que se demuestra en la unidades educativas respecto a este tema.  

En conclusión el ser humano no es un ser acabado, prefabricado y que desarrolla 

un simple código genético durante su vida, si no que por el contrario, su riqueza consiste 

en poder construirse a sí mismo intelectualmente de acuerdo a sus experiencias con el 

ambiente que le rodea, las cuales le exigen constantemente mantenerse flexible a los 

cambios y de manera dinámica proponer y realizar cosas para obtener un modo de vida 

que le permita desarrollarse en un mundo que interactúa con el ser humano.  

2.3 Desempeño profesional  

Los desempeños profesionales son los que orientan a mejora de la labor 

profesional de docentes y directivos del sistema educativo. Estos estándares se usan 

principalmente para guiar, reflexionar, evaluar, diseñar y ejecutar estrategias de 

mejoramiento en cuanto se trate a los sistemas de educación  (GRUPOGEAR, 2019). Los 

estándares de Desempeño Profesional Docente son descripciones de los logros esperados 

que permiten establecer las características y prácticas de lo que debe hacer un profesional 

de la educación competente y de calidad  (Lema & Maldonado, 2019).  La figura 2 resume 

los elementos caracterizadores del estándar desempeño profesional docente. 

El estándar de Desempeño Profesional Docente está en cuatro diferentes 

dimensiones las cuales abordan características específicas de la calidad. La primera es la 

Gestión Administrativa dirigida a la administración y organización institucional de 

manera que todas las actividades sean coordinadas efectivamente. La Gestión Pedagógica 

engloba el proceso de enseñanza y aprendizaje como es la planificación, la evaluación, la 

ejecución y el refuerzo de las prácticas pedagógicas. La Convivencia, Participación 

Escolar y Cooperación se orientan a la relación y trabajo entre los miembros de la 

comunidad educativa basándose en principios y valores. Finalmente, la Seguridad Escolar 

se refiere aprevenir, difundir y atender los casos de desastres naturales y vulnerabilidad 

de derechos dentro de la institución educativa  (Lema & Maldonado, 2019). 
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2.3.1 Gestión administrativa  

La gestión administrativa es un elemento fundamental para que las instituciones 

tengan una eficiente organización educativa. Por lo tanto, Perafan (2016) citado por Lema 

& Maldonado (2019) señala que : la gestión administrativa en todos sus ámbitos conforma 

el sistema institucional interna y externamente, generando cambios, está dirigida a la 

ordenación de esfuerzos; a la determinación de objetivos académicos y de políticas; a la 

creación y aplicación de una adecuada normatividad que incluya a alumnos, personal 

docente, personal administrativo, técnico y manual, con la finalidad de establecer en la 

institución educativa la enseñanza-aprendizaje y un gobierno escolar eficiente y exitoso.  

2.3.2Gestión Pedagógica  

Según los autores haz (2015) citado por Lema & Maldonado (2019) mencionan 

que la gestión pedagógica es un proceso orientado a fortalecer los proyectos educativos 

de las instituciones, ayudando a mantener la autonomía en el marco de las políticas 

institucionales, enriqueciendo los procesos pedagógicos y respondiendo a las necesidades 

educativas de su comunidad local o regional.  

Convivencia, participación escolar y cooperación  

La convivencia, participación escolar y la cooperación son factores en los que 

están inmiscuidos todos los actores que conforman la comunidad educativa, es decir, 

estudiantes, docentes, directivos administradores escolares y representantes legales; cada 

uno de estos de manera conjunta se encargan de la formación social de los estudiantes. 

Lanni (2003) citado por Lema & Maldonado (2019) en sus reflexiones sobre la 

convivencia escolar una tarea necesaria, posible y compleja afirma que el estudiantado 

pasa una gran parte de su vida en las aulas, por esta razón, es fundamental que durante 

este periodo se considere necesaria la implementación de un tiempo y espacio de calidad 

en donde se cree ambientes de crecimiento y creatividad que permitan la formación 

personal del estudiantado.  

 

2.3.3 Seguridad escolar  

La política integral de seguridad escolar (2016) citada por Lema & Maldonado 

(2019) con respecto a la seguridad escolar de las unidades educativas señala: el Sistema 

Nacional de Educación ecuatoriano adopta el Sistema Integral de gestión de riesgos 

escolares (SIGR-E) como instrumentos técnico que garantice el derecho de los 

estudiantes, docentes, directivos y personal administrativo a realizar  sus actividades en 

ambientes seguros , formarlos con una actitud preventiva y prepararlos para responder a 
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emergencias, en coordinación y con el apoyo de toda la comunidad educativa y las 

instrucciones competentes en materia de seguridad y protección.  

2.3.4 Efectividad en la gestión de calidad educativa 

La gestión institucional educativa es un proceso que ayuda a una buena 

conducción de los proyectos del conjunto de acciones relacionadas entre si que emprende 

el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecución de la 

intencionalidad pedagógica en, con y para la oportunidad educativa, misma que se vincula 

con gobierno y dirección hacia, es decir, con el resguardo y puesta en práctica de 

mecanismos necesarios para lograr los objetivos planteados y que en este marco el hacer 

se relaciona con el pensar el rediseñar y el evaluar. Desde este punto de vista, consiste en 

llevar a cabo el proyecto; por lo tanto, incluye el diseño y evaluación  (Villareal, 2019). 

Por otra parte, la gestión institucional, no solo tendrá que ser eficaz sino adecuada, 

debido a que debe movilizar a todos los elementos de la organización, por lo que es 

necesario coordinar sus esfuerzos en acciones cooperativas que permitan el logro de 

objetivos compartidos, los cuales habrán sido previamente concertados y sus resultados 

serán debidamente evaluados para tener la retroalimentación necesaria que permita tomar 

decisiones acertadas (Villareal, 2019). 

En este orden, lograr una gestión institucional eficaz y adecuada, es uno de los 

desafíos más importantes y complejos que deben enfrentar las instituciones educativas en 

la sociedad actual, entendida la Gestión Institucional Educativa como una herramienta 

para crecer en eficacia, es decir, en la sistematización de las acciones dirigidas al logro 

de objetivos, además de ser también una herramienta para avanzar con mayor precisión 

hacia los fines educativos, que no pueden darse por presupuestos. Estos fines estarán 

presentes detrás de cada decisión que se tome, de cada priorización, y de cada 

procedimiento que se implemente. Entonces la Gestión Institucional Educativa como 

instrumento vale en la medida en que responde a fines claros asumidos como meta  

(Villareal, 2019). 

La gestión institucional orientada a resultados educativos, es una línea de acción 

que tiene como objetivo promover el desarrollo de una institución escolar que evalúa su 

gestión y se compromete con el logro de resultados de calidad, considerada la cultura 

evaluativa como instrumento clave en el desarrollo institucional  (Villareal, 2019). La 

escuela es el lugar privilegiado para fortalecer a los seres humanos desde sus primeros 

años de vida y es allí donde se debe trabajar para brindar mejores oportunidades de 

desarrollo a cada integrante de la comunidad educativa. Se debe buscar la participación 
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de todos y sensibilizarlos para el deseo de mejorar las debilidades y mantener las 

fortalezas  (Vilches, 2019). 

Es importante conocer como estamos trabajando en cuanto a la utilización 

adecuada de los documentos de gestión pedagógica. Debemos enfatizar la buena 

planificación y dejar de lado la improvisación. Además, hay que conocer si se está dando 

el uso adecuado de los recursos económicos, pues necesidades hay muchas, pero sabrán 

priorizar los gastos  (Vilches, 2019).   

2.3.5 Eficiencia en la gestión calidad educativa 

La gestión educativa puede concebirse como un saber con la capacidad de 

encadenar los conocimientos, la acción ética y la administración de los procesos 

gerenciales con el mejoramiento continuo del docente en las prácticas pedagógicas a la 

exploración y explotación de todas las posibilidades, a la innovación permanente como 

proceso sistemático en beneficio dela calidad educativa, con un desarrollo, clima y cultura 

organizacional, en miras de una transformación social liderado por un gerente capacitado 

profesionalmente (Campoverde & Bravo, 2021).  

En este ámbito, se puede decir que en la gestión educativa debe haber respeto al 

profesional de la educación, el cual consiste en hacerlo participe en el desarrollo de su 

propia profesión, permitiendo la innovación y creatividad, así como estímulo por lo que 

realizan en el desempeño de su cargo. Estos deben ser elementos implícitos en la gestión 

de la autoridad con un Proyecto Educativo Institucional (PEI), que requieren ser 

promovidos por el gestor como líder del proceso para brindar calidad educativa, que les 

permita desarrollar una gestión educativa diferente, abundante en oportunidades y 

acciones curriculares para un desarrollo organizacional (Campoverde & Bravo, 2021). 

Como complemento en la variable, cabe resaltar a Cueto (2016) citado por 

Campoverde & Bravo (2021) quien aporta que se han dado mecanismos y lineamientos 

para avanzar en los sistemas educativos y lograr indicadores de calidad en la gestión del 

directivo, buscando que la educación se centre en las innovaciones educativas que 

promueven el cambio, con un conjunto de metas con relación al impacto que se pueda en 

la práctica docente.  

De la misma manera, se puede considerar que las organizaciones educativas tal 

vez, necesiten una mejora constante, un modelo de innovación educativa que admita 

instituir estrategias para un servicio educativo eficiente, crear una cultura organizacional 

capaz de auto conocerse, evaluarse en espacios colectivos de reflexión desde el hacer 
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pedagógico, con perspectiva de transformación de la filosofía institucional como modelo 

educativo  (Campoverde & Bravo, 2021). 

En este sentido, actualmente en Ecuador se busca desde las políticas educativas 

del Ministerio de Educación que las instituciones se orienten en el cambio desde la 

innovación, con el Proyecto Educativo Institucional para la Convivencia Armónica 

(PEICA), el cual tiene como meta ofrecer una educación centrada en la formación del ser 

humano con las siguientes categorías: demostrar “SER afectivo”, holístico, reflexivo, 

activo, demócrata y republicano, con equidad de género, inclusivo, pluricultural, con 

identidad nacional, que pueda contribuir a fortalecer lo cultural, la ciudadanía, y pueda 

articular los niveles y modalidades del Sistema Educativo. MINEDUC (2018) citado por  

(Campoverde & Bravo, 2021). 

En este mismo orden Fernández & Reyes (2015) citado por  Campoverde & Bravo 

(2021) expresan que la escuela debe evolucionar hacia una organización de aprendizaje 

que valore la innovación del docente, que busque generar condiciones de aprendizaje de 

calidad en el aula, un desarrollo organizacional, donde los actores involucrados tengan la 

posibilidad de capacitarse, construir y aportar sus conocimientos desde la práctica 

pedagógica y contribuir al Proyecto Educativo Institucional (PEI), trabajando en equipo 

con los líderes de la institución para lograr cambios en beneficios de una calidad 

educativa.  

Desde otro ámbito, Murillo & Román (2015) citado por (Campoverde & Bravo, 

2021) aportan sobre la concepción gestión educativa en el marco del talento humano, para 

ello se hace necesario hablar de la calidad y efectividad, reconociendo que uno de los 

componentes que resalta en este contexto son los docentes y la necesidad de su 

adecuación en la gestión educativa.   

Por lo tanto, es importante reforzar la importancia del papel que juegan los 

docentes, en la determinación de estándares sobre la práctica, garantizar programas de 

formación ya actualización de alta calidad y eficiencia, profesionalizar la selección de 

ingreso, contratación y evaluación de docentes, y vincularlos a su desarrollo profesional 

de forma más directa con las necesidades de las escuelas. OCDE (2015) citado por 

Campoverde & Bravo (2021). 

2.4 Políticas de inclusión educativas 

La sociedad y la escuela no siempre han valorado por igual las diferencias. 

Muchas han sido motivos para la exclusión, la segregación o la marginación y por ello 

motivo también por el que muchos grupos en estas situaciones han reclamado su inclusión 
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social y educativa. La inclusión educativa tiene que ver con esta faceta particular de la 

equidad que hace referencia a cómo los sistemas educativos han dado respuesta a las 

diferencias entre el alumnado (Zighue & Sanmartin, 2019).  

Como consecuencia de una valoración negativa de ciertas diferencias entonces y 

ahora muchos eran excluidos del sistema en el mejor de los casos segregados en centros 

de poca calidad o marginados dentro de los centros ordinarios. Sin embargo, desde hace 

relativamente poco tiempo, finales del siglo pasado, se quiere que la escuela sea más 

inclusiva, de forma que se abra a todo el alumnado sin exclusiones. Como propuso la 

UNESCO el principio rector de este marco de atención es que las escuelas deben acoger 

a todos los niños independientemente de sus condiciones físicas, intelectuales, sociales 

nacionales, lingüísticas u otras (Ainscow,2001 citado por Zighue & Sanmartin, 2019). 

Se trata obviamente de una aspiración que compromete tanto a las políticas 

generales sobre equidad de un sistema educativo como a lo que cada centro escolar y cada 

profesor o profesora debe hacer en su aula. Se debe destacar que los centros con un 

proyecto educativo inclusivo tratan continuamente de poner en relación sus valores de 

igualdad y reconocimiento hacia la diversidad del alumnado con sus políticas y sus 

prácticas escolares. Por ejemplo, dando la bienvenida a todo el alumnado de su localidad, 

independientemente de sus condiciones personales, sociales o de cualquier otra 

naturaleza. Los centros con un proyecto educativo inclusivo tratan continuamente de 

movilizar todos los recursos de apoyo necesarios para hacer frente al complejo y difícil 

reto de atender con calidad a todo su alumnado (AinscoW,2001 citado por Zighue & 

Sanmartin, 2019).  

La inclusión se formula como solución al problema de la exclusión, desde esta 

perspectiva, hablar de inclusión, a criterio personal es querer dar respuesta a  las 

inequidades de un sistema capitalista-positivista, lleno de desigualdades, que pretende 

conforme a las creencias ontológicas discapacitantes de la sociedad, que el sistema 

educativo esté orientado a dar acceso a todas las personas a instituciones educativas 

regulares a que se instruyan con conocimientos fríamente planificados y que no responden 

a las necesidades actuales de la sociedad. Por ello y para hablar de justicia social se crea 

la denominación de inclusión donde se pretende dar respuesta a sus necesidades, en 

relación con una norma educativa establecida, haciendo más notoria la exclusión, 

acrecentando silenciosamente infinidad de situaciones de desventaja dentro y fuera de las 

paredes escolares  (Valarezo , Sánchez, & Aldeán , 2022) 
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2.4.1 La diversidad del alumnado  

En el preámbulo de la Constitución de la UNESCO (2004) citado por Zighue & 

Sanmartin, (2019) se dice: “puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres, es 

en la mente de los hombres donde deben erigirse los baluartes de la paz” con esta 

afirmación que hace referencia de la realidad en el mundo, se puede analizar la inclusión 

hacia la diversidad.  

Si es en la mente de un gran número de gerentes educativos, de sus técnicos y 

profesores, donde se ha cimentado una forma de comprender la diversidad humana que 

les ha llevado hacia practicas educativas excluyentes como la forma marginación de 

muchos estudiantes, o de menosprecio por el fracaso escolar, entonces es en la mente, de 

esas personas, donde se debe construir el sentido de la equidad y la inclusión. esto se 

refiere a las concepciones psicopedagógicas, las actitudes y los valores que les permitan 

desarrollar acciones educativas en donde la diversidad en los estudiantes que aprenden, 

sea un desafío y no un problema.  

El trabajo se debe enfocar en la igualdad, la no discriminación por razones de 

genero, capacidad, procedencia, origen o cualquier otra de las que explica al ser humano, 

se puede lograr la equiparación de oportunidades y la de valores como la justicia, la 

equidad, la compasión, el respeto, la fraternidad, la convivencia pacífica, etc. Para esto es 

importante un proceso planificación, paciencia y perseverancia (Black-Hawkins, Florian 

y Rouse, 2007, citado por Zighue & Sanmartin, 2019). 

Metas planteadas por la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) contra la inclusión en la educación 

Para la UNESCO (2016) cada educando es tan importante como cualquier otro, 

pero eso no quita que millones de personas en todo el mundo siguen siendo excluidas de 

la educación por razones tales como el género, la orientación sexual, el origen étnico o 

social, la lengua, la religión, la nacionalidad, la situación económica o de discapacidad. 

La educación inclusiva se esfuerza en identificar y eliminar todas las barreras que impiden 

acceder a la educación y trabajar en todos los ámbitos, desde el plan de estudio hasta la 

pedagogía y la enseñanza. 

Las metas planteadas por la UNESCO en el cuarto punto de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible en materia de diversidad e inclusión educativa, evidencia los retos 

hasta el año 2030, los cuales son:. 

 Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje permanente para todos. 
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 Velar por que todos los niños y niñas terminen los ciclos de la enseñanza 

primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados 

escolares pertinentes y eficaces. 

 Velar por que todos los niños y niñas tengan acceso a servicios de atención 

y desarrollo en la primera infancia y una enseñanza preescolar de calidad, a fin de que 

estén preparados para la enseñanza primaria.  

 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y 

las mujeres e una formación técnica, profesional y superior de calidad, incluida la 

enseñanza universitaria.  

 Aumentar sustancialmente el número de jóvenes y adultos que tienen las 

competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder a empleo, el 

trabjo decente y el emprendimiento. 

 Eliminar las disparidades de género en la educación y garantizar el acceso 

en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad, los pueblos indígenas y los 

niños en situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la enseñanza y la formación 

profesional.  

 Garantizar que los jóvenes y al menos una proporción sustancial de los 

adultos, tanto hombres como mujeres, tengan competencias de lectura y aritmética.  

 Garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teóricos y 

prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible , entre otras cosas mediante 

la educación para el desarrollo sostenible y la adopción de estilos de vida sostenibles, los 

derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promoción de una cultura de paz y 

no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de la diversidad cultural y de la 

contribución de la cultura de desarrollo sostenible, entre otros medios. 

 Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las 

necesidades de los niños y las personas discapacitadas y tengan en cuenta las cuestiones 

de género y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y 

eficaces para todos. 

 Aumentar sustancialmente el numero de becas disponibles para los países 

en desarrollo, en particular los países menos adelantados, los pequeños Estados insulares 

en desarrollo y los países de África, para que sus estudiantes puedan matricularse en 

programas de estudios superiores, incluidos programas de formación profesional y 
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programas técnicos, científicos, de ingeniería y de tecnología de la información y las 

comunicaciones, en países desarrollados y otros países en desarrollo. 

 Aumentar sustancialmente la oferta de maestros calificados, entre otras 

cosas mediante la cooperación internacional para la formación de docentes en los países 

en desarrollo, especialmente los países menos adelantados y los pequeños Estados 

insulares en desarrollo.   

2.4.2 Gestión escolar  

               Básicamente, la gestión educativa, o gestión escolar, busca ampliar los 

principios generales de la gestión presentes en la teoría de la administración, al campo 

específico de la educación. Esta disciplina pretende fortalecer el desempeño de los 

planteles educativos mediante la aplicación de diversas técnicas, instrumentos y 

conocimientos. En ella converge cada uno de los elementos que componen la realidad de 

las instituciones educativas (alumnos, profesores y la comunidad), para intercambiar 

información retroalimentarse y superar impedimentos como la deserción escolar o el bajo 

rendimiento de los estudiantes  (Universidad UNIR, 2021).  

Por consiguiente, los autores Díaz y Delgado (2014) citado por Flores (2021)   

brindan la siguiente definición: La gestión educativa es un proceso sistémico que da 

sentido a las acciones administrativas en el ámbito escolar, con el fin de mejorar las 

organizaciones, las personas que la integran y su propuesta o proyectos educativos, se 

desarrolla y ejecuta mediante planes, programas y proyectos que optimizan recursos, que 

generan procesos participativos en beneficio de la comunidad.  

Por último, la organización educativa es un sistema subdividido en partes más 

pequeñas que se configuran para alcanzar objetivos previamente planteados. Incluso, la 

propia organización educativa está inmersa en un sistema social, cultural y político 

(Flores 2021).    

La variable de gestión escolar se encuentra dimensionada por: la administración 

educativa, la planificación curricular y la infraestructura en la educación. A continuación, 

se analizan cada una de las dimensiones.  

2.5 Administración educativa  

La administración educativa se encarga del manejo de los centros escolares, 

aprovechando los distintos recursos administrativos, humanos, académicos, didácticos y 

tecnológicos a su disposición. Su objetivo principal es facilitar el proceso de enseñanza -
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aprendizaje y asegurar la calidad educativa, gracias al uso óptimo de los recursos con los 

que cuenta la institución  (Universidad UNIR, 2023).  

Básicamente se trata de que las escuelas incorporen los procesos administrativos, 

con el fin de optimizar su gestión y ofrecer excelencia en la formación de sus estudiantes. 

De esta forma serán capaces de enfrentar con éxito los cambios que se producen a nivel 

internacional en los sistemas educativos, derivando la importancia creciente de las 

tecnologías de la información  (Universidad UNIR, 2023).  

2.5.1 Procesos de la administración educativa  

Los procesos de administración están orientados en la forma sistémica de realizar 

las actividades. El objetivo de los procesos de administración consiste en definir las 

actividades que interrelacionan a toda la estructura empresarial con el propósito de 

alcanzar las metas de la organización la que pertenece. Representa la metodología que 

permite a los diferentes involucrados en el proceso de administración manejar 

adecuadamente las organizaciones. 

Para la caracterización de los diferentes procesos administrativos se ha utilizado 

los propuestos por el autor Burt K. Scanlan que representan los más generalizados de la 

literatura especializada (Arguello et al., 2020). Para los autores, la administración se 

compone de los diferentes procesos de: planificación, organización, control y dirección 

que se desarrollan a continuación.  

2.5.2 Fase de planificación 

La planificación representa el primer elemento a ejecutar dentro de los procesos 

de administración: percibe como propósito establecer los objetivos, diagnósticos 

organizativos, presupuestos y metas que son asumidas. El proceso administrativo de 

planificación, define las políticas y procedimientos que rigen el funcionamiento de la 

organización. Establecen las normas que deben ser cumplidas por los trabajadores y su 

modo de actuación (Arguello et al.,2020,p.15).   

En este sentido, la planificación debe contemplar el proceso continuo de 

planificación de objetivos y metas. Una vez que la organización alcance sus metas, esta 

debe planificar nuevos objetivos como metas alcanzar. La figura 3 muestra un esquema 

con una fórmula del proceso de planificación (Arguello et al.,2020,p.15).   

2.5.3 Fase de organización 

Está constituido por el conjunto de reglas, estructuras, cargos y comportamientos 

que han de representar todos los involucrados que se encuentran dentro de la empresa. La 

función principal de la organización es disponer y coordinar todos los recursos 
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disponibles ya sean humanos, materiales y financieros. Representa el patrón de relaciones 

simultaneas que a partir de la dirección de los gerentes persiguen metas comunes 

(Arguello et al.,2020, p.23) 

Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, 

niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con 

el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados.  El 

proceso organizativo se diseña con el objetivo de establecer las funciones de los 

trabajadores y que estas no estén duplicadas. Garantizar que las grandes tareas se dividan 

en actividades pequeñas distribuidas en varias personas. Se proyecta para aumentar la 

productividad y eficiencia de cada uno de los miembros como se menciona en la figura 5 

(Arguello et al.,2020, p.24). 

Finalmente, la organización provee la estructura adecuada para trabajar 

correctamente con la participación acertada de todos. Debe facilitar la coordinación de 

todas las actividades de manera que resulte fácil su manejo para los trabajadores de la 

empresa. Los gerentes deben tomar en cuenta dos tipos de factores cuando organizan. En 

primer término, deben definir las metas de la organización, sus planes estratégicos para 

perseguir dichas metas y en un segundo término, la capacidad de sus organizaciones para 

poner en práctica dichos planes (Arguello et al.,2020, p.24).  

2.5.4 Fase de dirección  

La dirección es el proceso administrativo que comprende la influencia del 

administrador en la realización de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus 

empleados mediante la comunicación, la supervisión y la motivación. La actividad de 

dirección comprende como función fundamental la manera de cómo alcanzar los 

objetivos de la organización a partir de las actividades que desarrolla el personal que 

conforma las diferentes estructuras (Arguello et al.,2020, p.33). 

Los elementos fundamentales de la dirección son: toma de decisiones, la 

motivación, liderazgo, comunicación y supervisión. Así mismo, comprende que la 

organización adecuadamente. Para ello debe responder a un grupo de interrogantes. 

(Arguello et al.,2020, p.33). La actividad de dirección está presente en todas las 

organizaciones sin importar su misión o fin. El proceso se encarga de ejecutar la 

planeación realizada, la integración de los recursos de la empresa y establecer los 

controles a seguir dentro de la organización (Arguello et al.,2020, p.34).  

 

 



 
 

27 
 

2.5.5 Fase de control  

El control está presente en todas las fases de los procesos administrativos. Su 

vínculo con el proceso de planificación, organización y dirección permite el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. El control fiscaliza la correcta implementación 

de la planificación, los recursos materiales y el adecuado clima laboral de la organización. 

Los mecanismos implementados están en función de garantizar que las actividades reales 

se ajusten a las actividades proyectadas (Arguello et al.,2020, p.57).  

El proceso de administración de control posee cuatro fases fundamentales que 

rigen su estructura. La Figura 6 presenta un esquema con los principales elementos del 

control (Arguello et al.,2020, p.57).  

Por consiguiente, la función del control se basa en dos principios fundamentales 

(corregir fallas o errores y prevenir nuevas fallas).  La corrección de fallas o errores 

producto a la actividad administrativa consiste en aplicar las medidas correctivas 

adecuadas que mitigue la falla identificada. La prevención de nuevas fallas o errores 

consiste en aprovechar el conocimiento sobre fallas producidas para su eliminación o 

mitigación en el futuro (Arguello et al.,2020,p.57). Las organizaciones tienen que 

implementar procesos de controles sistemáticos que permitan intervenir de manera 

oportuna en las tareas que requieran de una acción inmediata (Arguello et al.,2020, p.57).  

2.5.6 Gestión educativa 

Las instituciones educativas procuran ofertar educación de calidad por el cual se 

rigen a un conjunto de acciones que permiten la realización de esta. Para el cumplimiento 

de su función principal de instruir de manera eficiente y formar ciudadanos con las 

competencias y habilidades indispensables para su vida, tanto personal y profesional. Se 

debe partir de la Gestión Educativa el cual se deriva de las necesidades y prácticas reales 

abarcando el carácter académico  (Mafla & Morán , 2022). Esto implica que la Gestión 

Educativa, requiere de una gestión escolar, por cuanto es la herramienta principal en la 

organización de la educación al tratar de coordinar diferentes problemáticas educativas 

dentro de la institución  (Mafla & Morán , 2022). 

La importancia de la Gestión Educativa se basa en la creación, diseño e 

implementación de políticas públicas institucionales a nivel macro, repercutiendo en el 

funcionamiento y accionar de las unidades educativas y sus procesos  (Mafla & Morán , 

2022).  Una correcta Gestión Educativa amerita el desarrollo de los resultados obtenidos 

por parte de los actores que integran la comunidad educativa. (Reynoso, 2017, citado por 

Mafla & Morán , 2022) señala que existen componentes importantes vinculados con la 
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gestión, las cuales son la aplicación de planeación, organización, dirección y control. 

Dichos elementos permiten continuamente la evolución de resultados previamente 

esperados. 

2.5.7 Gestión directiva  

Proceso mediante el cual un directivo de las instituciones educativas determina las 

acciones a seguir mediante una planificación estratégica establecida, de acuerdo con 

objetivos institucionales planteados, es decir, como se conseguirá cumplir con la misión 

para conseguir la visión institucional planteada. Esta planificación estratégica diseñada 

debe recoger todas las necesidades, así como las aspiraciones detectadas, los cambios 

deseados en la comunidad educativa, acciones específicas para concretar lo planificado, 

implementación de cambios necesarios en todos los ámbitos de funcionamiento 

institucional, esto es, como se realizan estas acciones, y los posibles resultados esperados  

(Jacome & Pila, 2020). 

La gestión se caracteriza por una visión amplia de posibilidades en el contexto 

real de la Institución Educativa para resolver alguna situación o alcanzar un fin 

determinado, en el contexto educativo ecuatoriano lo indispensable es lograr aprendizajes 

significativos para cumplir con el perfil de salida del bachiller ecuatoriano  (Jacome & 

Pila, 2020). Se puede concluir que, en el ámbito educativo, la gestión es el conjunto de 

acciones integradas para lograr objetivos a determinado plazo; de igual forma, es una 

acción administrativa en el área de conocimiento del directivo escolar, por tanto, es el 

nexo entre planificación y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar  (Jacome & 

Pila, 2020). 

2.6 Planificación curricular  

A toda propuesta educativa en cualquier contexto le es imprescindible la 

planificación con sus elementos involucrados holísticamente, definiéndose para el efecto 

como un instrumento pedagógico, didáctico cuyo propósito es establecer claramente los 

pasos que se deben seguir en la práctica docente a fin de lograr el éxito y que incluye el 

desarrollo de las destrezas, las estrategias metodológicas, los materiales a utilizar dentro 

del aula y las adaptaciones que se deben hacer para dar paso a la inclusión y diversidad 

de los estudiantes que la integren (MINEDUC,2016 citado por España & Vigueras, 2021). 

De acuerdo con lo que indica el Ministerio de Educación (2013) citado por España 

& Vigueras (2021) , la planificación permite optimizar el tiempo en consecuencia con los 

objetivos pedagógicos; por tanto, debe ser clara e incluir actividades relacionadas con la 

vida diaria, que involucren a todos los estudiantes en un aprendizaje significativo. Esta 
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no solo es un requisito obligatorio para los docentes, sino que habla de su buena practica 

y reduce la improvisación y pone al tanto a los estudiantes sobre lo que viene en cada 

hora clase. 

De igual manera, los autores Tejada y Chiroque (2004) citado por Chanca & 

Baltazar , (2022) afirman que: la planificación curricular es un proceso dinámico durante 

el cual debemos relacionar las necesidades e intereses de nuestros estudiantes, la 

problemática del entorno y los propósitos curriculares y contenidos seleccionados en 

nuestro proyecto curricular de institución; además nos permite reflexionar sobre nuestras 

actitudes, buscar sentido a lo que hacemos y tomar una serie de decisiones para favorecer 

el logro de los aprendizajes. De este modo, la planificación curricular viene dada en 

niveles estructurales, en los que participan todos los actores involucrados en el sistema 

educativo (Garcia, 1998 citado por Chanca & Baltazar , 2022). 

Para los autores España & Vigueras (2021) una planificación curricular debe 

incluir, como elementos institucionales:  

a) Datos informativos que contenga aspectos como el nombre del docente, el 

año lectivo, el área, la asignatura, el grado, el bloque curricular y las fechas pertinentes 

según la periodicidad. 

b) Objetivos educativos del bloque, desagregados de los objetivos educativos 

anuales. 

c) Indicadores esenciales de evaluación, definidos en el currículo vigente de 

la educación básica y bachillerato. Los indicadores favorecen el proceso de enseñanza 

aprendizaje porque son los instrumentos de evaluación 

d) Destrezas con un criterio de desempeño que contenga los cuatro saberes: 

pensar, hacer, ser, convivir. Se recomienda prever los conocimientos asociados y el nivel 

de profundidad. 

e) Estrategias metodológicas que se planteen de acuerdo a las destrezas y se 

cumplan en las metodologías. Deben concatenarse integralmente entre las áreas del 

conocimiento y las inteligencias que se pretenden desarrollar. 

f) Recursos, es decir, la especificidad de los elementos exactos que se 

utilizarán para la clase. Deben detallarse minuciosamente en página o descripción 

concisa. 

g)  Actividades de aplicación que consistan en plantear las actividades de 

refuerzo y retroalimentación que el estudiante necesite para consolidar los conocimientos 

y habilidades curriculares. 
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h) Bibliografía que incluya un listado, el material bibliográfico y virtual que 

se requiere para la temática a desarrollar.  

Actualmente la planificación ha tenido distintos cambios, lo que hace que el 

docente cuente con mayores recursos, objetivos y criterios de evaluación enfocados a 

cumplir con la destreza planificada en cada clase impartida con los detalles su desarrollo 

(García, 2011 citado por España & Vigueras 2021). De igual forma, busca integrar a todos 

los participantes en los hechos educativos, a la vez que desarrolla un currículo relacionado 

con el trasfondo social del discente, quien activa su creatividad y pensamiento divergente 

proyectado hacia el presente y el futuro. La planificación cumple un papel fundamental 

en todos los ámbitos, pues en ella se ubican y se proyectan las actividades a realizarse. Si 

la clase no tuviera un orden, se volvería más compleja su realización (España & Vigueras 

2021). 

Para Carriazo , Pérez, & Gaviria, (2020) la importancia de la planificación 

curricular radica en la necesidad de organizar de manera coherente lo que se logra con los 

estudiantes en el aula. Esto implica tomar decisiones previas a la práctica sobre qué es lo 

que se aprenderá, para qué se hará y cómo  se puede lograr de la mejor manera.  

2.6.1 Infraestructura en la educación  

El diseño de infraestructura de las instituciones educativas está referida al soporte 

físico de los servicios educativos, que incorpora estructuras, terrenos, estructuras y no 

estructuras, servicio eléctrico y servicio sanitario (Cadenillas et al., 2023). Es importante 

considerar que las instituciones educativas deben considerar infraestructura adecuada 

para los procesos de enseñanza y garantizar el logro de los aprendizajes. La 

infraestructura de las instituciones educativas está compuesta, por los componentes del 

espacio actual donde se desarrollan los docentes, incluyendo los servicios, mobiliario y 

las áreas de trabajo (MINEDUC,2017, citado por Cadenillas et al., 2023).  

El acceso a servicios básicos como agua, desagüe, energía eléctrica y limpieza 

contribuye al bienestar de la comunidad educativa. Asimismo, instalaciones como 

bibliotecas, losas deportivas y laboratorios permiten a los docentes contar con mayores 

recursos pedagógicos. Por otro lado, la disponibilidad de espacios como sala de 

profesores favorece a la planificación y el trabajo docente colegiado. Además, disponer 

de mobiliario escolar suficiente y apropiado permite desarrollar las actividades de 

aprendizaje en ambientes cómodos que facilitan el involucramiento de los estudiantes 

durante las sesiones de clases (Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación del 

Perú, 2010 citado por Ministerio Educación del Perú, 2019). 
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La infraestructura de la escuela es un factor importante para el rendimiento escolar 

porque cumple un rol motivacional y funcional; es decir, produce una mejor actitud en 

los estudiantes hacia el aprendizaje y facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje 

(Campana etal. 2104 citado por Ministerio Educación del Perú, 2019). Así mismo, varios 

estudios señalan que una adecuada infraestructura está relacionada con la mejora del 

clima institucional escolar, el interés académico de los estudiantes, la reducción de los 

problemas disciplinarios el aumento de la motivación de los docentes, entre otros ( Center 

for Evaluatión and education policy Analysis-College of Education, 2015; CAF-

Development Bank of Latin America, 2016, citado por Ministerio Educación del Perú, 

2019). 

La infraestructura de buena calidad puede cambiar el entorno de aprendizaje de 

muchos niños y niñas, y contribuir a una mayor inclusión, seguridad y prácticas 

pedagógicas efectivas. Para asegurar que la infraestructura apoye eficazmente el 

aprendizaje, las autoridades deben tener en cuenta tres conceptos  (Banco Mundial, 2022):  

 Ser inclusiva: garantizar el acceso a los niños más vulnerables debido a 

su situación económica y/o social, género o discapacidad.  

 Ser adecuada: garantizando que se cumpla las condiciones básicas de 

seguridad, como la temperatura, calidad del aire, iluminación e higiene, junto con la 

resistencia los choques externos como inundaciones y terremotos. 

 Ser efectiva: facilitando diferentes prácticas pedagógicas para lograr los 

objetivos de aprendizaje de habilidades del siglo 21, como la colaboración y el trabajo en 

equipo, a través de espacios flexibles.   

Por consiguiente, hay tres estrategias enfocadas a la infraestructura escolar para 

avanzar en el mejoramiento del entorno del aprendizaje  (Banco Mundial, 2022): 

1. Crear políticas que posicionen la infraestructura como un recurso educativo 

para acelerar el aprendizaje. El aprendizaje ocurre todas partes y de diferentes maneras, 

y las escuelas deben diseñarse para incorporar entornos físicos interdependientes como la 

topografía, la naturaleza y el clima, para asegurar un aprendizaje óptimo. La 

infraestructura escolar también debe ser capaz de albergar un sistema de aprendizaje 

flexible que permita la integración de formas de estudio en persona o distancia. Cuando 

los estudiantes tengan acceso a internet, el aprendizaje será más versátil y el profesor solo 

podría convertirse en un facilitador en las escuelas virtuales, utilizando herramientas 

adaptativas.  



 
 

32 
 

2.Recopilar datos para identificar dónde se concentra el riesgo y luego crear planes 

de inversión basados en un análisis de riesgos que priorice la protección para los más 

vulnerables contra el cambio climático y otros peligros naturales. Los datos de 

infraestructura existentes, los indicadores socioeducativos clave, los criterios sociales y 

ambientales y las estimaciones de brechas ayudan a identificar dónde se concentra el 

riesgo, la vulnerabilidad de la infraestructura y la exposición de las comunidades a los 

riesgos de desastres. Estos análisis permiten el desarrollo de planes de inversión 

escalables enfocados principalmente en los pobres, la exposición a los peligros naturales, 

el género, el origen étnico o la discapacidad, y ayudan también a medir sus beneficios. 

Tales planes son también herramientas importantes que pueden emplearse considerando 

el uso de las energías renovables para mitigar los efectos del cambio climático. Sobre la 

base de buenos datos y análisis, los gobiernos pueden preparar planes de inversión 

factibles a mediano y largo plazo para rehabilitar miles de escuelas, priorizando la 

atención a las comunidades más expuestas.  

3. Colaborar con todas las partes interesadas para garantizar que los edificios 

escolares estén alineados con la pedagogía tanto en diseño, construcción como 

mantenimiento. Las inversiones en infraestructura escolar nueva y existente deben estar 

reguladas por estándares arquitectónicos adaptados al contexto local y alineados con las 

prácticas pedagógicas. La definición de la normativa debe ser el resultado de un esfuerzo 

colectivo en el que participan equipos educativos y arquitectos para asegurar que los 

diseños, el currículo y las prácticas pedagógicas van de la mano. Un buen enfoque es el 

uso de modelos de referencia que se pueden adaptar a cada centro, involucrando al 

profesorado y a la comunidad educativa. La participación también es fundamental para la 

seguridad: los maestros, los estudiantes y la comunidad saben dónde se encuentran los 

lugares peligrosos y pueden resultar de gran ayuda.  

Al adoptar estas medidas, los países pueden convertir la infraestructura escolar en 

una herramienta poderosa para mejorar los resultados de los estudiantes, haciendo posible 

que todos los niños y niñas de América Latina, no solo asistan a la escuela, sino que 

realmente aprendan  (Banco Mundial, 2022). 

2.6.2 Gestión de la seguridad integral en infraestructuras educativas  

La seguridad en las instituciones educativas representa uno de los pilares 

fundamentales a la hora de diseñar la estrategia de gastos de cualquier tipo de centro 

educacional. Las instituciones educativas están expuestas todo tipo de riesgos y es 

fundamental que tanto los estudiantes, profesores y todo el personal se sientan protegidos 
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y relajados para poder llevar a cabo sus actividades (PROTEK, 2022). Las instituciones 

educativas deben ser espacios seguros que brinden protección para los alumnos, su 

personal docente y no docente. Una adecuada gestión a la seguridad evita la ocurrencia 

de accidentes o incidentes, creando un entorno en el que se promueva el bienestar físico, 

emocional y social, individual y colectivo. (Leal et al., 2022).  

Por otra parte, la dirección del centro, los maestros, los educandos y personal de 

apoyo a la docencia, deben llevar a cabo acciones y actuaciones que promuevan y 

garanticen la seguridad física, emocional y social durante el horario escolar, implicando 

a los educandos y a las familias en la gestión de la seguridad y la promoción de la 

prevención que no ha sido el eje estructurador del enfrentamiento a diversos tipos de 

peligros de desastres (Leal et al., 2022). 

De acuerdo por lo planteado por Vicario (2015) citado por Leal et al.(2022),  la 

seguridad, la protección y la prevención son temas centrales de interés y preocupación en 

el mundo actual, considerándose factores prioritarios para garantizar el bienestar de la 

población. La seguridad es una aspiración tanto de los individuos y grupos, como de las 

organizaciones, plantea además que la seguridad cero no existe.  

La apuesta clara por las actuaciones preventivas por encima de las reactivas, va 

unida a la creencia de que, más allá de garantizar la seguridad de los individuos 

atendiendo a las condiciones que los rodean con la finalidad de eliminar y controlar los 

riesgos, es necesario actuar directamente sobre el comportamiento humano, con el 

objetivo de cambiar actitudes y fomentar hábitos seguros y saludables (Vicario, 2015 

citado por Leal et al., 2022). 

Esta realidad implica enfrentarse a dos retos: por un lado, realizar una gestión 

adecuada de la seguridad y, por otro, fomentar la formación de la educación de la 

prevención de riesgos de desastres para después lograr una cultura preventiva, ya que el 

alcance de los altos niveles de seguridad, pasa por garantizar unas condiciones físicas 

adecuadas y por desarrollar capacidades, habilidades, ideas y concepciones, individuales 

y colectivas, seguras y saludables, de ahí la importancia de comenzar desde las edades 

tempranas (Leal et al., 2022).  

2.6.3 Tecnología educativa  

Hoy en día en un mundo globalizado y competitivo donde el uso de la tecnología 

ha impactado en todos los ámbitos del quehacer humano, el ambiente educativo no podría 

estar aislado del uso inteligente de la Tecnología de la Información y Comunicación 
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(TIC), teniendo como objetivo principal transformar la enseñanza y mejorar el 

aprendizaje (Cevallos et al., 2020). 

El reto del uso de las TIC en el sistema educativo debe estar sujeto imperiosamente 

al objeto pedagogico para que permita su medición de aprendizaje, de lo contrario su uso 

resulta superficial. Muchos educadores reconocen que los enfoques educativos están 

cambiando y que las nuevas aplicaciones tecnológicas tienen el potencial de mejorar la 

educación y el aprendizaje de los alumnos.  

Así mismo, la tecnología educativa es considerada como las diferentes 

innovaciones que se van generando para satisfacer la necesidad del entorno; en el ámbito 

educativo se va considerando como una herramienta de vital importancia, pero que va 

cambiando e innovando de forma permanente ya que surgen nuevas actualizaciones, 

programas, maquinas que van mejorando, haciendo que lo existente poco a poco sea 

remplazado por mejores versiones tecnológicas, pero con un mayor beneficio en la 

educación (Cevallos et al., 2020).  

Por último, en términos generales la tecnología en la educación, se refiere a todas 

las tecnologías, software, hardware, aplicaciones y plataformas, diseñadas para mejorar 

la experiencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje en las instituciones educativas  

(Mondragon, 2021). 

En este orden, la tecnología se ha convertido en una parte integral de nuestras 

vidas, y su integración en la educación es fundamental para preparar a los estudiantes 

para el futuro. Su uso les permite adquirir competencias digitales, promuevo la 

alfabetización digital y fomenta la capacidad de adaptación y aprendizaje continuo.  

(Universidad Europea, 2023).  

Otro aspecto importante de utilizar la tecnología en la educación radica en el 

acceso a recursos educativos globales. Gracias a la conectividad a internet, los estudiantes 

pueden acceder a una amplia gama de información y recursos educativos provenientes de 

todo el mundo. Esto les permite explorar diferentes culturas, perspectivas y 

conocimientos, enriqueciendo así su experiencia de aprendizaje y fomentando su 

curiosidad intelectual  (Universidad Europea, 2023).  

Asimismo, la tecnología en la educación promueve la creatividad y la innovación. 

A través de herramientas digitales, los estudiantes pueden crear contenido multimedia, 

diseñar proyectos interactivos y presentar sus ideas de manera novedosa. Esto estimula 

su pensamiento creativo, les brinda la oportunidad de expresarse de manera única y 

fomenta su espíritu emprendedor  (Universidad Europea, 2023).  
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Por último, la tecnología en la educación contribuye a la inclusión y equidad 

educativa. Al superar barreras de acceso, brinda igualdad de oportunidades a estudiantes 

de diferentes entornos y circunstancias  (Universidad Europea, 2023).  

Además, permite adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales, y ofrece 

una experiencia educativa más personalizada. Esto garantiza que todos los estudiantes 

tengan acceso a recursos y oportunidades educativas de calidad  (Universidad Europea, 

2023).   

2.7 Hipótesis 

 

2.7.1 Hipótesis general 

Los estándares de calidad educativa inciden en la gestión escolar del personal 

gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil. 

2.7.2 Hipótesis específicas 

 . Los estándares de desempeño profesional que el personal directivo toma en 

cuenta se cumplen en la gerencia educativa 

 Los elementos caracterizadores en logros de desempeño se aplican en la 

prestación de un servicio educativo de calidad. 

 Los estándares de calidad educativa inciden significativamente en la gestión 

escolar. 

 

2.8. Bases legales 

  

La investigación se sustenta legalmente en los siguientes instrumentos jurídicos a 

saber: 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) en el artículo 347.- señala en los 

literales 1 y 8 lo siguiente:  Será responsabilidad del Estado:  

1.- Fortalecer la educación pública y la coeducación; asegurar el mejoramiento 

permanente de la calidad, la ampliación de la cobertura, la infraestructura física y el 

equipamiento necesario de las instituciones educativas públicas. 

8. Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el proceso 

educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales. 

 Por otra parte, la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2017) con respecto 

a los objetivos del sistema nacional de educación referidos en el Art. 19.- Objetivos. 

Expresa lo siguiente: El Sistema Nacional de Educación tendrá, además de los objetivos 
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previstos en la Constitución de la República, el cabal cumplimiento de los principios y 

fines educativos definidos en la presente Ley. El Sistema Nacional de Educación forma 

parte del Sistema Nacional de Inclusión y Equidad. Sus políticas observarán lo relativo al 

régimen del Buen Vivir, asegurando el ejercicio, garantía y exigibilidad de los derechos 

reconocidos en la Constitución de la República; así como el cumplimiento de los objetivos 

en materia educativa previstos en el Régimen de Desarrollo y en el Sistema Nacional 

Descentralizado de Planificación Participativa.  

Otro aspecto importante señalar de la referida Ley, es que el Estado en todos sus 

niveles de gobierno y en ejercicio concurrente de la gestión de la educación, planificará, 

organizará, proveerá y optimizará los servicios educativos considerando criterios 

técnicos, pedagógicos, tecnológicos, culturales, lingüísticos, de compensación de 

inequidades y territoriales de demanda. Definirá los requisitos de calidad básicos y 

obligatorios para el inicio de la operación y funcionamiento de las instituciones 

educativas. Es un objetivo de la Autoridad Educativa Nacional diseñar y asegurar la 

aplicación obligatoria de un currículo nacional, tanto en las instituciones públicas, 

municipales, privadas y fiscomisionales, en sus diversos niveles: inicial, básico y 

bachillerato, y modalidades: presencial, semipresencial y a distancia. En relación a la 

diversidad cultural y lingüística se aplicará en los idiomas oficiales de las diversas 

nacionalidades del Ecuador. El diseño curricular considerará siempre la visión de un 

estado plurinacional e intercultural. El Currículo podrá ser complementado de acuerdo a 

las especificidades culturales y peculiaridades propias de la región, provincia, cantón o 

comunidad de las diversas Instituciones Educativas que son parte del Sistema Nacional 

de Educación.  

 Así mismo, en el Art. 68 de la LOEI en función del  Sistema Nacional de Evaluación y 

sus componentes.- El Instituto realizará la evaluación integral interna y externa del 

Sistema Nacional de Educación y establecerá los indicadores de la calidad de la 

educación, que se aplicarán a través de la evaluación continua de los siguientes 

componentes: gestión educativa de las autoridades educativas, desempeño del 

rendimiento académico de las y los estudiantes, desempeño de los directivos y docentes, 

gestión escolar, desempeño institucional, aplicación del currículo, entre otros, siempre de 

acuerdo a los estándares de evaluación definidos por la Autoridad Educativa Nacional y 

otros que el Instituto considere técnicamente pertinentes. 

 En este orden, para asegurar la correspondencia de las evaluaciones con los 

instrumentos antes mencionados se instrumentarán procesos de coordinación entre el 
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Instituto y la Autoridad Educativa Nacional. La evaluación del sistema de educación 

intercultural bilingüe se realizará en las lenguas de las respectivas nacionalidades, además 

del castellano de conformidad con el modelo y currículo nacional.  

Finalmente, la Autoridad Educativa Nacional deberá proporcionar al Instituto de 

Evaluaciones toda la información disponible que este requiera para cumplir con sus 

propósitos y funciones.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de investigación  

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, debido a que el método 

tradicional se fundamenta en la medición de las características de los fenómenos sociales, 

lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie 

de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. 

Este método tiende a generalizar y normalizar resultados. 

La investigación bajo el enfoque cuantitativo se denomina así porque trata con 

fenómenos que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un número, 

como por ejemplo: número de hijos, edad, peso, estatura, aceleración, masa, nivel 

de hemoglobina, cociente intelectual, entre otros) a través de la utilización de 

técnicas estadísticas para el análisis de los datos recogidos, su propósito más 

importante radica en la descripción, explicación, predicción y control objetivo de 

sus causas y la predicción de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las 

mismas. (Sánchez Flores, 2019) 

3.2. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se empleó para el desarrollo del presente fue de campo 

debido a que los datos se recopilaron directamente de la realidad, es decir, de la Escuela 

de Educación Básica “Enrique Ibáñez Mora”. Para esto, la investigación de campo 

recopila los datos directamente de la realidad y permite la obtención de 

información directa en relación a un problema. (Rus Arias, 2020) 

3.3 Nivel de investigación 

El nivel de investigación que se utilizó en el estudio fue el descriptivo. Los estudios 

descriptivos buscan a través de una contextualización del caso de estudio, donde se 

recopila datos de la población de los docentes de la Escuela de Educación Básica “Enrique 

Ibáñez Mora” a analizar, con el fin de encontrar las características y rasgos importantes 

de forma concreta de la investigación.  La investigación descriptiva busca especificar 

propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analice. 

Describe tendencias de un grupo o población. (Herdandez Sampieri, Fernadez Callado, 

& Baptista Lucio, 2010) 
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3.4. Diseño de investigación 

El diseño de investigación empleado en el estudio fue un diseño no experimental 

porque los investigadores no manipularon variables y los sujetos actuaron de manera 

natural en el ecosistema seleccionado.  Estos “diseños no experimentales no tienen 

determinación aleatoria, manipulación de variables o grupos de comparación. El 

investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna”. 

(Sousa, Driessnack, & Costa Mendes, 2007) 

 3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

De acuerdo con Fracica (1988 citado por Bernal (2016), población es “el conjunto de 

todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. Se puede definir también como 

el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.36). La población de estudio estuvo 

orientada a 32 sujetos de la escuela de educación básica Enrique Ibáñez Mora, provincia 

del Guayas, cantón Guayaquil al norte de la ciudad, conformado por 2 directivos y 30 

docentes de aula. 

3.5.2. Muestra 

El cálculo de tamaño de la muestra es un aspecto esencial del diseño de estudios 

cuantitativos. Un adecuado tamaño de muestra nos permite determinar cuál es la mínima 

cantidad de participantes necesarios para probar nuestra hipótesis de interés (Quispe , 

Pinto , Huaman, Bueno , & Valle, 2020). La muestra del estudio estuvo conformada por 

la totalidad de los sujetos (32) por ser una población pequeña, de fácil acceso para los 

investigadores y se encuentran ubicados en el mismo espacio, lo que representa una 

muestra censal o intacta. En este sentido Ramírez (1997) citado (Guevara Aranciaga, 2018) 

establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigación son 

consideradas como muestra. 

3.6. Técnica e instrumento de recopilación e información. 

La técnica y el instrumento empleado en el estudio para la recolección de información 

fue la encuesta y cuestionario. 

Encuesta 

La encuesta se ha definido como un método sistemático de la obtención de datos 

mediante respuestas a preguntas realizadas a un grupo de entidades con el propósito de 

describir las características de la población a la que pertenecen (Groves y otros, 2009 

citado por Salvador, Marco, & Arquero, 2021). La encuesta se aplicó a 32 sujetos 
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involucrados en el estudio pertenecientes a la escuela de educación básica Enrique Ibáñez 

Mora. 

Instrumento 

  El cuestionario es más confiable por ser anónima. Es de fácil codificación y 

decodificación, por ende, su procesamiento y análisis de datos es más fácil. - Es menos 

costosa y de más fácil aplicación. (Ñaupas Paitán, Mejíua Mejía, Novoa Ramírez , & 

Villagómez Paucar, 2014). El cuestionario estuvo conformado por 25 preguntas con 

escala Likert de 5 opciones a saber: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Este instrumento fue aplicado a la muestra censal 

por medio del formulario de Google Form. 

3.7. Validez y confiabilidad 

          Validez 

         El concepto de validez ha sido centro de atención como criterio de bondad tanto de 

los procesos de investigación básica en ciencias sociales y de la educación, como del 

diseño de instrumentos de medición y evaluación. Así, la validez, en cualquiera de los 

ámbitos que afectan a la medición y la evaluación en las ciencias de la educación, 

constituye un tema central no solo para la construcción del conocimiento científico, sino 

también y especialmente en relación con la adecuación de la toma de decisiones y el ajuste 

de las propuestas de intervención. (Jornet Melia., Perales Montolío, & González-Such., 

2020) Para la presente investigación, la validez del instrumento estuvo a cargo de 2 

especialistas Magíster en Educación, quienes hicieron las observaciones pertinentes al 

instrumento de recolección de datos y aprobaron el cuestionario.  

Confiabilidad 

La confiabilidad operacional como la capacidad de un sistema formado por equipos, 

procesos, tecnologías y personas para cumplir las funciones para las cuales ha sido 

concebido, dentro de ciertos límites y para un contexto operacional dado (Díaz 

Concepció, y otros, 2021). En este sentido, la confiabilidad del instrumento (cuestionario) 

se determinó a través de la aplicación de una prueba piloto a una población similar a la 

muestra de estudio, es decir, 10 sujetos, quienes respondieron asertivamente las 

respuestas del cuestionario lográndose determinar que las preguntas estaban bien 

redactadas, con sentido de pertinencia y adecuada a la investigación. 

La confiabilidad se realizó a través del cálculo del Coeficiente Alfa de Cronbach el 

cual requiere de una aplicación y los resultados van entre 0 y 1. La confiabilidad del 

instrumento fue 0,90, el cual es considerado como una alta confiabilidad (Ruiz, 2016).  
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Seguidamente se procedió a la tabulación de las respuestas de la prueba piloto para la 

aplicación correspondiente.  

3.8. Técnica de análisis de Datos 

Los datos recopilados de la aplicación del instrumento cuestionario fueron 

organizados en tablas de frecuencia, porcentaje y figura circular- barra, a los cuales se les 

aplico un análisis cuantitativo empleando la estadística descriptiva y un análisis 

cualitativo con la estadística inferencial.  

Mediante el análisis cuantitativo de esta investigación, se aplica una estadística 

descriptiva que es un conjunto de técnicas numéricas y gráficas para describir y analizar 

un grupo de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la población a la que 

pertenecen. La denominación “estadística descriptiva” se utiliza principalmente para 

organizar la difusión de los resultados de esta investigación, pero es también usada con 

frecuencia para diferenciar la etapa de exploración de los datos de aquella con fines 

inferenciales. (Ruz,, Molina-Portillo,, & Contreras,, 2020) 

Continuando con este proceso investigativo, el análisis cualitativo aplica la estadística 

inferencial es una rama de la estadística que se enfoca en hacer conclusiones y 

generalizaciones sobre una población a partir de la información obtenida de una muestra 

de la misma. El objetivo principal de la estadística inferencial es hacer generalizaciones 

precisas sobre una población a partir de una muestra de datos obtenidos de esa 

población. “La inferencia estadística, entendida como una forma de ir más allá de los 

datos muestrales para generalizarlos a una población objeto de estudio, es esencial para 

la ciencia”. (Ruiz, Ruano García, & López Puga, 2021). 
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CAPÍTULO IV 

 

DESARROLLO O RESULTADO 

 

Análisis e interpretación de los resultados 

 

En este capítulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos mediante la 

aplicación del instrumento a la muestra seleccionada en la institución Escuela de 

educación básica “Enrique Ibáñez Mora” objeto de estudio. La información se presenta 

de acuerdo con los objetivos de la investigación y se procedió a organizarla en gráficas 

de pastel y porcentajes.  

Dimensión: administración educativa 

Opinión de los encuestados sobre: ¿La dirección escolar promueve la innovación y 

la mejora continua en las actividades pedagógicas y administrativas?  

 

Tabla 1 

 Porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 41% 13 

De acuerdo 56% 18 

Desacuerdo 3% 1 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

Total  100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 1 

 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 
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Los resultados mostrados en la figura 1 indican que el 41% está totalmente de 

acuerdo con este criterio, el 56% del personal encuestado considera estar de acuerdo que 

la dirección escolar promueve la innovación y mejora continua en las actividades 

pedagógicas administrativas, y las demás valoraciones el 3% están en desacuerdo. 

Estos hallazgos evidencian que la dirección escolar promueve la innovación y la 

mejora continua en actividades pedagógicas y administrativas lo que indican que toda 

información será relevante a estándares de calidad educativa propuesto en este trabajo 

investigativo. 

¿La dirección escolar establece metas claras y medibles para el mejoramiento 

continuo?  

Tabla 2 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 38% 12 

De acuerdo 56% 18 

Desacuerdo 6% 2 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 2 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

Los datos mostrados en el gráfico 2 indican que el 38% del personal encuestado 

considera estar totalmente de acuerdo que la dirección escolar establezca metas claras y 

medibles para el mejoramiento continuo, 56% está de acuerdo en compartir esta idea; y 

las demás valoraciones el 6% están en desacuerdo.  
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Estos resultados indican que la dirección escolar establece metas claras y medibles 

para el mejoramiento continuo lo cual afirma la importancia de seguir un proceso escolar 

planificado para implementar estándares de calidad educativas propuestas. 

 

¿Las políticas y normativas de la institución son comunicadas de manera clara y 

accesible? 

Tabla 3 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 44% 14 

De acuerdo 44% 14 

Desacuerdo 9% 3 

Total desacuerdo 3% 1 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 3 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

Como se observa en el gráfico N°3 el 44% del personal encuestado está totalmente 

de acuerdo que las políticas y normativas de la institución son comunicadas de manera 

clara y accesible, así mismo, el 44% está de acuerdo con esta opinión; el 9%, lo que 

indican los encuestados no tendrán inconvenientes en la implementación de 

comunicación clara y accesible y el 3% está totalmente en desacuerdo.  

Estos resultados evidencian que el 88% de los encuestados consideran que las 

políticas y normativas de la institución son comunicadas de manera clara y accesible el 

9% de los encuestados consideran que tienen que mejorar ciertos aspectos y el 3% 

consideran que están en un proceso de adaptación,   
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¿Se establecen mecanismos efectivos para la gestión de conflictos dentro de la 

comunidad escolar? 

 

Tabla 4 

 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 4 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

 

En el gráfico N°4 se refiere a que los sujetos encuestados manifestaron que el 41% 

está totalmente de acuerdo con esta opinión el  53% del personal encuestado está de 

acuerdo que se establecen mecanismos efectivos para la gestión de conflictos dentro de 

la comunidad escolar, y el 6% está en desacuerdo.  

 Estos hallazgos muestran que la mayoría del personal encuestados desean que se 

promuevan mecanismos efectivos para la gestión de conflictos dentro de la comunidad 

escolar mediante la comisión interna institucional de mediación y conflicto para la 

resolución de todos los problemas.  

 

Totalmente de 
acuerdo

41%

De acuerdo
53%

Desacuerdo
6%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Desacuerdo Total desacuerdo Indiferente

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 41% 13 

De acuerdo 53% 17 

Desacuerdo 6% 2 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 
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¿La institución cuenta con programas para evaluar y mejorar la calidad de los 

procesos administrativos? 

Tabla 5 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 16% 5 

De acuerdo 62% 20 

Desacuerdo 19% 6 

Total desacuerdo 3% 1 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 5 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

En el gráfico No 5 se observa que el 16% del personal encuestado está totalmente 

de acuerdo que la institución cuenta con programas para evaluar y mejorar la calidad de 

los procesos administrativos, el 62% está de acuerdo, 19% está en desacuerdo, pero el 3% 

se considera indiferente.  

Con esta opinión, lo que indican la mayoría de los encuestados es que el 78% 

consideran que la institución cuenta con programas para evaluar y mejorar la calidad de 

los procesos administrativos, 19% ha manifestado un desacuerdo, concluyendo que un 

porcentaje mínimo desconoce este proceso.  

 

Dimensión: Planificación curricular 
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¿La institución cuenta con un plan estratégico que orienta sus acciones y metas a 

corto y a largo plazo?  

Tabla 6 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 28% 9 

De acuerdo 56% 18 

Desacuerdo 13% 4 

Total desacuerdo 3% 1 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 6 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

Se observa en la gráfica No 6 de acuerdo a los resultados mostrados el 28 % de los 

encuestado está totalmente de acuerdo que la institución cuenta con un plan estratégico 

que orienta sus acciones y metas a corto y a largo plazo, el 56% está de acuerdo, sin 

embargo, el 13% está en desacuerdo y el 3% considera indiferente. 

        Esta opinión, indica que la mayoría de los encuestados trabajan en la institución con 

un plan estratégico que oriente sus acciones y metas a corto y a largo plazo para así lograr 

el desempeño para una educación de calidad al término del año lectivo. 
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¿La institución educativa cuenta con planes de estudio actualizados y alineados con 

estándares pedagógicos reconocidos?  

Tabla 7 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 22% 7 

De acuerdo 69% 22 

Desacuerdo 6% 2 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 3% 1 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 7 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

 

En el gráfico No 7 se observa que el 22% está totalmente de acuerdo con esta 

consulta, el 69 % de los encuestado está de acuerdo que la institución educativa cuenta 

con planes de estudio actualizados y alineados con estándares pedagógicos reconocidos, 

, el 6% está en desacuerdo y el 3% son indiferente.  

esto nos indica que los docentes encuestados desean que la institución educativa 

siempre cuente con planes de estudios actualizados y alineados con estándares 
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pedagógicos reconocidos que aplique estándares de calidad educativa.  

¿El currículo escolar está alineado con los estándares educativos nacionales? 

 

Tabla 8 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 34% 11 

De acuerdo 66% 21 

Desacuerdo 0% 0 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 8 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

 

En el gráfico N°8 se observa que el 34% está totalmente de acuerdo que la 

institución cuenta con currículo escolares alineados a estándares nacionales, así mismo el 

66 % de los encuestado está de acuerdo con esta opinión.   

 Estos resultados reflejan que la institución educativa se puede aplicar sin 

inconvenientes estándares educativos nacionales de calidad para promover el desarrollo 

integral educativo.  
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¿En la institución educativa se implementan metodologías de enseñanza- 

aprendizaje?  

Tabla 9 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 41% 13 

De acuerdo 56% 18 

Desacuerdo 3% 1 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 9 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

Los datos de la figura N°9 demuestran que el 41% está totalmente de acuerdo con 

esta opinión, el 56% de los encuestado está de acuerdo que en la institución educativa se 

implementan metodologías de enseñanza- aprendizaje, , y el 3% es indiferente, 

 esto nos indica que en la institución educativa se pueden aplicar metodologías de 

enseñanza- aprendizaje con factibilidad aplicadas a estándares de calidad.  
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Dimensión: infraestructura 

¿La infraestructura de la escuela cumple con las normativas de seguridad y está en 

buen estado de conservación para estudiantes y personal?  

Tabla 10 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 19% 6 

De acuerdo 56% 18 

Desacuerdo 22% 7 

Total desacuerdo 3% 1 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 10 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

Los resultados indicados en la gráfica No 10 consideran que el 19% del personal 

encuestado está totalmente de acuerdo que la institución cuenta con infraestructura que 

cumple normativas de seguridad y está en buen estado de conservación para estudiantes 

y todo el personal, el 56% está de acuerdo, el 22% está en desacuerdo y el 3% consideran 

estar totalmente en desacuerdo  

Esta opinión, nos indica que la mayoría de los encuestados desea que se apliquen 
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normativas de infraestructura de seguridad para poder continuar proporcionando a los 

estudiantes un ambiente propicio y seguro para el aprendizaje. 

¿La comunidad escolar tiene acceso a recursos tecnológicos y recursos educativos 

virtuales actualizadas?  

Tabla 11 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 10% 3 

De acuerdo 28% 9 

Desacuerdo 31% 10 

Total desacuerdo 28% 9 

Indiferente 3% 1 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 11 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

En la gráfica No 11 se observa el 10% está totalmente de acuerdo, el 28% está de 

acuerdo, el 31% de los encuestado está en desacuerdo que la comunidad escolar tiene 

acceso a recursos tecnológicos y recursos educativos virtuales actualizadas, el 28% está 

en desacuerdo y el 3% es indiferente.  

De acuerdo a estos resultados, la comunidad escolar carece de acceso a recursos 

tecnológicos y recursos educativos virtuales actualizadas, esto nos demuestra que la 

mayoría de encuestados desea que se apliquen procesos administrativos estratégicos para 
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estar a la vanguardia de los avances tecnológicos y permitir un adecuado desarrollo en la 

gestión escolar.  

 

¿Los recursos educativos disponibles en la escuela cumplen con estándares de 

calidad?  

Tabla 12 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 9% 3 

De acuerdo 53% 17 

Desacuerdo 22% 7 

Total desacuerdo 13% 4 

Indiferente 3% 1 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 12 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

De acuerdo a los resultados de la gráfica No 12 el 9% está totalmente de acuerdo 

que los recursos educativos disponibles en la escuela cumplen con estándares de calidad 

el 53% de los encuestado está de acuerdo, el 22% está en desacuerdo, el 13% está 
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totalmente en desacuerdo y a el 3% es indiferente esta opinión. 

esto nos demuestra que se debe promover la mejora continua de los recursos 

educativos disponibles en la escuela para que cumplen con estándares de calidad en la 

gestión educativa.  

¿La escuela mantiene un ambiente seguro y saludable para el aprendizaje? 

 

Tabla 13 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 22% 7 

De acuerdo 53% 17 

Desacuerdo 22% 7 

Total desacuerdo % 0 

Indiferente 3% 1 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 13 

 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

En la gráfica No 13 los resultados indican que el 22% está totalmente de acuerdo 

que La escuela mantiene un ambiente seguro y saludable para el aprendizaje, el 53% del 

personal encuestado está de acuerdo, por el contrario, el 22% está en desacuerdo y a el 

3% es indiferente a esta opinión. 

 esto nos indica que la mayoría de encuestados afirma que la institución cuenta con 
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un ambiente seguro y saludable, sin embargo, se deben seguir estándares de calidad en 

gestión de seguridad en la infraestructura para mitigar riesgos de desastres a futuro.   

 

Dimensión: Desempeño profesional 

¿Los procedimientos de evaluación de desempeño docente son claros y justos?  

Tabla 14 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 25% 8 

De acuerdo 62% 20 

Desacuerdo 13% 4 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 14 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores  

 

La gráfica No 14 muestra los resultados que el 25% está totalmente de acuerdo, el 

62% del personal encuestado está de acuerdo en que los procedimientos de evaluación de 

desempeño docente son claros y justos, y el 13% está en desacuerdo. 
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 Esta opinión, nos demuestra que la mayoría de encuestados no tendría 

inconvenientes en seguir estándares de procedimientos evaluativos en gestión educativa 

para continuar mejorando sus prácticas y desempeño profesional.   

¿El personal docente y especialista reciben capacitaciones continuas para mejorar 

sus habilidades y competencias?  

Tabla 15 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 22% 7 

De acuerdo 62% 20 

Desacuerdo 13% 4 

Total desacuerdo 3% 1 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

Figura 15 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

El gráfico No 15 se observa que el 22% está totalmente de acuerdo, 62% de los 

encuestados está de acuerdo en que el personal docente y especialista reciben 

capacitaciones continuas para mejorar sus habilidades y competencias, el 13% está en 

desacuerdo y el 3% es indiferente esta opinión. 
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 esto nos indica que la mayoría de encuestados afirma que la institución brinda 

capacitaciones constantemente, sin embargo, se deben seguir estándares de calidad en 

gestión educativa para continuar mejorando habilidades y competencias en su desempeño 

profesional.  

¿La escuela cuenta con sistema de evaluación de desempeño del personal docente?  

 

Tabla 16 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 6% 2 

De acuerdo 60% 19 

Desacuerdo 28% 9 

Total desacuerdo 3% 1 

Indiferente 3% 1 

TOTAL 100% 32 

 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 16 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

 

Los resultados de la gráfica No 16 indican que el 6% está totalmente de acuerdo 

60% de los encuestados está de acuerdo en que la escuela cuenta con sistema de 

evaluación de desempeño del personal docente, por el contrario, el 28% está en 
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desacuerdo con esta opinión, el 3% está totalmente en desacuerdo, el 3% esta indiferente  

 Estos resultados obtenidos nos indica que la mayoría desea que se apliquen un 

sistema de evaluación del desempeño del personal docente con rúbrica de calificación de 

forma anticipada. 

¿Existe una cultura de colaboración y trabajo en equipo entre el personal docente? 

 

Tabla 17 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 41% 13 

De acuerdo 53% 17 

Desacuerdo 6% 2 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 17 

 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

 

La gráfica No 17 evidencia que el 41% está totalmente de acuerdo, el 53% de los 

encuestados está de acuerdo en que existe una cultura de colaboración y trabajo en equipo 

entre el personal docente y el 6% está en desacuerdo. 

Los resultados nos permiten determinar que la mayoría de encuestados no tendría 

inconvenientes en seguir herramientas de gestión efectiva en colaboración y trabajo en 
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equipo que les permita ser un grupo laboral organizado y trabajar de manera continua 

para elevar la calidad de la educación.   

 

Dimensión: Efectividad en la gestión 

¿La gestión escolar se adapta a las necesidades cambiantes de la comunidad 

educativa? 

Tabla 18 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 31% 10 

De acuerdo 63% 20 

Desacuerdo 6% 2 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 18 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 
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El resultado que muestra la gráfica No 18 es que el 31 % está totalmente de acuerdo 

que gestión escolar se adapta a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa, el 

63 % de los encuestados está de acuerdo y el 6% está en desacuerdo. 

 Los resultados obtenidos, nos indican que la mayoría de encuestados desean que la 

gestión escolar se adapte a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa. 

¿Los procesos de comunicación entre la dirección, el personal docente y los padres 

son transparentes y eficientes?  

 

Tabla 19 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 28% 9 

De acuerdo 69% 22 

Desacuerdo 3% 1 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 19 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

 

El gráfico No 19 se observa que el 28 % está totalmente de acuerdo, el 69% de los 
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encuestados está de acuerdo en que los procesos de comunicación entre la dirección, el 

personal docente y los padres son transparentes y eficientes, y el 3% es indiferente. 

 Los resultados indican, que la mayoría de encuestados consideran que los procesos 

de comunicación entre la dirección, el personal docente y los padres son transparentes y 

eficientes.   

¿Se promueve la innovación y la mejora continua de la gestión escolar?   

Tabla 20 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 25% 8 

De acuerdo 66% 21 

Desacuerdo 6% 2 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 3% 1 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 20 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

El gráfico No 20 muestra que el 25% está totalmente de acuerdo, El 66 % de los 
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encuestados está de acuerdo en que se promueve la innovación y la mejora continua de la 

gestión escolar, el 6% está en desacuerdo y le 3% es indiferente con esta opinión. 

Esto nos da una clara evidencia que la mayoría de encuestados consideran que los 

directivos de la institución educativa promueven la innovación y la mejora continua de la 

gestión escolar. 

 

¿Se implementan estrategias efectivas para la gestión del tiempo y la organización 

escolar?  

Tabla 21 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 22% 7 

De acuerdo 66% 21 

Desacuerdo 9% 3 

Total desacuerdo 3% 1 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 21 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

De acuerdo al gráfico No 21 se evidencia que el 22% está totalmente de acuerdo, 
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66 % de los encuestados está de acuerdo en que se implementan estrategias efectivas para 

la gestión del tiempo y la organización escolar, por el contrario, el 9% está en desacuerdo 

y el 3% es indiferente a esta opinión. 

 esto nos indica que la mayoría de encuestados no tiene inconvenientes en la 

implementación de estrategias efectivas para la gestión del tiempo y la organización 

escolar, considerando que las actividades se desarrollan eficientemente en el tiempo 

planificado.  

Dimensión: Políticas inclusivas 

¿La escuela promueve un ambiente inclusivo y respetuoso para todos los 

estudiantes?  

Tabla 22 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 47% 15 

De acuerdo 53% 17 

Desacuerdo 0% 0 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 22 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 
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El gráfico No 22 de acuerdo a los resultados indican que el 46.9 % está totalmente 

de acuerdo con esta opinión y el 53.1 % de los encuestados está de acuerdo en que la 

escuela se promueve un ambiente inclusivo y respetuoso para todos los estudiantes,  

esto nos indica que la mayoría de encuestados aprueba de que la escuela cuenta con 

un ambiente inclusivo y respetuosos para los estudiantes, sin embargo, se toman en 

consideración estándares proporcionados por el Ministerio de Educación que 

proporcionen un ambiente propicio para el aprendizaje.    

 

¿La escuela implementa estrategias efectivas para prevenir el abandono escolar? 

 

Tabla 23 

 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 35% 11 

De acuerdo 56% 18 

Desacuerdo 9% 3 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

 

Figura 23 

 

 
Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 
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De acuerdo a los resultados del grafico No 23 el 35% está totalmente de acuerdo, 

el 56% de los encuestados está de acuerdo en que la escuela implementa estrategias 

efectivas para prevenir el abandono escolar y el 9% está en desacuerdo con esta opinión.  

Esto nos indica que la mayoría de encuestados aprueba la idea de que la escuela 

implementa estrategias efectivas para prevenir el abandono escolar, desarrollando la 

motivación integral de los estudiantes y su participación en la sociedad.  

 

¿La institución cuenta con programas de apoyo para estudiantes con necesidades 

educativa?  

Tabla 24 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 25% 8 

De acuerdo 63% 20 

Desacuerdo 9% 3 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 3% 1 

TOTAL 100% 32 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 24 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 
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Esto resultados en el gráfico N ° 24 nos indican que el 25% está totalmente de 

acuerdo, el 63% de los encuestados está de acuerdo en que la institución cuenta con 

programas de apoyo para estudiantes con necesidades educativa, y el 9% está en 

desacuerdo y el 3% esta indiferente con esta opinión.  

Esto demuestra que la mayoría de los sujetos encuestado consideran que la 

institución cuenta con programas de apoyo para estudiantes con necesidades educativa, 

brindando equidad, igualdad de oportunidades y acceso a los servicios educativos a todas 

las personas.  

¿La escuela promueve la participación de los estudiantes en actividades deportivas 

y recreativas? 

 

Tabla 25 

 porcentaje Individuos 

Totalmente de acuerdo 47% 15 

De acuerdo 50% 16 

Desacuerdo 3% 1 

Total desacuerdo 0% 0 

Indiferente 0% 0 

TOTAL 100% 32 

 

Fuente: Datos de encuestas realizada en escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

              Elaborado por:  Los autores 

 

Figura 25 
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Fuente: Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez Mora “ 

                                          Elaborado por:  Los autores 

 

Los resultados del grafico No 25 indican que el 47 % está totalmente de acuerdo, el 

50 % de los encuestados está de acuerdo en que la escuela promueve la participación de 

los estudiantes en actividades deportivas y recreativas, y el 3% está en desacuerdo. 

           Estos hallazgos, nos indican que la mayoría de encuestados aprueban que la escuela 

promueve la participación de los estudiantes en actividades deportivas y recreativas para 

continuar brindando educación con inclusión, recreación y fomento al deporte.
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Tomando como referencia los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento 

dirigido a los sujetos encuestados en la Escuela de Educación Básica” Enrique Ibáñez 

Mora “, sobre los estándares de la calidad educativa en la gestión escolar se llegó a las 

conclusiones que se exponen a continuación: 

En este trabajo se analizó la incidencia de los estándares de calidad educativa en 

la gestión escolar del personal gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón 

Guayaquil, durante el año lectivo 2023-2024. Lo más importante en la generación de la 

metodología fue el desarrollo de un enfoque cuantitativo debido a que el método 

tradicional se fundamenta en la medición de las características de los fenómenos sociales 

porque lo que más ayudo a generar esta metodología fue  lo cual supone derivar de un 

marco conceptual pertinente al problema analizado, lo más difícil  fue una serie de 

postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva este 

método tiende a generalizar y normalizar resultados, el cual puede ser utilizado como 

sustento para otros proyectos investigativos.  

       En relación con el objetivo específico No 1, destinado a diagnosticar los 

estándares de desempeño profesional que el personal directivo toma en cuenta en la 

gerencia educativa, se concluye que estos hallazgos evidencian que la dirección escolar 

promueve la innovación y la mejora continua en actividades pedagógicas y 

administrativas lo que indican que toda información será relevante a estándares de calidad 

educativa propuesto en este trabajo investigativo, sin embargo estos resultados obtenidos 

nos indican que la mayoría desea que se aplique un sistema de evaluación del desempeño 

del personal docente con rúbrica de calificación de forma anticipada, por lo que se 

evidencia conocer un plan preventivo de actividades de forma anticipada. 

         En cuanto al objetivo N° 2, dirigido a Indagar los elementos caracterizadores en 

logros de desempeño en la prestación de un servicio educativo de calidad, se concluye 

que estos hallazgos evidencian que en la institución educativa se puede aplicar sin 

inconvenientes estándares educativos nacionales de calidad para promover el desempeño 

en el desarrollo integral educativo. Esto indica que la mayoría de encuestados no tiene 

inconvenientes en la implementación de estrategias efectivas para la gestión del tiempo y 
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la organización escolar, considerando que las actividades en el servicio educativo se 

desarrollan eficientemente en el tiempo planificado.  

Con referencia al objetivo N° 3, el cual pretendía establecer la relación entre la 

integración de estándares de calidad educativa incide significativamente en la gestión 

escolar. Esta opinión,  indica que la mayoría de los encuestados desea que se apliquen 

estándares de calidad en normativas de infraestructura de seguridad para brindar un 

ambiente seguro a la comunidad educativa, también esta carece de acceso a recursos 

tecnológicos y recursos educativos virtuales actualizados, esto nos demuestra que la 

mayoría de encuestados desea que se apliquen procesos administrativos estratégicos que 

estén a la vanguardia de los avances tecnológicos. Para un adecuado desarrollo en la 

gestión escolar se promueve la participación de los estudiantes en actividades deportivas 

y recreativas para continuar brindando educación con inclusión, recreación y fomento al 

deporte. 

Recomendaciones 

 

En correspondencia con las conclusiones a las que se llegó el estudio y los objetivos 

propuestos, se formulan las siguientes recomendaciones: 

 

1.- Fomentar un entorno que apoye la innovación en actividades pedagógicas y 

administrativas. Esto puede implicar la provisión de recursos y capacitación para el 

personal, así como la promoción, colaboración y el intercambio de ideas. 

2.- Implementar un sistema de evaluación del desempeño del personal docente con una 

rúbrica de calificación anticipada, sería beneficioso iniciar el diseño de este sistema lo 

antes posible. Esto ayudará a establecer claridad en cuanto al proceso de evaluación del 

docente con las expectativas de desempeño y proporcionará una base para la mejora 

continua. 

3.-Establecer lineamientos de monitoreo y retroalimentación continua para evaluar la 

efectividad de las iniciativas implementadas y realizar ajustes según sea necesario. Esto 

garantizará que se mantenga el enfoque en la mejora continua y en el cumplimiento de 

los estándares de desempeño profesional en la gerencia educativa. 

4.- Realizar un análisis detallado de los estándares educativos nacionales pertinentes al 

contexto. Esto permitirá identificar los criterios clave de calidad y los elementos 

caracterizadores del desempeño educativo que deben ser evaluados. 
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5.-Analizar los resultados para identificar patrones, tendencias y áreas de mejora en el 

desempeño educativo. Estos influyen en la calidad del servicio educativo, como la gestión 

del tiempo, la organización escolar y la eficiencia en el desarrollo de las actividades 

educativas. 

6.- Realizar un diagnóstico de las necesidades actuales de la comunidad educativa en 

cuanto a seguridad, acceso a tecnología y recursos educativos. Esto te permitirá identificar 

áreas específicas en las que se necesitan mejoras para cumplir con los estándares de 

calidad establecidos. 

7.- Desarrollar planes de acción detallados para abordar las necesidades identificadas en 

el diagnóstico. Estos planes deben incluir estrategias específicas para mejorar la 

infraestructura de seguridad, proporcionar acceso a recursos tecnológicos y educativos 

actualizados, y optimizar los procesos administrativos para estar a la vanguardia de los 

avances tecnológicos. 

8.- Fomentar la participación activa de la comunidad educativa en la planificación e 

implementación de las mejoras propuestas. Esto puede incluir la formación de comités o 

grupos de trabajo que representen a diferentes partes interesadas, como estudiantes, 

padres de familia, docentes y personal administrativo. 

9.- Diseñar e implementar programas y actividades deportivas y recreativas que 

promuevan la inclusión, la recreación y el fomento del deporte entre los estudiantes. Estas 

actividades no solo contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes, sino que también 

pueden mejorar el clima escolar y fortalecer el sentido de comunidad. 

 

 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 
 

 

Objetivo: demostrar estadísticamente el nivel de aceptación o rechazo de las hipótesis, y 

la relación que existe entre las variables dependiente e independiente mediante la 

aplicación del software SPSS, para garantizar los resultados de las encuestas.  

 

Prueba de hipótesis general: Los estándares de calidad educativa inciden en la gestión 

escolar del personal gerencial de la escuela Enrique Ibañez Mora.  
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Tabla 1 

 

Fuente: Base de datos de encuestas realizadas al personal docente de la escuela Enrique Ibañez Mora 

Elaborado por:  los autores 

 

α =0,05% = 5%, p= 0.01=1,0% y r= 1,00 

Análisis e interpretación de los datos  

Con un nivel de significancia al 95%, se observa que el valor calculado es menor que el 

asumido (0,01 < 0,05), lo que indica aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis 

nula. Por consiguiente, existe relación directa entre los estándares de calidad educativa y 

la gestión escolar del personal gerencial de la escuela Enrique Ibañez Mora. Es decir, 

existe muy buena asociación o relación (0,80 a 1.00) entre los estándares de calidad 

educativa y la gestión escolar; entonces que la calidad educativa depende de la gestión 

escolar del personal de la institución educativa.  

 

Prueba de hipótesis especifica 1: Los estándares de calidad de desempeño profesional 

que el personal directivo toma en cuenta se cumplen en la administración de la gerencia 

educativa. 
 

Tabla 2 

 

Fuente: Base de datos de encuestas realizadas al personal docente de la escuela Enrique Ibañez Mora 
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Elaborado por:  los autores 

 

 

α=0,050%= 5%, p= 0,001= 0,1%, r= 0,792 

 

Análisis e interpretación de los datos  

Con un nivel de significancia al 95%, se observa que el valor calculado es menor que el 

asumido (0,001 < 0,05), lo que indica aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la 

hipótesis nula. Por consiguiente, existe relación directa entre los estándares de calidad de 

desempeño profesional y la administración de la gerencia educativa de la escuela Enrique 

Ibañez Mora. Es decir, existe una buena asociación o relación (0,60 a 0,79) entre los 

estándares de calidad de desempeño profesional y la administración de la gerencia 

educativa en la escuela Enrique Ibañez Mora.  

 

 
Prueba de hipótesis especifica 2: Los elementos caracterizadores en logros de 

desempeño se aplican en la prestación de un servicio educativo de calidad.   

 

Tabla 3  

 

Fuente: Base de datos de encuestas realizadas al personal docente de la escuela Enrique Ibañez Mora 

Elaborado por:  los autores 

 
 

α=0,050%= 5%, p= 0,001= 0,1%, r= 0,706 

Análisis e interpretación de los datos  
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Con un nivel de significancia al 95%, se observa que el valor calculado es menor que el 

asumido (0,001 < 0,05), lo que indica aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la 

hipótesis nula. Por consiguiente, existe relación directa entre elementos caracterizadores de 

los logros de desempeño aplicados en la prestación de un servicio educativo de calidad de la 

escuela Enrique Ibañez Mora. Es decir, existe una buena relación (0,60 >0,70< 0,79) entre 

los logros de desempeño profesionales y la calidad educativa.  

 
 
Prueba de hipótesis especifica 3: Los estándares de calidad educativa inciden 

significativamente en la gestión escolar.  

 

Esta se demostró en la prueba de hipótesis general  
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ANEXO (1) 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 

TEMA: Estándares de calidad educativa en la gestión escolar  

Ficha de observación de la escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil 

Instrucciones: Según las observaciones visualizadas al momento de visitar la institución 

educativa, se procede anotar en la presente ficha los criterios desarrollados.  

Gestión escolar 

N° DESCRIPCIÓN SI NO 

1 Las políticas y normativas de la institución son comunicadas de 

manera clara y accesible 

  X 

2 Se establecen mecanismos efectivos para la gestión de conflictos 

dentro de la comunidad escolar. 

X  

3 En la institución educativa se implementan metodologías                   

innovadoras en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

X  

4 La institución educativa cuenta con planes de estudio actualizados y 

alineados con estándares pedagógicos reconocidos 

X  

5 La comunidad escolar tiene acceso a recursos tecnológicos y 

educativos actualizados 

 X 

6 La infraestructura de la escuela cumple con las normativas de 

seguridad y está en buen estado de conservación para estudiantes y 

personal 

 X 

Estándares de calidad educativa  

N° DESCRIPCIÓN SI NO 

1 Los procedimientos de evaluación del desempeño docente son claros y 

justos. 

X  

2 Existe una cultura de colaboración y trabajo en equipo entre el 

personal docente. 

X  

3 Se promueve la innovación y la mejora continua en la gestión escolar. X  

4 Se implementan estrategias efectivas para la gestión del tiempo y la 

organización escolar 

X  

5 La escuela implementa estrategias efectivas para prevenir el abandono 

escolar. 

X  

6 La escuela promueve un ambiente inclusivo y respetuoso para todos los 
estudiantes 

X  

Comentario o descripción de la observación   

Deficiente normativa de comunicación 

Falta de recursos didácticos -Falta de recursos tecnológicos (computadoras e internet) 

-Deficiente normativa de infraestructura y seguridad (Aire acondicionado, Rejillas de 
alcantarillado, no hay seguridad para el cuidado de los recursos institucionales) 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO 

CUESTIONARIO 

 

Estimados Docentes: 

El presente cuestionario tiene por finalidad   recopilar información valiosa sobre un 

estudio investigativo que tiene por objetivo analizar la incidencia de los estándares de 

calidad educativa en la gestión escolar del personal gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez 

Mora del cantón Guayaquil, en el presente año lectivo. 

 Sus respuestas constituirán un aporte significativo, los resultados obtenidos serán 

confidenciales y se emplearán sólo para fines investigativos.  

                                                    ¡Muchas Gracias por su colaboración! 

 

 

                                                                        Los investigadores 
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 

 

MAESTRÍA EN GESTIÓN EDUCATIVA CON MENCIÓN EN 

ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN E INNOVACIÓN DE LOS CENTROS 

EDUCATIVOS 

 

Tema: Incidencia de los estándares de calidad educativa en la gestión escolar del personal 

gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil, durante el año lectivo 

2023-2024  

Objetivo: Analizar la incidencia de los estándares de calidad educativa en la gestión 

escolar del personal gerencial de la Escuela Enrique Ibáñez Mora del cantón Guayaquil, 

durante el año lectivo 2023-2024. 

 

PARTE I. Estándares de calidad educativa y gestión escolar 

Instrucciones: 

Lea cuidadosamente cada planteamiento y marque con una equis (X) la opción que 

indique su opinión según la siguiente escala: 

 1 Totalmente De acuerdo (TDA) 

 2 De acuerdo (DA) 

                3      Desacuerdo (D) 

               4      Totalmente en Desacuerdo (TED) 

 5      Indiferente 

– Asegúrese de leer cada uno de los ítems. 

– Tómese el tiempo necesario para sus respuestas y sea lo más objetivo posible. 

 

Planteamientos 1 

TDA 

2 

DA 

3 

D 

4 

ED 

5 

I 

1.- La dirección escolar promueve la innovación y la mejora continua 

en las actividades pedagógicas y administrativas. 

     

2.- La dirección escolar establece metas claras y medibles para el 

mejoramiento continuo. 

     

3.- Las políticas y normativas de la institución son comunicadas de 

manera clara y accesible. 

     

4.- Se establecen mecanismos efectivos para la gestión de conflictos 

dentro de la comunidad escolar. 

     

5.- ¿La institución cuenta con programas para evaluar y mejorar la 

calidad de los procesos administrativos? 

     

6.- La institución cuenta con un plan estratégico que orienta sus 

acciones y metas a corto y largo plazo. 
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Planteamientos 1 

TDA 

2 

DA 

3 

D 

4 

ED 

5 

I 

7.- ¿La institución educativa cuenta con planes de estudio 

actualizados y alineados con estándares pedagógicos reconocidos? 

     

 8.- El currículo escolar está alineado con los estándares educativos 

nacionales. 

     

 9.- ¿En la institución educativa se implementan metodologías                   

innovadoras en el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

     

10.- ¿La infraestructura de la escuela cumple con las normativas de 

seguridad y está en buen estado de conservación para estudiantes y 

personal? 

     

11.- La comunidad escolar tiene acceso a recursos tecnológicos y 

educativos actualizados. 

     

12.- Los recursos educativos disponibles en la escuela cumplen con 

estándares de calidad. 

     

13.- La escuela mantiene un ambiente seguro y saludable para el 

aprendizaje. 

     

14.- Los procedimientos de evaluación del desempeño docente son 

claros y justos. 

     

15.- El personal docente y especialistas reciben capacitaciones 

continuas para mejorar sus habilidades y competencias. 

     

16.- La escuela cuenta con un sistema de evaluación del desempeño 

del personal docente. 

     

17.- Existe una cultura de colaboración y trabajo en equipo entre el 

personal docente. 

     

18.- ¿La gestión escolar se adapta a las necesidades cambiantes de la 

comunidad educativa? 

     

19.- Los procesos de comunicación entre la dirección, el personal 

docente y los padres son transparentes y eficientes. 

     

20.- Se promueve la innovación y la mejora continua en la gestión 

escolar. 

     

21.- Se implementan estrategias efectivas para la gestión del tiempo 

y la organización escolar. 

     

22.- La escuela promueve un ambiente inclusivo y respetuoso para todos 
los estudiantes 

     

23.- La escuela implementa estrategias efectivas para prevenir el 

abandono escolar. 

     

24.- La institución cuenta con programas de apoyo para estudiantes 

con necesidades educativas especiales. 

     

25.- La escuela promueve la participación de los estudiantes en 

actividades deportivas y recreativas. 
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ANEXO 3 

VALIDACIÓN 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INTRUMENTO PARA CUESTIONARIO 

 

 

 

 

Yo, Lourdes Maribel González Moreno, cédula de identidad N.º 0923501696, de 

profesión: Magíster en Educación Parvularia  y  ejerciendo actualmente como 

Especialista; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de 

validación el instrumento de recolección de datos de Trabajo Especial de Grado titulado: 

Maestría en Gestión Educativa con Mención en Organización,  Dirección e Innovación 

de los Centros Educativos presentado por los investigadores: Lcda. Marisela Claribel 

Jiménez Cabrera y Lcdo. Duberlith  Rafael Jiménez Cabrera  los resultados de la revisión 

realizada corresponde a aspectos como la adecuación (correspondencia del contenido de 

la pregunta con los objetivos de la investigación); la pertinencia (relación estrecha de la 

pregunta con la Investigación); la redacción (interpretación unívoca del enunciado de la 

pregunta a través de claridad y precisión del uso del vocabulario  técnico) de cada uno de 

los ítemes presentados; el detalle se presenta en el cuadro a continuación: 
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INTRUMENTO PARA CUESTIONARIO 

 

 

 

 

Yo, Mercedes Miluska Rodríguez Coronel, cédula de identidad N.º 0927930362, de 

profesión: Magíster en Gestión Educativa y ejerciendo actualmente como Especialista; 

por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación el 

instrumento de recolección de datos de Trabajo Especial de Grado titulado: Maestría en 

Gestión Educativa con Mención en Organización, Dirección e Innovación de los Centros 

Educativos  presentado por los investigadores: Lcda. Marisela Claribel Jiménez Cabrera 

y Lcdo. Duberlith  Rafael Jiménez Cabrera  los resultados de la revisión realizada 

corresponde a aspectos como la adecuación (correspondencia del contenido de la 

pregunta con los objetivos de la investigación); la pertinencia (relación estrecha de la 

pregunta con la Investigación); la redacción (interpretación unívoca del enunciado de la 

pregunta a través de claridad y precisión del uso del vocabulario  técnico) de cada uno de 

los ítemes presentados; el detalle se presenta en el cuadro a continuación: 
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ANEXO 4 

LA CONFIABILIDAD 

 

 

 



 
 

93 
 

 

Cuadro 1. Operacionalización de las variables 

TEMA: Estándares de la calidad educativa en la gestión escolar 

 
 
 
 

Variable Definición Dimensión/elementos Indicadores Ítems  Unidad de Análisis  Instrum

ento  

VD 

Teoría: 
 

 Gestión escolar 

 

Tiene la capacidad de generar 
constantemente políticas innovadoras en 

beneficio de la institución, para ello 

involucra a la comunidad educativa, con 
participaciones democráticas 

enmarcadas en apoyar el desempeño de 

los docentes y directivos Fuente 

especificada no válida. 
 

 
Administración 

educativa. 

 
Planificación curricular 

 

 

Infraestructura 

 
 

 

 
Acciones 

 
1; 2; 3; 4; 5 

 

 
6; 7; 8; 9 

 

 

10; 11; 12; 13 

 
 

 

 
 

Directivos y docentes  

 
 

 

 
 

Encuesta 

VI 

Teoría:  
 

Estándares de 
calidad 

educativa 

 

 

Mediante los cuales se miden los 

logros alcanzados en su sistema de 

educación. Ecuador se encuentra 

entre dichas naciones, mediante su 

modelo de gestión intenta mejorar la 

calidad educativa. Fuente 

especificada no válida. 

 

Desempeño profesional 
 

 

 

 
Efectividad en la gestión 

 

 
 

 

Políticas Inclusivas 

 

 
 

 

 

 
Parámetros 

 

14; 15; 16; 17 

 

 

 

 

 

18; 19; 20; 21 

 
 

 

 

22; 23; 24; 25   

 

 
 

 

 

 
 

Directivos y docentes 

 

 
 

 

 

 
 

Encuesta 
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Cuadro 2. Matriz de Consistencia 

 

IDEA TEMA PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS GENERAL VARAIBLES 

 

Estándares 

de la 

calidad 

educativa 

 

 

Estándares de la 

calidad 

educativa en la 

gestión escolar 

  

¿Cuál es la 

incidencia de los 

estándares de la 

calidad educativa en 

la gestión escolar del 

personal gerencial de 

la Escuela Enrique 

Ibáñez Mora del 

cantón Guayaquil del 

periodo lectivo 2023-

2024? 

  Analizar la incidencia 

de los estándares de 

calidad educativa en la 

gestión escolar del 

personal gerencial de la 

Escuela Enrique Ibáñez 

Mora del cantón 

Guayaquil, durante el 

año lectivo 2023-2024 

 

Los estándares de calidad 

educativa inciden en la gestión 

escolar del personal gerencial   

de la Escuela Enrique Ibáñez 

Mora del cantón Guayaquil. 

 

 

 

VI:  

 

Estándares de 

calidad educativa 

 

VD: 

 

Gestión escolar 
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PROBLEMA 

ESPECÍFICO 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA VARIABLES 

¿Cuáles son los 

estándares de 

desempeño 

profesional que el 

personal directivo 

toma en cuenta en la 

gerencia educativa? 

 

Diagnosticar los 

estándares de 

desempeño profesional 

que el personal 

directivo toma en 

cuenta en la gerencia 

educativa 

Los estándares de desempeño 

profesional que el personal 

directivo toma en cuenta se 

cumplen en la gerencia educativa 

 

 

VI:  

Estándares de 

calidad educativa 

VD: 

 

Gestión escolar 

¿Cuáles son los 

elementos 

caracterizadores en 

logros de desempeño 

en la prestación de un 

servicio educativo de 

calidad? 

Indagar los elementos 

caracterizadores en 

logros de desempeño en 

la prestación de un 

servicio educativo de 

calidad. 

Los elementos caracterizadores 

en logros de desempeño se 

aplican en la prestación de un 

servicio educativo de calidad. 

 

 

VI:  

Estándares de 

calidad educativa 

VD: 

Gestión escolar 

 

¿Cómo es la relación 

entre la integración 

de estándares de 

calidad educativa y 

su incidencia en la 

gestión escolar? 

 

Establecer la relación 

entre la integración de 

estándares de calidad 

educativa y su 

incidencia en la gestión 

escolar.  

 

Los estándares de calidad 

educativa inciden 

significativamente   en la gestión 

escolar. 

 

 

 VI:                      
Estándares de 
calidad educativa 
  VD:                      -  
Gestion escolar 
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ANEXO 5 

LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA JUAN BAUTISTA AGUIRRE

PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA 

FALTA DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 
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FALTA DE CONECTIVIDAD A REDES INALÁMBREICAS O INTERNET 

 

FALTA DE RECURSOS DIDÁCTICOS 

 

FALTA DE SEGURIDAD EN EL INGRESO A LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
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