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RESUMEN

El presente trabajo se ha realizado con el propésito de implementar estrategias de
marketing para impulsar el sector turistico del Canton Milagro, debido a que presenta
lugares turisticos; se ha observado el bajo indice turistico y por ende la
desvalorizada afluencia turistica; se ha pensado la implementacion de estrategias de
marketing con su respectivo plan de marketing ya que esta actividad es una
verdadera formula para engrandecer los sitios con €l cuenta con sectores turisticos,
con esta técnica ademas de impulsar el turismo también coadyuva el ingreso
econdémico de la zona, con sus productos, Milagro es una de las ciudades de mayor
progreso en la provincia, debido a su intensidad comercial y el desarrollo de su
industria agro-productiva, entre las cuales destacan la Industria Azucarera Valdez,
gozando de una muy buena posicién en el mercado nacional e internacional en la
produccion de azucar y sus derivados, es asi que hemos pensado difundirnos en su
turismo y por medio de la presente con el engrandecimiento y desarrollo de la

misma.

Palabras claves: implementar, estrategias, impulsar, turismo, engrandecimiento.
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ABSTRACT

This work was carried out in order to implement marketing strategies to boost the
tourism sector of the Canton Milagro, because it has tourist attractions , has been
observed under Tourist index and hence devalued tourist influx , the implementation
has been thought marketing strategies with its own marketing plan and that this
activity is a true formula for enlarging the sites he offers tourist areas , with this
technique as well as boosting tourism also contributes the income area with their
products, miracle is one of the cities most progressive in the country , because of its
commercial activity and development of the agro- productive industry , among which
the Sugar Industry Valdez , enjoying a very good position in the national and
international market sugar production and its derivatives, so we thought difundirnos in

its tourism and through this with the enlargement and development of it .

Keywords: implement, strategies, boost tourism, aggrandizement.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia del turismo cabe decirse que es una de las actividades mas
importantes para la economia del pais por su gran dinamismo y capacidad de
desarrollo y por ende para el cantdbn Milagro. Hoy por hoy, el turista esta en la
basqueda de nuevas experiencias, acorde a sus nuevos gustos, necesidades y
preferencias, como lo son el interactuar con comunidades receptoras, el
interrelacionarse con la naturaleza, busqueda de emociones fuertes, actividades de
reto fisico, cuidar su salud, realizar actividades al aire libre, entre otras. Es por esto
que se define y encuadra las lineas maestras de comunicacion y comercializacion,
para aprovechar las oportunidades del mercado, dando origen a nuevas tendencias
de hacer turismo, la cual se conoce como estrategias de marketing. Lo que
caracteriza a este tipo de estrategia de marketing es que los turistas se involucren en
las actividades y los beneficios genéricos que se generan. Asi mismo participan
micro y pequefias empresas ademas de organizaciones locales. En base a estas
caracteristicas, pretendemos realizar un proyecto en el cual implementar estrategias
de marketing para impulsar el sector turistico del Cantéon Milagro. Milagro es un
canton con plantaciones y vegetacion nativa, las Cataratas ubicado en el sector Las
Maravillas del km. 3 12 de la via Milagro - Mariscal Sucre. Son aguas represadas
para ser utilizadas en el riego de las plantaciones cercanas. Museo Julio Viteri
Gamboa, esté situado dentro del complejo turistico Visaltur, en donde esta abierta
una salsa con piezas ceramicas que encontr@ el iniciador de la arqueologia en
Milagro, Monumento a la Pifia, se encuentra ubicado en la intercepcién de las
avenidas 17 de Septiembre y Chirijos, es una composicion metalica con 240 luces.
Los Viveros, estdn ubicados en la carretera a Naranjito, y otros en la via Mariscal
Sucre, practicamente todas las plantas que se venden en Guayaquil son cultivadas y
compradas en la ciudad de Milagro. El Ingenio Valdez, es el mas antiguo del
Ecuador, el ferrocarril entre otros atractivos. Lo que se desea lograr a través de esta
investigacion es la implementacion de estrategias de marketing e impulsar el sector
turistico de Milagro que ayuden a conocer mas esta tierra dulce como se la conoce y

aprovechar la participacion de turistas y comunidad local.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

En nuestro pais al turismo no se le ha dado el interés que le corresponde para
hacerlo desarrollar de manera adecuada, ademas es necesario mencionar, que a
través de los tiempos, Unicamente hemos sido conscientes, de que poseemos una
hermosa biodiversidad e innumerables atractivos, pero no se ha realizado ningun

tipo de accion, para realzar lo que la naturaleza no has regalado.

El Canton Milagro por su parte es una ciudad que tiene mucho que ofrecer,
inclinAndonos por sus sectores turisticos, como sus complejos turisticos, Diversidad
de discotecas, karaokes y bares, el Centro comercial Paseo Shopping Milagro,
locales comerciales, Infraestructura hotelera, la Gastronomia, el ferrocarril, el
Monumento a la pifia, el Ingenio Valdez, por la cual su problema principal es la
ausencia de estrategias de marketing que no le permite impulsar mas sus sectores

turisticos.

Las causas que se dan es, La poca cooperacion por parte del sector comercial y
turistico el cual su efecto afectaria el sector turistico del Cantén Milagro. La
publicidad inadecuada que no ayuda promocionar al cantén, Los Procedimientos

aplicados por GAD Municipal como inciden en los sectores turisticos.

El reto que se plantea radica en aprovechar todas las ventajas que ofrece las

estrategias de marketing para incluirlo en la planeacion estratégica.
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Sin lugar a dudas, las estrategias de marketing, son bases que estan cambiando al
mundo, donde no solo rompe fronteras, razas, condiciones sociales y religiosas, es
aguella que esta disponible para crear conocimiento y mas aun en las mentes que
sin lugar a duda transforman al ser humano.

Y cabe recalcar que el principal problema por la cuales no se logra esto en el canton,
es debido a la ausencia de estrategias de marketing que no permiten que los

visitantes conozcan los sectores turisticos del Canton Milagro.

PRONOSTICO

Se ha observado que actualmente no existe una adecuada implementacion de
estrategias de marketing para promover el sector turistico del Cantén Milagro,
originando a los visitantes y ciudadanos milagrefios no conozcan lo que ofrece el

Canton, ocasionando el impedimento al desarrollo turistico y comercial.

CONTROL DE PRONOSTICO
La implementacion de estrategias de marketing para impulsar el sector turistico del
Canton Milagro permitira:
e Promocionar el sector turistico del Canton Milagro atrayendo a nuevos turistas
e Mejorar la imagen de nuestro Cantén

e Desarrollando el sector comercial

1.1.2 Delimitacién del problema

Area . Oferta turistica, estrategias

Linea : Uso de las Estrategias de Marketing para impulsar el turismo.
Campo : Turismo

Aspecto . Estrategias de Marketing aplicada al turismo

Cantoén : San Francisco de Milagro

Afo de ejecucion: 2014

Sujetos : Las personas, visitantes y comunidad local.

Lugar : San Francisco de Milagro.

21



1.1.3 Formulacién del problema

¢Como la falta de estrategias de marketing afecta al sector turistico del Canton
Milagro?

1.1.4 Sistematizacién del problema

¢ Qué efecto genera la poca cooperacion por parte del sector comercial y turistico
para promover la utilizacion de estrategias de marketing?

¢,Como se ve afectado el sector turistico del canton Milagro debido a una
inadecuada publicidad?

¢ Qué efecto genera la falta de recursos econémicos para impulsar el sector turistico
del cantén?

¢, Como inciden los procedimientos aplicados por parte del Gobierno Municipal en el
sector turistico del cantéon?

1.1.5 Determinaciéon del tema

Realizar un estudio de mercado para analizar las cusas de la falta de de estrategias

de marketing en los sector turistico del Canton Milagro.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Analizar las causas de la aplicacion de estrategias de marketing para la mejora del
sector turistico del cantén Milagro.
1.2.2. Objetivo Especifico

e Analizar las actividades del sector comercial y turistico, y su progreso en el
sector turistico del Cantén Milagro.

e Analizar la aplicacion de publicidad para promocionar el Sector turistico del

cantén Milagro.

e Analizar los recursos econdmicos que se utiliza para impulsar el sector

turistico.
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e Analizar los procedimientos que aplica el GAD Municipal que promueve la

visita del sector turistico del canton Milagro.

1.3 JUSTIFICACION.

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacidon es factible realizarlo, debido a que por medio de éste
se puede engrandecer el turismo, llevando de la mano el desarrollo econémico de
todo el Cantén, otro aspecto importante es los beneficios que obtendran los

ciudadanos y visitantes al ser participes en esta actividad.

Ademas de ser parte del desarrollo de Milagro, al turismo se le brindara estrategias
de marketing o plan de marketing que lograra que las personas tengan un mejor

conocimiento sobre los sectores turisticos del Canton Milagro.
Al conocerse los resultados los beneficiarios podrian ser:

Los Visitantes, que de esta manera conoceran los sectores turisticos que ofrece el

Canton, llevandolos a gozar de una diversion y distraccion de estos sitios.

La comunidad local, realizandose estas estrategias, ellos también obtendran un
beneficio, porque con la acogida de los visitantes, habra un mayor ingreso

econdémico tanto para ellos como para el Cantén.

Cabe recalcar que por medio de esta implementacién al Cantén se le promovera un

mejor desarrollo, atrayendo la inversién de nuevos empresarios.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

La Prehistoria de Milagro ha transcurrido por muchos afios, contando con “La
Cultura de Milagro”, que es el resultado de los profundos estudios e investigaciones
de los arquedlogos sefiores Emilio Estrada Icaza y Julio Viteri Gamboa, dando a
conocer aproximadamente, que hace mil trescientos afios la tribu “Chirijo” habito en
lo que hoy es la ciudad de Milagro, en los terrenos del Ingenio Valdez, a orillas del
rio, en ambos margenes, y en el lugar donde actualmente se encuentra la calle
Roberto Astudillo. La cultura “Milagro — Quevedo” ha sido reconocida
internacionalmente.

San Francisco de Milagro, como se llama hasta la fecha, lo que en la época de la
Conquista se denomind “Chirijo”, debe su nombre, segun a la leyenda que ha
pasado de generacion en generacion, a pesar de ser una verdad historia. “En tiempo
de los godos (asi se llamaba entonces a los espafioles), vino a establecerse un ex-
Oidor, atraido por la hermosura del paisaje y por la fertilidad de la tierra virgen, en el
sitio en que se levanta hoy el Ingenio “Valdez”.

La esposa del ex-Oidor adquiri6 unas terribles calenturas con frio (Paludismo
agudo), que puso en peligro su vida. El ex — Oidor con la fe religiosa que tenia en
esa época, pidié un milagro a San Francisco, que devolviera la salud a su esposa.

El buen espafiol, en agradecimiento a San Francisco de Asis, autor del milagro, pidié
al Gobernador de Guayaquil, que se fundara aqui una villa con el nombre de SAN
FRANCISCO DE MILAGRO, hecho que se concreto el 15 de Diciembre de 1786.

Ese es nuestro origen, y nacimiento de nuestro laborioso pueblo, fecha histérica que
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se debe rescatar y ser conscientes de la magnitud de este acontecimiento en la vida

de nuestro pueblo milagrefio. *

EL MILAGRO ACTUAL

El progreso de Milagro se ha logrado debido a la cooperacion generada por su gente
y sus instituciones, convirtiendo al Cantén Milagro en una tierra de riqueza, cultura
y de trabajo buscando siempre la excelencia.

Ubicada en una zona fructifera, el cantébn Milagro también se ha enlazado a los
demas sectores del pais a través de una red vial de primer orden.

A continuacidon daremos a conocer algunas de las mas importantes caracteristicas
con que Milagro cuenta en la actualidad, ya sea en su estructura urbanistica,
turistica y cantonal, como en lo estrictamente institucional.

Transporte

El desarrollo del Canton Milagro ha permitido contar concuatro principales vias de
acceso. Por ellas transitan las principales empresas de transporte de pasajeros que
radican en Milagro: Expreso Milagro, Ejecutivo Milagro, Rutas Milagrefias,
Transportes Unidos Milagro (TUM), Santa Elisa y la Cooperativa de Transportes
Mariscal Sucre.

Los pasajeros que utilizan estas empresas de transporte en su mayoria son:
profesionales, estudiantes y obreros.

Ademas, el progreso que ha tenido el Canton Milagro ha permitido que se
implementen otras empresas de transporte, ademas de las anteriormente
mencionadas como: CITIM (canton Naranijito), Yaguachi, Km. 26 (parroquia rural
Virgen de Féatima), parroquia Cone y Marcelino Mariduefia, que cumplen
practicamente los mismos itinerarios, para retornar a sus plazas o sedes de
operaciones. Hay otras como: flotas (Panamericana, Colta, Pelileo, Cevallos, Sucre)
gue laboran en horarios mas extensos, para desplazar pasajeros a distintos ambitos
del pais, especialmente a la region interandina.

En cuanto al servicio de transportacion urbana de pasajeros, lo cubre solo la
Cooperativa Ciudad de Milagro, a través de buses que hacen recorridos que realizan

dentro y los apartados de la ciudad.

(1)Libro del Ab. Efrain Ledn Rivas, “San Francisco de Milagro, Centenaria y Cosmopolita”.
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También tenemos el ferrocarril, un elemento de transporte que se ha convertido en
algo tradicional y turistico para el progreso del sector turistico del Cantén y del pais.
Industrias

El Cantén Milagro y toda la Regidn conto por mucho tiempo solo con 8 ingenios tales
como: El Céndor, La Matilde, Chobo, Valdez, Supaypungo, Chague, Rocafuerte, San
Carlos, y en la actualidad siguen en funcionamiento: el Ingenio Valdez y San Carlos
(Marcelino Mariduefia)

Aparte del ingenio de la Compafiia Azucarera Valdez, Milagro cuenta con industrias
como la Compafia de Alcoholes Nacionales (CODANA), situada cerca al
mencionado Ingenio, y la empresa de procesamiento y distribucion de productos
basicos para la industria, PROQUIANDINOS S.A., ubicada en la via a Naranijito.

Por ultimo, en cuanto a piladoras de arroz que existia, hoy solamente queda una, la
Industria Arrocera Portilla, ubicada en la via al Km. 26. Aparte de éstas, hay unas
cinco pequefas industrias mas, entre metélicas y madereras, que también aportan al
desarrollo local.

Comercio

La actividad comercial ha sido de suma importancia para el creciente desarrollo, no
sélo para el sector comercial sino para todo el Cantén Milagro.

Tal es su importancia, que actualmente el Cantéon Milagro cuenta con numerosos
locales comerciales de empresas de prestigio nacional (Créditos Econdmicos,
Comandato, Pycca, La Ganga, Artefacta, Orve Hogar, Jaher, etc.), asi como
también importantes super o hipermercados Mi Comisariato y Ferrisariato (en el
Paseo Shopping), ademas de Super Despensas Aki, Devies, Cohervi, Tia y otras),
las que han venido a constituirse en verdaderos referentes de la extraordinaria
dindmica comercial que en la actualidad rige en la ciudad. Por ultimo, Milagro tiene
tres principales centros municipales de abastos: los mercados Central, La Dolorosa y
Colodn.

Ademas de todo esto, existen innumerables puestos de negocios, en donde
comercian toda clase de mercaderias, asi mismo empresas o almacenes
formalmente constituidos. Estos puestos practicamente duplican en nimero a los
otros, ya sea en el campo de abarrotes, ropa, telas, calzado y comida, como en otros

ambitos comerciales.
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Banca

La radicacion de algunos establecimientos bancarios en la localidad también refleja
la importancia que tiene Milagro dentro del ambito nacional, por tal motivo existen
diferentes agencias bancarias como los bancos de Guayaquil, Pichincha, Machala,
Pacifico, Bolivariano y el de Fomento; ademas de cooperativas de ahorro y crédito, y
locales bajo la modalidad de compra y venta que reflejan la fuerte actividad
financiera que se realiza diariamente en la ciudad.

Centros de salud

Los centros de salud que cuenta Milagro son: Ledn Becerra, Sergio Pérez Conto
(Valdez), Dr. Federico Bolanos (IESS) y el llamado Centro Cristiano de Ayuda
Médica, ubicado en la ciudadela Las Pifias. Ademas, se encuentra gran cantidad de
clinicas y policlinicos que cumplen con los requisitos estructurales que se necesita
para su normal funcionamiento. Contando con la implementacion de centros médicos
de gran prestigio dentro del Cantén Milagro, como Santa Inés, La Ciguefa, Cajas,
Gaibor, Santa Martha, Santa Clara, etc. Ha permitido un progreso en el ambito de la
salud.

Educacion

Las instituciones educativas que actualmente existen en el Canton Milagro, es entre
fiscales y particulares, ubicadas en las zonas urbana y rural, ademas de jardines de
infantes y guarderias infantiles. También se cuenta con colegios fiscales y
particulares, de ensefianza técnica y de humanidades modernas, incluidos los de
modalidad a distancia.

Ademas Milagro cuenta, desde el 16 de julio de 1992, con la primera Universidad
Agraria del Ecuador (UAE), ubicada en plena zona urbana donde se levantan sus
modernas y funcionales instalaciones, formando a muchos profesionales en las
distintas areas académicas que alli se imparten.

La Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), creada como auténoma el 7 de febrero
del 2001, es el mayor de los centros de educacion superior que existe en la ciudad y
la region, en donde se forman mayor cantidad de estudiantes, muchos de ellos
provenientes de los distintos cantones vecinos.

Aparte de estas universidades existen otros centros de educacion superior,
extensiones o facultades universitarias, unos en carreras técnicas y otros con la

modalidad a distancia, que también contribuyen a la formacién profesional de los
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milagrefios. De igual manera, Milagro posee academias artesanales, como también
varios centros de educacion de adultos e institutos de formacion técnica, como
escuelas particulares de cosmetologia, manualidades, etc., y demas centros de
ensefianza técnica artesanal, artistica y deportiva.

Turismo

La imagen que presenta la Ciudad de Milagro desde hace mucho tiempo esta
determinando innumerablemente un futuro alentador en el ambito turistico; para lo
cual las autoridades competentes y la inversion privada en nuestro medio ya estan
desarrollando las bases para que en determinado tiempo puedan disfrutar,
ciudadanos locales vy turistas, de un Milagro fascinante y regenerado en desarrollo

de una identidad turistica que tanto se anhela.

El Canton Milagro brinda una variedad de lugares turisticos que permite aumentar el
progreso al desarrollo del sector turistico con centros recreacionales tales como:
Aquamarina (aunque esta fuera de la jurisdiccion cantonal), EI Bosque, Albricias,
Visaltur, Las Cataratas o el complejo deportivo del Club Nacional, son algunos de los
atractivos que, mas que turisticos, ofrecen recreacion familiar, Social y popular es
decir lo que busca el ciudadano local y visitante. La variedad de discotecas,
karaokes y bares como Arena, Tobago, Libar, Tutatubar, Sodia, y Nitro, también
constituyen a sitios de recreacion o de diversion, especialmente para los jovenes.

La infraestructura hotelera de prestigio se ubica a 5 establecimientos principales:
Carso Inn, Suites Don Juan, Astoria, San Francisco y Nacional, localizados en la
zona céntrica del Canton.

Otros puntos de diversion lo componen varios locales de bingos, casinos, etc., que
en algo aportan al turismo o al atractivo local. Asi mismo, los coliseos de pelea de
gallos que son centros de atraccidén popular, que favorecen al folclor milagrefio sin
olvidar las raices de nuestros antepasados.

Cabe destacar que la implementacion y desarrollo en el Cantén Milagro del centro
comercial, El Paseo Shopping Milagro, inaugurado en Diciembre del 2004
ofreciendo un momento de diversion y atraccion para el pablico en general. Ademas
este centro comercial trajo modernas y acogedoras salas de cine, que nunca tuvo la
ciudad por mucho tiempo. Ademas posee un amplio patio de comidas, donde se

puede elegir y degustar los mas deliciosos platos.
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Existen juegos recreativos que llama la atencién de los mas pequefos y jovenes,
también, contando con locales comerciales donde se ofrecen diversidad de
productos y servicios, que hacen del Paseo Shopping un lugar obligado de visitar,
sin olvidar de la realizacion de eventos artisticos presentados por personajes del
medio publico en diferentes fechas: El dia de las Madres, El dia del Nifio y las
Fiestas de Cantonizacion, las festividades de diciembre, etc. que ayuda aumentar el
desarrollo turistico del mismo y a su vez tener un momento ameno entre familia.
Instituciones

El Canton Milagro siempre se lo ha reconocido por tener gente con ganas de
superacion y dedicada a su trabajo, ademas que viven en forma asociada, ya que
muchos de sus habitantes han formado parte de instituciones sociales, culturales,
clasistas, artesanales, agricolas, economicas, deportivas, profesionales,
cooperativas, barriales y politicas, que se suman a las actividades diarias de la
ciudad y del canton en busca de su desarrollo y prosperidad.

Medios de comunicacion social

Los medios de comunicacion social con los que cuenta nuestro Cantdén siempre se
han caracterizado por ser un aporte informativo y cultural para la orientacion de los
ciudadanos. Por eso Milagro y sus ciudadanos se consideran bien atendidos por los
medios masivos de comunicacion que posee.

Entre los escritos se resaltan medios como Prensa La Verdad, el semanario de
mayor circulaciéon; El Nacional, el Gnico diario al servicio de Milagro y su region; El
Regional, semanario de informacion general y de mas reciente circulacion, tenemos
El Semanario te dice la plena, y El Milagrefio. Aparte de éstos se distinguen los
periodicos que editan las dos principales Universidades del Canton: Notiunemi
(UNEMI) y EI Misionero (UAE).

Entre las revistas mas importantes, y que son editadas, mensual o peridédicamente,
con una buena presentacion, estan las siguientes: Mi Ciudad, Visién de Milagro,
¢, Qué pasa en Milagro?, Dulce Milagro, Centuria y EI Médico en su hogar.

Entre los medios radiales se cuenta con 4 estaciones en AM como: Atalaya, La voz
de Milagro, Canal Milagrefio y Radio Net; y dos en frecuencia modulada estéreo,
Vega Mega y Cadena Dial .En cuanto a la television, y con dos sefales por cable o
pagadas denominados Tele Milagro Canal 3 y Milagro City Canal 9.
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En conclusién, Milagro busca perfilarse como una ciudad modernizada y en
constante renovacion, con un porvenir favorable y resplandeciente, constituyéndose
en un sindnimo de riqueza y desarrollo permanentes, por sus campos y su dinamico
comercio, ademas sus importantes industrias y actividades institucionales que,

permiten lograr un prometedor futuro para todos los habitantes.

Sus habitantes han comprendido que la Unica via para su progreso es su propio

esfuerzo.?

Evolucién de las estrategias de Marketing

La evolucion de las estrategias de marketing se desarroll6 en torno a lo que se llamé
(Las cuatro P), como es producto, precio, plaza, y promocion. La idea de planificar
sobre la base de satisfacer a los consumidores salié a la luz después de la Segunda
Guerra Mundial. Originando a que las empresas se enfoquen en las necesidades,
deseos, y problemas de los consumidores mas pequefios o nichos de mercado.

A través del tiempo la segmentacion del mercado comenzé a gestarse dirigiendo una
gran variedad de productos a diferentes grupos de compradores, de una comunidad
demografica, nivel socio econdmico y origen étnico. Por hoy los consumidores
buscan un nicho con una estrategia de diferenciacion fuerte y atractiva.

Sin olvidar que existe una creciente competencia entre marcas y mas aun con la
implementacion de nuevas tecnologias, que ha logrado que la evolucion de las
estrategias de Marketing se den a pasos agigantados. Esperando obtener
excelentes resultados si se implementa el conocimiento de la evoluciéon de las

estrategias de marketing en el desarrollo del sector turistico del cantén Milagro.®

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Luego de indagar en proyectos que se han realizado referentes al: Andlisis e
implementacion de Estrategias de Marketing para impulsar el sector turistico del
Cantén Milagro; en bibliotecas y mediante recursos de internet hemos encontrado

temas relacionados, pero difieren en ciertos aspectos:
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Titulo: Plan de Marketing turistico para el Canton Guamote, provincia de
Chimborazo,Tesis,http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/577/1/23T0118
%20LOZANO%20PATRICIO.pdf.*

Autor: Patricio Xavier Lozano Rodriguez

Afirman que el turismo se ha convertido en la actividad mas grande del mundo lo que
significa que es donde mas se le deberia sacar provecho a un determinado lugar y
poder ser mas conocido, mediante la utilizacion de Estrategias de Marketing o
acorde a las exigencias actuales, para lo cual estan creando una nueva propuesta
para la sociedad como lo que denominan Plan de Marketing Turistico propuesta que
brinda la posibilidad orientar el fortalecimiento institucional y técnico del Gobierno
Municipal y de contar con liderazgo y que la poblacion sume esfuerzo para dar a
conocer un canton, es por esta razon que este proyecto nos aporta mucho para

nuestro tema.

Titulo: Diagnostico del sistema turistico del Canton Milagro y determinacion de
estrategias para su desarrollo turistico, Escuela Superior Politécnica del Litoral,
www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10952/1/Diagn%C3%B3stico%20del
%20Sistema%20Tur%C3%ADstico%20de%20Cant%C3%B3n%20Milagro.pdf

Autor: F. Coronado, C. Méndez, W. Rios, Msc.D. Pauta.®

Bueno en este proyecto nos aporta en que determinar estrategias ayuda al
desarrollo turistico del Cantdn y asi mismo determinar las generalidades del Canton
en sus aspectos demograficos, histéricos, geograficos, y econémicos y asi conocer
las caracteristicas del Canton para poder recomendar estrategias que ayuden al

correcto funcionamiento del sistema turistico de Milagro.

(2)RODRIGUEZ BARCIA, Ricardo, El Milagro Actual, http://milagro.bligoo.ec/el-milagro-actual

(3)TAMARIT, Edgardo, Evolucion de las estrategias de marketing, www.puromarketing.com/13/8350/evolucion-estrategias-

marketing-para-saber-donde-vamos.html

31


http://milagro.bligoo.ec/el-milagro-actual
http://www.puromarketing.com/13/8350/evolucion-estrategias-marketing-para-saber-donde-vamos.html
http://www.puromarketing.com/13/8350/evolucion-estrategias-marketing-para-saber-donde-vamos.html

2.1.3 Fundamentacion
Fundamentacion tedérica

FUNDAMENTOS DE MARKETING

En Ecuador el Marketing debe de tener cambios transcendentales en el aspecto
turistico, cultural, social y economico. Para facilitar que nuestros posibles clientes
persuadan lo que se les quiere comunicar u ofrecer, pues asi generando nuevas
estrategias donde se cree, comunique, y entregue valor a los clientes de esta

manera beneficiando a la sociedad en general.

(Monferrer, 2013): Sin embargo, el marketing es una actividad
fundamental. Su estudio se centra en el intercambio, por lo que su
area de interés engloba el andlisis de relaciones de una empresa con
los diferentes agentes del entorno que interactian con ella. Especial
atencién merece el mercado, constituidos por los consumidores, los
intermediarios y competidores.®

Por este motivo como nos damos cuenta el marketing es necesario en todo porque
con el podemos vender, promocionar y hacer que el cliente se fidelice en este caso
si hablamos sobre el turismo se debe realizar unas estrategias de marketing sobre lo

que puede ofrecer Milagro basandonos en sus sitios turisticos.

MARKETING TURISTICO

(Devitt Damian, 2009): Es importante que el cliente quede satisfecho
con el servicio. Puede cambiarlo por razones econémicas, pero no
deberia por un servicio mal brindado. Como disciplina de influencias
cientificas, el marketing es un conjunto de principios, metodologias y
técnicas a través de las cuales se busca conquistar un mercado,
colaborar en la obtencion de los objetivos de la organizacion, y
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores o clientes.’
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El marketing tiene como objetivo principal favorecer el intercambio entre dos partes
de modo que ambas resulten beneficiadas. Podriamos definir este intercambio como
«el acto de obtener un producto deseado de otra persona, ofreciéndole algo a

cambio». Para que esto se produzca, es necesario que se den cinco condiciones:

1. Debe haber al menos dos partes.

2. Cada parte debe tener algo que supone valor para la otra.
3. Cada parte debe ser capaz de comunicar y entregar.

4. Cada parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta.
5. Cada parte debe creer que es apropiado.

Si por algun motivo, alguna de las partes implicadas en el intercambio no queda
satisfechas, evitara que se repita de nuevo dicho intercambio. Esta caracteristica es

fundamental en turismo.

2.2. MARCO LEGAL

El presente proyecto se fundamenta en la Constitucion del Ecuador (aprobada en
Montecristi ,23-24 julio de 2008), especificamente en la LEY DE TURISMO
CONGRESO NACIONAL No. 2002 — 97 Capitulo |

Sera responsabilidad del Estado:

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional.

(4)PATRICIO XAVIER LOZANO RODRIGUEZ, plan de marketing turistico para el Cantén Guamote, provincia de Chimborazo,
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/577/1/2370118%20LOZANO%20PATRICIO.pdf.
(5)F.Coronado, C.Méndez, W.Rios, Msc.D.Pauta, www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10952/1/Diagn%C3%
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

e) La iniciativa y participacidbn comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinaciéon de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y
de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Contando también en el Titulo VIl REGIMEN DEL BUEN VIVIR secciéon quinta
Cultura que especifica:

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del
Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y

creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.
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2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los
pueblos o que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o
paleontoldgico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan
valor historico, artistico, arqueoldgico, etnogréafico o paleontoldgico.

4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnolégicas.®

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Andlisis.-Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer los

principios o elementos de este.

Implementacion.- Una implementacién o implantacién es la realizacion de una
aplicacion, o la ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion,

estandar, algoritmo o politica.

Estrategia.-Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un

contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Marketing.- Conjunto-Sistema de actividades organizadas que tienen un enfoque u

orientacion a la satisfaccion de las necesidades y deseos del consumidor (Clientes).

1. El objetivo de las empresas es que el volumen de ventas es decir la demanda
de los productos y servicios sea en forma rentable.

2. Los factores de importancia que debe tener la definiciobn de Marketing es: El
Intercambio,(Demanda), la distribucion, la combinacién del marketing Mix y la
direccion de marketing, finalmente la satisfaccion de las necesidades y

deseos del consumidor.

(6)MONFERRERTIRADO, DIEGO (2013): Fundamentos del Marketing, http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/id/129715/s74.pdf.
(7) DEVITT DAMIAN (2009): Introduccién marketing Turistico, http://comercializacionyventas-

apuntes.blogspot.com/2009/12/introduccion-marketing-turistico.html
(8)CONSTITUCION DEL ECUADOR, Asamblea Constituyente, LEY DE TURISMO CONGRESO NACIONAL No. 2002 — 97

Capitulo I, http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de boalsillo.pdf.
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Segmentacion.- Se entiende por segmentacion a la division de algo, un objeto, una
cosa o cuestidon, en segmentos. Los beneficios que la segmentacion reporta son los
siguientes: identificacion de las necesidades mas especificas para los sub mercados,
focalizar mejor una estrategia de marketing, optimizacion de recursos empresariales,
hacer publicidad mas efectiva, identificar un nicho propio sin competencia, aumento
de las posibilidades de crecimiento en segmentos que no presentan competidores.

Estudio de mercado.- El estudio de mercado es un proceso sistematico de
recoleccion y analisis de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y
el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo
producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes, determinar que porcion
de la poblacibn comprara un producto o servicio basado en variables como el

género, la edad, ubicacién y nivel de ingresos, y expandirse a nuevos mercados.

Turismo.- Segun la Organizacion Mundial del Turismo, El turismo es la actividad que
se realiza, segun las motivaciones que experimenta el individuo para satisfacer sus
necesidades y en busca de la consumacién de sus deseos. Este concepto permite
un enfoque completo de la actividad, o funciones que se puedan desempefar al
mismo tiempo que se recrea o0 se disfruta en un momento dado, exista 0 no

desplazamiento.

Mix de Marketing.- Producto compuesto de las variables controlables del marketing,
mas conocidas hoy como las “6 P” del marketing: Producto, Precio, Promocion,
Packaging, Publicidad, Plaza (distribucion). El Posicionamiento es considerado

actualmente como la séptima P.°

Producto.- Un producto es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone
a disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a

través de su uso o consumo.

Precio.- Se denomina precio al pago o recompensa asignado a la obtencion de un
bien o servicio o, mas en general, una mercancia cualquiera. En un mercado
cualquiera, el precio puede estudiarse en dos perspectivas. La del comprador, que lo

utiliza como una referencia de utilidad potencial, y la del vendedor, para él o la cual
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significa primero una guia de los posibles ingresos de sus actividades y, segundo, el

método por el que convierte las mismas en beneficios.

Plaza.- Es todo lo relacionado con el recorrido fisico del producto antes de llegar al
consumidor o cliente. Se trata de la distribucion, los intermediarios, la logistica, los
depodsitos 0 almacenes regionales, la recepcion, procesado, despacho y entrega de

pedidos.

Promocién.- La promocién o promocion de ventas es una herramienta o variable de
la mezcla de promocién (comunicacion comercial), consiste en incentivos de corto
plazo, a los consumidores, a los miembros del canal de distribucién o a los equipos

de ventas, que buscan incrementar la compra o la venta de un producto o servicio.

Plan de Marketing.- Un Plan de promociones, mercadeo o marketing (Plan de
Marketing) es un documento escrito en el que de una forma estructurada se definen
los objetivos comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado y se
detallan las estrategias y acciones que se van a acometer para alcanzarlos en el

plazo previsto.*

Demanda: Gran venta de mercancias o servicios. La demanda es una cuantificacion
de los deseos del mercado y estd condicionada por los recursos disponibles del

consumidor y por los estimulos del marketing de nuestra firma y de la competencia.*

Estrategia de marketing.- Las Estrategias de Marketing también conocidas como
estrategias de mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales,
es la Cuarta Etapa de la realizacion del Plan de Marketing Estratégico. Una
estrategia de marketing son acciones o métodos por el cual una empresa u otra
organizacién buscan concienciar a los consumidores de un mensaje especifico, a
menudo relacionado con un producto o servicio en particular. Esta estrategia se
compone de un numero de diferentes piezas relacionadas con el disefio y la
distribucion del mensaje. Todas las estrategias de marketing son planes; la ejecucion

real de una campafa de marketing puede diferir en gran medida de la estrategia.
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Ejemplos de estrategias de marketing pueden ser: captar un mayor numero de
clientes, incentivar las ventas, dar a conocer nuevos productos, lograr una mayor

cobertura o exposicion de los productos, etc.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

La aplicacion de estrategias de marketing, mejora al sector turistico del Cantén

Milagro.

2.4.2 Hipotesis particulares

e La cooperacion por parte del sector comercial y turistico ayuda a obtener

resultados positivos para el progreso del sector turistico del Canton Milagro.

e La publicidad adecuada promociona al sector turistico del cantén Milagro.

e El disponer de recursos econdmicos ayuda a impulsar al sector turistico del

Cantén

e Los adecuados procedimientos que aplica el GAD Municipal ayuda a

promover el aumento de visitantes al sector turistico del cantén Milagro.

2.4.3 Declaracion de variables

Hipdtesis General.

Variable Independiente: Las estrategias de marketing.

Variable Dependiente: El sector turistico del Cantén Milagro.
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Hipotesis Particulares

e Hipotesis particular 1
Variable Independiente: Estrategias de marketing.
Variable Dependiente: Cooperacion por parte del sector comercial y turistico

e Hipotesis particular 2
Variable Independiente: Publicidad.

Variable Dependiente: El Sector Turistico del Canton Milagro.

e Hipotesis particular 3
Variable Independiente: Recursos econémicos.
Variable Dependiente: El sector turistico del Cantén Milagro.

e Hipdtesis particular 4
Variable Independiente: Procedimientos.

Variable Dependiente: El sector turistico del Cantén Milagro.

Ohttp://www.emprendedoresucu.com/diccionario.htm
Onhttp://es.wikipedia.org/wiki/Plan de marketing
(11)RIVERA CAMINIO, Jaime: direccion de marketing fundamentos y aplicada, pagina 120.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables Independientes.

MAZM—0OmMUOTMmMUZ—

VARIABLE GENERAL DEFINICION INDICADORES TECNICAS
Analizar que estrategias de | Tipo de estrategias que se Entrevistas
Estrategias de marketing marketing serian factible en el | utilizan en los sectores Encuestas

sector turistico del Canton | turisticos del Canton Milagro. Observacion
Milagro.
VARIABLE PARTICULAR DEFINICION INDICADORES TECNICAS
Analizar las actividades del | Tipo de actividades que realiza Entrevistas
Estrategias de marketing. sector comercial y turistico y su | el sector comercial y turistico Encuestas
incidencia en el sector turistico | en el Canton Milagro. Observacion
del Cantén Milagro.
Analizar la necesidad de | Tipo de publicidades que
Publicidad publicidad para promocionar el | utilizan para promocionar el Encuestas
Sector turistico del canton | sector turistico del Canton. Observacion
Milagro.
Analizar los recursos | Tipo de recursos econdémicos
Recursos econémicos econémicos que  permita | que utilicen para impulsar el Observacién

impulsar el sector turistico.

turismo.

Procedimientos

Analizar los procedimientos
que aplica el GAD Municipal
para promover el sector
turistico del canton Milagro

Tipo de procedimientos que
utilice el GAD Municipal para
promover el turismo de
Milagro.

Entrevistas
Observacion

Fuente: Andlisis e implementacion de Estrategias de Marketing para impulsar el sector turistico del Canton Milagro.
Elaborador por: Katiuska Guano — Gabriela Navarrete
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Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables Dependientes.

mHZ2m—0Z2mTumog

VARIABLE GENERAL DEFINICION INDICADORES TECNICAS
Analizar los sectores turisticos | Sectores turisticos del Cantén Entrevistas
El sector turistico del Canton | del Canton Milagro. Milagro. Encuestas
Milagro Observacion
VARIABLE PARTICULAR DEFINICION INDICADORES TECNICAS
Observacion si hay | El sector comercial Yy turistico Entrevistas
Cooperacion por parte del cooperacion por parte del | en el Cantén Milagro. Encuestas
sector comercial y turistico sector comercial y turistico Observacion
para promover la utilizacién de
estrategias de marketing.
Analizar la necesidad de | Tipo de publicidades que Entrevista
publicidad para promocionar el | utilizan para promocionar el Encuestas

El Sector Turistico del Cantdn | Sector turistico del cantén | sector turistico del Canton. Observacion
Milagro. Milagro.
Analizar los recursos | Sectores turisticos del Cantén Entrevista
El Sector Turistico del Cantén | econémicos  que permita | Milagro. Observacion

Milagro.

impulsar el sector turistico.

El Sector Turistico del Cantén
Milagro.

Analizar los procedimientos

aplicados por parte del
Gobierno  Municipal en el
sector turistico del cantén.

canton Milagro

Sectores turisticos del Cantén
Milagro.

Entrevistas
Encuesta
Observacion

Fuente: Andlisis e implementacion de Estrategias de Marketing para impulsar el sector turistico del Cantén Milagro.
Elaborador por: Katiuska Guano — Gabriela Navarrete
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

Este trabajo investigativo es de tipo mixto, porque se propone definir como impulsar
las estrategias de marketing al sector turisticos del canton, al turista y a la
comunidad local, y a su vez buscamos recopilar informaciébn a través de
indicadores, que nos permitan obtener resultados, respecto al grado de
conocimiento sobre los sectores turisticos del Canton Milagro, por tal razén se

utilizara los siguientes métodos de investigacion, cualitativo y cuantitativo:

Cualitativo, mediante la encuesta a las personas, se lograra identificar como se esta
impulsando el sector turistico del Canton, en base a los datos generados de las
encuestas y la observacion, determinaremos que estrategias de marketing se
pueden aplicar a los sectores turisticos, el cual les permita complementar dandoles a

conocer a los visitantes los sectores turisticos del canton.

Cuantitativo, a traves de la recoleccion de datos numéricos especificos, que seran
obtenidos como resultado de una encuesta que se realizara a las personas objetos
de estudio, se logrard medir que conocimiento tienen sobre los sectores turisticos
para asi aplicar las estrategias de marketing y asi poder asi dar a conocer e impulsar
los sectores turisticos del Canton.

3.1.1 Segun Su Finalidad

Aplicada, ya que pretende dar a conocer a los visitantes los sectores turisticos

mediante estrategias de marketing que servirdn para comunicar lo que ofrece el
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Canton y sus sectores turisticos, de esta manera el visitante podré tener una mejor

perspectiva sobre lo que ofrece el Canton.

3.1.2 Segun Su Objetivo Gnoseologico

Exploratoria, porque se pretende dar una vision general sobre la implementacion de
estrategias de marketing para impulsar el sector turistico del Cantén Milagro.

Descriptivo, porque se propone detallar de forma sistematica las caracteristicas del
accionar del sector turistico y comercial respecto al uso de estrategias de marketing.
Ademas, porque permitira especificar la reaccion de los visitantes ante la carencia
del uso de estrategias de marketing en el proceso de la impulsidn del sector turistico

del Cantén Milagro.

3.1.3 Segun Su Contexto Y Medios Utilizados

De Campo, es de tipo eminentemente turistico dirigido al sector turistico y comercial,
en la que se buscd determinar el conocimiento que tienen sobre estrategias de
marketing, lo que permite recolectar informacibn mediante encuestas para
determinar la realimentacion aplicando estrategias de marketing dentro del Canton
Milagro.

Documental, porque la informacion ha sido obtenida a través de textos con
contenido cientificos, con bases fundamentadas de varios autores, fichas
bibliograficas, documentaciéon de internet, ademas de la recoleccion de informacién
mediante encuestas, sobre la implementacién de estrategias de marketing que

actuard como medio para impulsar el sector turistico del Cantén.

3.1.4 Segun El Control De Las Variables.

Experimental, porque en base a los cambios que genera la implementacion de

estrategias de marketing, podremos ver las reacciones que origina la realimentacion
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de forma sincronica o asincrénica dependiendo el caso, como lo es en el sector

turistico, comercial y principalmente en los visitantes.

Perspectiva General De La Investigacion

Este proyecto de investigacién es de tipo Aplicada, por cuanto se basa en una
muestra de sujetos seleccionados, sus objetivos plantean acciones inmediatas.
Requiere un trabajo de campo de todos los participantes, en este caso el sector
turistico y comercial que reciben el beneficio al implementar estrategias de marketing
para el Canton. Al ser de naturaleza cuantitativa el investigador podra analizar los
datos obtenidos e interpretarlos para de esta manera determinar la deficiente
implementacion de estrategias de marketing, estableciendo la relacion con el campo

de accion.

3.2. LA POBLACIONY LA MUESTRA.
3.2.1. Caracteristicas de la poblacién.

La poblacion a la que se orienta el estudio corresponde a los habitantes del canton
Milagro, en la cual consta con 166.634 habitantes consultado en el INEC del censo
del 2010 , se va analizar la deficiente implementacion de estrategias de marketing
por la cual las personas desconocen de los sectores turisticos del canton Milagro.

3.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

El canton Milagro se encuentra ubicado a 45 km. de la ciudad de Guayaquil. La
poblacion de esta investigacion es finita, debido a que se conoce la informacion
necesaria y precisa para llevar a cabo el nivel de estudio.

3.2.3 Tipo de muestra

Para este proyecto investigativo, se ha seleccionado la muestra probabilistica,

donde todos los individuos u objeto tienen la misma posibilidad de ser elegidos.
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3.2.4 Tamaino de la muestra

La poblacién objeto de estudio es finita, y consta con 166.634 habitantes consultado

en el INEC resultado del censo 2010 de la cual sacaremos el tamano de la muestra

mediante la aplicacién de la siguiente formula®?:

_ Npq
n= (N-1)E2

ZZ
Dénde:
n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g= 0,5

E: error, se considera el 5%; E= 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96

72 +pq
"= 166,634 (0,5) (0,5)
G005 (05) (05)
_ 41658,50
n= (166,634) 0,0025 +0,25
3,8416
"= 41658,50
T 0gs
41658,50
"~ 108,4398 + 0,25
41658,50

™= 71086898428

n = 383

45



3.2.5 Proceso de seleccion

La seleccion de los individuos objeto de estudio sera los habitantes del Cantén

Milagro.
Cuadro 3. Proceso de seleccion de las personas
TIPO POBLACION PORCENTAJE TOTAL
Habitantes 383 100% 383
TOTAL DE | 383 100% 383
PERSONAS

Elaborador por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Tedricos
Para la realizacion de esta investigacion vamos a utilizar los siguientes métodos:

Inductivo, Mediante la aplicacion de este método partiremos por encuestas, de esta
forma indagamos al visitante y comunidad local sobre cémo se esta impulsando los
sectores turisticos del Canton Milagro, lo cual nos permitira procesar informacion y
valorar cada paso hacia los conocimientos para asi alcanzar el objetivo propuesto,
gue es lograr mejores estrategias de marketing para impulsar los sectores turisticos

del Cantén para generar una mejor acogida por parte de las personas.

Deductivo, originalmente tomaremos los datos generales que nos permitiran

analizar de una manera mas profunda, el nivel de conocimiento de las personas,

(11) http://www.aniorte-nic.net/apunt metod investigac4 4.htm

(12) INEC, Resultado del Censo 2010, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-

lateral/Resultados-provinciales/quayas.pdf
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haciendo un correcto manejo de estrategias de marketing, para impulsar los

sectores turisticos.

3.3.2 Métodos empiricos

En este modelo de investigacion se utilizara métodos empiricos para obtener la
informacion necesaria y relevante al estudio, con el fin de establecer mediante la
observacion el nivel de aceptacion al implementar estrategias de marketing para

impulsar el sector turistico del Canton.

3.3.3 Técnicas e instrumentos
Las técnicas a utilizar en la investigacion seran la encuesta y el muestreo, para la
encuesta se utilizara preguntas cerradas que deberan estar orientadas al criterio de

las variables.

Encuesta: Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador
busca recaudar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacién (como si lo hace

en un experimento).

Entrevista: La entrevista es una platica en la que una persona hace a otra una serie
de preguntas sobre un tema determinado. Para realizarla adecuadamente, el
entrevistador debe llevar un guién previamente elaborado y estar listopara hacer

preguntas en funcién de las respuestas del entrevistado.™

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.
Para el correcto procesamiento de los datos recopilados en funcién de las
respuestas obtenidas de las encuestas, se utilizara la herramienta Microsoft Excel

2010, para su respectiva tabulacion y creacion de gréaficos estadisticos de barra.

(13) http://www.tareasya.com.mx/index.php/tareas-ya/primaria/sexto-grado/espanol/1371-La-entrevista.html
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

El cantén Milagro ha tenido un alto crecimiento demografico, hasta el afio 2010
segun la fuente del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) existen
aproximadamente 166.634 habitantes.

En el Canton Milagro nuestro tamafio de muestra sali0 de 383 personas
realizandoles encuestas a los habitantes del Canton y una entrevista a la
coordinadora del GAD Municipal del Milagro de esta manera poder observar cual es
la situacion actual sobre el conocimiento turistico que tiene la ciudadania sobre el
cantdn y establecer cuales son las principales necesidades y falencias en el proceso
de impulsar estrategias de marketing para el sector turistico, para determinar las

posibles soluciones a este problema.
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Encuesta dirigida a los habitantes del Canton Milagro

Cuadro 4. ¢Considera usted que en el Canton Milagro no se esta utilizando una

adecuada publicidad para impulsar los sectores turisticos?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 223 58%
NO 115 30%
TALVEZ 41 11%
NUNCA 4 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
Figura 1: ¢ Considera usted que en el Canton Milagro no se esta utilizando una

adecuada publicidad para impulsar los sectores turisticos?

Considera que no se esta utilizando una adecuada publicidad
para impulsar los sectores turisticos del Canton Milagro

usl mNO TALVEZ H NUNCA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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Mediante el analisis correspondiente al cuadro y grafico da a notar que la comunidad

Milagrefia considera que en el Canton no se esta utilizando una adecuada publicidad

para impulsar los sectores turisticos, reflejandose en la alternativa SI con un 58%, un
NO con el 30%, la alternativa TALVEZ con un 41% y NUNCA con un 4%.

Cuadro 5. ¢ Considera usted que en el Canton Milagro se utilizan todos los medios y

recursos necesarios para impulsar el sector turistico?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 111 29%
NO 219 57%
TALVEZ 51 13%
NUNCA 2 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Figura 2. ¢ Considera usted que en el Canton Milagro se utilizan todos los medios y

recursos necesarios para impulsar el sector turistico?

Considera que en el Canton Milagro se utilizan todos los
medios y recursos necesarios para impulsar el sector
turistico

ENO  ETALVEZ

1%

H NUNCA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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Mediante el andlisis respectivo al cuadro y gréfico, el resultado de mayor porcentaje
es la alternativa NO con un 57% de los encuestados, que opinan que falta una
mayor utilizacion de todos los medios y recursos necesarios para impulsar el sector
turistico, la alternativa SI con el 29%, TALVEZ con un 13% y la alternativa NUNCA
con un 1%.

Cuadro 6. ¢Cree usted que el Canton presenta mejoras comerciales y turisticas

para ofrecer al visitante?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 185 48%
NO 144 38%
TALVEZ 53 14%
NUNCA 1 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Figura 3: ¢ Cree usted que el Canton presenta mejoras comerciales y turisticas para

ofrecer al visitante?

Cree usted que el Canton Milagro presenta mejoras
comerciales y turisticas para ofrecer al visitante
Es ENO i TALVEZ @ NUNCA

0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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Conforme a lo observado en el respectivo cuadro y grafico, se deduce que la opinién
de los 383 encuestados, es que la alternativa Sl refleja a 185 personas dando un
total de 48%, ya que consideran que el Canton presenta mejoras comerciales y
turisticas para ofrecer al visitante. Reflejando con la alternativa NO un 38%, la

alternativa TALVEZ con un 14% y por ultimo la alternativa con un 0%.

Cuadro 7. ¢Considera necesario la implementacion de nuevos atractivos turisticos

para el Canton?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 366 96%
NO 17 4%
TALVEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Figura 4: ¢Considera necesario la implementacion de nuevos atractivos turisticos

para el Canton?

Considera necesario la implementacion de nuevos atractivos
turisticos para el Canton

B Considera necesario la implementacion de nuevos atractivos turisticos para el Canton

120%

100% 96%

80% -

60% -
40% -

20% -

4% 0% 0%

0% -

Sl NO TALVEZ NUNCA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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Mediante el analisis respectivo al cuadro y gréfico, refleja que de las 383 personas

encuestadas, un 96% opta por la alternativa Sl, ya que los encuestados consideran

necesario la implementacion de nuevos atractivos turisticos para el Cantén, ademas

el 4% por la alternativa NO.

Cuadro 8. ¢Ha escuchado sobre estrategias de marketing que sean implementadas

en el sector turistico para el Canton?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 31 8%
NO 190 50%
TALVEZ 40 10%
NUNCA 122 32%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Figura 5: ¢Ha escuchado sobre estrategias de marketing que sean implementadas

en el sector turistico para el Canton?

mNO TALVEZ

Ha escuchado sobre estrategias de marketing que sean
implementadas en el sector turistico para el Canton

B NUNCA

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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En el respectivo cuadro y grafico, se observa que la alternativa Sl es de alto
porcentaje con un 50%, y el analisis refleja que los encuestados no han escuchado
sobre estrategias de marketing que sean implementadas en el sector turistico para el
Canton. Ademas con la alternativa Sl un 8%, TALVEZ con 10% y NUNCA con 32%.

Cuadro 9. ¢Considera que en el Canton se recibe a los turistas con calidez y

humanidad?
FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 161 42%
NO 148 39%
TALVEZ 74 19%
NUNCA 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Figura 6: ¢Considera que en el Canton se recibe a los turistas con calidez y

humanidad?

Considera que en el Canton se recibe a los turistas con
calidez y humanidad
ESI  ENO TALVEZ ~ mNUNCA

0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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Conforme a lo observado en el respectivo cuadro y grafico, se puede deducir que la
opinibn de los encuestados es que la alternativa SI con 161 personas y un
porcentaje de 42% consideran que en el Cantdn se recibe a los turistas con calidez y
humanidad. A continuacion la alternativa NO con un 39%, y la alternativa TALVEZ

con un 19%.

Cuadro 10. Consideran que los procedimientos que el Gobierno Municipal del
Canton Milagro GAD realiza como difusibn en medios de comunicacion para

impulsar el turismo es:

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
MUY BUENA 1 0%
BUENA 220 57%
REGULAR 144 38%
MALA 18 5%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Figura 7: Consideran que los procedimientos que el Gobierno Municipal del Cantén
Milagro GAD realiza como difusiébn en medios de comunicacion para impulsar el

turismo es:

Los procedimientos que el Gobierno Municipal del Canton
Milagro GAD realiza como difusion en medios de
comunicacién paraimpulsar el turismo

= MUY BUENA B BUENA REGULAR = MALA
0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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Mediante el andlisis realizado correspondiente al cuadro y gréfico, se da a conocer
que la opinion de los encuestados es que 220 personas reflejan un 57%
considerandola como BUENA los procedimientos que el Gobierno Municipal del
Canton Milagro GAD realiza como difusibn en medios de comunicacion para
impulsar el turismo. Ademés con un 38% la alternativa REGULAR y por dltimo la
alternativa MALA con 5%.

Cuadro 11. ¢ Considera que el Gobierno Municipal del Canton Milagro GAD brinda

espacios de facil acceso para los turistas?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
MUY BUENA 1 0%
BUENA 57 15%
REGULAR 230 60%
MALA 95 25%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Figura 8: ¢ Considera que el Gobierno Municipal del Cantén Milagro GAD brinda

espacios de facil acceso para los turistas?

Considera que el Gobierno Municipal del Canton Milagro
GAD brinda espacios de facil acceso para los turistas

B MUY BUENA H BUENA REGULAR u MALA
0%

-

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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Mediante la respectiva observacion al cuadro y gréafico, se da el siguiente analisis

que la alternativa REGULAR con 230 personas encuestadas y con un porcentaje del

60% se considera que el Gobierno Municipal del Canton Milagro GAD brinda

espacios de facil acceso para los turistas. Ademas con la alternativa MALA se

obtuvo un 25% vy la alternativa BUENA con un 15%.

Cuadro 12. ¢Piensa usted que al sector turistico del Cantén Milagro le hace falta

estrategias de Marketing?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

Difusiéon frecuente por
medios de comunicacion 37 10%
Los sectores
comerciales promuevan 65 17%
lo que produce el
Canton
Capaciten a los
comerciantes para dar 280 73%
una mejor atencion a los
visitantes

Ninguna 1 0%

TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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FIGURA 9: ¢Piensa usted que al sector turistico del Canton Milagro le hace falta
estrategias de Marketing?

Piensa usted que al sector turistico del Canton Milagro le hace falta
estrategias de Marketing

m Difusion frecuente en medios de comunicacion
B Sectores comerciales promuevan lo que produce el Canton
= Capaciten a los comerciantes para que den una mejor atencion a los

visitantes
m Ninguna

0%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

Conforme a lo observado en el cuadro y figura, se da a conocer que 280 personas
con un 73% piensan que al sector turistico del Canton Milagro le hace falta
estrategias de marketing como la opciébn No. 3 que es la capacitacibn a los
comerciantes para que den una mejor atencion a los visitantes. Las siguientes

alternativas con un 65% y 37%.
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Cuadro 13. ¢Considera usted que con la cooperacion del sector comercial y

utilizando estrategias de marketing el Cantén Milagro obtendra?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

Mayor visita por los 42 11%
turistas
Mayor demanda en los 24 6%
sectores comerciales
Mayor satisfaccion en lo 110 29%
gue el Cantébn puede
ofrecer
Mejoramiento y 207 54%
credibilidad de la imagen
del Canton

TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

FIGURA 10: ¢Considera usted que con la cooperacion del sector comercial y

utilizando estrategias de marketing el Canton Milagro obtendra?

Considera usted que con la cooperacion del sector comercial y
utilizando estrategias de marketing el Canton Milagro obtendra

H Mayor visita por los turistas
B Mayor demanda en los sectores comerciales

Mayor satisfaccion en lo que el Canton puede ofrecer
H Mejoramiento y credibilidad de la imagen del Canton

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

59



Mediante el analisis al correspondiente cuadro y gréafico, se puede observar que la

alternativa No.4 es el porcentaje mayor es decir 54%, ya que los encuestados

consideran que con la cooperacion del sector comercial y utilizando estrategias de

Marketing el Cantén Milagro obtendr4 mejoramiento y credibilidad de la imagen del

Canton. Ademas la alternativa No.3 se obtuvo el 29%, la alternativa No.1 con el 11%

y por ultimo la alternativa No.2 con el 6%.

Cuadro 14. ¢ Piensa usted que una falta de recursos econémicos impide impulsar el

sector turistico debido a que?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
No habria como difundir
en medios de
19 5%
comunicacion
Que haiga una demanda
escasa turistica (visita
( 27 7%
de turistas)
Que baje la demanda
econdmica del Cantoén
125 33%
Que el sector comercial
no pueda promocionar lo
puedap 211 55%
gue vende
NINGUNA
1 0%
TOTAL
383 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
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FIGURA 11: ¢ Piensa usted que una falta de recursos econémicos impide impulsar el

sector turistico debido a que?

Una falta de recursos economicos impide impulsar el sector
turistico debido a

B No habria como difundir en medios de comunicacién

B Que haiga una escasa demanda turistica

= Que baje la demanda economica del Canton

B Que el sector comercial no pueda promocionar lo que vende

m Ninguna

0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete

De acuerdo al cuadro y grafico, se puede analizar que la alternativa de mayor
porcentaje es la opcion No.4 es decir el 55%, donde los encuestados piensan que
una falta de recursos econdmicos impide impulsar el sector turistico, debido a que el
sector comercial no pueda promocionar lo que vende. Otra de las alternativas con un
porcentaje relevante es la opcién No.3 con un 33% donde la opcién es que baje la
demanda econdmica del Cantén. Ademas tenemos la opcion No.2 con un 7% la
alternativa es que haiga una escasa demanda turistica y por ultimo la alternativa
No.1 con un 5% donde la opcion es que no habria como difundir en medios de

comunicacion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
OBJETIVO: Analizar las causas de la falta de estrategias de marketing en el sector
turistico del Canton Milagro.
Entrevistado: Lcda. Diana Abarca Aguirre
Entrevistador: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete
Lugar: GAD Municipal del Cantén Milagro
Fecha: 05 de Marzo del 2014

ENTREVISTA

1.- Como departamento de Turismo del Gobierno Municipal del Cantén Milagro
GAD que tipo de estrategias utilizan para impulsar los sectores turisticos del

Canton.

Participacion en ferias y congresos.

Activacion de marca “Milagro jardin Tropical del Ecuador”.

Realizacion de eventos de participacién ciudad, etc.

2.- Como Gobierno Municipal del Canton Milagro GAD que ofrecen para

impulsar los sectores turisticos.

Entre las competencias de la unidad de turismo esta la promocionar los atractivos
del Canton, ofrecer capacitaciones gratuitas a los prestadores de servicios turisticos

para garantizar un servicio de calidad.

3.- Se sienten satisfechos como departamento de turismo del Gobierno
Municipal del Canton Milagro con los procedimientos que aplican o consideran

gue les falta ayuda por alguna entidad.

No podemos de hablar de satisfaccion porque no hemos llegado del todo a
posicionar al Canton como mayor referente turistico a nivel provincial, falta pero
seguiremos trabajando en pro del desarrollo turistico cantonal.
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4.- En base a su experiencia, coméntenos: ¢Qué seria mas factible para

impulsar los sectores turisticos del Canton Milagro?

Mayor compromiso de la comunidad en lo que respecta a normas de saneamiento

ambiental, buena utilizacion de los recursos, etc.

5.- ¢Considera que el sector turistico del cantdén se beneficiara a través de los
objetivos de la Semplades debido a que el Turismo es uno de los factores que

estan considerando en la transformacion de la Matriz Productiva?
Ese es un proyecto que beneficiara mayoritariamente a los territorios que son

destinos turisticos a nivel nacional, los pequefios destinos como Milagro tendran que

ajustarse al nuevo modelo.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Con la interpretacibn obtenida en el punto anterior se procede a realizar el

correspondiente andlisis de los resultados:

El proposito por el cual la comunidad local y comerciantes del Canton
Milagro consideran que la alternativa Sl es la opcion necesaria, es debido
a que observan que en el cantdn no se esta utilizando una adecuada
publicidad para impulsar los sectores turisticos.

Las falencias que destacan los encuestados es que en el Canton Milagro
no utilizan todos los medios y recursos necesarios para impulsar el sector
turistico. Por tal motivo se obtuvo un alto porcentaje con la alternativa NO,
ya que la ciudadania no se sienten conformes con la utilizacion de los
medios y recursos que posee el Cantén Milagro.

Los encuestados perciben que el Canton Milagro si presenta mejoras
comerciales y turisticas para ofrecer al visitante. Ademas este factor
ayudara a que mejore el concepto que tienen los visitantes sobre el
Canton.

La comunidad local y comerciantes del Canton Milagro consideran
necesario la implementacion de nuevos atractivos turisticos que ayude a
mejorar el turismo del Cantén, y a su vez aumentar la variedad de
actividades que un visitante o comunidad local pueda realizar en nuestro
Canton.

Las falencias que consideran los encuestados es que la ciudadania no
tienen un conocimiento claro sobre estrategias de marketing, o que sean
implementadas en el sector turistico del Cantén. Por tal motivo seria mas
factible que den a conocer a la comunidad sobre dichas estrategias.

Otro factor importante que considera la comunidad local y comerciantes
Milagrefios es la calidez y humanidad que ellos puedan brindar a los
turistas para asi lograr una visita mas amena en nuestro Canton.

Los encuestados tanto la comunidad local como comerciantes del Canton
Milagro, consideran aceptables los procedimientos que el Gobierno

Municipal del Cantén Milagro GAD realiza como difusibn en medios de
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comunicacién para impulsar el turismo. Que permite dar a conocer en
otros sectores a nuestro Canton.

e Las falencias que la comunidad local y el sector comercial consideran que
necesita el Canton Milagro mejorar es la de brindar espacios de facil
acceso para los turistas.

e Principalmente los comerciantes del Canton Milagro piensan que al sector
turistico del Cantén Milagro le hace falta estrategias de Marketing, como la
realizacion de capacitaciones y a su vez den una mejor atencion a los
visitantes.

e Los encuestados consideran que contando con la cooperacion del sector
comercial y utilizando estrategias de marketing, el Cantén Milagro
obtendra un mejoramiento y credibilidad de la imagen del Canton. Que a
su vez beneficiara a todos los ciudadanos del Cantén.

e Para culminar este andlisis de resultados los encuestados opinan que una
falta de recursos econdmicos impide impulsar el sector turistico, debido a
qgue el sector comercial no pueda promocionar lo que vende. Y a su vez

impide el mejoramiento del sector turistico.

4.3 RESULTADOS

Analisis General de las Encuestas

El resultado obtenido en las encuestas, nos ayudara para el cumplimiento del
objetivo propuesto al inicio de este proceso investigativo, en el cual es analizar las
causas de la falta de estrategias de marketing en el sector turistico del Cantdn
Milagro. A su vez tener un respaldo para poder emitir la soluciéon al problema y

obtener las posibles conclusiones y recomendaciones.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de investigacion

se pudo comprobar que todas las hipotesis planteadas para el presente proyecto son

aceptadas, de acuerdo al analisis y resultados obtenidos en las encuestas:

HIPOTESIS

VERIFICACION

Hipotesis General:

La aplicaciéon de estrategias de marketing,

mejora al

Milagro

sector turistico del Cantén

Se comprobé por medio de la utilizacion de encuestas
referente a las preguntas No. 5 con un 50% vy la pregunta
No. 9 con un 73%, que las personas de estudio si aceptan
la aplicacién de estrategias de marketing, para la mejora

del sector turistico del Cantén Milagro.

Hipotesis Particulares:

1)

La cooperacion por parte del sector

comercial y turistico, ayuda a
obtener resultados positivos para el

progreso del Cantén Milagro.

Se verifico por medio de las variables de estudio y
encuestas de la pregunta No.3 con un 48%, pregunta No.
6 con un 42%.,y la pregunta No. 10 con un total de 54%,
sobre la cooperacion por parte del sector comercial y

turistico para el progreso del Cantén Milagro.

2)

La

promociona al sector turistico del

publicidad adecuada

cantén Milagro.

Se comprobé por medio de la pregunta No.1 con un 58%,
que la aplicacion de publicidad adecuada es aceptada

para promocionar al sector turistico del Cantén Milagro.

3)

de

econémicos ayuda a

El disponer recursos
impulsar al

sector turistico del Canton.

Se verifico por medio de encuestas y observacion de las
preguntas No. 2 con un 57%, y la pregunta No. 11 con un
55% sobre la aceptacion de la utilizacibn de recursos

econdmicos para impulsar el sector turistico del Cantoén.

4)

Los adecuados procedimientos
gue aplica el GAD Municipal
ayuda a promover el aumento
de visitantes al sector turistico

del canton Milagro.

Mediante las encuestas y una entrevista se verifico por
medio de las preguntas No. 4 con un 96%, la pregunta
No. 7 con un 57%, y la pregunta No. 8 con un 60% que
son aceptables los procedimientos que aplica el GAD
Municipal para promover la visita al sector turistico del

Canton Milagro.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

Implementacion de estrategias de marketing para impulsar el sector turistico del

Canton Milagro por parte del GAD Municipal.

5.2 FUNDAMENTACION

El Marketing esta presente en cada actividad que realizamos a diario, en el ambito
empresarial, financiero, gubernamental, social y no podemos dejar a un lado un
aspecto como es el turismo que comprende también los sectores turisticos de una
ciudad. Las Estrategias de Marketing son un papel importante para realizar un plan
de marketing, pero aun mas importante es el poder utilizar de estas para impulsar
los sectores turisticos de una ciudad de compartir el conocimiento que se genera a
partir del uso de estrategias de marketing o conocido también plan de marketing,
pero todo esto ha sido posible gracias a que ahora se puede implementar el plan de
marketing el cual proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se quiere
conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la situacion y
posicionamiento en los que nos encontramos, marcandonos las etapas que se han
de cubrir para su consecucion.

El plan permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa, dandonos asi
una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello, qué personal debemos
destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de qué recursos
econdémicos debemos disponer.

Considerando que los visitantes, la comunidad local y comerciantes no solo
aprenden del diario vivir sino que también necesitan una guia que les indiquen cuan

necesario es el marketing.
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El plan de marketing es un documento que describe el ambiente de marketing, traza
los objetivos de marketing y las estrategias e identifica quién sera el responsable de
llevar a cabo esta actividad. Es un documento de trabajo donde se detallan el
escenario en la cual se va a desarrollar las actividades. Segun Kotler en 1985, el
marketing se ha utilizado para identificar oportunidades, definir cursos de accion y
detallar las acciones necesarias para alcanzar el objetivo de la empresa.

5.3. JUSTIFICACION
El Cantén San francisco de Milagro cuenta con algunos atractivos turisticos debido
a la falta de estrategias de marketing no se puede adecuadamente promover el
turismo, como otros cantones de la region lo hacen.
Se da esta falencia debido a que el Cantén no cuenta con un plan de marketing
(estrategias de marketing) el cual es muy indispensable ya que con este se describe
el ambiente de marketing, se traza los objetivos de marketing y las estrategias que
puedan ayudar al Canton hacer mas conocido y visitado.
Aqui presentamos las partes que integran el plan de marketing, con el fin de que se
obtengan los resultados esperados.
El plan de marketing estd compuesto por:

a) Definir Mision y vision.

b) Andlisis del entorno.

c) Andlisis de la empresa.

c) Definicion de planes de accion.

Es de vital importancia que cuando se elabora un plan de marketing conozcan qué
es y en qué consiste un plan de mercadotecnia (marketing)

La finalidad de este plan es lograr la fidelizacion del cliente en este caso la
fidelizacion de los turistas (visitantes) hacia nuestro Cantén Milagro para lograr
promover el turismo como lo hacen otras poblaciones de la provincia y del pais.

Mejorando continuamente y buscando ser la diferencia de otros cantones.
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5.4. OBJETIVOS

Objetivo general de la propuesta

Implementar estrategias de marketing (plan de marketing) para impulsar los sectores

turisticos del Canton Milagro de la Provincia del Guayas.

Objetivo especificos de la propuesta

e Analizar la situacion actual del turismo del Canton con respecto al
marketing, mediante el analisis FODA.

e Orientar politicas y estrategias al aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades y a la superacion de las debilidades y amenazas.

e Formular acciones de marketing para el posicionamiento en el
mercado, mediante estrategias que permitan fidelizar a los turistas a
que lleguen a visitar el Cantén Milagro.

e Impulsar a la oferta turistica actual para que mejore y diversifique los

productos que actualmente ofrece a los visitantes.

5.5. UBICACION
Pais : Ecuador
Provincia : Guayas

Cantoén : San Francisco de Milagro

La presente propuesta se va a llevar a cabo en el Canton san Francisco de Milagro,
Provincia del Guayas, donde su implementacidn sera estrategias de marketing (plan
de marketing).
El Canton Milagro hoy en dia se lo esta catalogando con un futuro alentador en el
sector turistico; para esto mencionamos algunos de sus atractivos que tiene el
canton:
Complejos turisticos Aquamarina, EI Bosque, Albricias, Visaltur, Las Cataratas, son
algunos de los atractivos. Las Discotecas, Karaokes y Bares como: Arena, Tobago,
Libar, Tutatu bar, Sodia, Nitro.
La Hoteleria: Carso Inn, Suites Don Juan, Astoria, San Francisco, Nacional.
Situados en el centro del Canton.
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Otros puntos son los locales comerciales y por ultimo El Paseo Shopping que

aportan al turismo o al atractivo local.

Figura 12. Vista del Canton Milagro.
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5.6. FACTIBILIDAD

La realizacién de la actual propuesta es factible para su ejecuciéon contar con un
presupuesto operativo y factible, lo que es sumamente necesario e importante el
apoyo del Gobierno Autébnomo Descentralizado del Canton Milagro.

e Desde el punto de vista presupuestario, es factible ya que el presupuesto
destinado para dedicarlo al turismo seria de $ 8.100, 00 lo que se gastaria
una vez al ailo por parte del GAD Municipal.

e Es operativamente factible, debido a que en el COOTAD menciona un
aspecto normativo o legal que obliga al GAD Municipal a preocuparse por el

turismo.
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e Es factible desde el punto de vista legal, ya que nos ampara la constitucion

del Ecuador y el Cootad.

COOTAD

Capitulo Il

Naturaleza juridica, sede y Funciones

Articulo 54.- Funciones:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion 'y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias

de turismo.**

¢ Desde el punto de vista en el diagnostico de la situacion, es factible dado a

que se hemos realizado un FODA sobre el cantén.

Analisis FODA

Fortalezas

v
v

v

Ubicacioén estratégica.

Tiempo de viaje.

Turismo religioso basado en actos de fe u ofrendas de las personas
gue dan lugar a manifestaciones que llamamos peregrinacién, romeria,
procesion.

El nUmero de atractivos turisticos con que cuenta el Canton Milagro.

Oportunidades

v
v
v

Oferta turistica como es el alojamiento, alimentacion y transporte.
Participacion del turista en las celebraciones tradicionales del Canton.
Motivacion urbana que consiste en un conglomerado de actividades
culturales que se centran en la ciudad combinado con el turismo y el de
espectaculos.

Sitios campestres espacios relacionados con la naturaleza y cultural

gue se derivan, del Canton.

(14)COOTAD, http:

/lwww.ame.gob.ec/ame/pdf/cootad 2012.pdf
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Debilidades
v Falta de publicidades.
v Falta de compromiso de la comunidad.
v Falta mas innovacion.
v Transporte propio.
Amenazas
v' Competidores cantonales.
v Incremento de la delincuencia.

v Publicidad agresiva de los competidores.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La aplicacion de la propuesta se realizara en base a la implementacion de un plan
de marketing donde se obtiene una ventaja competitiva, la cual es posicionar
ventajosamente al Canton en el mercado que compite, a su vez mantenerse vigilante
en los cambios que se producen en su entorno, ademas llevar a cabo un analisis de
la estrategia de comunicacion que utiliza el Canton y sus canales de distribucién
utilizados, para el desarrollo del sector turistico. Mediante la implementacion de un
plan de marketing, se pretende una vision clara del objetivo final y de lo que se
quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez se describira las herramientas
o acciones de marketing que debe utilizar el GAD para su posicionamiento en el
sector turistico.

Para la ejecucion de la propuesta se puede dar inicio una vez se cuente con el
apoyo de las personas, y los recursos necesarios para la implementacion de la
misma.

El GAD utilizara como estrategia para promocionar el centro comercial por medio de
convenios con las estaciones radiales de mayor frecuencia del Cantdn, en este caso
la Voz de Milagro, Radio Mega Mega y Cadena Dial en la cuales se realizaran cufias
radiales seis veces al afio, donde se pasara un anuncio breve y explicito sobre lo
gue ofrece este establecimiento dirigiendose como publico objetivo a los habitantes
de Milagro y lugares aledafos del canton.

Debido a que en la localidad no implementan oficinas de informacién turistica, en

este caso el GAD del Cantén Milagro brindara en su palacio municipal informacion,
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interpretacion y facilitacion turistica, referido a los sectores turisticos de Milagro,
ademas de brindarles informacion sobre: eventos culturales, orientaciones sobre
seguridad, teléfonos de emergencia, dependencias publicas, conexiones a paginas
web de interés y noticias de actualidad.

El GAD Municipal como estrategia publicitaria estara presente constantemente en la
TV, Radio, Diarios, Revistas, Via publica e Internet para asi tener una mayor
penetracion en el mercado turistico.

El GAD Municipal con el departamento de turismo y relaciones publicas Organizara y
difundira programas culturales en el Canton, dirigido a los ciudadanos locales vy
visitantes aledafios para que conozcan la cultura de Milagro, el cual se efectuara
cada 6 veces al afio con el objetivo de dar a conocer todo lo que tiene y puede
ofrecer este canton.

El GAD creara un organismo de conservacion y turismo, para la seguridad del
turista a través de instalaciones de puestos de socorro y auxilio y el control de
ingreso y salida de vehiculos a los atractivos del Canton con la colaboracion del
cuerpo de bomberos y comisién de transito.

El GAD junto con el departamento de recursos humanos creara una campaifa para
la concienciacion y valoracion de la identidad cultural de Milagro, en este caso
dirigido a toda la comunidad y visitantes de los lugares aledafios, ademéas se
entregaran tripticos de lo que ofrece Milagro, y estas campafas se las estara
realizando cuatro veces al afio.

La estrategia que utilizara el GAD Municipal con la ayuda del departamento de
Relaciones publicas y Turismo se centrara en realizar un video promocional de todo
lo ofrece el Cantén para la infraestructura hotelera y a su vez difundan este video y
los visitantes puedan observar todo lo que ofrece. En lo cual ayude a que quede
posicionado en la mente de las personas la diversién y experiencias que obtendran
al visitar los sectores turisticos que posee Milagro, este video se los mostrara todos
los dias es decir los 365 dias del afio, que cuando llegue una persona a hospedarse
pueda distraerse viendo lo que ofrece este cantén por medio de este video, ademas
de promocionarlos en la pagina web del GAD.

Ademas el GAD Municipal con el Departamento de Relaciones Publicas y Turismo,
para diversificar los sitios de atractivo popular implementaran una pantalla gigante

en la Av. 17 de Septiembre s/n y Ambato, la cual estara implementado en el mes de
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Septiembre por motivo de ser las fiestas del Canton y a su vez se obtendra mayor
captacion en los visitantes y habitantes como grupo objetivo, su tiempo sera
constante ya que esta pantalla tendra& mucha visibilidad, pasando videos
promocionales turisticos de Milagro, ademas el ferrocarril, el Ingenio Valdez, sus
parques y actividades que realice el Departamento de Turismo.

En cuanto a impulsar la identidad gastrondmica el GAD Municipal y el departamento
de turismo se enfocara como publico objetivo los habitantes de la localidad y
visitantes aledafios utilizando como estrategia la realizacion de cursos que
mostraran como la gastronomia puede ser una herramienta de competitividad
turistica, efectuandose todos los fines de semana seis veces al afio para que asi
puedan interactuar, compartir y deleitar el paladar de la variedad gastronémica que
ofrece el Canton.

El GAD Municipal en cuanto a los centros de diversidbn nocturna la estrategia que
aplicara junto con el departamento de Relaciones publicas es promocionar estos
sitios por medio del peridédico “El Milagreio” en el cual se realizara publirreportajes
de los fines de semanas nocturnos asi enfocandose en el publico objetivo en este
caso jovenes y adultos, ademas en las zonas de diversion difundir en sus sistemas
de entretenimiento videos promocionales del Cantén Milagro aprovechando las
pantallas disponibles de estos.

En el museo Julio Viteri Gamboa ubicado dentro del complejo turistico Visaltur, en
donde se encuentra piezas ceramicas que encontro el iniciador de la arqueologia, se
difundira un video de la historia de Milagro en la cual el departamento de Relaciones
publicas preparara material promocional, para la venta y/o distribucién gratuita.
Ademas la creacién de un triptico informativo que contendra informacion de los
complejos, estara a disposicion del publico en establecimientos de comida, ferias,
hoteles, colegios, universidades, la alcaldia, eventos, centro comercial y almacenes,
la meta es distribuir 9.800 tripticos en total para estos lugares y asi todo el publico
objetivo en este caso las personas en general tendrdn mayor conocimiento de estos

sitios.
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5.7.1. ACTIVIDADES
Las realizaciones de las actividades para la ejecucion de la propuesta seran las

siguientes:

Etapa 1: Realizacion del Plan de Marketing
v" Definir Misién y Vision.
v Analisis del Entorno.
v" Andlisis de las Empresas.
v Definicion de planes de accion.
Etapa 2: Realizacién de Estrategias para la ejecucion del Plan de Marketing

ETAPA 1: PLAN DE MARKETING

v' Mision
El plan de marketing es una herramienta que nos permite definir y coordinar las
estrategias para que sean implementadas en el mercado y de esta manera mejorar
la credibilidad y el posicionamiento de los lugares turisticos del Cantén Milagro

Y Visién
Con la ejecucion de un plan de marketing obtendremos mayores visitas de turistas y
credibilidad de la ciudadania, pretendiendo abarcar con personas aledafias al
Canton Milagro y ser uno de los cantones mas nombrados de la provincia del

Guayas y del Ecuador.

v Anélisis del entorno
Analizaremos nuestros competidores cantonales dentro de la provincia y del pais,
realizando también una segmentacion para poder ver cuales son sus caracteristicas
y necesidades semejantes entre cantones y por medio de que canales podemos

distribuirnos y activar la marca milagro y asi motivar a los turistas a visitarnos.
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v' Analisis de la empresa

En esta fase llevaremos a cabo un andlisis de las posibles estrategias que estan

utilizando para el Canton, en este caso la Direccion de turismo del GAD su tipo de

estrategias para impulsar los sectores del Canton Milagro es la participacion en

ferias y congresos, la activacion de marca “Milagro jardin tropical del Ecuador” y la

realizacion de eventos de participacion ciudadana.

Por este motivo también utilizaremos el marketing directo donde usaremos las redes

sociales tales como facebook, twitter, para dar a conocer lo que ofrece este Cantén

y transmitir a la comunidad lo que ayudara aumentar el desarrollo turistico del

mismo.

v' Definicién de planes de accion

El Producto sujeto a marketing

Producto

Complejos turisticos.
Centros de diversion
nocturna- discotecas,
karaokes y bares.
Identidad
Gastronomia.
Centro comercial.
Infraestructura
hotelera disponible.
Sitios de atractivo
local.

Marketing
Mix

Posicién
Precio Promocion
e Precio de o Ofertas. e Localizacién
acuerdo al e Publicidad. e Acceso
producto. Relaciones
publicas.
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EL PRODUCTO SUJETO A MARKETING
COMPLEJOS TURISTICOS.

e Aquamarina
e El bosque
e Visaltur

e |Las Cataratas

El verdadero desafio que realiza el GAD como plan estratégico consiste en hacer
que el visitante, una vez que se encuentre en los lugares turisticos, es que no sélo
se vean inducido a gastar lo mas posible, sino que estén satisfechos, ademas de
incentivarlos para que retorne.

La finalidad del GAD es que estos complejos tenga una politica donde hagan
descuentos en fechas y dias especiales para atraer al publico a que visite los
complejos y los descuentos se realizaran como una estrategia para que las personas
opten por ir mas seguido y con mayor compafia debido a que los descuentos hacen
gue sus gastos sean menores y a su vez el Municipio tendran mayor visita al

Canton.
Aquamarina

El reto que les plantea el GAD Municipal como plan estratégico es realizarles una
estrategia para mejorar su oferta turistica como en la realizacion del disefio de las
sefaléticas turisticas, por medio del Dpto. de Relaciones Publicas mediante 3 vallas
ubicadas en lugares estratégicos en el cual el complejo se encargara de situarlos en
los dos accesos de entrada al Cantén en el km.26 via a milagro y en el cruce de la
entrada a Milagro — Yaguachi y la ultima situada en la interseccion de las avenidas
17 de septiembre y chirijos y de esta manera se permita la identificacion de este
complejo, con el fin de aumentar la oferta y ambos obtendran beneficios mutuos
como el aumento de turistas y visitas al Cantén, logrando que los viajeros puedan
reconocer este lugar, por medio de esta simbologia y las caracteristicas basicas del
complejo.

Ademas, de que ellos mantengan una pagina Web del complejo al dia, con las

Gltimas noticias y promociones.
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El Bosque

El GAD como responsable del turismo de Milagro trabajara en cooperacion con el
Dpto. Direccién de turismo en el cual se enfocaran como plan estratégico en
incrementar la penetracién de este complejo en utilizar estrategias como:

Realizar campeonatos de bicicross los fines de semanas con incentivos econémicos,
donde se invite al publico en general a que participen, esto se realizara a través de
publicidad masiva con la colaboracién del Dpto. Relaciones publicas y el respectivo
perifoneo por parte del complejo, esta estrategia ayudara a fomentar y atraer al
publico a que conozca las diferentes actividades que se pueden realizar en este
complejo. Ademas el GAD municipal con esta estrategia que plantea busca que las
personas tengan una interaccién con la naturaleza, ademas de actividades de reto
fisico y cuidado de la salud de las personas, ademas de aumentar la demanda en el
centro turistico, es que ofrezcan una variedad de actividades en el que el cliente

pueda vivirlas y compartirlas en familia como un espacio para caminatas en caballo.

Visaltur

El GAD como plan estratégico utilizard su uso de internet a través de su pagina,
enviando la publicidad de los atractivos de este establecimiento, en el cual ambos
tendran su propio beneficio ya que las personas visitaran tanto la pagina del GAD y
a su vez conocer mas de este complejo y para que los prestadores
de servicios turisticos de la regién conozcan de este complejo.

Por su parte el complejo se encargara de elaborar tripticos con la finalidad de
distribuir la informacién a los visitantes y los prestadores de servicios turisticos de la
region.

Ademas el Municipio como compromiso les pide que realicen alianzas estratégicas
que ayuden a crecer y a ser mas reconocidos, por tal motivo realicen alianzas con
instituciones educativas de manera que lo visiten dos veces al mes sin ningun costo
de cobro solo con la presentacién del carnet estudiantil y asi los estudiantes
adquieran mayores conocimientos en el ambito ecoldgico y cultural, siendo las dos
partes beneficiadas ya que los estudiantes que visiten este complejo encontraran El

Museo Julio Viteri Gamboa donde se encuentra una salsa de piezas de ceramicas
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que encontré el iniciador de la arqueologia de Milagro y de esta manera los
estudiantes serdn promotores directos en dar a conocer a sus familiares y amigos
sobre la historia de Milagro y de la experiencia dentro de este complejo.

Sin olvidar en mejorar la calidad en atencién y servicio al cliente dando una
inmediata y total atencién, demostrar energia, cordialidad, ser amable y dar la mejor

atencion.

Las Cataratas

Una estrategia factible que ofrece el GAD con el Dpto. Direccion de turismo como
plan estratégico para atraer nuevos visitantes, es la implementacion de un pequefio
zoologico para que nifios, jovenes y adultos tengan un contacto con la naturaleza y
sus diferentes especies ya que este establecimiento dispone del espacio suficiente
para implementar este recurso. En este caso el complejo tendra beneficios ya que
tendra mas captacion de visitantes y a su vez el GAD se beneficiaria de esto por
medio de que el complejo podran ser bien vistos por medio del Ministerio de
Turismo ya que el ministerio se enfoca en su eslogan “Ecuador ama la vida”.

Ademas implementando una la calidad en su atencion y servicio al cliente como
dando una inmediata y total atencion, demostrando energia y cordialidad, ser

amable y dar la mejor atencion.

CENTROS DE DIVERSION NOCTURNA- DISCOTECAS, KARAOKES Y BARES.

e Libar Arena.

e Sodia.

e Nitro.

e Karma.
Libar Arena

El plan estratégico que realizara este lugar nocturno para atender la demanda, y a
su vez mejorar la calidad de su servicio en cuanto a necesidades, deseos, calidad y
precio es la realizacion de diferentes estrategias principalmente en:

Ofrecer productos de buena calidad.
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Limpieza e higiene permanente de los lugares nocturnos.

Amabilidad por parte de los empleados hacia al cliente.

Ambiente cémodo, ameno, y sobre todo muy original. Y a su vez el GAD aportara
para este establecimiento junto con la Policia municipal y Policia Nacional sera la

proteccion de las personas y de que se cumpla con el horario de funcionamiento.

Sodia

El GAD junto con el cuerpo de bomberos les propone como plan estratégico que el
espacio de esta discoteca se amplié para que abarque de 300 a 350 personas
entrando comodamente y en un caso de emergencia tengan facilidad de salida.
Implementara el GAD para este establecimiento junto con la Policia Nacional es la
seguridad hacia las personas en caso de algun hurto.

Ademas por otra parte Sodia para obtener la fidelizacion, credibilidad por parte de
los visitantes y comunidad local, realizara estrategias como:

Promociones como entradas libres.

Obsequios de llaveros, ceniceros, gorras, camisetas.

Sorteos de tragos gratuitos. Y preparar un concurso de baile es una buena
estrategia ademas de ser una idea divertida y de bajo costo, con el objetivo de atraer
la atencion de futuros clientes. Los solicitantes compiten por un premio como una

botella de tequila, y el ganador se determina por el aplauso de la audiencia.

Nitro

Nitro siendo un establecimiento nocturno nuevo el plan estratégico que se plantea
para su acogida es:

Horarios de atencion los dias: jueves, viernes y sabados a partir de las 22pm — 02am
Los dias viernes la entrada sera 2x1.

Los dias sabados la cerveza sera 2x1

Brindar una calidad y variedad en la musica

Otra estrategia es que no cobren la entrada con la condicion de que deben

consumir dentro de la discoteca.
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Y el GAD se compromete en implementar para este establecimiento, facilitar la
colaboracion de la Policia Nacional para el resguardo de este establecimiento y de

las personas.

Karma

Para lograr mas su penetracion y mantenerse dentro del mercado nocturno el plan
estratégico que realizara Karma es realizar promociones, eventos o actividades
como Las "noches de mujeres” donde mujeres y sus amigos reciban bebidas
especiales y entrar sin pagar hasta determinada hora.

Una manera de hacerlo mas memorable es lograr que el cliente se sienta atraido por
este lugar y el Municipio se sienta complacido de que Karma a mas de ser una
discoteca es un atractivo para los turistas.

Cabe recalcar que la mayoria de las personas se visten bien cuando salen por la
noche, y una fiesta de disfraces no es diferente. Esta discoteca como estrategia
también puede implementar la realizacion de una fiesta teméatica como "fiesta de
reciclado de disfraces”, donde se les animara a los clientes a pedir prestado o usar
viejos disfraces. A su vez armen concursos, donde los participantes con el mejor
disfraz se ganen un premio. Y el aporte que da el GAD para este establecimiento es

colaborar junto con la Policia Nacional en la proteccién hacia las personas.

CENTRO COMERCIAL.

e El Paseo Shopping Milagro.

e Locales comerciales.

El plan estratégico que propone el GAD con los departamentos de Turismo y
Relaciones publica para aumentar la inversion privada, es:

Que ellos se anuncien en cuias radiales donde hagan pasar un breve y explicito
anuncio publicitario que a su vez sea corta y precisa sobre su establecimiento y de lo
gue ofrecen, ademas que se emita durante un programa de mayor frecuencia como

la voz de milagro o la radio Mega Mega y estaciones radiales aledafias.
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Realizar descuentos que arranquen desde un 5% hasta el 70% en mercaderia
seleccionada, pero también de premios como televisores y carros, todo a través de
acumulacion de puntos y sorteos, incentivando a los potenciales clientes con el fin

de generar deseos de compra.

En el patio de comida realizar eventos como desfile de modas, exhibicion de
pinturas, concursos, este lugar es adecuado ya que da cabida a una vista excelente
para el consumidor y no se ve afectado ningun local y asi los clientes tendran una

mejor referencia del centro comercial.

En el parqueadero realizar diversos programas, como utilizar este espacio para
eventos como bailo terapias; en fechas de navidad concurso de pesebres;
incentivando de esta forma la visita al centro comercial, ya que es una de las

entradas principales al desarrollo del sector turistico.

Realizar concursos intercolegiales gratuitos en dias ordinarios o fines de semanas
en las afueras del centro comercial donde este tendra una gran captacion y vistas de

personas.

Ademas otra estrategia para atraer inversionistas privados para el mejoramiento y
desarrollo del sector turistico, es que el GAD presente a los futuros inversionistas la
rentabilidad que van obtener si invierten dentro del Cantén, ya que cuenta con una
diversidad de lugares turisticos por explotar vy las excelentes expectativas de
crecimiento para su desarrollo. Cabe mencionar que el Cantén cuenta con 166.634
habitantes que consta en el INEC del Censo del 2010 y ademas los visitantes de
cantones aledafios irdn con mas afluencia y aportaran al desarrollo turistico del

Canton.

También para aumentar la inversion privada dedicada al turismo es recomendable
lograr una accion integral orientada a que el Cantén no solo sea un puerto de paso
para el comercio, sino que también sea una ciudad que se beneficie en el aspecto

turistico.
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INFRAESTRUCTURA HOTELERA DISPONIBLE

e Carso Inn.
e Suites Don Juan.
e San Francisco.

e Nacional.

Carso Inn

El plan estratégico que propone el GAD para aumentar la demanda hotelera se
basa en realizar las siguientes estrategias tales como: El sector hotelero difundan en
sus sistemas de entretenimiento videos promocionales de la ruta conocida como
“Jardin Tropical del Ecuador”.

El hotel tendra a disposicion de sus clientes material explicativo y promocional
referente a todos los servicios que ofrecen.

Para aumentar la demanda el Municipio realizara un Publirreportaje en su periédico
El Milagrefio donde se emitiria un relato de estilo periodistico con el objetivo de
mencionar la calidad de servicio que brinda este hotel del Canton.

El GAD Municipal aportara también dando a conocer en su pagina web sobre los
servicios que ofrece este establecimiento con el compromiso de que el hotel mejore
y cuide su imagen hacia sus competidores directos ya que aportara al desarrollo del

Canton.

Suites Don Juan

El plan estratégico para mejorar el servicio que brinda este hotel, ademéas del
alojamiento y la gastronomia, sera facilitar el uso de:
Teléfono, fax, fotocopia y la Implementacién de Internet (wifi).
Contar con un correo electronico para reservaciones y sugerencias de los clientes.
También con: Mini Bares, gimnasio, sala de masajes, bafios sauna.
Prestar servicios de Recreacidén y Animacion Socio Cultural, tales como:
Sala de fiestas, karaoke, acceso a Piscina y Cambio de Ropa, exposicion y ventas
de obras de arte y literatura, clases de baile, clases de cocteleria.
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Implementacion de servicios deportivos tales como: tenis de mesa, y voleibol.
Alguiler de espacio para eventos de quinceafieras y bodas.

Ya que el GAD Municipal promocionara este establecimiento a través del internet lo
que ellos piden es que el hotel promueva, y comercialice servicios como:

Recorridos por los lugares turisticos y contar con un promotor turistico en el cual les

dé un conocimiento sobre la breve historia de Milagro.

San Francisco

El plan estratégico serd, prestar servicios y actividades como: convenciones,
conferencias, celebraciones, y banquetes, y a su vez la implementacion de un salon
de comedor para prestar servicios a empresas Yy organizaciones. Ademas la
implementacion de eventos gastrondémicos (coffee break, desayunos, almuerzos,
cenas).

Mientras que el GAD Municipal como estrategia promocionara este establecimiento
a través del internet, lo que ellos piden es que el hotel implemente a cambio de esto,

los servicios ya mencionados.
Nacional

Este hotel cuenta con mucho tiempo de prestar sus servicios, el plan estratégico que
plantea el GAD es que ellos se promocionen mas externamente, en este caso darse
a conocer en alrededores aledafios ubicando stands en sitios cercanos al Cantén y
dar a conocer los servicios que prestan, pues por su lado el GAD les ayudara en

promocionarlo virtualmente en su pagina.

IDENTIDAD GASTRONOMICA.

e Arroz con menestray carne asada

Seco de carne

Seco de chivo

Caldo de salchicha

Hornado
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e Fritada

e Yapingacho

e Tortillas de verde

e Muchines

e Empanadas de maiz

e Ceviches, entre otros.

Debemos resaltar que, la gastronomia es considerada como un elemento mas del
turismo ya que incorpora valores éticos y sostenibles, basados en el territorio, el
paisaje, la cultura local, y la autenticidad que comparten con las tendencias actuales
del consumo cultural. El plan estratégico que el Municipio y el departamento de
turismo realizara, es resaltar la gastronomia del Canton en cuanto ah:

Impulsar el turismo gastrondmico, en realizar en el parque central todos los fines de
semana cursos que mostraran como la gastronomia puede ser una herramienta de

competitividad turistica.

Ademas que los visitantes puedan interactuar y compartir la variedad gastronémica
que tiene el Canton y que representa una estrategia importante a la hora de

posicionarlo como destino turistico.

La importancia de esta estrategia radica en que la cocina tradicional Milagrefia con

su plato tipico como es “El arroz con menestras y carne asada” puede ser incluida
como uno de los productos mas representativos para los visitantes a la hora de
escoger el destino.

Dar a conocer los lugares donde se encuentran las llamadas “huecas”, por medio de

un reportaje ya que es la identidad y cultura de la gente de nuestro Canton.

Hacer concursos gastrondmicos en la cual participe la comunidad y permita

experimentar nuevos sabores, propios de la cultura de nuestro Cantén.

Para ganar identidad gastronémica realizaran ferias gastronémicas donde sean

participes las personas y degusten de estos platos tipicos y asi promover la novedad

gastronomica.

Estableceran en los lugares a los que acuden con frecuencia las personas, un

equipo necesario para que un chef o una persona capacitada en gastronomia

prepare aperitivos como demostracion de lo que pueden llegar a degustar en el
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Cantén y posteriormente ofrecerles a los espectadores como aperitivo, mientras otra
persona proporciona informacién entregando volantes y a su vez atendiendo dudas
para promocionar la oferta gastronémica del Canton.

El GAD dar& a conocer por medio de redes sociales todos los lugares que ofrecen
una variedad gastrondémica y principalmente los platos tipicos, incluyendo los nuevos
establecimientos que se inauguren en este y que conozcan la variedad gastronomica

que identifica al Canton.

SITIOS DE ATRACTIVO POPULAR.

e El ferrocarril
e Monumento a la pifia
¢ Ingenio Valdez

e Parques

Por su parte el GAD y su plan estratégico para diversificar el turismo, como son los
sitios de atractivo popular es realizar un video promocional donde mostrara los
recursos naturales y artificiales del Cantén por medio de la pagina web, ya que las
personas comunmente andan en el internet, ademéas se contara con un promotor
turistico que se encargara de entregar tripticos, donde describira todo lo que ofrece

Milagro.

Otra estrategia tanto para el Monumento a la pifia y el Ingenio Valdez es la
realizacion de campafias de comunicacion, para abarcar la imagen y el valor cultural
de Milagro, expuesto en un mensaje estratégicamente estructurado que atraiga la

imaginacion del turista como “Milagro es todo lo que quieres”.

Otra estrategia es que en el sector donde se encuentra el Monumento a la pifia
ubicado en la interseccion de las avenidas 17 de septiembre y chirijos se realizara
eventos artisticos con la presentacion de cantantes y bailarines Milagrefios y de

otros sectores para impulsar la Cultura de nuestro Canton.
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Ademas con la reconstruccion de la estacion del Ferrocarril ubicado dentro de la
parte céntrica del Cantdn permitira aumentar el turismo atrayendo nuevos visitantes
ya que podran conocer el desarrollo comercial que tiene el Cantén.

Sin olvidar con los recursos naturales que cuentan el Cantén como la variedad de
flores, y la tradicional pifia que se comercializa hacia otros sectores aportando a su
comercio. La alianza del GAD con las unidades educativas para que permitan que
los estudiantes hagan un pequefio recorrido en el tren y de esta manera el
estudiante tenga una travesia y bonita experiencia de viajar en este, ademas puedan
obtener conocimiento sobre la historia del Canton y su desarrollo tanto comercial y

turistico, y que su experiencia sirva de porta voz con otros visitantes.

Otra implementacidén que realizara en este caso la autoridad del GAD o sea el o la
Alcalde (sa) es pedir permiso a las autoridades del Ingenio Valdez para que permita
realizar un recorrido a los visitantes y puedan a su vez tener conocimiento sobre el
proceso de la elaboracién de la azlUcar y asi dar a conocer el desarrollo en el

aspecto industrial.

Ademas el GAD junto con los departamentos de Relaciones publicas y de turismo,
haran ferias de exposiciones de cuadros de pintura realzando el talento Milagrefio y
de otros sectores aledafios, para que el visitante y la ciudadania local puedan

apreciar el talento e impulsar el desarrollo turistico y Cultural del Canton.

Otra estrategia que el GAD Municipal va a realizar para impulsar los sitios de
atractivo popular es la implementacién de una pantalla gigante en la av. 17 de
septiembre s/n y Ambato, en la cual se pasara videos promocionales sobre la
historia de Milagro y actividades que realice el Dpto. de Turismo para que las

personas tengan un claro conocimiento.

PRECIO:

Precio de acuerdo al producto
e Desde nuestro punto de vista aqui el turista se fija en el precio a pagar pues
porque debe valorar monetariamente el conjunto los beneficios, satisfaccion y

utilidades que espera recibir de su consumo turistico.
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PROMOCION:

Ofertas
e Tarifas reducidas de precios en épocas.
Publicidad
e Prensa escrita, TV, Radio, Internet.
Relaciones publicas
e EI objetivo es llegar a las personas en este caso escuchandolas,
informandoles y persuadir que esperan sobre el Canton para obtener un

consenso y fidelidad.

POSICION:
Localizacién y Acceso
e EI Canton Milagro se encuentra a 45 km. de Guayaquil. El acceso a Milagro

desde la ciudad de Guayaquil se puede hacer por dos vias:
La primera saliendo de Duran cogiendo la via Duran-Yaguachi llegando hasta
el empalme de esta via con la via a Milagro.
La otra alternativa es saliendo de Duran cogiendo la autopista Duran-Boliche
hasta tomar la via Km.26-Milagro.
Estas vias son amplias y en buen estado, ya que estan asfaltadas y
pavimentadas. Las Cooperativas de buses que tienen como destino este
cantén son: Rutas Milagrefias, Expreso Milagro y Ejecutivo 17 de Septiembre,
cuentan con amplias y modernas unidades, en excelentes condiciones. El

viaje dura cuarenta y cinco minutos aproximadamente desde Guayaquil.
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ETAPA 2: Estrategias

e La estrategia que utilizara el GAD Municipal para los complejos turisticos:

Realizacion de un disefio turistico para las vallas ubicadas en tres sitios
estratégicos del Cantébn como es en la via km 26 — Milagro, en el cruce de la

entrada a Milagro — Yaguachi y la dltima situada en la interseccion de las

avenidas 17 de septiembre y chirijo.

Target:

El grupo objetivo son las personas aledafias al Canton y habitantes.

Mensaje Publicitario:

El mensaje que se incluira en la publicidad es: Promoviendo los destinos turisticos
“Milagro es todo lo que quieres... solo aqui”. Lo que se propones es que el Canton
Milagro tenga una mayor identificacion turistica y quede en la mente de las personas

y convencerlos que se merece visitar sus sectores turisticos.

Accion Publicitaria:

PROMOVIENDO LOS DESTINOS TURTSTICOS
> T |

”MJ[A(’,RO €S 70DO0 LO que quaeéres...
SOLO AQUT”
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PROMOVIENDO LOS DESTINOS
ACUAMADING IR © T o

o

*Xk

“MILAGRO €S TODO LO QUE QUTERES.. [T -?N‘fé
$0LO AquF’ ‘) ﬁgg;r

S oma la vida

*

Frecuencia:

Estara proyectada durante todo el afio en la cual tantos habitantes como personas
aledafias podran visibilizar esta valla ya que donde estara situada las personas
circulan a diario y mas por el flujo de personas que asisten al centro comercial
shopping ya que es un punto a favor porque por medio de este también se tendran

mayor captacion de esta publicidad.
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Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD | N°DE COSTO TOTAL
ACCIONES DE VECES | UNITARIO
MARKETING A:L
ANO
e Valla turistica 3 1 800,00 2.400,00
e Disefio turistico 1 1 650,00 650,00
TOTAL - - $3.050,00

La creacion de un triptico informativo por parte del GAD y el departamento de

Relaciones publicas, en el cual contendra informacion de los complejos.

Target:

El grupo objetivo son las personas aledafias al Canton y habitantes.

Mensaje Publicitario:

El mensaje que se incluird en la publicidad es: “Ven disfruta en familia, todo lo que
quieres, todo lo que necesitas”. La meta es distribuir 9.800 tripticos en total para
estos lugares y asi todo el publico objetivo tendrd mayor conocimiento de estos

sitios.

Frecuencia:
Estara a disposicion del publico en establecimientos de comida, ferias, hoteles,
colegios, universidades, la alcaldia, eventos, centro comercial y almacenes, en el

gue se haréa dos veces al afio en los meses de Julio y Septiembre.
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Accién Publicitaria:

SERVICIOS

» Campeonatos de
bicicros.

» Exquista
gastronomia

» Ambiente
comodo y ameno,

» Contacto conla

COMPLEJOS TURISTICOS

Las Cataratas ubicado en & sector Las Maravi-
llas del km. 3 12 de la via Milagro - Mariscal
Sucre.

Centro turistico Visaltur ubicado en el Can-
ton, avenida: Tarqui y Paraguay.

Compm Aquamarina ubicadoenel

CANTON MILAGRO

I - 1)

VN

naturaleza 26 via a Milagro
Lok (COMPARTE EN FAMILA
VIVE EXPERIENCIAS
DIFICIL DE OILVIDAR El Bosque ubicado en & sector banco
SOLOAQGI;IOEN de arena en & Km. 25 via a Naranjito. TODO LO QUE
QUIERES,TODO LO
QUENECESITAS
Presupuesto:
ACTIVIDADES/ CANTIDAD | N°DE COSTO TOTAL
ACCIONES DE VECES | UNITARIO
MARKETING AL
ANO
e Triptico 9.800 2 0,24 2.352,00
informativo
TOTAL - - $2.352,00
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Publicaciones Web en la pagina del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Milagro como parte de la gestion municipal y de la responsabilidad del
departamento de Relaciones publicas.

Target:

El grupo objetivo son las personas aledafias al Canton y habitantes.

Mensaje Publicitario:
Para acceder a la pagina web en la internet, se buscara como mensaje publicitario

“Milagro esta cambiando” ingresando a la pagina http://milagro.gob.ec/, en la cual

anunciaran los servicios que ofrece los complejos.

Frecuencia:
El GAD se encargara de publicar los servicios que ofrece los complejos
efectudandose esto cada cuatro meses ya que la publicidad tendréa su renovacion, en

los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre.

Accién Publicitaria:

54 kguanomolina - Correo Vi x ¥ [f3 Facebook Todos los marcos [p.5/50 % Y\ B logo del ministerio de turi % ¥ [ Milagro esta cambiando | x Y}

€ C' [ milagro.gob.ec e =

* Kk Kk Kk Kk

GOBIERNO AUTONOMO .
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

SAN FRANCISCO DE MILAGRO
&b'&'\m' Vepra "?uMeY

Inicio  Gobierno Municipal Servicios Ley de Transparencia  Contactenos

: | B
r“‘,,“?_g

E { > - ‘. AN
.
o '%; 3 -
\ & oy ¥ & 3
Milagro esta cambiando / Noficias de la ciudad Avisos Destacados

e GADCM 2014 23 PAC 2012
4 febrero 21,2014 RESOLUCION PAC 2012 PAC 2012 ..
ORDENANZA DE EXPROPIACION ESPECIAL PARA REGULARIZACION DE

1942 ||

ES . m
P20 s

93


http://milagro.gob.ec/

Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD | N° DE COSTO TOTAL
ACCIONES DE VECES | UNITARIO
MARKETING AL
ANO
e Publicaciones 4 4 500,00 2.000,00
Web en la
pagina del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
de Milagro
TOTAL - - $2.000,00

e La estrategias que utilizara el GAD Municipal para los centros de diversion

nocturna :

Realizacion de publirreportajes por medio del periddico “ ElI Milagrefio” que
pertenece al GAD Municipal y en responsabilidad del departamento de
Relaciones publicas, los cuales promocionaran los fines de semanas de

diversiéon nocturna.

Target:
El grupo objetivo en este caso son los jovenes a partir de los 18 afios y adultos.

Mensaje Publicitario:

El mensaje que difunde es “Pura informacion” para la gente joven, donde se
presentara los ultimos por menores de la farandula Milagrefia, saludos de las
personas que disfrutan de la diversion nocturna y los mejores lugares nocturnos del

canton.
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Accién Publicitaria:

PURA INFORMALCION

~M

Frecuencia:

=x
=T

ANIZQro on oV Miss Ecusdow

Todo sobre T

E/Milagrenio

Los Publireportaje saldran todos los martes de cada semana en todo el afio,

publicandose como es la diversion nocturna en Milagro los fines de semana, los

mejores lugares nocturnos y saludos del publico.

Presupuesto:

ACTIVIDADES/
ACCIONES DE
MARKETING

CANTIDAD

N° DE
VECES
AL ARO

COSTO
UNITARIO

TOTAL

e Realizacion de
publirreportajes en
el periodicos “ El
Milagrefio” del GAD

48

48

100,00

4.800,00

TOTAL

$4.800,00
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e La estrategias que utilizara el GAD Municipal para generar identidad

gastrondmica a través de platos tipicos :

Realizacion de ferias por el GAD Municipal y el departamento de turismo que
mostraran como la gastronomia puede ser una herramienta de competitividad

turistica.

Target:

El grupo objetivo los habitantes de la localidad y visitantes aledafios al canton.
Mensaje Publicitario:
El mensaje que se difunde es “Recorriendo el sabor de nuestra cultura” que mostrara

como la gastronomia de Milagro tiene variedad de platos tipicos.

Accién Publicitaria:

PRIMERA n
FERIA GASTRONOMICA

RECORRIENDO EL SABOR DE NUESTRA CULTURA




Frecuencia:

Se efectuara un fin de semana o sea cuatro veces al afio, en los meses de febrero,

Mayo, Julio y Septiembre para que asi puedan interactuar y compartir la variedad

gastrondmica que tiene el Canton.

Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD | N°DE COSTO COSTO VALOR
ACCIONES DE VECES | UNITARIO | ADICIONAL | TOTAL
MARKETING AL
ANO
e Feriasy 4 4 600,00 2.400,00
CONCUrsos
gastronémico
S 1 4 400,00 1.600,00
e Promotor 1 4 700,00 2.800,00
turistico
e Servicio de
chef
TOTAL - - $6.800,00

afo donde se entregara en cada feria 100 gorras y 100 llaveros.

Realizacion de incentivos como accesorios: llaveros y gorras por parte del
GAD y el departamento de turismo con el logotipo de Milagro. Entregandose

en las ferias gastrondmicas, efectuandose fines de semana cuatro veces al

Target:

El grupo objetivo los habitantes de la localidad y visitantes aledafios al canton.

Mensaje Publicitario:

El mensaje que se difunde es “Amo a Milagro” para que asi la comunidad y visitantes

al utilizar estos productos sean promotores directos del canton.
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Accién Publicitaria:

| AMO A MILAGRO
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Frecuencia:

Se entregara en las ferias gastronémicas, efectuado un fin de semana o sea cuatro

veces al afio, en los meses de febrero, Mayo, Julio y Septiembre, donde se

entregara en cada feria 100 gorras y 100 llaveros.

Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD N° DE COSTO TOTAL
ACCIONES DE VECI§S AL | UNITARIO
MARKETING ANO
e Gorras 100 4 3,00 300,00
e Llaveros 100 4 0,20 20,00
TOTAL - - $320,00

e La estrategias que utilizara el GAD Municipal para generar mayor actividad

para la infraestructura hotelera disponible :

Realizacion de video promocional

difundir lo que ofrece el canton.

de Milagro por el

Gobierno Auténomo
Descentralizado de Milagro como parte de la gestion municipal y de la
responsabilidad del departamento de Relaciones publicas y turismo, para

Target:

El grupo objetivo los visitantes que se hospedan en los hoteles del canton.

Mensaje Publicitario:

El mensaje que difundira el video es “Solo aqui... Como ningun otro, tan cerca,

Milagro es todo lo que quieres”, y esto ayude a que quede en la mente de las

personas y convencerlos de los sectores turisticos que posee Milagro.
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Accién Publicitaria:

TESISK&G

LJLVGRO = GUA /S
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e U
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CL. S

TESISK&G

-

A
4 MILAGRO ES 10DO i)
¥ QUE QUIERES (.4

AT

O 11:39
" 13/05/2014

Frecuencia:
El video estara proyectado todos los dias o sea los 365 dias del afio en horario de

almuerzo, para cuando llegue una persona a hospedarse y mientras esta

degustando de su almuerzo pueda ver lo que tiene este cantén por medio de este

video.

Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD N° DE COSTO TOTAL
ACCIONES DE VECES AL | UNITARIO

MARKETING ANO

e Difusion de video 1 365 dias | 1.000,00 1.000,00

promocional de
Milagro en los
hoteles por parte
del GAD

TOTAL - - $1.000,00
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e La estrategias que utilizara el GAD Municipal promocionar el centro

comercial:

La estrategia del GAD se basara en tener convenios con las estaciones
radiales de mayor frecuencia del Canton, en este caso la Voz de Milagro,

Radio Mega Mega y Cadena Dial.

Target:

El grupo objetivo los habitantes de Milagro y lugares aledafios del canton donde
llegan la frecuencia como el cantén Simén Bolivar, Naranijito, San Carlos, parroquia
Roberto Astudillo.

Mensaje Publicitario:
El mensaje que difundira es: Solo aqui...” PASEO SHOPPING MILAGRO, creciendo
contigo, siempre a tu lado...” Donde se pasara un anuncio breve y explicito sobre lo

gue ofrece este establecimiento.

Accién Publicitaria:

CUNA RADIAL

Clientes: Habitantes de la localidad y oyentes de sectores aledafios
Producto: “PASEO SHOPPING MILAGRO”

Guia: Informativo

Medio: Radio

Duracién: 30" segundos

Fecha: 24 de Mayo del 2014

Versién: Hombre

Contexto: Sonido Que viva la vida de Wisin y Yandel

Locutor: 10 afios de esfuerzo y dedicacion....

Locutor: 10 afios pensando en nuestros clientes y ofreciendo la mejor variedad de productos,
encuéntranos en Av. Los Chirijos y 17 de Septiembre para que compren con la cabeza, pero también
con el corazon...

Mensaje publicitario: Solo aqui...” PASEO SHOPPING MILAGRO” creciendo contigo, siempre a tu

lado....Efectos especiales: Sonido Que viva la vida de Wisin y Yandel.
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Frecuencia:
Las estaciones radiales realizaran estas cufias radiales seis veces al afo, en los
meses de Enero, Marzo, Mayo, Julio, Septiembre y Noviembre, pasando un anuncio

breve y explicito ya que se hara una renovacion publicitaria sobre el anuncio.

Presupuesto:
ACTIVIDADES/ CANTIDAD N° DE COSTO TOTAL
ACCIONES DE VECES AL | UNITARIO
MARKETING ANO
e Cufas 6 6 600,00 3.600,00
radiales
TOTAL - - $3.600,00

e La estrategias que utilizara el GAD Municipal para promocionar los sitios de

atractivo popular:

Por su parte el GAD Municipal con el Departamento de Relaciones Publicas y
Turismo, para diversificar los sitios de atractivo popular implementara una

pantalla gigante en la Av. 17 de Septiembre s/n y Ambato.

Target:
El grupo objetivo los habitantes de Milagro y visitantes al canton como del canton

Simén Bolivar, Naranjito, San Carlos, Guayaquil, Duran entre otros.

Mensaje Publicitario:

El mensaje que difundira en los videos sera como: “Tradicion, diversidén, gastronomia
y desarrollo, Solo aqui...” pasando videos promocionales turisticos de Milagro, el
ferrocarril, el Ingenio Valdez, sus parques y actividades que realice el Departamento

de Turismo.
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Accién Publicitaria:

TRADICIONES - GASTRONOMIA  DESARROLLO
o
L o\ §

e

Frecuencia:
La pantalla estard funcionando en el mes de Septiembre, su tiempo sera

permanente ya que esta pantalla tendra mucha visibilidad y atraera mayor captacion.
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Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD | N° DE COSTO COSTO VALOR
ACCIONES DE VECES | UNITARIO | ADICIONAL | TOTAL
MARKETING AL
ANO
e Video promocional 1 365 1.000,00 1.000,00
turistico dias
¢ Implementacion de
Pantalla gigante 1 - 40.000,00 40.000,00
TOTAL - - $41.000,00
El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Milagro como parte de la gestidon
municipal y de la responsabilidad de los Departamentos de Relaciones
Pulblicas, Obras Publicas y de Turismo, realizara la remodelacion de una
infraestructura moderna como un parque acuatico en el parque infantil
ubicado en la Avenida Garcia Moreno y Chile.
Target:

El grupo objetivo los habitantes de Milagro y visitantes al cantén que comprenden

padres de familia, nifios, jovenes y adultos mayores.

Mensaje Publicitario:

El mensaje publicitario sera: “Milagro, un espacio idoneo para crecer, Solo aqui...” y

asi de esta manera las personas compartan un buen rato ameno con sus familias o

acompafantes.
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Accién Publicitaria:

), un espacio idéneo
recer, Solo aqui...”

TR
U

T

— o : ah 3
. — —— : o ama la vida
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Frecuencia:

Estara proyectada durante todo el afio en la cual tantos habitantes como personas
aledafas podran visibilizar esta valla ya que donde estara situada hay bastante flujo
de personas que circulan a diario, ya que es un punto a favor porque asi se tendran

mayor captacion de esta publicidad.

Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD | N°DE COSTO VALOR

ACCIONES DE VECES | UNITARIO TOTAL
MARKETING ANL
ANO
e Valla turistica 2 1 800,00 1.600,00
e Disefio 1 1 650,00 650,00
turistico
TOTAL - - $2.250,00

EL GAD Municipal junto con los Departamentos de Relaciones Publicas y de
Turismo implementaran clases de bailo terapia gratuita para salud de las
personas ubicado en el parque Norte, calle Pedro Carbo y la entrega de

tripticos informativos donde se enfocara la tradicion de los parques.

Target:
El grupo objetivo los habitantes de Milagro y visitantes al cantén que comprenden

padres de familia, jbvenes y adultos mayores.

Mensaje Publicitario:
El mensaje publicitario sera: “Milagro ejercitate, Solo aqui...”, asi de esta manera las
personas tendran una verdadera alternativa para mejorar la salud y las relaciones

interpersonales, dado que muchos especialistas asi lo consideran.
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Accién Publicitaria:

OFRECE

: Momentos
amenos en
familia.

: Distraerte

s Relajarte

¢ Diversion para
los mas pequerios

de casa.

No esperes a que te
lo cuenten....

La tradicion e

historia imposible de
no visitar...

Frecuencia:

PARQUES DELATRACTIVO POPULAR

Parque Central ubicado

Parque de Ig

Madre ubicadoen Av. 17 de

eptiembre y Quito

B PRAMCRCD

PARQUES
DEL
CANTON

“Milagro ejercitate,
soloaqua...”

Las bailo terapias se realizaran dos dias a la semana martes y jueves de 7pm a

8pm donde habra capacidad para 30 personas por dia 'y la entrega del triptico

informativo que estara a disposicion del

publico en establecimientos de comida,

hoteles, parques, colegios, universidades, centro comercial y almacenes, estaran a

disponibilidad dos veces en el afio, en los meses de Junio y Septiembre.
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Presupuesto:

ACTIVIDADES/ CANTIDAD N° DE COSTO COSTO VALOR
ACCIONES DE VECES | UNITARIO | ADICIONAL | TOTAL
MARKETING AL ANO
e triptico 9800 2 0,24 2.352,00
informativo
e Instructor de 1 96 35,00 3.360,00
bailo terapia
(2 veces ala
semana durante
todo el afio)
TOTAL - - $5.712,00

5.7.2. Recursos, andlisis financieros

A continuacion se detalla a través de un andlisis financiero, los recursos y materiales

utilizados para llevar a cabo la propuesta.

Cuadro 15. Andlisis financiero total.

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
Presupuesto para complejos turisticos 1 7.402,00
Presupuesto para centros de diversion 1 4.800,00
nocturna- discotecas, karaokes y bares
Presupuesto para centro comercial 1 3.600,00
Presupuesto para infraestructura 1 1.000,00
hotelera disponible
Presupuesto para identidad 1 7.920,00
gastronémica
Presupuesto para sitios de atractivo 1 46.712,00
popular

TOTAL $71.434,00

Elaborado por: Katiuska Guano, Gabriela Navarrete.
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5.7.3. Impacto

El impacto de la ejecucion de un plan de marketing para el Cantdén Milagro sera al
mediano y largo plazo, ya que para analizar un impacto y ver resultados nunca es al
corto plazo; se presume que los efectos seran positivos para el desarrollo del sector
turistico del Cantén Milagro, ya que las estrategias que implementaremos estan
direccionadas a penetrar y posicionar al Canton en el mercado turistico, en este
caso obtener la Fidelizacion de los turistas, comunidad local y comerciantes con el
objetivo de motivarlos y de esta forma aumente la frecuencia de visitas a los

sectores turisticos del Cantén Milagro.

Ademas todas las acciones o estrategias de marketing antes mencionadas en la
propuesta, son con la prioridad de que el visitante pueda tener un conocimiento claro
y especifico de lo que ofrece los sectores turisticos del cantén, por medio de
estrategias que generen mayor actividad en los centros de diversion nocturna, lograr
una identidad gastrondmica a través de platos tipicos, sitios de atractivo popular,
mayor actividad en la infraestructura hotelera disponible, mayor visita en los sitios de
atractivo popular y centro comerciales, ademas cada uno de estos grupos tiene sus
respectivas estrategias tales como anuncios publicitarios, uso de publicidad masiva
por medio de la pagina web del GAD Municipal, difundir videos promocionales,
entrega de tripticos informativos, cufias radiales y publirreportajes que estan

dirigidos a su publico objetivo.

Por tal motivo el impacto que se obtendra al implementar estrategias de marketing
para el sector turistico del Canton Milagro sera factible, teniendo en cuenta que es
un proceso y con la colaboraciéon de cada departamento tanto turistico como

Relaciones Publicas se lograra cumplir los objetivos.
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5.7.4. Cronograma

CROMNOGREAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

EMEFR.Cr FEFERERC MARZC ABRIL WA O JUNICE JULIC AGOSTO SEFPTIEMEBRE CCTUBRE HOVIENEBRE CHCIEMEBRE
ESTHATEGIAS/ ACCIONES HESPONSABLE 2| 3 4 2| 3 1] 2] 2| 4 z| = 2| 3 2| 3 2| = 1 2, 3 a4 1| 2] =] 4| 1| 2| = 1]z zla]| 1] 2|3
GAD
Municipal,
Realizacion de disefioy Dpto.
vallas publicitarias para Relaciones
impulsar los complejos. publicas
Publicaciones Web en la GAD
pagina del GAD Municipal,
publicando los servicios Dpto.
que brindan los Relaciones
complejos. publicas

Ferias gastronomicas e
incentivos gratuitos de
porras v llaveros.

GAD
Municipal,
Dpto. Turismo

Difusion en estaciones
radiales sobre los

servicios del centro GAD
comercial. Munucipal
GAD
Municipal,
Difusion de video Dpto. Turismo
promecicnal socbre v de
Milagro en Hoteles del Relaciones
canton. publicas
GAD

Proyeccion de pantalla
gigante donde saldran
videos del cantén

el parque Norte del
cantén.

Municipal, Dpt
os. de
Relaciones
publicas vy
Turismo

GAD
Municipal,
Bailoterapias gratuitas en| Dpto. Turismo

v relaciones
publicas




5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta

El lineamiento para evaluar la propuesta sobre la implementacion de estrategias con
su respectivo plan de marketing a los sectores turisticos del Canton Milagro, se
fundamentara en las conclusiones que se han obtenido mediante la investigacion,

es decir durante el proceso de observacion, andlisis y evaluacion.

e Motivacion en los turistas a través de la implementacion de estrategias de
marketing para el desarrollo de los sectores turisticos y del Canton.

e Es importante recordar que las imagenes y videos son cada vez mas
imprescindibles, tanto para motivar como para informar, de esta manera se
podra persuadir si las personas visitarian mas a menudo los sectores turisticos y
el Canton.

e En cuanto a la publicidad, alternando los medios tradicionales con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (internet) seria uno de los
principales  recursos de busqueda de informacién turistica ya que ahi se
pueden encontrar videos e imagenes referidos al Cantén Milagro.

e También permite a la personas tener un seguimiento a través de la internet
sobre las actividades que realiza o esta por realizar el Canton.

¢ Al implementar estrategias con su plan de marketing el Canton Milagro tendria
un mejoramiento ya que las personas tendrian esa curiosidad por saber que mas
tiene este Cantdn, ademas con esto, comerciantes y comunidad local se

beneficiarian social, turistico y econémicamente.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion se concluye:

e Las personas opinan que con la cooperacion del sector comercial y utilizando
estrategias de marketing el Cantén obtendra mejoramiento y credibilidad de la
imagen del Canton.

e El Cantén Milagro, ha sido capaz de atraer un creciente numero de visitantes,
en los Ultimos afos, ya que posee sectores turisticos, comercializacion vy
servicios para estructurar una oferta comercial competitiva, diferenciada y con
personalidad propia.

e Por tanto, puede en un futuro y con mucho empefio convertirse en un
importante destino turistico provincial y porque no nacional, si contara con
estrategias de marketing.

e El no utilizar estrategias y un plan de marketing restringe a que el Cantén y
Sus sectores turisticos no sean tan conocidos y ni visitados por las personas.

e Mediante la implementacion de estrategias y un plan de marketing bien
ejecutado se lograra penetrar en el mercado en este caso en el campo
turistico ya que por medio de esto el Cantén serd mucho mas conocido.

e La aplicacién de estrategias de marketing permite al turista conocer mas
sobre este Canton y el sector turistico, comercial y comunidad local tener un

logro tanto econémico y social.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

El empleo de estrategias de marketing y el uso de un plan de marketing, el
cual ayudara a crear mayores vinculos de comunicacién, interaccién, recursos
econdémicos y mas que todo conocer que ofrece este Cantén, por lo que el
uso que se le dé y adecuadamente a esta herramienta va a dar resultados
positivos.

En la planificacion, se deberda analizar cuales son nuestros posibles
competidores y pues de esta manera poder analizar bien el entorno y poder
llegar a lo propuesto.

Ademas se recomienda una mayor utilizacion de todos los medios y recursos
necesarios.

También que se utilice una adecuada publicidad para impulsar los sectores
turisticos del Canton.

Cooperacion por parte del GAD Municipal, sectores comerciales y comunidad
local para obtener mejoramiento y credibilidad de la imagen del Canton.
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Anexo 1. Matriz de la formulacién del problema.

Tema Formulacién del problema Objetivo general Hipotesis General Variable Variable
Independiente | Dependiente
Analisis e ¢,Como la falta de Analizar las causas de la La falta de estrategias de | Las estrategias | El sector
implementacion estrategias de marketing falta de estrategias de marketing, afecta al sector | de marketing. turistico del
de estrategias de | afecta al sector turistico del | marketing en el sector turistico del Cantén Canton
marketing para Cantén Milagro? turistico del cantén Milagro. Milagro.
impulsar el sector Milagro.
turistico del
canton Milagro.
Causas Sistematizacion del Objetivo especifico Hipotesis particulares Variable Variable
problema Independiente | Dependiente
Poca ¢, Qué efecto genera la poca | Analizar las actividades La poca cooperacion en el | Estrategias de | Cooperacion
cooperacion por | cooperacion por parte del del sector comercial y sector comercial y turistico | marketing por parte del
parte del sector sector comercial y turistico | turistico y su incidencia en | afecta el sector turistico sector
comercial y para promover la utilizacion | el sector turistico del del Canton Milagro. comercial y
turistico. de estrategias de Canton Milagro. turistico.
marketing?
Publicidad ¢,Como se ve afectado el Analizar la necesidad de La publicidad inadecuada | Publicidad El Sector
inadecuada. sector turistico del canton publicidad para afecta al sector turistico Turistico del
Milagro debido a una promocionar el Sector del cantén Milagro. Cantén
inadecuada publicidad? turistico del canton Milagro Milagro.
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Falta de ¢, Qué efecto genera la falta | Analizar los recursos Los recursos econdmicos | Recursos El sector
Recursos de recursos econémicos econémicos que permita son suficientes para econdémicos turistico del
Econdmicos para impulsar el sector impulsar el sector turistico. | impulsar el sector turistico Canton
turistico del canton? del Cantén Milagro.
Procedimientos ¢,Coémo inciden los Analizar los Los procedimientos que Procedimientos | El sector
inadecuados procedimientos aplicados procedimientos que aplica | aplica el GAD Municipal turistico del
por parte del Gobierno el GAD Municipal para son adecuados para Cantén
Municipal en el sector promover el sector turistico | promover el sector turistico Milagro.

turistico del cantéon?

del cantén Milagro

del cantén Milagro.
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Anexo 2. Formato de encuesta a los Habitantes.

TEMA: Analisis e implementacidn de estrategias de marketing para impulsar el sector turistico del
Cantén Milagro.

OBJETIVO: Analizar las causas de la falta de estrategias de marketing en el sector turistico del
Cantén Milagro.

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los habitantes del Cantén Milagro

En las siguientes preguntas marque la opcidon que usted considere es la correcta.

1.- Piensa usted que al sector turistico del Canton Milagro le hace falta estrategias de
Marketing como:

Que se difunda frecuentemente por medios de comunicacion.

Que los sectores comerciales promuevan lo que produce el Cantén.

Que capaciten a los comerciantes para que den una mejor atencion a los visitantes.

2.- Considera usted que con la cooperacion del sector comercial y utilizando estrategias de
marketing el Cantén Milagro obtendré:

Mayor visita por los turistas.

Mayor demanda en los sectores comerciales.

Mayor satisfaccion en lo que el Canton puede ofrecer.

Mejoramiento y credibilidad de la imagen del Cantén.

3.- Considera usted que en el Cantén Milagro no se esta utilizando una adecuada publicidad
paraimpulsar los sectores turisticos.

Si
No
Tal vez

4.- Considera usted que en el Canton milagro se utilizan todos los medios y recursos
necesarios paraimpulsar el sector turistico:

Si

No

Tal vez
Nunca
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5.- Piensa usted que una falta de recursos econémicos impide impulsar el sector turistico

debido a que:

No habria como difundir en medios de comunicacion.

Que haiga una escasa demanda turistica (visita de turistas).

Que baje la demanda econémica del Cantén.

Que el sector comercial no pueda promocionar lo que vende.

6.-Los procedimientos que el Gobierno Municipal del Cantén Milagro GAD realiza como
difusién en medios de comunicacion para impulsar el turismo es:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

7.- El Gobierno Municipal del Cantén Milagro GAD brinda espacios de facil acceso para los

turistas:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

8.- ¢ Cree usted que el Cantén presenta mejoras comerciales y turisticas para ofrecer al

visitante?

9.- ¢ Considera necesario la implementaciéon de nuevos

10.- ¢Ha escuchado sobre

implementadas en el sector turistico para el Cant6n?

Si

No

Tal vez

Si

No

Tal vez

Si

No

Nunca

atractivos turisticos para el cant6n?

estrategias de marketing que sean

11.- ;Considera que en el Cantdn se recibe a los turistas con calidez y humanidad?

Si

No

Tal vez

Nunca
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Anexo 3. Formato de la entrevista a la Coordinadora del GAD Municipal del Canton
Milagro

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
OBJETIVO: Analizar las causas de la falta de estrategias de marketing en el sector
turistico del Cantén Milagro.
Entrevistado: ......ccoooiiiiii e
Entrevistador: ..o e

LUGar: .o e

ENTREVISTA
1.- Como departamento de Turismo del Gobierno Municipal del Cantén Milagro

GAD que tipo de estrategias utilizan para impulsar los sectores turisticos del
Canton.

2.- Como Gobierno Municipal del Cantéon Milagro GAD que ofrecen para
impulsar los sectores turisticos.

3.- Se sienten satisfechos como departamento de turismo del Gobierno
Municipal del Canton Milagro con los procedimientos que aplican o consideran
gue les falta ayuda por alguna entidad.
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4.- En base a su experiencia, coméntenos: ¢Qué seria mas factible para
impulsar los sectores turisticos del Canton Milagro?

5.- ¢Considera que el sector turistico del cantdn se beneficiara a través de los
objetivos de la Senplades debido a que el Turismo es uno de los factores que
estan considerando en la transformacion de la Matriz Productiva?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO -

OBJETIVO: Analizar las causas de la falta de estrategias de marketing en el
sector turistico del Cant6n Mllagro

Entrevlstado{\(dd. 3 /Mc\ V7 aﬁone .................................
Entrevistador: .4 (bebxéel,. Nosost€le.onnn

Lugar: .(RAb.. Hﬂﬂ“ dﬁl C@ﬂja"‘ M'laj’a
Fecha: .A..64e. Mowze. 2014...
EﬁTREVlSTA

1.- Como departamento de Turismo del Gobierno Municipal del Cantén
Milagro GAD que tipo de estrategias utilizan para impulsar los sectores
turisticos del Canton.

2.- Como Gobierno Municipal del Cantén Milagro GAD que ofrecen para
impulsar los sectores turisticos.
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3.- Se sienten satisfechos como departamento de turismo del Gobierno
Municipal del Cant6n Milagro con los procedimientos que aplican o
consideran que les falta ayuda por alguna entidad.

......... 7//«53?/?«%%@/2%“0%% : .,q%f«wé
Tncliea. sy apnuined Lolle. oo, gz b
9 1o pZA/ o/z:;/mmp% 71 V/f/s/iw Copifoiod 7
4.- En base a su experiencia, coméntenos: ;Qué seria mas factible para
impulsar los sectores turisticos del Cantén Milagro?

/%;;a w@mmﬁ?ﬂé%wwrﬂ/m’émz T
........... = wnwwﬂodzmnwmxﬂ/fﬂowéz‘?/%/, x.
/%mlf?{/ lyr qecaiisen ot

>

5.- Considera que el sector turistico del cantén se beneficiara a través de
de los objetivos de la Semplades debido a que el Turismo es uno de los
factores que estdn considerando en la transformacién de la Matriz

Productiva?
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Anexo 4. Fotos

Figura 13. llustre Municipalidad de Milagro “Direccién de Turismo”.

Y

Figura 14.Entrevista a la Directora de Turismo del GAD Municipal a la Lcda. Diana
Abarca Aguirre.
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Figura 15.Encuestas a los habitantes del Canton Milagro.
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F
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Figura 17. Encuestas a los habitantes del Canton Milagro.
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Figura 19. Encuestas a los habitantes del Canton Milagro.
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Anexo 5. Complejos turisticos.

Figura 1. Las Cataratas ubicado en el sector Las Maravillas del km. 3 12 de la via
Milagro - Mariscal Sucre.
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Figura 2. Centro turistico Visaltur ubicado en el Cantén, avenida: Tarquiy
Paraguay.
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Figura 4. El Bosque ubicado en el sector banco de arena en el Km. 2.5 via a
Naranijito.
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Anexo 6. Centro de diversion nocturna-discotecas, karaokes y bares.

Figura 5.Sodia.
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Figura 7. Libar Arena.
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Figura 8. Karma.
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Figura 9. Tobago Inn.

f:el s'lJc les de odg'ocomptgi:\“ o de conlos'o
emas musicales m un espacio para
la diversién, con ambiente animado y lo mejor iluminacién

y sonido. Usted proponga sus fiestas y nosotros se la

preparamos, solo paga el consumo.

Dir’ Calles Mocholo yRPdte Cordova (esq) 3
glfs. O429766 = 086146408 tobago_inn@hotmailes

Anexo 7. Infraestructura hotelera disponible.
Figura 10.Carso Inn.
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Figura 11. Suites Don Juan.

Salén de eventos para:

por'personcl 2 Graduaciones
= Cenas Ejecutivas BUFFETS
- = Conferencias DESDE
Préximamente = Matrimonios $ 4,50
2 muevos locales | 3 Suimeeeneras ool giina.
asu dlsposn:lan s Cumpleaiios

Paquete completo Incluye:

Buffets, servicio de os, d iS |
del salén de es t masica, manteleria, mesas y
sillas tid. je, cristaleria, samovares v

accesorios decorativos.

OCTUB ¥ GARCIA MORENO
® O O iAGRo ECUADOR iRESERVA YA!

hoteldonjuanmilagro.com 2-974567 2-974568
hoteldonjuanmilagro@hotmail.com 0986178273 O©O98972394¢

Figura 12. San Francisco.
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Anexo 8. Centro Comercial.

Figura 13.El Paseo Shopping Milagro.
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Anexo 9. Identidad Gastrondmica.

Figura 14.Arroz con menestra y carne asada.

Figura 16.Seco de pollo, de carne y de chivo.
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Figura 15.Caldo de Salchicha.
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Figura 18.Fritada.
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Figura 19.Tortillas de verde.
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Figura 22.Ceviches.

Anexo 10. Sitios de atractivo popular.

Figura 23. El ferrocarril.
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Figura 24. El Monumento a la piia.
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Figura 25. Ingenio Valdez.
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Anexo. Revision de Plagio por medio del sistema URKUND.

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS LISTA.docx (D10826400)
Submitted: 2014-05-12 17:39:00
Submitted By: rrobalinom@unemi.edu.ec

Sources included in the report:

Instances where selected sources appear:

0
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