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RESUMEN

El proyecto estid enfocado a la produccion y comercializacion de una golosina
nutritiva, como primer paso se realizd un estudio investigativo para identificar las
causas que hacen que las personas consuman cualquier clase de golosina en
grandes cantidades, para lo cual se segmento el universo, el mismo que
corresponde a personas de edad entre 15 a 60 afios pertenecientes al canton
Milagro, aplicando para ello una encuesta, en donde se determino que el
desconocimiento que tiene la ciudadania sobre lo perjudicial que resulta el consumo
de estos productos es muy alto, motivo por el cual se han suscitado un sin nimero
de enfermedades en especial en los infantes y jovenes quienes son los que mas
consumen golosinas, a pesar de que el gobierno central actualmente ha prohibido
gue por lo menos en los establecimientos educativos no se expendan estos
productos. Por esta razon considerando la importancia que representa la salud en
las personas sin restriccion de edades y que la alimentacion es sindénimo de calidad
de vida se ha propuesto la “Creacién de una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de helados de Quinua en el Cantén Milagro”, para proyectar
esta idea de negocio se planted varios objetivos a cumplirse entre los cuales se
determind la filosofia de la empresa, seguido de su estructura organizacional. En lo
relacionado a los andlisis de mercado, se efectud el andlisis de las cinco fuerzas de
Michael Porter, a través del cual se determino a los posibles clientes, la competencia
tanto interna como externa, proveedores y posibles sustitutos. Como analisis interno
se realizd el FODA, determinado las fortalezas, debilidades (factores internos), las
oportunidades y amenazas (factores externos), con el fin de establecer estrategias a
través del FO-FA-DO-DA. En lo concerniente al marketing se describié varios
elementos publicitarios que permitirdn un pronto posicionamiento de la empresay el
producto en el mercado. Como aspecto relevante de este trabajo se realiz6 una
evaluacion financiera, que después de haber realizado la especificacion de costos,
gastos e inversion se considerd un financiamiento del 80%, representados todos los
valores contables en los estados financieros se calculo los indices financieros, los

cuales determinaron que esta propuesta es altamente rentable.
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ABSTRACT

The project is focused on the production and marketing of a nutritious snack, as a
first step we conducted a research study to identify the causes that make people
consume any kind of candy in bulk, for which segment the universe, the same
corresponding to persons aged 15 to 60 years belonging to the canton Miracle,
applying a survey, where it was determined that the ignorance of the public about
how damaging is the consumption of these products is very high, which is why which
have raised a number of diseases especially in infants and young who are the most
consumed sweets, even though the central government has now prohibited at least
in educational establishments not dispense these products. Therefore, considering
the importance that represents health in people without age restriction and that food
is synonymous with quality of life has been proposed "Creating a company
dedicated to the production and marketing of ice cream Quinoa in Milagro city"”
projecting this business idea arose several objectives to be fulfilled which was
determined between the philosophy of the company, followed by its organizational
structure. In relation to market analysis, analysis was made of the five forces of
Michael Porter, through which it was determined to potential customers, both internal
and external competition, suppliers and potential replacements. As internal analysis
was performed SWOT, assessed the strengths, weaknesses (internal factors),
opportunities and threats (external factors), in order to develop strategies through the
FO-FA-DO-DA. With regard to marketing advertising described several elements that
allow an early position of the company and the product in the market. As an
important aspect of this work, a financial assessment, that after making the
specification of costs, expenses and investment is considered a financing of 80%,
representing all the accounting in the financial statements was calculated financial

ratios, which determined that this proposal is highly profitable.

XVii



INTRODUCCION

Milagro es un cantdn muy representativo de la provincia del guayas, que mantiene
un amplio sector comercial y de alto consumo de toda clase de productos. El
comercio de las golosinas est4 copando gran parte del mercado, las mismas que en
su mayoria no cuentan con propiedades nutritivas que contribuya a la salud de las
personas, en especial de nuestros nifios, quienes son los mayores consumidores de

esta clase de productos.

Actualmente el tema de las golosinas se ha vuelto un asunto de suma relevancia por
parte del gobierno central, el cual se ha preocupado por la nifiez ecuatoriana,
impidiendo en los centros de estudio el expendio de golosinas que no benefician la
salud de los infantes sino mas bien las que aporten con energia y nutrientes que el

nifio necesita para mantener un optimo crecimiento y desarrollo.

El crear hébitos alimenticios saludables es de gran importancia para evitar el
consumo de calorias vacias que son alimentos que solo contienen energia y no
aportan nutrientes entre ellos tenemos: golosinas, jugos o bebidas artificiales,

helados, snacks y comidas ricas en grasa. (ONAK, 2009)*

Para darle mayor credibilidad a este trabajo se realizo investigaciones bibliogréaficas,
en periodicos, revistas etc., con el fin de obtener informacion veraz que fundamente
el marco tedrico de este estudio. Asi mismo se enfoco el disefio de la investigacion a
la aplicaciobn de cinco tipos; como es la investigacion de campo, aplicada,

descriptiva, exploratoria, explicativa, de modalidad cuantitativa.

El objetivo fundamental de este trabajo es identificar nuevas alternativas de
consumo con respecto al mercado de las golosinas, pero con la diferencia de que
estas contengan propiedades nutritivas que puedan ser consumidas por toda

persona.

El contenido del proyecto esta distribuido en cinco capitulos. El primer capitulo
consiste especificamente en el planteamiento, delimitacion, formulacién 'y
sistematizacion del problema y los objetivos que se esperan lograr con la

investigacion.

! (ONAK, 2009)



El segundo capitulo se refiere al marco tedrico, antecedentes histéricos vy
referenciales, el marco conceptual, el marco legal y la fundamentacion que nos da
amplios conocimientos sobre este estudio de investigacion. Se establecio, las

variables, las hipotesis y la Operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo, se describe el tipo y disefio de la investigacion, la misma que
es de campo y bibliogréafica, dentro de la poblacion y muestra se ha establecido el
grupo objetivo con personas de 15 a 60 afios de edad, asi como las técnicas,
instrumentos y los diferentes métodos aplicados al proyecto, culminando con el

detalle del proceso estadistico que se aplica en la recoleccién de datos.

En el cuarto capitulo se realiza el analisis de la situacion actual, el analisis
comparativo, la evolucion, tendencia y perspectiva del proyecto, asi como también

los resultados de la encuesta para su posterior verificacion.

En el quinto capitulo tenemos la propuesta de nuestro proyecto. Se proporciona
informacion general de la empresa, producto a elaborar y comercializar, los objetivos
y la ubicacién. Podemos encontrar claramente establecida la mision, vision, objetivos

generales y especificos que esperamos obtener con la creacién de este proyecto.

Se encuentra el fundamento legal para la constitucion de la empresa. Se da a
conocer detalladamente cémo va a estar conformado el directorio de la empresa, el
personal con el que dispondremos asi como los requisitos y funciones que debe
cumplir cada uno, para poder realizar eficiente y eficazmente su cargo dentro de la

empresa.

A través de este andlisis se desarrollo el FODA de la organizacion el mismo que nos
dio a conocer los aspectos positivos y negativos del negocio que se esta
emprendiendo. Con este analisis se pudo desarrollar un plan estratégico y
aprovechar al maximo las oportunidades que nos ofrece el entorno y combatir las
amenazas externas que se nos presenten. Asi mismo en este capitulo tenemos el
marketing mix el mismo que aplicado correcta y eficazmente nos permitird un

posicionamiento estratégico y beneficioso en el mercado.



Finalmente tenemos las respectivas conclusiones y recomendaciones aplicables a
este proyecto esperando con ello, poder contribuir positivamente al desarrollo y

crecimiento de nuestra sociedad.

En conclusion el propdsito de este trabajo es proporcionar informacion veraz sobre
los productos que proporcionan nutrientes y que agraden al paladar de las personas,
sean estos nifios, jovenes y adultos. Por ello esta investigacion se compone de
informacion obtenida de investigaciones bibliograficas y linkografica, que
fundamentan la problemética planteada, con el firme propdsito de conducir este

trabajo a la creacion de una propuesta que satisfaga las necesidades del mercado.

Por eso, contar con la opcion de una golosina nutritiva abre una buena oportunidad
de negocio en el mercado, para ello se necesita hacer que las golosinas no sean
sinbnimo de malos alimentos y ayudar a que los nifios no tengan que privarse de sus

dulces.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Milagro es un cantén que mantiene un constante desarrollo, en cada uno de sus
aspectos, especialmente en el ambito comercial, donde se puede visualizar que este
es un mercado muy competitivo, sin embargo carece de una golosina que a mas de
degustar el paladar brinde propiedades nutritivas a la ciudadania Milagrefia, en
especial a la poblacion infantil, la misma que mantiene un alto nivel de consumo de
estos productos (golosinas) a pesar de que no producen ningun beneficio

alimenticio.

Las golosinas son una tentacion a la que pocos se resisten. Sus atractivos colores y
formas atraen a niflos y adultos, que se dejan llevar por la variedad de sabores que
deleitan sus paladares. Pero la realidad es que estos dulces tan adictivos contienen
pocos nutrientes y excesivas calorias, las mismas que generan aumentos en
los niveles de grasa y azucar del cuerpo, acrecentando las posibilidades de
enfermedades cardiacas, obesidad, diabetes entre otras enfermedades.
(CABERIAN, 2010)?

El exceso en el consumo de golosinas genera la disminucion de los glébulos
blancos del organismo, que son los encargados de protegernos contra los virus y
bacterias, este mal hbito permite que las defensas de nuestro cuerpo no respondan

cuando se presenta alguna complicacion por causa de esta clase de productos.

? (CABERIAN, 2010)



Existe mucho desconocimiento en la elaboracion de productos que se deriven de
otros con sabores agradables y que contengan propiedades nutritivas, esto ha
permitido que las personas consuman lo mismo de siempre, sin poder distinguir los

beneficios que trae un producto del otro.

Cabe mencionar que por la presencia de agentes bacterianos causantes de
enfermedades en muchos productos de consumo, se han generado muchos
comportamientos del consumidor con respecto a los bienes comestibles y golosinas;
por ello, se muestran reacios a adquirir un producto nuevo, a esto se adjunta a que

le dan importancia al registro de elaboracion y caducidad del mismo.
Pronostico

La industrializacion es un campo no muy explotado en la actualidad, es por ello que
se ha prestado poca importancia en establecer nuevas lineas de consumo en este
cantén, dando paso al consumo de productos que no representan ningun beneficio
saludable a las personas, al no existir un producto que a mas de ser una golosina
tenga propiedades nutritivas, causa en los consumidores en especial en los nifios

trastornos en su salud, que podria durar unos dias o marcar toda su vida.
Control del prondstico

Con el fin de evitar el pronéstico es importante que se elabore una golosina que
contenga propiedades nutritivas que contribuyan a la alimentacién de grandes y
pequefios y sobre todo que satisfaga las exigencias y expectativas de la ciudadania

Milagrefia.

1.1.2 Delimitacién del Problema
Pais: Ecuador

Region: 5 (Costa)

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Sector: Comercial

Area: Produccién



Este estudio se lleva a cabo en Ecuador, Provincia del Guayas en el Canton Milagro.

Se revisaran fuentes de informacién secundaria, mapas, lectura, analisis de revistas,

periddicos, bibliogréaficas etc.
1.1.3 Formulacion del Problema

¢Como afecta el consumo de golosinas con altos niveles de grasa y azucar en la

salud de la ciudadania del cantén Milagro?

1.1.4 Sistematizacién del Problema

¢ Como incide el constante consumo de golosinas en la generacion de desordenes

alimenticios en la ciudadania del canton Milagro?

¢De qué manera influyen los malos hébitos alimenticios en el incremento de

enfermedades en los habitantes del canton Milagro?

¢Como afecta en la salud de las personas el consumo de golosinas producidas sin

estrictas normas de calidad e higiene?

¢En que incide el conocimiento de productos con valores nutritivos en la elaboracion

y consumo de golosinas con dichas propiedades?
1.1.5 Determinacion del tema

“Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la produccién y

comercializacion de helados de quinua en el cantén Milagro”.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Analizar como afecta el consumo de golosinas que poseen altos niveles de
componentes como grasa y azucar en la salud de la ciudadania del cantén Milagro,
a través de técnicas investigativas que nos permitan conocer la problematica
planteada y proponer alternativas que conlleven a consumir golosinas que satisfagan

el gusto de las personas y adicionalmente les entreguen un valor nutritivo.



1.2.2 Objetivos especificos

» Analizar como incide el constante consumo de golosinas en la generacion de
desordenes alimenticios en la ciudadania del cantén Milagro.

> ldentificar los habitos alimenticios que ocasionan el incremento de enfermedades
en los habitantes del cantén Milagro.

> ldentificar los dafios que ocasiona en la salud de las personas el consumo de
golosinas producidas sin estrictas normas de calidad e higiene.

» Determinar como incide el conocimiento de productos con valores nutritivos en la

elaboracion y consumo de golosinas con dichas propiedades.
1.3  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Justificacion de la investigacion

En la actualidad se puede observar que existe una gran variedad de golosinas que
se encuentran a disposicion de la ciudadania, sin que esta conozca los beneficios o
perjuicios que las mismas causan a su salud, por ello, la importancia de este trabajo

es identificar las consecuencias que generan el consumo de golosinas no nutritivas.

Mantener en buenas condiciones la salud es algo fundamental para toda persona,
debido a esto, regular lo que comen es cada vez mas importante, debido a que
existen numerosos productos que pueden ser dafiinos para el cuerpo. Los dulces o
golosinas que se venden en kioscos, tiendas, supermercados y dulcerias pueden ser
un dolor de cabeza para aquellas personas que se sienten responsables de la salud
de sus seres queridos e intentan ser conscientes de las precauciones que se deben

tener para evitar alguna enfermedad.

Existen diferentes terminologias para el concepto de golosinas. En términos
practicos se entiende como golosinas a aquellos alimentos industriales,
nutricionalmente desbalanceados y con un alto contenido de hidratos de carbono,
grasas y/o sal. Se resalta el desbalance de estos alimentos, asi como en el término
de comida chatarra concepto que los relaciona con una categoria de alimentos
percibidos socialmente como no saludables. (CASTILLO & ROMO, 2009)3

¥ (CASTILLO & ROMO, 2009)



Actualmente existen productos que son elaborados en base a ingredientes naturales
como frutas, las cuales son procesadas de tal forma que se convierten en un
alimento saludable y ademas ecoldgico, que no dafia por ningin motivo la salud de

los demas ni tampoco el medio ambiente.

La grave situacion econOmica que afronta nuestro pais permite que se planteen
nuevas alternativas de negocio para generar fuentes de empleo a través de estudios

de mercado que permita conocer las necesidades de un sector o localidad.

Esta investigacion es de una gran utilidad, dentro de la misma se encontrard
conceptos muy claros sobre la problematica planteada, para lo cual se busca ofrecer

una mejor comprensiéon y un buen entendimiento de tema tratado.



CAPITULO 1l
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes histdricos

Los caramelos, los snacks, las golosinas, eso que les gusta tanto a los nifios y a
adultos, no han sido siempre algo que comemos para endulzar nuestro paladar ya
sea por placer o por capricho, sino que cuando se crearon hace afos, tenian su

explicacion y finalidad.

Nacen a raiz de la necesidad del hombre por encontrar un alimento ligero que sirva
de sustento para sus largos viajes, algo pequefio, liviano pero que ademas le provea
energia. También esti profundamente ligado al descubrimiento de lo dulce y sobre
todo de la miel, los primeros dulces, fueron creados con pulpa de fruta, cereales y

miel.

En tiempos de Noe, los viajeros preparaban una sémola dulce y jugosa con pulpa de
fruta y cereales desmenuzados, incluso los antiguos egipcios preparaban sus
caramelos combinando miel y fruta, y moldeandolos de muy diversas formas. Pero
es de la India de donde proviene el descubrimiento de usar azlcar para elaborarlos,
alli se origin6 por primera vez azlcar sélida. (FUNVERSION UNIVERSIA)*

# (FUNVERSION UNIVERSIA)



El nombre de caramelo resulta del descubrimiento de la cafia de azUcar, también
llamada "cafia de miel" que en latin la denominaban "canna melis" y que finalmente
dara lugar al "caramelo”. Con la cafia de miel se desplegaron nuevos y mejores
métodos de reposteria, el problema fue que durante siglos fue un producto de lujo no

alcanzable por cualquiera.

De esta época son también los grajeados, caramelos envueltos de azlcar o de
chocolate y rellenos con frutos secos, crocantes, pasas. A estas grajeas se les
agregaba aromas de fresa, violeta o almizcle y se les proporcionaba diversos
colores, para que llamen la atencion. Fue ya en 1850 cuando Estados Unidos
comenzo con la fabricacion industrial de caramelos, pero en Espafia, no se aplicé
hasta 1930.

Un clasico entre los caramelos es el chicle. Surge de la préactica que tenian en la
antigiedad de masticar cosas diferentes de los alimentos. Mascando la savia de
abeto solidificada descubrieron que era una magnifica forma de aplacar la sed,
gracias a la excitacion que originaba en las glandulas salivales. La gran revolucion
en la produccion de la goma de mascar se produjo cuando T. Adams, en 1860,
empezo6 a traer “chicle" importado del Yucatan o de Belice, como goma base. El
nuevo material tenia dos propiedades muy importantes: mayor elasticidad y gran
capacidad para retener el sabor, esto permitié6 que surgieran en el mercado chicles

con sabores diferentes (fresa, regaliz, menta).

Otro clasico son las pastillas Juanola, que cumplen ya 100 afios. Fueron creadas por
un boticario, Manuel Juanola, en una farmacia del Barrio de Gracia de Barcelona,
eran unas pastillas romboides que combinaban regaliz, mentol y eucalipto para
sosegar la tos. Tuvieron un éxito increible, y en poco tiempo se vendian en toda

Espafia.

Los caramelos Solano son otro ejemplo de duracion en el mundo de los caramelos.
Surgen en la primera mitad del siglo XIX, cuando a un confitero logrones se le
ocurrid utilizar para hacer estos caramelos leche de burra, un remedio de entonces
para los catarros. Celestino Solano, afiadié a la leche un chorrito de café y este

remedio tuvo éxito entre los acatarrados de Logrofio.
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Otros caramelos de nuestra infancia son: los Pez que nacieron en 1927, las pastillas
de hierbas Ricoéla de los afios 20 también, los Sugus que llegaron a Espafia en 1961,
los Werthe’s Original que se elaboraron en Alemania en 1903, y los Conguitos que
tienen ya 40 afos. Los Chupachus Kojak entraron a Espafia en 1975, y las Piruletas
de Corazon son de finales de los 60, y a pesar de que todos creyeran que eran de

fresa son de cereza.

Pero de lo que no hay vacilacion es que entre las actuales golosinas de hoy en dia
tan valoradas por los nifios, siguen figurando tradicionales como los Chupachus, los

Solano y los Sugus.
2.1.2 Antecedentes referenciales

Institucién: UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, FACULTAD DE
MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

Tema: "Evaluacion sensorial y tipificacion nutricional del queso fresco tipo golosina,

elaborado a base de leche de vaca y endulzado con miel de abejas”
Autor: Adan Giovanni Castillo Njera
Fecha: Ao 2009

Resumen: La intension de ésta investigacion fue la produccién del queso fresco tipo
golosina, que no es mas que el caracteristico queso fresco guatemalteco con la
diferencia que no se sala, por el contrario, se endulza con miel. El queso fresco tipo
golosina, es apreciado como una golosina y como alimento complementario de las
dietas habituales (queso fresco, de capas, mantequilla de costal y crema) que en
algin momento podria remplazar o acompafar el consumo de golosinas

tradicionales.

La leche se obtuvo en la unidad de bovinos de leche de la Granja Experimental del
ordefio de la mafiana. La cual se pasteuriz6 a 80 grados Centigrados y luego se bajo
en 5 minutos a 32 grados Centigrados, de esta manera se procedio a la produccion

de los quesos frescos tipo golosina.
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Se tomaron 500 ml de la leche a utilizar en dicho ensayo como muestra para la
determinacion de porcentaje (%) de materia grasa, acidez y densidad de la leche, en
el laboratorio de Salud publica de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
Se expidieron muestras de 0.45 Kg. Del queso. Por tratamiento al laboratorio de

bromatologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Donde se determinaran los porcentajes de Materia Seca, Humedad, Proteina Cruda,
Extracto Etéreo y Calcio. Se fabricaron los quesos y luego se realiz6 un analisis
sensorial descriptivo en el cual participé6 un panel de 77 personas ademéas se
confeccionaron boletas para cada panelista donde se medié el olor, color, sabor,
textura, siendo estos Gusta Mucho, Gusta Levemente, Indiferente, Disgusta
Levemente, Disgusta Mucho, incluyendo las observaciones respectivas sobre las
caracteristicas sensoriales del producto. (65-68%) se encuentra dentro de los
parametros que la Direccidén de Produccion y Sanidad Animal del Departamento de
Agricultura de FAO indica (62-65%) este pequeiio incremento pudo darse por la
afladidura de la miel a los quesos. En cuanto al Extracto Etéreo de los tratamientos 1
y 2 alcanzaron un porcentaje alto 10.9 y 11.1 respectivamente debido al alto
contenido de grasa que se report6 en la leche procedente de vacas Jersey, mientras
que los tratamientos 3 y 4 mostraron una baja en el porcentaje del mismo 6.44 y
7.92 respectivamente, esta disminucién puede relacionarse, que a mayor insercion
de miel menor porcentaje de grasa, debido a que la grasa es disuelta por los

azucares de la miel.

Institucion: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL, FACULTAD DE
ECONOMIA Y NEGOCIOS.

Tema: PROYECTO PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA
DE NiISPERO PARA EL MERCADO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Titulo: INGENIERIA COMERCIAL Y EMPRESARIAL ESPECIALIZACION
COMERCIO EXTERIOR Y MARKETING.

Autores: CHOEZ GUTIERREZ JAZMIN ELIZABETH, HINOJOZA CAPA MAGALY
SOLEDAD, VALDIVIESO ULLOA GLENDA ELIZABETH

Fecha: Aio 2010
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Resumen: El estudio que se muestra a continuacion nos indica la factibilidad para la
comercializacion de la pulpa de nispero en la ciudad de Guayaquil, lugar en que
actualmente ninguna empresa fabrica el producto por lo que no existe competencia
directa, sino productos sustitutos del mismo. Es relevante dar a conocer las
principales propiedades y beneficios de la fruta por su potencial socio-econémico.
(CHOEZ GUTIERREZ, HINOJOSA CAPA, VALDIVIESO ULLOA, & MARTIN
MORENO, 2010)°

La factibilidad econémica de la propuesta frente a eventuales variaciones en el PVP
al ser la pulpa de nispero un producto nuevo en el mercado local y tomando en
consideracion la informacién adquirida por medio del estudio investigativo y el
andlisis de los resultados indica que este producto seria aceptable por los

potenciales consumidores en el mercado objetivo antes mencionado.
Institucién: UNIVERSIDAD ISALUD
Titulo: Licenciatura en Nutricién

Tema: Disefio y elaboracion de golosina farmacolégica para individuos con Fibrosis

Quistica.
Autor: Teresa Lujan Coccaro
Fecha: Julio, 2009

Resumen: Desde hace algunos afios se reconoce la importancia del rol nutricional
en la Fibrosis Quistica. La mala nutricibn tiene un efecto mortifero en los
mecanismos de defensa, en la estructura pulmonar, en el control de la respiracion y
en la fuerza pulmonar. De aqui la importancia de un buen manejo nutricional

asociado a una vigilancia nutricional constante.

La Fibrosis Quistica puede definirse como una patologia de herencia mendeliana
autonOmica recesiva, resultado de una mutacién en el cromosoma 7 cuya principal
funcion es actuar en el canal del cloro. Esta modificacion en el transporte del cloro
hacia las células epiteliales genera un cuadro clinico multiorganico que origina desde

insuficiencia pancrética exocrina hasta deterioro pulmonar.

® (CHOEZ GUTIERREZ, HINOJOSA CAPA, VALDIVIESO ULLOA, & MARTIN MORENO, 2010)
13



El diagnostico prematuro de la Fibrosis Quistica sumado a un tratamiento integral
puede alargar el tiempo de supervivencia y mejorar la calidad de vida del individuo
que presenta esta patologia. La Fibrosis Quistica requiere de un tratamiento

dietoterapico basado en el consumo de alimentos de alta densidad caldrica.
2.1.3 Fundamentacion

Fundamentacion filoséfica

Las golosinas aportan pocos nutrientes y si excesivas calorias

Las golosinas son una tentacién a la que pocos se resisten. Sus seductores colores
y formas encantan a nifios y mayores, que se dejan arrastrar por la diversidad de
sabores que deleitan sus paladares. Pero lo que muchos no saben es que estos

dulces tan adictivos apenas aportan nutrientes y si excesivas calorias.

En Espafia existe muy poca informacién acerca de las "chucherias", como son
conocidas las golosinas habitualmente. Teniendo en cuenta que en la actualidad se
han transformado en una porcién importante de la dieta infantil, resulta alarmante
qgue no se hagan estudios precisos sobre sus componentes y sus efectos en la

salud.

Como explica Ascension Marcos, directora del Instituto de Nutricion y Bromatologia
del Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), en estos instantes existe
una reglamentacion, que lo mismo que ocurre con otros alimentos, no permite que
las golosinas tengan ningun aditivo perjudicial para los consumidores. No obstante,
Marcos aclara que no se pueden efectuar recomendaciones sobre su consumo

porque no existen estudios especificos.
Ingredientes

Un reciente estudio de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) sobre
los ingredientes de las golosinas revelaba que su higiene es buena y que no tienen

tantos pigmentos como se podria pensar en un principio. (ALIMENTACION SANA)°®

® (ALIMENTACION SANA)
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La OCU afirma que estdn combinadas basicamente por azlcar, sacarosa en su
mayor parte, aunque también glucosa, fructosa o maltosa, que es la base principal y
suele componer mas del 50% de su peso. También contienen gelatina, espesantes y

productos de origen vegetal que se manipulan para dar firmeza al producto.

En algunas clases de gominolas se ha descubierto sorbitol y otros polialcoholes
edulcorantes que ademas tienen propiedades conservantes y ayudan a mantener la
humedad, grasas y ceras que se usan para extraer las gominolas de sus moldes,

ademés de claras de huevo o proteinas lacteas para crear golosinas tipo "nube".

Por ultimo, suelen contar con &cidos, especialmente citricos, para incrementar su
sabor; colorantes, tanto naturales como artificiales y aromas cuya constitucion

resulta mas misteriosa pero que solo se utilizan en cantidades muy pequefias.

Por lo general, el nivel de colorantes que contienen estos alimentos no es tan
elevado, aunque por sus atrayentes tonos parezca todo lo contrario, apunta la OCU.
Asi, segun el estudio, un nifio de 15 kilos de peso que consumiera 100 gramos de
estas golosinas alcanzaria en el peor de los casos tan sélo el 10% de su dosis diaria

aceptable.

Entre los colorantes autorizados, el estudio detectdé azoicos que pueden producir
reacciones adversas en las personas predispuestas a ello, e incluso pueden llegar a
producir crisis de asma, pero salvo este caso no se detectdé ningin otro efecto

perjudicial.
Venta a granel

Una de las quejas mas frecuentes de las asociaciones de consumidores con
respecto a las golosinas es la carencia de un envoltorio que incluya sus ingredientes,
ya que es un producto que por su formato se tiene que vender al granel. Aunque la
ley exige a que en las cajas aparezca una pegatina con la composicion y el nombre

del fabricante, los comercios no siempre la cumplen.

Ascension Marcos recuerda que a pesar de que las chucherias son inocuas para la
salud, si son dafiinas en el sentido de que no aportan nada al organismo y en el
momento en el que se acrecienta su consumo se diluye el resto de ingestas en el

nifio y por tanto de los nutrientes que requiere.
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Esta investigadora insiste en que las golosinas son sOlo calorias que
nutricionalmente no aportan nada y quitan el apetito, con lo cual reducen los
nutrientes de la comida normal, por esta razén recomienda a los padres a no usarlas

como premios para los nifios antes o después de las comidas.

En cualquier caso, indica que es bueno darle un gusto al paladar de vez en cuando,

pero siempre con mesura, aunque esté palabra brilla por su ausencia.
Fundamentacion cientifica

Un estudio reciente de la universidad inglesa de Southampton ha descubierto que
siete de los aditivos mas comunes en los productos alimenticios afectan la
inteligencia de los nifios, siendo en muchas ocasiones los promotores de su
hiperactividad y de sus rabietas. Ante esta situacion, ya se han tomado medidas en
Reino Unido para prohibir estas sustancias. ¢Deberiamos hacer lo mismo en

Ecuador? ¢ Existe proteccion contra los aditivos de los alimentos que consumimos?
¢ Qué son los aditivos?

Son sustancias agregadas a los alimentos o medicamentos para mejorar la
preservacion, el gusto o el aspecto. Para Eduard Baladia, miembro del Grupo de
Revision, Estudio y Posicionamiento de la AED-N (Asociacion Espafiola de Dietistas-
Nutricionistas), su aparicion viene motivada porque "desde hace algunas décadas,
nuestro estilo de vida y forma de alimentacién esta pidiendo a la industria alimentaria
el uso de los aditivos, esto es, queremos alimentos mas econémicos, que sean

agradables a la vista y que ademas duren mas tiempo dentro o fuera de la nevera".
Se clasifican en varios tipos segun su finalidad:

Colorantes: El mas representativo es la tartracina (E-102), colorante sintético,
azoico, que suministra un color amarillo. Se encuentra en conservas, quesos,
reposteria, golosinas, zumos, salsas preparadas y en los recubrimientos de algunas
medicinas. Existen otros colorantes de caracteristicas parecidas: amarillo naranja
(E110), rojo de cochinilla (E-124), eritrosina (E-127), amaranto (E-123), azul patente
(E-131), azorrubina (E122). (BALADIA & GARCIA, 2010)’

" (BALADIA & GARCIA, 2010)
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Conservadores: Evitan el detrimento de los alimentos conservando inalterables sus
caracteristicas, frente a acciones microbiolégicas no deseables. Los maés
importantes son: anhidrido sulfuroso (E-220), sulfitos y metasulfitos (E-221, E-222,
E-223, E-224, E-225, E-226, E-227). Se encuentran esencialmente en vinos,

cervezas, sidra, vinagre, conservas vegetales, frutos secos envasados y marisco.

Acido benzoico (E-210), benzoatos e hidroxibenzoatos (E-211, E-212, E-213, E-214,
E-215, E-216, E-217, E-218, E-219). Se encuentran en bebidas refrescantes, zumos,

reposteria, conservas vegetales, mermeladas, salsas, crustaceos y caviar.

Nitritos y nitratos (E-249, E-250, E-251, E-255). Pueden encontrarse en los

embutidos, pescado y derivados lacticos.

Antioxidantes: Evitan que las grasas y aceites se vuelvan rancios. Hay que
destacar: galato de propilo (E-310), galato de octilo (E-311) y galato de dodecilo (E-
312).

Reforzadores de aroma y sabor: Sustancias que amplian el gusto de los alimentos
donde se afiadan. Se encuentran especialmente en productos deshidratados,

congelados o conservados por calor.
Regulacion

Estan autorizados y regulados por la ley, aunque la reglamentacién no es la misma
en todos los paises. De acuerdo con las normas europeas, su presencia tiene que
constar en la envoltura del producto, identificados con la letra E seguida de un

ndmero.

Existen en todos los paises - explica Baladia-, las llamadas listas de aditivos
alimentarios. Cada pais, en base a estudios, ha hecho unas listas positivas (aditivos
permitidos) y unas listas negativas (aditivos prohibidos). La reglamentacion funciona
de la siguiente forma: la Comunidad Europea elabora unas listas que todos los
paises (pertenecientes a ella) tienen que cumplir. De esta forma, en las listas
espafiolas se tienen que incluir, como minimo, los aditivos que ha establecido la CC
EE, pero Espafia tiene competencia para ademas ser mas restrictivo. Asimismo,
cada Comunidad Autonoma tendrd que cumplir con la reglamentacién europea y

espafiola y tendra competencia para ser ain mas restrictivo.
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El consumidor interesado en averiguar cudles son los aditivos actualmente
autorizados en Espafia (unos 300), en qué cantidades se pueden usar y para qué
clase de alimentos, puede acudir al Boletin Oficial del Estado (BOE del 12-1-96 para
los edulcorantes, BOE del 22-1-96 para los pigmentos y BOE del 22-3-97 para todos

los demas).

La Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria advierte de las listas falsas de
aditivos dafiinos para la salud que circulan de vez en cuando y que lo Unico que
hacen es causar alarma social. En Espafia, al igual que en todos los paises de la
Union Europea, para que un aditivo pueda ser utilizado en la fabricacién de un
producto alimenticio debe ser autorizado mediante su insercién en las listas positivas
de aditivos teniendo en cuenta los requisitos de la proteccién de la salud humana, de
acuerdo con el articulo 40, apartado 4, de la Ley 14/1986 de 25 de abril General de
Sanidad.

En los estados miembros de la Union Europea, las citadas listas son especificas
para cada grupo de alimentos. Para ser incluido un aditivo en las listas debe ser
evaluado toxicol6gicamente y sometido a pruebas que demuestren su inocuidad, por
el Comité Mixto FAO/OMS de Expertos en Aditivos Alimentarios (JECFA) y por el
Comité Cientifico de la Alimentacion Humana (CCAH), organismos internacionales

de reconocido prestigio y competencia.

Se puede proceder a la retirada de la autorizacion de un aditivo en productos
alimenticios si en funcién de la evoluciéon de conocimientos cientificos, surge alguna

duda sobre la inocuidad del aditivo y la seguridad de su empleo.
Reino Unido contra las golosinas

A partir de los afios 70 se han divulgado estudios sobre los posibles efectos toxicos
de determinados aditivos, siendo prohibidos algunos de ellos. Para la Sociedad
Catalana de Alergia e Inmunologia Clinica "los aditivos autorizados, en general, son
sustancias inofensivas, aunque en individuos sensibles puedan provocar reacciones

de intolerancia".

"Debido a que la ciencia es dindmica -explica Baladia-, es decir, esta en continua

investigacion, puede ser que ciertos aditivos que hasta ahora eran considerados
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"seguros”, bien porque los estudios infravaloraban los efectos nocivos, porque no
eran capaces de ver todos los efectos secundarios, o porque han cambiado las dosis
de ingesta (que los niflos coman mas golosinas de las consideradas normales),

ahora pueden ser, bajo discusion cientifica, considerados no seguros".

Un estudio reciente elaborado por cientificos de la Universidad inglesa de
Southampton, quienes han descubierto que siete de los aditivos mas comunes en
los productos alimenticios (E-110, E-122, E-102, E-124, E-211 (benzoato sddico), E-
110 y E-129) afectan la inteligencia y el comportamiento de los pequefos. La
cuestion se empezo a debatir en septiembre de 2007, cuando un estudio confirmé la
relacion entre las sustancias para desarrollar el sabor de algunos productos vy la
hiperactividad en los nifios. La investigacion, publicada en la revista médica The
Lancet, ratificé la asociacion entre estas sustancias y el acrecentamiento de los

berrinches y las rabietas en los nifios.

La Agencia britanica de Estandares en la Alimentacion (FSA) pidi6 a los productores
de alimentos que retiren seis de estos aditivos de la fabricacion de golosinas (todos
menos el benzoato sédico) para finales del afio proximo y los remplacen por
alternativas naturales siempre que sea posible. Por el momento no es algo
obligatorio, ya que la FSA concluy6 que, "aunque existen pruebas de que los aditivos
causan problemas en algunos nifios, no son suficientes para justificar su prohibicién

o la reforma del marco regulador”.

Algunas empresas ya han procedido de manera unilateral a retirar estos
componentes; por eso la FSA prefiere por el momento el didlogo con los productores

en vez de adoptar medidas correctivas contra ellos.

Baladia manifiesta que "Si el Reino Unido ha encontrado esta relacion entre ingesta
de estos aditivos y un efecto secundario imprevisto, puede prohibir su uso en su
territorio. El Reino Unido podria exportar golosinas sin los aditivos indicados, pero no
podria importar chucherias que los contengan. Asi que para no tener que parar la
importacién a su pais, intentara que esta prohibicion sea aprobada por la UE y sea
de cumplimiento obligatorio para todos los paises miembros (para consolidar el

mercado y aprobar la libre circulacion).
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Por supuesto que en un futuro esta disposicion podra afectar al mercado de
golosinas espafiol, aunque aun es pronto para saber qué pasara ya que, aunque el
Estudio Clinico Controlado Aleatorizado del trabajo es de gran calidad y por ello abre
una linea de discusion suficientemente grande como para planteérselo, deben
aportarse mas estudios al respecto que lo ratifiquen antes de prohibir o aceptar de
nuevo un aditivo. Asi es la ciencia, una sola investigacion no evidencia de forma
decisiva nada, sino que aflade mas conocimiento para aproximarse mejor a "la

verdad" disminuyendo la posibilidad de errar".
Las frutas y sus propiedades nutritivas

Las frutas son mas jugosas, sabrosas, sanas y nutritivas cuando se comen en su

temporada:
Primavera: Albaricoque, cerezas, fresas, fresones, bananas y nisperos.

Verano: Albaricoques, cerezas, ciruelas, fresas, grosellas, brevas, ciruelas,

melocotones, melones, peras, sandias, uvas y pinas.

Otofio: Granadas, manzanas, melones, peras, bananas, uvas, déatiles, membrillos y

caquis.

Invierno: Castafias, bananas, naranjas, limones, pinas, manzanas, mandarinas,

pomelos y chirimoyas.

AGUACATE: Rico en betacaroteno, vitaminas B3, B5, C y E, (pequefias cantidades

de B1, B2 y B6), calcio, magnesio, fésforo y potasio.

El aguacate tiene un contenido en grasa mas elevado que cualquier otro fruto (aceite
natural del 20%), pero en un 80% se compone de acidos grasos mono insaturados y

poli insaturados, que son muy saludables.

Es de facil digestion, ayuda cuando hay problemas estomacales e intestinales y

estimula el higado.

ALBARICOQUE: Rico en vitaminas A, B (sobre todo B3 y B5), C y K, asi como

calcio, hierro, magnesio, fosforo y potasio.
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Los albaricoques ya sean frescos 0 secos, son muy nutritivos. Gracias a su
contenido en provitamina A, que es antioxidante, se consideran de gran ayuda en la

lucha contra el envejecimiento.

La provitamina A se concentra cuando la fruta se seca, al igual que sucede con el
potasio y la niacina. Los albaricoques secos contienen diez veces méas cantidad de

hierro y de fibra que la fruta fresca.

Son saludables para la piel, las membranas mucosas, el higado y la vision, y protege
el organismo contra muchas enfermedades contagiosas. Regulan el metabolismo,

son muy diuréticos y ayudan en las dietas adelgazantes.

BANANA: Su contenido en agua alcanza el 80%, pero tiene muchos azlcares
(alrededor del 18%, fundamentalmente sacarosa, fructosa y glucosa), 0.75% de

proteinas, 75% de fibra y 0.25%de grasa.

Es muy rico en vitaminas A y B (especialmente B3), y minerales como calcio, cloro,

fosforo, potasio, azufre y magnesio.

Las bananas normalizan el equilibrio de pH del organismo y son muy digestibles, por
lo que se recomienda que las coman los niflos, personas convalecientes y ancianos,
ya que favorece el crecimiento y su riqueza en calcio también ayuda a las personas
mayores, ya que contraresta la deficiencia de este mineral y fortalece los huesos

fragiles.

Son recomendables en casos de gastritis, y trastornos digestivos. Tiene funciones
protectoras para el corazén y los vasos sanguineos y ayuda a aliviar el sindrome

premenstrual.

CAQUI: Los caquis o palosantos (también llamados persimons), son unas frutas

dulces que combinan bien con pifias y frutas tropicales.

Es preciso que estén maduros, pues de lo contrario su sabor es astringente por su
contenido en taninos. Posee abundante betacaroteno, vitamina C y calcio, y

refuerzan el sistema inmunitario.
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CEREZA: Gracias a su alto contenido en sales minerales, las cerezas tienen
propiedades energéticas y rejuvenecedoras. Son buenas para desintoxicar porque,

entre otros beneficios, bajan el nivel de acido urico y tienen propiedades diuréticas.

Es una buena solucion contra la fatiga, ya sea fisica o mental. La cereza es rica en
calcio, magnesio, fésforo, potasio, sodio, azufre, betacaroteno, acido félico y

vitamina C.

Se recomienda el consumo para los nifios por su alto contenido vitaminico, el cual

fomenta el crecimiento y el desarrollo.

CIRUELA: La familia de las ciruelas incluye numerosas clases de frutas de
diferentes colores, formas, tamafios y sabores. Casi todas son ricas en vitaminas A,
B y C, asi como en calcio, hierro, magnesio, fésforo y potasio. Cuando se secan, el
contenido de vitamina A se concentra y aumenta su valor en hierro, magnesio y

potasio.

Las ciruelas son energéticas (por su riqueza en azucares y en hidratos de carbono),
diuréticas y laxantes (especialmente las ciruelas secas), y se recomiendan en casos

de fatiga.

DATIL: Es una excelente fuente de hierro para los vegetarianos y para quienes
sufren de anemia o insuficiencia de hierro. También son ricos en magnesio, uno de
los tres nutrientes principales del corazon, y ayudan a combatir el cansancio y la

fatiga.

Es una fruta muy energética y nutritiva, abundante en vitaminas del complejo B y en
vitamina A, que estimula la digestion, previene la hipertensién, combate el

nerviosismo y estimula las funciones del cerebro.

FRAMBUESA: Las frambuesas y los frutos de su familia contienen gran cantidad de

azucar de facil asimilacion.

Son dtiles para la mala circulacion, fortalecen los vasos capilares, tonifican el
higado, bajan la fiebre y son digestivas. Ademas, facilitan la eliminacion de toxinas.
Son ricas en vitaminas A y B (especialmente B5, B6 y C), y en calcio, hierro,

magnesio, fésforo y potasio. Las frambuesas se preparan con todo tipo de frutas.
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FRESA: Es asombrosamente rica en vitamina C, (contiene tantas como las
naranjas) y posee yodo, hierro, fosforo y potasio. Son excelentes para problemas de

reuma, fortalecen el sistema inmunitario, ayudan a la digestion y bajan la fiebre.

Las fresas tienen propiedades astringentes y diuréticas y regulan las funciones

hepaticas y glandulares

GRANADA: Los granos de granada tienen un sabor levemente acido y muy
refrescante debido a su alta concentracién de acido citrico. También son abundantes

en betacaroteno, vitaminas del grupo B, en calcio y hierro.

Las granadas constituyen un buen ténico para el corazén. En paises tropicales se
usan para tratar la desinteria y el asma y con su piel desecada se puede elaborar
una infusion muy efectiva contra los trastornos estomacales que se acompafian de

diarrea y contra la fiebre.

GROSELLAS: Las grosellas rojas y blancas son mas dulces, pero las negras son

mas nutritivas.

La grosella roja contiene un 87% de agua, 7% de azucares, menos de 1% de
proteinas y es una interesante fuente de vitamina C. Las grosellas también
contienen vitaminas E y B, hierro, calcio, azufre y cloro. Ayudan a prevenir resfriados

e infecciones y mantienen elasticos los vasos sanguineos.

Las grosellas negras fortalecen el sistema glandular, el bazo y el higado, y las rojas

son alcalinizantes, diuréticas y ligeramente laxantes.

HIGO: Es muy dulce y no se recomienda si se esta siguiendo una dieta de
adelgazamiento. Contiene un 12% de azUcares, 80% de agua y pequefias

cantidades de proteinas, fibra y grasa.
Es rico en vitamina A, By C, y en calcio, hierro, magnesio, fésforo, potasio y zinc.

Los higos frescos poseen un fuerte efecto revitalizante para todo el organismo,
mientras que los higos secos, que acrecientan notablemente su concentracion de

azulcares y fibra, constituyen un buen laxante.
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Los higos vigorizan el sistema nervioso y el cerebro, son eficaces contra los
trastornos respiratorios y son beneficiosos para las Ulceras bucales, los abscesos y

la gingivitis debido a su alto contenido en calcio.

KIWI: El kiwi contiene mucha vitamina C, més que la naranja y el limén, y un solo
kiwi al dia cubre las necesidades de un adulto. Por tanto, es beneficioso para las
personas con pocas defensas, convalecientes, anémicas o anoréxicas. También es

abundante en betacaroteno, calcio, magnesio, fésforo, potasio y sodio.

Los kiwis tienen una enzima que diluye las proteinas, facilita la digestion y ayuda a

limpiar la sangre del colesterol.

LIMON: El limén es abundante en vitamina C y también contiene vitaminas B1, B2,
B3, B5, B6, B8, K y P. En cuanto a minerales es rico en calcio, cobre, hierro,

magnesio, fésforo, sodio y azufre.

El limon contiene nutricionalmente todas las caracteristicas de las frutas citricas,
aunque menos azUcares que las naranjas. El limon es astringente y antiséptico,
digestivo y purificador de la sangre. Alivia las molestias producidas por los gases; es

beneficioso en caso de diarrea, diluye las toxinas y los cristales que causan la gota.

El jugo de limon fortalece el corazon, regula la presién sanguinea, tonifica las venas

y fortalece el higado. Asimismo también ayuda a conservar la salud del cabello.

MANZANA: La manzana posee un alto contenido en agua (84%), su contenido

proteinico se sitla en torno al 0.5% y posee 2% de fibra y un 13% de azlcares.

La manzana ofrece numerosos beneficios terapéuticos gracias a sus azlcares
naturales, aminodacidos, vitaminas A, B, y C, minerales como calcio, magnesio,
fosforo y potasio y un alto contenido de pectina. Es excelente auxiliar para el

estreflimiento y la diarrea; esto, debido a su alto contenido de pectina.

Tonifican y fortalecen el organismo en general y son muy buenas para los dientes,
sobre todo si se comen a mordiscos, ya que protegen y limpian las piezas dentales y
ayudan a desinflamar las encias. Son recomendadas para el cansancio, ya sea

fisico y mental, estrés, anemia y desmineralizacion.
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MELOCOTON: Es abundante en betacaroteno y vitaminas A, B (sobre todo B3) y C.
Los melocotones son tonificantes para todo el organismo. Se pueden secar, y
entonces se concentran algunos nutrientes como la vitamina A, fdésforo, hierro y
también fibra. Los melocotones son diuréticos, estimulan las glandulas, facilitan el

metabolismo renal y favorecen la digestion.

Son principalmente recomendados para las personas que padecen trastornos
digestivos debido a nervios y al estrés, y constituyen un remedio efectivo para los

sintomas premenstruales y menopausicos.

MELON: Puede llegar a contener un 93% de agua y su valor calérico es
extraordinariamente bajo. No posee mas del 5% de azlcares, 0.75% de proteinas,
0.5% de fibray 0.25% de grasas.

Provee buenas cantidades de vitaminas A y C, pequefias cantidades de vitaminas
del grupo B, minerales como potasio, calcio, cloro, magnesio, fésforo, sodio y azufre.
Los melones amarillos o anaranjados son abundantes en betacaroteno y ayudan a

prevenir los procesos degenerativos.

Los melones son diuréticos y laxantes y resultan beneficiosos en los problemas de
retencion de liquidos y en casos de reuma o artritis. Son excelentes reguladores del

nivel de &cido drico y limpian los rifiones.

NARANJA: El género Citrus incluye numerosos &rboles perennes y robustos
conocidos por sus frutos: naranja, mandarina, limén, lima, cidra, pomelo. Su
antecesor fue probablemente la naranja amarga de adorno, que aun se utiliza para
hacer mermelada, y que introdujeron los &rabes, probablemente procedentes de
China.

Las naranjas son abundantes en betacaroteno y vitamina C, y poseen pequefias
cantidades de vitaminas del grupo B y E. También contienen calcio, magnesio,

fosforo y potasio.

Estos citricos representan un 88% de agua, 0.75% de proteinas, 0.50% de fibra y
0.25% de grasa. Existen numerosas variedades de naranja: las navel, navelina,

Valencia, jaffa y Sunkist, la salustiana, la sanguina y la cadenera.
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Las naranjas son estomacales, antiespasmadicas y digestivas, refuerzan el sistema
inmunitario y actian como purificador natural de la sangre y sedante del sistema

nervioso.

MANDARINA: Las mandarinas poseen mas bromos que otros tipos de citricos y, por
tanto, tienen un notable efecto calmante sobre el sistema nervioso, muy adecuado

para evitar el insomnio.

MANGO: El mango es el fruto més significativo del tropico, después de la banana.
Su pulpa es de color amarillo verdoso o anaranjado, con matices verdes o marrones.

Tiene un valor energético que aumenta con la maduracion del fruto.

Es una fruta abundante en vitaminas, sobre todo en caroteno (vitamina A) y vitamina
C. En algunas variedades el contenido de dichas vitaminas es superior al de la
naranja. Sus efectos diuréticos y laxantes son muy conocidos en las zonas
tropicales, donde hasta las hojas y flores se utilizan con fines igualmente

medicinales. También es un fruto con un alto contenido en potasio.

MARACUYA: El maracuya, conocida como la fruta de la pasion o pasionaria, es un
fruto exdtico. La pulpa y el zumo del maracuyd son abundantes en calcio, hierro y

fésforo, ademas de vitaminas Ay C.

Su jugo se recomienda para combatir la hipertension, y tiene también ligero efecto
sedante. Por su alto contenido en vitamina C es beneficioso también en casos de
carencia de esta vitamina en el cuerpo. Debido a la gran cantidad de azlcar que

posee debe tomarse con precaucion en las dietas de adelgazamiento.

PERA: Como ocurre con la manzana, existen miles de variedades de pera y su
origen es antiquisimo. Su porcentaje en agua es alto, presenta un 10% de azlcar, y
pequefas cantidades de proteinas y grasa. Es abundante en vitamina A, B, C, y en

calcio, yodo, hierro, magnesio, manganeso, fosforo, potasio, y azufre.

Constituye la fruta mas adecuada para combatir las afecciones de reuma, gota y
artritis, ya que su composicion de azlcares naturales, pectina y taninos, diluye el

4cido urico del organismo.
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Las peras facilitan la funcién intestinal, son provechosas para el sistema nervioso,
regulan la presion sanguinea, fortalecen los rifiones y fomentan las funciones

cerebrales.

Esta fruta es excelente para los nifios, resulta ideal para que ellos se inicien en la

costumbre de comer fruta fresca por su sabor y textura

PINA: Esta placentera fruta puede utilizarse para desintoxicacion del organismo, y
es una buena fuente de vitamina C, posee varias vitaminas del grupo B y algunas
variedades proporcionan caroteno. La pifia también provee calcio, magnesio,

fosforo, potasio y sodio.

Contiene una encima digestiva (bromelina), un excelente tonico estomacal, por
tanto, es ideal como postre porque estimula la digestion. La pifia descongestiona y
alivia el dolor de garganta y posee propiedades antitérmicas. En caso de dolor de
garganta, beba el jugo muy lentamente, manteniéndolo unos segundos por toda la

boca antes de tragarlo, como si fuera un enjuague bucal.

La pifia resulta muy util para las personas que sufren estrefiimiento crénico o sufren

de inapetencia.

POMELO: El pomelo es bajo en calorias, rico en vitaminas A, B, y C, y desintoxica el
organismo, lo que le convierte en una fruta muy indicada para las dietas
adelgazantes. Tiene también vitamina E y P, y minerales como calcio, hierro,
magnesio, fosforo, y potasio. El pomelo fortifica los pulmones, facilita la secrecion de
los jugos gastricos y si se bebe en ayunas por la mafiana, actia como diurético y

purificador de la sangre.

QUINUA: La Quinua Real es un producto natural originario de Bolivia, tiene como
nombre cientifico CHENOPODIUMQUINOAWILLD, planta cultivada en el altiplano
boliviano desde la época de los Incas, es de tipo quinopodiaceapseudo cereal, que
produce una semilla comestible pequefia de 2.63 mm de diametro, grano redondo

semiaplanado de color blanco amarillento.

Los historiadores concuerdan en sefialar que la agricultura desempefié un papel
fundamental en la vida de la antigua Bolivia, alcanzando su mayor desarrollo en la
época de los INCAS.
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La tierra llamada también PACHAMAMA era considerada una divinidad, todo bien
que provenia de ella era un regalo de los Dioses. Productos como la QUINUA, la
KIWICHA ahora redescubiertos por un alto valor nutritivo; desempefaron un papel

fundamental en la alimentacién de los antiguos bolivianos.

Es muy importante diferenciar la variedad Quinua real de la variedad Quinua dulce o
sajama, la variedad Real solamente es sembrada en Bolivia en los departamento de
Oruro y Potosi al contorno de los Salares de Uyuni y Coypaza éstas tierras y salares
son las que poseen una contextura apropiada para la produccion de la Quinua Real.
En cambio la variedad de Quinua Dulce es una quinua que se siembra en la zona
norte de La Paz, cabeceras de valles de los otros departamento de Bolivia. Es
también preciso identificar que esta variedad también la siembran muchos paises del
continente sudamericano y americano, especialmente en Perd, Ecuador, México y
otros. Con la diferencia de que ésta Ultima el grano es un poco menudo en
comparacion a la Variedad Real alcanzando 1.8 mm de didmetro y su SAPONINA no

es amarga como la Real.

» La quinua no contiene colesterol
> No crea grasas en el organismo

» No engorda, es de facil digestion
» Contenido de saponina es 0.08%
» Es un producto natural y ecoldgico

La Quinua tiene cualidades superiores a los cereales y gramineas. Se caracteriza
mas que por la cantidad, por la calidad de sus proteinas dada por los aminoacidos
esenciales que constituye como: la ISOLEUCINA, LEUCINA, USINA, METIONINA,
FENILALAMINA, TREONINA, TRIFTOFANO, Y VALINA.

La QUINUA tiene mayor contenido de minerales que los cereales y gramineas, tales
como FOSFORO, POTASIO, MAGNESIO, Y CALCIO entre otros minerales.

Valor Nutritivo

Un alimento es valorado por su naturaleza quimica, por las transformaciones que

sufre al ser ingerido y por los efectos que ocasiona en el consumidor.
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La quinua constituye uno de los principales componentes de la dieta alimentaria de

la familia de los Andes, fue base nutricional en las principales culturas americanas.

Desde el punto de Vista nutricional y alimentario la quinua es la fuente natural de
proteina vegetal econdémica y de alto valor nutritivo por la composicion de una mayor

proporcién de amino&cidos esenciales.

SANDIA: Es una de las frutas mas refrescantes. Es practicamente agua, y Su
contenido en azucares no llega ni a la mitad del melén. Contiene betacarotenos,
acido félico y vitamina B5 y C, y posee pequefias cantidades de otras vitaminas del

grupo B. Provee también calcio, magnesio, fosforo, potasio y sodio.

La sandia previene los procesos degenerativos, tiene propiedades diuréticas y limpia

los rifiones. Es una fruta muy refrescante que se digiere con facilidad.

UVA: Las uvas poseen nutrientes en pequeias cantidades: calcio, cobre, yodo,
hierro, fésforo, potasio, y abundancia de vitaminas C y E, ademas de algunas
vitaminas del grupo B (B1, B2 y B3). Cuando el fruto se seca, ciertos nutrientes
como el hierro se concentran. Estas frutas contienen un contenido de agua del 81%

y Su porcentaje en azucares es alto, (17.25%). Poseen ademas, un 0.5% de fibra.

La uva es uno de los mejores frutos tonificantes para el sistema nervioso, muy
beneficioso para tratar la pérdida de energia, el cansancio y la fatiga. Normaliza, asi
mismo, el equilibrio del pH del organismo y las funciones intestinales (para lo cual

deben consumirse enteras).

Las uvas blancas son recomendables para las dietas adelgazantes y para purificar el
organismo, y las uvas negras, se recomiendan para la circulacion y el fortalecimiento
de los vasos sanguineos. Las uvas también se recomiendan en casos de dispepsia,
estrefiimiento, hemorroides, trastornos hepéticos, alergias, diabetes, y retencién de

liquidos.

ZARZAMORA: Las zarzamoras pueden utilizarse de la misma forma que otras
bayas como el arandano, la grosella o la frambuesa. No es dificil cultivarlas, ya que
sus matas prenden en cualquier sitio. La zarzamora es muy rica en betacaroteno,
vitaminas C y E y vitaminas del grupo B. Cuando est4d madura su contenido en

vitamina C, es cuatro veces superior al de las naranjas.
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Ademas contiene hierro, calcio, cobre, cloro, magnesio, fésforo, potasio, azufre y
sodio. Su alto contenido en hierro y cobre hace que sean Uutiles para prevenir la
anemia. Estos frutos poseen una respetable cantidad de azucar de facil asimilacion,
recomendable para la diabetes o para las personas que, un momento dado,

necesitan un aporte extra de energia. (www.cocina del hogar.com)®

El consumo excesivo de golosinas provoca cambios en los hébitos

alimenticios de los nifios.

Las golosinas son "calorias vacias", con un valor nutritivo casi nulo. Estan
compuestas basicamente por azucares simples (fructosa, glucosa y sacarosa) de
rapida asimilacion, aditivos y colorantes artificiales para obtener los atrayentes
colores. Por el facil acceso a las golosinas hay que vigilar las normas de calidad e
higiene que las rodea, es muy importante que estén empaquetados en bolsitas

individuales debido a que es un producto que va directamente a la boca.

Aunque es dificil negarle un caramelo a un nifio, los padres deben tener en cuenta
que un abuso de estos productos puede perjudicar su crecimiento. Endocrinos y
pediatras coinciden en que no hay que prohibir las golosinas, pero si ser estrictos a
la hora de su consentimiento. Casi la mitad de los nifios espafioles toma golosinas al
menos una vez por semana, y uno de cada tres consume a lo largo del dia dulces o
chucherias. Asi se desprende de un estudio de la Sociedad Andaluza de Pediatria,

que constata que el 55% de los espafioles tiene un patrén de nutricion "inadecuado”.

Bajo la atractiva apariencia de una golosina se esconden sustancias con calorias
vacias que nada aportan al organismo. Y es que si bien un consumo moderado
puede resultar el mas grande de los placeres, su abuso puede derivar, cuanto

menos, en trastornos digestivos y un aumento de caries.

Los caramelos y chicles son sé6lo unos ejemplos del amplio abanico que pueden
encontrarse en los quioscos, todas ellas con grandes dosis de azlcares, grasas y
aromas, sin olvidar una gran variedad de colorantes, tanto naturales como
artificiales, que les dan ese aspecto tan vistoso y que la legislacion actual permite a

sus productores utilizar.

8 (www.cocina del hogar.com)
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Atencién alos colorantes

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) especifica que entre los colorantes
autorizados hay un grupo llamados "azoicos" que producen reacciones adversas en
individuos predispuestos. Son capaces de desencadenar asma en personas con
este problema. Es por ello que los especialistas se muestran rotundos: las golosinas
no tienen ninguna ventaja para el organismo, es decir no aportan nutrientes

interesantes a nuestro cuerpo, de ahi que no es recomendable su consumo.

Sin embargo, la satisfaccién que siente un nifio cuando se ve premiado con ellas es
una realidad incuestionable. En este punto es donde entra en juego el factor
psicolégico. La mayoria de los especialistas opinan que la clave esta en regular la
frecuencia de consumo y saber utilizarlas como instrumento para estimular al nifio y

lograr que aprenda o haga lo que se le pide.

El profesor titular de Psicopatologia Infantil y Juvenil de la Universidad de Malaga,
Manuel Jiménez, opina que las golosinas son un instrumento "muy bueno" para
corregir problemas de conductas en los nifios. Pero, ¢ Como lograr que este método
no se vaya de las manos y el niflo lo acabe utilizando para chantajear

emocionalmente a sus padres?
Fundamentacion empresarial
Microempresa

Es aquella empresa en la que opera una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de
actividad de produccibn o de comercializacion de bienes, o de prestacion de

servicios

Se considera microempresa a toda entidad que ejerce una actividad econémica de
forma regular, ya sea artesanal u otra, a titulo individual o familiar o como sociedad,

y cuyas ventas anuales son inferiores a $ 2.400.

Las microempresas pueden enmarcarse dentro de las pequefias y medianas
empresas (pymes). Se trata de compafiias que no tienen una incidencia significativa
en el mercado (no venden en grandes volimenes) y cuyas actividades no requieren

de grandes sumas de capital (en cambio, predomina la mano de obra).
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Estas iniciativas llamadas microempresas han sido creadas por emprendedores,
quienes se han visto sin empleo, o con el fin de complementar sus ingresos o

simplemente por el &nimo de utilizar habilidades y destrezas que posee.

La microempresa la componen desde la sefiora que vende empanadas en la
esquina, pasando por el joven padre de familia que decide instalar un pequefio taller
en la marquesina de su casa. Es por ellos que este tipo de productos tiene un valor
agregado porque tras de él hay artesanos que se esfuerzan por fabricar dicho

producto.

En la microempresa cominmente los propios jefes o duefios desarrollan estas
funciones, llamense estas operativas, administrativas, y de repartos, etc. Ellos
deberan sacar la organizacion al frente paso a paso a pesar de probablemente
contar con recursos limitados y no estar fuertemente preparado para todas estas

tareas enumeradas.

Para esto debemos tener en cuenta las distintas &areas que necesitaremos

desarrollar dentro de la microempresa:

a) Gerencia General

b) Area de Produccion

c) Area de control de calidad de los productos.
d) Gerencia de Marketing.

e) Gerencia Administrativa

El progreso optimo de cualquier empresa requiere del reclutamiento y seleccion
adecuada del personal que participara en ella. Es necesario conocer las
especialidades y habilidades requeridas con objeto de cumplir cabalmente con todas
las actividades que se necesitan para lograr los propoésitos del negocio. Conocido el
tipo de empresa y sobre todo sus objetivos hay que localizar mediante las diversas
fuentes de reclutamiento al personal que reuna los requisitos para cada puesto, de

acuerdo al perfil establecido.
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Importancia

Las microempresas abarcan una importante porcibn del empleo. Sea que
representen un cambio en la estructura del mismo o més bien una nueva manera de
visualizarla, se les otorga una progresiva atencion. Las microempresas son vistas
como una nueva y potente alternativa para enfrentar problemas de empleo,

desigualdad y pobreza, a escala nacional y mundial. (MIPYMES)®
Caracteristicas:

» Generalmente son establecidas por pocas personas.

» No tienen mas de 2 niveles jerarquicos en su estructura organizacional
> No tienen méas de 10 empleados

» Sus ventajas anuales son limitadas en cuanto al monto y volumen.

> La superficie afectada por la actividad no supera los 200m?

Ventajas de la microempresa:

> Permite una distribucién mas democratica de los ingresos

» Genera fuente de empleo.

» Simplifica y disminuye los costos.

> Incentiva a la colaboracién de todo el equipo de trabajo.

» Tiene posibilidades de espacio en capital y época.

Desventajas de la microempresa:

» No poseen poder de decisiéon en el medio.

» Limitaciones para acceder a la informacion y la investigacion.

» Por su limitada estructura su participacion en el mercado es pequefia.

» Su capacidad de generar activos es limitada.

’ (MIPYMES)
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Marketing

Disciplina consagrada al andlisis del comportamiento de los mercados y de los
consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el
objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus

necesidades.
Marketing mix

Es un concepto que se utiliza para nombrar al conjunto de herramientas y variables
que tiene el responsable de marketing de una organizacion para cumplir con los

objetivos de la empresa.

El marketing mix estad compuesto por la totalidad de las estrategias de marketing que
apuntan a trabajar con los cuatro elementos conocidos como las Cuatro P: Producto,
Precio, Plaza y Promoci6n (Publicidad). (MUNIZ GONZALEZ)™

Perspectivas del Producto las 4 P:
» Producto

> Precio

> Plaza

» Promocion

Producto o servicio: Es todo aquello (tangible o intangible) que se oferta a un
mercado para su adquisicion, uso y consumo, que puede satisfacer una necesidad o
un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales, bienes, servicios,
personas, lugares, organizaciones o ideas. Las decisiones respecto a este punto
incluyen la formulacién y presentacion del producto, el desarrollo especifico de
marca, las caracteristicas del empaque, etiquetado y envase, entre otras. Cabe
mencionar que el producto tiene un ciclo de vida (duracion de éste en el tiempo y su

evolucién) que cambia segun la respuesta del consumidor y de la competencia.

1% (MURIZ GONZALEZ)
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Precio: Como estrategia puede disminuirse para tener una mejor posicion que el
competidor, pero eso ya se ha probado y no ha dado buenos resultados ¢0 si? La

competencia por precio es la mas desgastante y tensionante forma de competir.

Se da en mercados de competencia perfecta, en los cuales hay muchos
competidores y poca diferenciacién entre los productos. Entre las caracteristicas de
este tipo de mercado se encuentran: muchos competidores; productos iguales;
utiidades cercanas a cero e imposibilidad de los participantes de variar las

condiciones de precio y cantidad vendida.

Plaza (distribucion): Se refiere a la forma en la cual el producto llegara de la
empresa a las manos del consumidor. Estas formas se las conoce como canales de

distribucion. Existen varios canales de distribucion:

Directo: Distribuidores de valor agregado, mayorista-distribuidor y tiendas de retail

entre otros. La distribucién directa es del fabricante al consumidor.

Promocién: Es todo aquello que la empresa tiene que hacer para que el
consumidor quiera consumir el producto y el cliente quiera comprarlo. Este punto
considera: la informacién, la persuasion, recordacion y el convencimiento de las
cualidades del producto. Publicidad es la parte mas conocida de la promocion, sin
embargo la promocion también incluye las ventas, ofertas, relaciones publicas,
publicity (las publicaciones de empresas que hablan acerca de ellas, pero a la
empresa no le cuesta, no confundir con los publirreportajes, que son pagados por las
empresas entrevistadas). La mejor promocion es por recomendacion, un cliente
satisfecho lo recomendaréa con tres mas, pero un cliente insatisfecho se lo contara al

menos a nueve conocidos. (www.tecnoark.com)™
Técticas y estrategias

La estrategia responde a la pregunta sobre qué debe hacerse en una determinada
situacion. Establecer un plan de accién propio, interpretar el plan del oponente, tener
una orientacion del curso que pueden tomar los acontecimientos en el futuro son los

principales elementos que forman parte de una estrategia.

™ (www.tecnoark.com)
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La tactica contesta a la pregunta de cdmo llevamos a cabo los planes e ideas. Es
competencia de la tactica calcular cada movimiento y encontrar maniobras,

combinaciones o recursos para mejorar la posicion de la empresa en el mercado.

La relaciéon entre los dos conceptos es fundamental, no es posible aplicarlos en
forma independiente. Sin tactica la estrategia jamas podria concretarse, ya que no
encontrariamos el camino para coronar con éxito los planes que disefiamos. Sin
estrategia ni lineamientos generales, la téctica no tendria objetivos claros y su

aplicacion seria errGnea.

"El poder en las organizaciones sélo es util cuando puede convertirse en influencia
sobre otros. Lamentablemente, no todos los que dirigen saben hacerlo” John P.
Kotter. "El poder se convierte en influencia cuando el individuo consiente en

comportarse segun los deseos del que posee el poder" (Whetten-Cameron).

Teoria Clasica de la Organizacion.

Se ha determinado como etapa cientifica a la época de la evolucién del pensamiento
administrativo, a finales del siglo XIX y XX, varios se muestran interesados en
investigar desde el punto de vista "cientifico" la problematica que presentaban las
empresas, principalmente por la produccion a gran escala y en forma estandarizada.
Entre algunos de estos pensadores tenemos a Charles Babbage (1792-1872), H.
Robinson Towne (1844-1924) y Joseph Wharthon (Siglo XIX).

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), naci6 en Filadelfia, Estados Unidos de
Norteamérica, y se le ha calificado como el "Padre de la Administracion Cientifica",
por haber investigado en forma sistematica las operaciones fabriles, sobre todo en el

area de produccion bajo el método cientifico.

De la observacion de los métodos utilizados por los obreros; surgieron hipotesis para
desarrollar mejores procedimientos y forma de trabajar éptimamente. Tales hipétesis
fueron experimentadas con el apoyo del talento humano fuera del horario de trabajo;
los métodos que comprobd mejoraban la produccion; fueron puestos en practica en

el trabajo cotidiano, previa capacitacién de los mismos. (CODINA, 2009)*

12 (CODINA, 2009)
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Frederick Taylor llegé a la conclusion que todo esto era aplicable a cualquier

organizacion humana. Entre sus conclusiones se encuentran:
» No existia ningun sistema efectivo de trabajo.

> No existian incentivos econémicos para el talento humano para que mejoren

Optimamente su trabajo.

Las decisiones se tomaban militar y empiricamente mas que por conocimiento
cientifico. Sin tomar en cuenta las habilidades y aptitudes, los trabajadores eran

incorporados en &reas en las cuales no tenian conocimiento alguno.

Frederick Taylor desarroll6 métodos para organizar el trabajo, considerando los
materiales, el equipo y las habilidades de cada individuo. Estos se llamaron tiempos

y movimientos, conocidos en la actualidad como operaciones del proceso o sistema.

Publicé en 1911 un libro titulado "Principios de la Administracion Cientifica", y se

fundamenta en estos cuatro principios:

1. Sustitucion de reglas précticas por preceptos cientificos.

2. Obtencion de armonia, en lugar de discordia.

3. Cooperacion en lugar del individualismo.

4. Seleccion cientifica, educacion y desarrollo de los trabajadores.

El pensamiento administrativo de Taylor fue y continla siendo de gran
trascendencia. En la actualidad esta presente en todo el mundo, pero su enfoque ha
sido modificado y humanizado. (TAYLOR, 2010)*

Teoria Clasica de la Organizacion (Fayol)

Henry Fayol (1841-1925), de origen Francés, es el autor mas distinguido de la teoria
administrativa, se puede aplicar a toda organizaciéon humana (universalidad). Se le
considera el padre del proceso administrativo, y creador e impulsador de la division

de las &reas funcionales para las empresas.

13 (TAYLOR, 2010)
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Los primeros trabajos de Henry Fayol, constituyen la escuela de la teoria del
"Proceso Administrativo". En el afio de 1916 publico el libro Administration
Industrielle et Genérate (Administracion Industrial y General). El libro resumia sus
opiniones sobre la administraciéon adecuada de las empresas y de las personas

dentro de éstas.

Fayol identificd cinco reglas o deberes de la administracion:

Planeacion: Disefar un plan de accion para el mafiana.

Organizacion: Brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

Direccion: Dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de lograr

un mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

Coordinacion: Integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la

informacion y se resuelvan los problemas.

Control: Garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion

de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.

Fayol propuso varios principios para orientar el que hacer administrativo y mejorar la

calidad de la administracion, son los que se muestran a continuacion:

Division del trabajo.

Autoridad y responsabilidad.
Disciplina.

Unidad de mando.

Unidad de direccion.

Interés general sobre el individual.
Justa remuneracion al personal.
Delegacion vs. Centralizacion.
Jerarquias.

Orden.

Equidad.

Estabilidad del personal.

Iniciativa.

YV V V V V V VYV VYV V V V V V V

Espiritu de equipo.
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Fayol explicé que sus principios administrativos no son de ninguna manera rigidos,
ya que en diversas situaciones, se requiere hacer uso del criterio personal y la
cordura. Lo mas importante es que constituyen guias universales; en cualquier tipo

de organizacién humana se pueden aplicar. (FAYOL, 2009)*
La organizacion de las empresas

La microempresa es la representacion més simple de empresa individual y familiar.
El empresario aporta con su capital y su trabajo, controla otros factores, busca
financiacion adicional y establece las relaciones entre los factores en el interior de su
empresa. A cambio de ello se apropia del beneficio que pudiera producirse. La
responsabilidad es ilimitada lo que quiere decir que todos sus bienes personales
actian como caucion de los compromisos que contraiga. Este tipo de empresa, al
ser transmisible por herencia, permite una cierta recoleccién capitalista y la
adquisicién de conocimientos empresariales, pero la capacidad de crédito en estas
circunstancias es necesariamente reducida y la formula so6lo puede ser valida para

pequefias empresas.

Para conseguir mayor capacidad financiera la primera solucion es la sociedad
colectiva. Esta sociedad estd constituida por varios socios que aportan capitales
respondiendo todos ellos de forma ilimitada con todos sus bienes. Cada vez que un
socio fallece o decide abandonar, la empresa queda disuelta y debe volver a
formarse de nuevo. Las sociedades en comandita estan constituidas por dos tipos
de socios, los colectivos, con responsabilidad ilimitada y los comanditarios, cuya

responsabilidad se limita a su aportacion de capital.

Las sociedades cooperativas estan constituidas por los propios trabajadores que
aportan el capital necesario, llamado fondo social. La administracion y gestion la

suelen llevar también los mismos socios.

En las sociedades de responsabilidad limitada las deudas que se contraigan
estaran respaldadas sdlo por el capital social que hayan aportado sus socios pero, a
diferencia de las sociedades anénimas, tienen establecidas ciertas limitaciones en la

transmision de la propiedad y en el tamafio de la empresa.

“ (FAYOL, 2009)
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La empresa capitalista moderna por excelencia es la sociedad an6nima. En ésta el
capital esta repartido en partes alicuotas que se llaman acciones. Cada propietario
responde sélo con el capital que haya aportado y puede vender y transmitir sus
acciones sin que la marcha de la empresa se vea afectada. Este tipo de
organizacion permite la concentracion de capitales imprescindible para las grandes
corporaciones modernas. El principal problema que plantean es el derivado de la

separacion entre la propiedad y la direccion.

Las sociedades anonimas estan presididas por un Consejo de Administracion que es
elegido por la Junta General de Accionistas. Los consejeros suelen ser grandes
accionistas de la sociedad pero como es muy frecuente que el capital social esté
muy repartido, es posible que la suma de las acciones poseidas por los miembros
del Consejo represente so6lo una pequefia parte del capital. A su vez, el Consejo de
Administracién suele encargar la gestion de la empresa a consejeros delegados,

administradores, gerentes, etc.

Las empresas publicas, que pueden o no tener la forma de sociedad an6nima, son
aquellas en las que al menos parte de su capital pertenece a alguna corporacion de
Derecho publico. La participacion publica se justifica por motivos de interés general
(prestacion de servicios publicos), econémicos (insuficiencia de iniciativa privada), o

sociales.
Tipos de Organizaciones

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, por tanto, dan
lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones. Sin embargo, y luego de
revisar literatura especializada en administracion y negocios, considero que los
principales tipos de organizaciones clasificados segln sus objetivos, estructura y

caracteristicas principales se dividen en:
1) Organizaciones segun sus fines.
2) Organizaciones segun su formalidad.

3) Organizaciones segun su grado de centralizacion.
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Organizaciones Segun Sus Fines.- Es decir, segun el principal motivo que tienen

para realizar sus actividades. Estas se dividen en:

» Organizaciones con fines de lucro: Denominadas empresas, tienen como uno
de sus principales fines (si no es el Unico) generar una determinada ganancia o

utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

» Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin cumplir
un determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una ganancia o utilidad

por ello.

El ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades filantropicas, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), etc., son ejemplos de este tipo de

organizaciones.

Organizaciones Segun su Formalidad.- Dicho en otras palabras, segun tengan o
no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacion y el control. Estas se dividen en:

Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la
comunicacion y el control. El uso de tales mecanismos hace posible definir de
manera explicita donde y cdmo se separan personas y actividades y como se

relinen de nuevo.

Segun Idalberto Chiavenato, la organizacion formal comprende estructura
organizacional, directrices, normas y reglamentos de la organizacion, rutinas y
procedimientos, en fin, todos los aspectos que expresan cémo la organizacion
pretende que sean las relaciones entre los drganos, cargos y ocupantes, con la

finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido.

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno o mas de los

siguientes tipos de organizacion:

Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues
tiene su origen en la organizacién de los antiguos ejércitos y en la organizacion
eclesiastica de los tiempos medievales. El nombre organizacién lineal significa que

existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y
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subordinados. De ahi su formato piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo
que pasa en su area de competencia, pues las lineas de comunicacién son
estrictamente instituidas. Es una forma de organizacion tipica de pequefias

empresas o de etapas iniciales de las organizaciones.

Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas
organizaciones de la antigiedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional separa, distingue y

especializa: Es el fundamento del staff.

Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el resultado de la
composicion de los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando incrementar
las ventajas de esos dos tipos de organizaciéon y reducir sus desventajas. En la
organizacion linea-staff, existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional,
reunidas para proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo. En la
organizacion linea-staff cohabitan 6rganos de linea (6rganos de ejecucion) y de
asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los
organos de linea se caracterizan por la autoridad lineal y por el principio escalar,

mientras los 6rganos de staff prestan asesoria y servicios especializados.

Comités: Se denominan como: comités, juntas, consejos, grupos de trabajo, etc. No
existe uniformidad de criterios al respecto de su naturaleza y contenido. Algunos
comités desempefian funciones administrativas, otros, funciones técnicas; otros
estudian problemas y otros s6lo dan recomendaciones. La autoridad que se da a los
comités es tan variada que reina bastante confusion sobre su naturaleza.
(BENJAMIN, 2009)™

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en medios no
oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control que

son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion.

Segun Hitt, Black y Porter, aunque practicamente todas las organizaciones tienen
cierto nivel de formalizacién, también todas las organizaciones, incluso las mas

formales, tienen un cierto grado de informalizacion.

15 (BENJAMIN, 2009)
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Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion.- Es decir, segun la medida en

que la autoridad se delega. Se dividen en:

Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la autoridad se
concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de decisiones, que
se delega en los niveles inferiores. Estan centralizadas muchas dependencias

gubernamentales, como los ejércitos, el servicio postal y el ministerio de hacienda.

Organizaciones Descentralizadas: En una organizacion descentralizada, la
autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde sea
posible. La descentralizacion es caracteristica de organizaciones que funcionan en
ambientes complejos e impredecibles. Las empresas que enfrentan competencia

intensa suelen descentralizar para mejorar la capacidad de respuesta y creatividad.

Segun Hitt, Black y Porter, con frecuencia, los estudiantes perciben que
formalizacion y centralizacién son esencialmente lo mismo, y por tanto, creen que
informalizacion y descentralizacion son sin6nimos. Se puede tener una organizacion
muy formal que esté altamente centralizada, aunque también una organizacion
formal que esté bastante descentralizada. Por otro lado, también habria una

organizacion altamente informal que esté descentralizada o altamente centralizada.

Es necesario sefialar que una misma empresa puede tener las caracteristicas de
dos o tres tipos de organizaciones al mismo tiempo; lo cual, da a conocer en pocas

palabras sus fines, estructura y caracteristicas principales.

Organizaciones con fines de lucro, formales y centralizados: Como las
pequefias empresas, cuyo principal objetivo es lograr un beneficio o utilidad. Para
ello, tienen una estructura organizacional formal (aunque sea bésica) y la autoridad

suele concentrarse en el duefio o propietario (quién tiene la ultima palabra).

Organizaciones con fines de lucro, formales y descentralizadas: Las grandes
corporaciones transnacionales que tienen entre sus principales objetivos el lograr un
beneficio o utilidad, cuentan con una estructura y sistema organizacional formal y
delegan a sus oficinas regionales la capacidad de tomar decisiones para responder
oportunamente al mercado o a las condiciones sociopoliticas del pais donde se

encuentran, sin tener que solicitar autorizacion para ello.
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Organizaciones con fines de lucro, informales y centralizadas: Podriamos citar a
las microempresas (que suelen tener entre 2 y 10 empleados o familiares que
trabajan realizando alguna labor), las cuales, suelen operar en la informalidad al no
tener medios oficiales externos (como papeles que dan fe de su existencia ante el
estado) e internos (como un organigrama). Sin embargo, tienen el objetivo de
generar un beneficio o utilidad y son altamente centralizadas porque la autoridad

recae sobre el propietario o jefe de familia.

Organizaciones sin fines de lucro, formales y centralizados: El ejército, la
policia, los ministerios y otras entidades del Estado, son claros ejemplos de este tipo

de organizaciones.

Organizaciones sin fines de lucro, formales y descentralizados: Las ONG's
internacionales que delegan gran parte de la toma de decisiones a sus oficinas
regionales para que puedan responder con prontitud a las necesidades de su sector

0 campo de accion.

Organizaciones sin fines de lucro, informales y centralizadas: Son grupos de
personas que por la iniciativa de una persona considerada lider de opinion (a la cual
siguen por su carisma y prestigio) se reunen informalmente para realizar alguna
actividad especifica, como reunir regalos para obsequiarlos a nifios pobres en

navidad o reunir fondos para ayudar a una familia en dificultades econémicas, etc.

Organizaciones sin fines de lucro, informales y descentralizados: En algunas
ocasiones, la idea de un lider de opinién (por ejemplo, de reunir y obsequiar regalos
en navidad) se convierte en un modelo a seguir y es "exportado” a otros lugares

donde otras personas siguen la idea, pero, tomando sus propias decisiones.
La organizacién como maquina.

Quiza la mas arraigada porque se basa en esa profunda conviccion de causas que
provocan efectos. Creo que es la vision moderna de la eficiencia. Encierra un
modelo realmente reduccionista y conviene estar alerta ante disefios que tomen la

méaquina como ideal de funcionamiento "perfecto” de una organizacion.
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La organizacién como organismo, capaz de adaptarse.

Nace, crece, se desarrolla y muere. Funciona interactuando con otros "semejantes” y
conforma unidades mayores. Algunas condiciones relevantes: la porosidad, la
especializacion de ciertas partes, el cerebro como gran analista y decisor, la sangre
como dinamizador de la comunicacion entre todas las partes o el esqueleto como

soporte estructural del conjunto.
La organizaciéon como un cerebro

Capaz de tomar decisiones basadas no sélo en lo racional sino también en la
intuicion, el cerebro gobierna el organismo. Complejo, lleno de pequefias unidades
que interacttan y representan partes del conjunto. Conectividad como simil para la
eficiencia y para ser competitivo. (VARGAS CUEVAS, 2010)*°

La organizacién como un sistema politico y de dominacién

La organizacion como un sistema politico y de dominacioén, que se fija sobre todo en
el conflicto como eje natural de la empresa. Poder, explotacion, intereses e
influencia recorren todos los rincones para explicar qué ocurre y por qué ocurre. Mas
alla de la racionalidad de ventajas e inconvenientes, el afan de poder explica mucho

mejor lo que acontece. Y si a esto le afiadimos el dinero y el status que proporciona.
La organizacién como prision psicolégica

Admite interpretacion positiva (seguridad) pero en muchos casos se convierte en un
factor limitante de la persona. En la relacion de los individuos con la empresa se va
generando una progresiva dependencia respecto a esta. Hay que estar dentro no

tanto por lo que proporciona sino por lo que nos faltaria en caso de salir de alli.
La organizacién como flujo de cambio y transformacion.

Se entiende en la medida en como queda inserta en una cadena de valor donde se
producen progresivas mutaciones en objetos tangibles e intangibles. Hace alusion al
movimiento de energia, al flujo continuo, a la permeabilidad de influencias. La
transformacion es uno de los grandes elementos sobre el que hoy en dia se hace

pivotar el rol de la empresa.

18 (VARGAS CUEVAS, 2010)
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La organizaciéon dentro del caos y la complejidad.

La idea es discutir la estabilidad y el control como objetos de deseo en la empresa.
Hoy en dia predominan los procesos de caracter no lineal, la auto-organizacion y la
complejidad dindmica. Es mejor jugar con un ojo puesto en la teoria de sistemas y el

otro en la ciencia del caos y la complejidad. (KOONTZ, 2010)"
2.1.4 Marco legal

Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud Publica
Acuerdo Interministerial 0001-10

En el Capitulo Segundo de la Constitucién Politica del Estado, referente a los
derechos del Buen Vivir, seccion primera, Art. 13 dice: "las personas y colectividades
tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y
nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus

diversas identidades y tradiciones culturales".

El Plan Nacional de Buen Vivir, objetivo 2 expresa que es responsabilidad del
Estado "Mejorar las capacidades y potencialidades de la poblacién" y concretamente
en el objetivo 2.1 Asegurar una alimentacion sana, nutritiva, natural y con productos

del medio para disminuir drasticamente las deficiencias nutricionales".

La Ley Orgéanica de la Salud, en el articulo 16 manda: "El Estado instituird una
politica intersectorial de seguridad alimentaria y nutricional, que propenda a eliminar
los malos habitos alimenticios, respete y fomente los conocimientos y practicas
alimentarias tradicionales, asi como el uso y consumo de productos y alimentos

sanos, variados, nutritivos, inocuos y suficientes".

La Ley de Soberania Alimentaria dispone en el articulo 26: "Con el fin incentivara el
consumo de alimentos nutritivos preferentemente de origen agroecoldgico y
organico, mediante el apoyo a su comercializacion, la realizacion de programas de
promocion y educacion nutricional para el consumo sano, la identificacion y el
etiquetado de los contenidos nutricionales de los alimentos; y la coordinacion de las

politicas publicas".

7 (KOONTZ, 2010)
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Los Ministerios de Salud y Educacién desde el ambito de sus competencias
consideran la obligatoriedad y necesidad impostergable de plantear, un marco
regulatorio especial dirigido a la comunidad educativa y administradores de los bares
estudiantiles, que fomente y contribuya a garantizar una conducta alimentaria
saludable, previniendo, el aparecimiento de enfermedades cronicas no transmisibles

de origen alimentario nutricional y de enfermedades transmitidas por alimentos.

El Ministerio de Educacion, expidio los Acuerdos Ministeriales N°. 280-2006 de 31 de
mayo de 2006 y No. 0052-09 de 11 de febrero de 2009, sobre los bares escolares,
sin embargo es indispensable articular funciones, acciones y responsabilidades bajo
un marco legal interministerial, es decir entre Educacion y Salud, como entes
comprometidos con el buen vivir de las personas y los estudiantes. En general los
servicios de bares en las instituciones educativas, ofertan productos de bajo valor

nutritivo, sin vigilancia sanitaria.

Es responsabilidad de los Ministerios de Salud Publica y Educacion, controlar que se
brinden servicios de calidad con calidez a nifias, nifios y adolescentes que estan

dentro del sistema educativo nacional. (www.eltiempo.com.ec)'®

En uso de las atribuciones que les confieren los articulos 151 y 154 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con el Art. 17 del

estatuto del régimen juridico y administrativo de la Funcion Ejecutiva:
ACUERDAN:

EXPEDIR EL REGLAMENTO QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE BARES
ESCOLARES DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

CAPITULO |
OBJETO, APLICACION Y RESPONSABILIDADES

Art. 1. OBJETO. EIl presente reglamento tiene por objeto establecer requisitos para
el funcionamiento de los bares escolares, su administracion y control, asi como
fomentar y promover habitos alimentarios saludables en las nifias, nifios y

adolescentes, que estan inmersos en el sistema educativo nacional.

18 (www.eltiempo.com.ec)
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Art. 2. APLICACION. El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria en todos
los bares escolares de los establecimientos educativos del pais: oficiales, publicos,
fiscomisionales y particulares, en los diferentes niveles y modalidades: hispana y

bilingue, del sistema educativo nacional.

Art. 3. RESPONSABILIDADES. Para la aplicacion del presente reglamento se
conforman tres tipos de Comités: nacional, provincial y local del establecimiento

educativo.
LEY DE COMPANIAS

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender operaciones mercantiles y participar de sus

utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cdédigo de

Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de

noviembre de 1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

1. La compafiia en nombre colectivo

2. La compafia en comandita simple y dividida por acciones

3. La compafiia de responsabilidad limitada.

4. La compafiia an6nima

5. La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademds, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendré su domicilio principal

dentro del territorio nacional.
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Art. 9.- Las compafiias u otras personas juridicas que contrajeran en el Ecuador
obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren quien las
represente, seran consideradas como el deudor que se oculta y podran ser

representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del Cédigo Civil.

Art. 11.- El que contratare por una compafia que no ha sido legalmente constituida,

no puede sustraerse, por esta razon, al cumplimiento de sus obligaciones.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y presentada
la garantia, si se la exigiere, inscribirA su nombramiento, con la razén de su
aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias posteriores a su
designacion, sin necesidad de la publicacion exigida para los poderes ni de la

fijacion del extracto.

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compafia
relativos a la administracion social, pero los accionistas de las compafiias anénimas,
en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendrén derecho a que se les
confiera copia certificada de los balances generales, del estado de pérdidas y
ganancias, de las memorias o informes de los administradores y comisarios, y de las
actas de las juntas generales asi mismo, podran solicitar la lista de accionistas e

informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas juntas.

Art. 16.- La razdon social o la denominacion de cada compafiia, deberd ser
claramente distinguida de la de cualquier otra, constituye una propiedad suya y no

puede ser adoptada por ninguna otra compania.

Art. 20.- Las compaifiias creadas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre del afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de pérdidas vy
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los

organismos de fiscalizacién establecidos por la Ley.

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas.

c) Los demés datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compafiias.
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Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las compafias
constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de
Compafiias serdn comunicadas a ésta, con indicaciéon de nombre y nacionalidad de
cedente y cesionario, por los administradores de la compafiia respectiva, dentro de

los ocho dias posteriores a la inscripcién en los libros correspondientes.

Art. 25.- Si el Superintendente no recibiere oportunamente los documentos a que se
refieren los articulos anteriores, o si aquellos no contuvieren todos los datos
requeridos o no se encontraren debidamente autorizados, impondra al administrador
de la compafiia remita una multa de conformidad con el Art. 457 de esta Ley, salvo
que antes del vencimiento del plazo se hubiere obtenido del Superintendente la
prorroga respectiva, por haberse comprobado la imposibilidad de presentar

oportunamente dichos documentos y datos.

Art. 26.- El ejercicio econémico de las compafiias terminara cada 31 de diciembre.
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.
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Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de Ameérica,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

Alimentacion: Es el conjunto de acciones mediante las cuales se proporcionan
alimentos al organismo. Depende de las necesidades individuales, disponibilidad de
alimentos, cultura, religion, situacion socioeconémica, aspectos psicolégicos,
publicidad, etc. Los alimentos aportan sustancias que denominamos nutrientes, que

necesitamos para el mantenimiento de la salud y la prevencion de enfermedades.

Calidad: Herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que

permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie.

Cliente: Persona que demanda un servicio con la finalidad de satisfacer sus

necesidades.

Habito alimenticio: Forma en que las personas se alimentan diariamente, esta es

influenciada por la cultura, religion, clima y costumbres.

Higiene: Conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los individuos

para el control de los factores que pueden ejercer efectos nocivos sobre la salud

Mercado: Area dentro de la cual los vendedores y compradores de una mercancia
mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes
transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden

a unificarse.
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Nutricién: Proceso biolégico en el que los organismos asimilan los alimentos vy
liquidos necesarios para el funcionamiento, crecimiento y mantenimiento de sus

funciones vitales.

Nutrientes: Es aquello que nutre y aumenta la sustancia del cuerpo animal o
vegetal. Se trata de productos quimicos que proceden del exterior de la célula y que
ésta requiere para poder desarrollar sus funciones vitales. El nutriente es absorbido
por la célula y transformado a través de un proceso metabdlico de biosintesis

(conocido como anabolismo) o mediante degradacion para obtener otras moléculas.

Servicio al cliente: Actividad de naturaleza casi siempre intangible que se realiza a
través de la interaccion entre el cliente y el empleado, y/o instalaciones fisicas de

servicios, con el objeto de satisfacer un deseo o necesidad.
2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1 Hipotesis general

El consumo de golosinas que poseen altos niveles de grasa y azucar afectan la

salud de la ciudadania del canton Milagro.
2.3.2 Hipotesis particulares

> El constante consumo de golosinas incide en la generacion de desordenes
alimenticios en la ciudadania del canton Milagro.

» Los malos héabitos alimenticios influyen en el incremento de enfermedades en los
habitantes del cantén Milagro.

» El consumo de golosinas producidas sin estrictas normas de calidad e higiene
afectan la salud de las personas.

» El conocimiento de productos con valores nutritivos incide en la produccién y

comercializacion de golosinas con dichas propiedades.
2.3.3 Declaracion de las Variables
Variables de la Hipotesis General

Independiente: Altos niveles de grasa y azlcar

Dependiente: Salud
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Variables de la Hipotesis Particulares

1.

Independiente: Constante consumo de Golosinas

Dependiente: Desdrdenes alimenticios

Independiente: Habitos alimenticios

Dependiente: Enfermedades

Independiente: Normas de calidad e higiene

Dependiente: Salud

Independiente: Conocimiento de productos nutritivos

Dependiente: Produccién y comercializacién de Golosinas nutritivas

2.3.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACIONES INDICADORES
. Estadisticas
La grasa se caracteriza por estar compuesta resentadas por el
Variable por acidos grasos y glicerina. Dependiendo de b P

independiente:
Altos niveles de
grasa y azlcar

la cantidad de moléculas para cada caso, tal
combinacién podra resultar en diversos tipos
de materia grasa, aunque la mas conocida es
la grasa triglicérida.

Ministerio de Salud
Publica.

Reportes médicos
particulares

Variable
dependiente: Salud

La salud (del latin salus, Gtis) es el estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de enfermedad o
dolencia

Controles médicos.

Examenes

Variable
independiente:
Constante consumo
de Golosinas

Las golosinas son pequefios dulces que estan
hechos de maneras muy diferentes y con
diversos ingredientes. Las golosinas por lo
general tienen atractivos colores, formas y
tamafios a modo de llamar la atencién de los
clientes.

Estadisticas
Publicadas por IPSA

Variable
dependiente:
Desordenes
alimenticios

Desorden alimenticio, es wuna conducta
anormal de las personas frente a la comida y
el peso, estas personas no tienen una imagen
real sobre su aspecto fisico y toman seberas y
estrictas dietas que afectan su salud de forma
dramética, el desorden alimenticio puede
causar la muerte de quien la padece.

Controles médicos.

Examenes
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Variable
independiente:
Habitos alimenticios

La repeticion de acciones constituye un habito,
pues luego de un tiempo de practicarse se
logra ejecutar esas conductas de modo
automatico, sin planificacion previa. Comer
bien, sano y natural puede constituirse en un
habito, como también puede serlo comer mal.

» Controles médicos.

> [Examenes

Variable
dependiente:
Enfermedades

La enfermedad es un proceso y el estatus
consecuente de afeccibn de un ser vivo,
caracterizado por una alteracién de su estado
de salud.

» Controles médicos.

> Examenes

Variable
independiente: :
Normas de calidad e
higiene

Las normas de calidad e higiene son papeles
establecidos por consenso y aprobados por un
organismo reconocido, que se proporciona
para uso comun y repetido. El
desconocimiento sobre las golosinas que son
elaboradas sin ninguna norma de calidad e
higiene, provoca el deterioro de la salud de las
personas que gustan de esta clase de
productos.

» Registros sanitarios

» Etiquetas

Variable
dependiente:Salud

El consumo de golosinas no apropiadas
desmejora la salud de las personas.

» Controles médicos.

> [Examenes

Variable
independiente: :
Conocimiento de

El consumir las mismas golosinas de siempre,
o el no investigar el mercado han hecho que

Informacion nutricional

d las personas consuman productos no
pro _L_’Ctos nutritivos.

nutritivos

Variable

dependiente:
Produccion y
comercializacién
de golosinas
nutritivas

La falta de estudio de mercado hace que
no existan productos con propiedades
nutritivas que contribuyan a la calidad de
vida de las personas.

Etiquetas

Tabla nutricional

Elaborado por: Luis Caguano Moyon
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La metodologia es la via mas adecuada para entender el estudio del problema, para
llegar a resolverlo, conocer con claridad la realidad y adecuar las necesidades del
mercado y las personas. El disefio de investigacién es de campo debido a que se
obtendrd informacion directa de un grupo objetivo; también corresponde a una
investigacion bibliogréfica que se ha fundamentado en conseguir informacion
establecida; es decir, caracteristicas referentes al mercado, necesidades,

costumbres, estado socioeconémico y cultural.

Mediante esta investigacion se ha logrado establecer informacion que permite
concluir que realmente existe una necesidad o insatisfaccion en el mercado, punto a
favor para poner en marcha un plan de accion que ayude a la solucion del problema

propuesto.
Esta investigacion es de tipo:

Documental.- A través de esta investigacion se identifica las diferentes fuentes
investigativas como bibliografia de autores que hablen de temas asociados con la
problematica central o antecedentes que determinen la importancia de las golosinas

nutritivas.

Descriptiva.- Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis,
estudiaremos las causas y consecuencias de las variables que intervienen en el

proyecto para lograr el alcance de los objetivos establecidos; es descriptivo porque
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se lograra caracterizar a la poblacion Milagrefia para lograr obtener datos veraces
sobre el consumo de las golosinas y de como estas podrian afectar a la salud de las
personas, para lo cual se determinara la utilizacion de técnicas basicas para generar
informacion exacta e interpretable. Este trabajo necesita de estudios adecuados, que
ha permitido enriquecer el marco tedrico, posteriormente determinar los

componentes que forman parte de este trabajo.

Explicativa.- Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de
los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se

trata de detallar las razones por las cuales se realiza la investigacion.

La investigacion en curso se orienta a la explicacion de la variable independiente
(Altos niveles de grasa y azucar) y la dependiente (Salud), lo que demostrara que
estas variables si tienen relacion sobre el desconocimiento de las personas en
consumir golosinas que da como resultado problemas en la salud de nifios,

jovenes y adultos.

Transaccional.- Porque este disefio de investigacion permite la recoleccion de los
datos obtenidos de las técnicas investigativas que se empleara, a través de esta
investigacion se podré evidenciar que la informacion no serd manipulada en ningin
momento y de esa manera se puede determinar una solucién acertada al tema
tratado una vez verificadas las hipétesis planteadas, este proceso se podra realizar
una vez que el grupo objetivo (poblacién Milagrefia) de su criterio sobre el consumo

de golosinas.

No experimental.- Para concretar este proceso investigativo se utilizara este disefio
para el control de las variables y analizar de esta manera los serios problemas que
esta causando en la salud de las personas el consumo de golosina con altos niveles

de grasay azucar.
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3.2 LA POBLACIONY LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

Milagro segun el INEC cuenta con un estimado de 166.634 habitantes, es conocida
como la tierra de las pifias, se encuentra a 45 km de Guayaquil, tiene un alto nivel de
progreso debido a su intensa dinamica comercial y la industria agro-productiva, entre
las cuales podemos destacar la industria azucarera Valdez, gozando de una muy

buena aceptacion y posicién en el mercado nacional e internacional.
3.2.2 Delimitacion de la poblacién

Esta investigacion se lleva a cabo en el pais de Ecuador, region costa, provincia del
Guayas, especificamente en el canton Milagro. Como universo de investigacion se
tomara en consideracion la Poblacion Economicamente Actica (PEA) del Cantén
Milagro desde los 15 a 60 afos de edad, lo cual equivale a 57.669 personas, datos

que fueron obtenidos de la llustre Municipalidad del esta localidad.
3.2.3 Tipo de muestra

En la presente investigacion utilizaremos la muestra no probabilistica de este modo

seleccionaremos a los individuos u objetos por causas relacionadas a la misma.
3.2.4 Tamafo de la muestra

Para el tamafio de la poblacién se ha escogido 57.669 habitantes del Canton

Milagro.
NPQ
n=
(N-1)E?
+PQ
ZZ
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57663 (0,5) (0,5
(57669 - 1) 0,05 {0,5) (0,5)
1,96

57669 (0,25
57668 0,0025 0,25
3,84

14417.25
144,17 .+ 0,25
3,84

14417,25
~ 375442708 .+ 0,25

14417,25
37,794271

n= 381

3.2.5 Proceso de seleccién

La muestra es de tipo no probabilistica para lo cual se llevara a cabo el siguiente

procedimiento:

Muestra de sujetos voluntarios: El grupo de sujetos que intervendran en el
proceso de la encuesta lo haradn libre y voluntariamente segin su criterio y

expectativas referentes a la problematica planteada.
Muestra de expertos: El grupo de sujetos que intervendrdn en el proceso de

entrevista seran profesionales en el campo de la nutricién y &mbito empresarial, los

MisSMOSs que nos expresaran sus opiniones al respecto de la problemética planteada.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos

Para el desarrollo del proyecto de investigacion utilizaremos métodos tedricos tales

como:

Inductivo.- Porque se tomara criterios y opiniones individuales mediante encuestas
y entrevistas de todas las personas que han sufrido de enfermedades a causa del
constante consumo de golosinas, para llegar a nuestra conclusién general. Nos
permitira efectuar un estudio minucioso de cada variable o factor que interviene en el

proyecto.

Deductivo.- Se analizara las causas encontradas en la problematica planteada por
las cuales se incrementa el indice de personas con problemas cardiacos, obesidad,
diabetes, entre otras enfermedades causadas por el consumo excesivo de
golosinas. Este método permite realizar planteamientos generales de la situacion
desfavorable a las que estan sujetas las personas que consumen golosinas no
nutritivas y lo que conlleva a realizar diferentes hipétesis como consecuencias de lo

que ocurre.

Sintesis.- Por medio de este método se resumira en un andlisis global todo lo
relacionado a la informacién recopilada, es decir: las causas, hipotesis y verificacion

de las mismas.

Estadistico.- Nos ayudar4d a tabular la informacion recopilada, la cual ser&
representada en cuadros y gréficos con el fin de establecer un analisis de la

situacion actual y asi llevar este estudio a una propuesta acertada.
3.3.2 Métodos empiricos

Para el desarrollo del proyecto de investigacion utilizaremos métodos empiricos tales

como:

Encuesta.- La encuesta la realizaremos tomando una muestra de una determinada
poblacion, con la finalidad de obtener diferentes respuestas para nuestra

investigacion.
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Entrevista.- Nuestra entrevista serd un dialogo con diferentes personas que
conozcan del tema objeto de estudio, con el fin de conocer sus ideas para sacar

nuestras propias conclusiones y recomendaciones.

Muestreo.- Es una técnica que utilizaremos para obtener el nimero proporcional de

personas de acuerdo a la poblacion a la que se debe realizar la investigacion

Estudio documental.- Ser4d documental porque se tomara informacion de libros
(diversos autores), de revistas, internet, documentos histéricos y otros medios que

sirvan de ayuda para nuestra investigacion.
Técnicas e instrumentos de la Investigacion

Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto en este proyecto se recurrira a las
técnicas de la encuesta y la entrevista, las mismas que se van a desarrollar con

personas que conocen del tema, objeto de investigacion.
3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El procedimiento de nuestra investigacion lo vamos a realizar por medio de una
entrevista la cual se iniciara a través de una conversacion seria que tiene como
propoésito extraer informacion relevante sobre la problemética planteada. En este
caso también se realizaran encuestas a las personas que consumen golosinas y que
han tenido problemas de salud a causa de las mismas, se consideraron como
instrumentos de investigacion los cuestionarios con preguntas previamente

redactadas en forma ordenada, que nos permitira recoger la informacion deseada.

Asi, los datos recogidos deben responder a unas hipotesis u objetivos previamente
planteados, pues las tablas y gréficos no significan nada en si mismas, si no existen
garantias de su representatividad, del control de variables que es preciso tener en

cuenta y la eleccion de los instrumentos mas adecuados.

El procesamiento estadistico de la informacion se realizara en Excel, utilizando

graficos que nos permitan expresar la viabilidad de nuestro proyecto.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Milagro es un Cantbn que se mantiene en constante crecimiento en todos sus
aspectos, lo mas relevante es su poblacion, la cual en la actualidad vive un alto
movimiento tanto en el &mbito comercial como laboral, por lo tanto se ven exigidas a
llevar un estilo de vida diferente que se ve reflejado al momento de adquirir algan
producto de rapido consumo para su alimentacién diaria, como son las golosinas, sin
detenerse a concientizar que con el consumo de estos productos perjudican su salud
por el exceso de azucares, grasas y sabores artificiales con los cuales son

elaboradas las mismas.

Por esta razon se ha establecido una problematica para analizar las consecuencias
que ocasionan en la salud de las personas el consumo de golosinas con altos
niveles de grasa y azucar. Con el objeto de buscar las mejores soluciones se ha
establecido la utilizacion de instrumentos como la encuesta y entrevista, las mismas
que estan dirigidas a personas desde 15 a 60 afios de edad, entre los cuales se
encuentran Padres de familia, estudiantes, nutricionistas, esto ha permitido adquirir
conocimientos fundamentales o informacién bésica que sera de gran ayuda para
sustentar y defender esta propuesta de elaboracién y comercializacion del helado de
Quinua en el canton Milagro. Por otra parte, tengo la plena seguridad que la
informacion recabada es 6ptima y real debido a que las respuestas han sido claras y

precisas de parte de las personas encuestadas y entrevistadas.

61



4.2  ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA
Encuesta realizada a padres de familia y estudiantes en el cantén Milagro.

EDAD

Cuadro 2. Promedio de edad de los usuarios

ALTERNATIVAS | N° ENCUESTADOS = PORCENTAJE
DE 15 A 30 ANOS 275 72%

DE 31 A 45 ANOS 70 18%

DE 46 A 60 ANOS 22 6%

DE 60 EN ADELANTE 14 4%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 1. Promedio de edad de los usuarios

ESTADISTICA DE LA EDAD DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

s DE15A30ANOS = DE31A 45ARNOS
DE46 A 60 ANOS  m DE60 EN ADELANTE

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Se puede observar que un 72% de las personas que consumen
golosinas tiene una edad promedio de 15 a 30 afios, el 18% esta en un promedio de
31 a 45 afos de edad, el 6% esta en un promedio de edad de 46 a 60 afios y el 4%
restante esta de los 60 afios de edad en adelante.

ANALISIS: De la informacién recabada podemos concluir que el mayor consumo de
golosinas es realizado por personas de una edad promedio de 15 a 30 afios, lo cual

representa el mercado objetivo de esta propuesta innovadora.
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SEXO

Cuadro 3. Promedio de usuarios por sexo

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
MASCULINO 220 58%
FEMENINO 161 42%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 2. Promedio de usuarios por sexo

ESTADISTICA DEL GENERO DE LAS
PERSONAS ENCUESTADAS

= MASCULINO = FEMENINO

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Se observa que el 58% del mercado objetivo de esta propuesta
se encuentra representado por el género masculino, mientras que el 42% restante

se encuentra representado por el género femenino.

ANALISIS: La grafica demuestra que los mayores consumidores de golosinas y
mercado objetivo de esta propuesta serian el género masculino, seguido de un

considerable porcentaje de mujeres que también consumen este tipo de productos.
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NIVEL ACADEMICO

Cuadro 4. Nivel académico de los usuarios

ALTERNATIVAS | N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE

PRIMARIA 68 18%
SECUNDARIA 255 67%
SUPERIOR 58 15%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 3. Nivel académico de los usuarios

ESTADISTICA DEL NIVEL ACADEMICO DE
LAS PERSONAS ENCUESTADAS

= PRIMARIA = SECUNDARIA = SUPERIOR

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: En relacion al nivel académico se puede observar que el 67%
de la poblacion tiene estudios secundarios, seguido del 18% con estudios primarios,
siendo asi que el 15% restante de las personas milagrefias posee preparacion

superior.

ANALISIS: De los resultados obtenidos se puede concluir que la gran mayoria de
las personas consumidoras de golosinas tienen un nivel de preparacion intermedio, y
es por esta razén que desconoce el perjuicio que ocasiona a su salud el consumo de
golosinas, las cuales no aportan nutrientes sino excesivas calorias.
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PREGUNTA 1.

El consumo de golosinas, usted lo realiza:

Cuadro 5. Nivel de consumo de golosinas

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
A DIARIO 198 52%
RARA VEZ 95 25%
SIEMPRE 69 18%
NUNCA 19 5%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 4. Nivel de consumo de golosinas

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 1

= ADIARIO = RARAVEZ = SIEMPRE = NUNCA

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que el 52% de los encuestados consumen
golosinas a diario, el 25% lo hace rara vez, el 18% lo adquiere siempre y la Ultima

alternativa corresponde al 5%, por lo tanto es insignificante para este andlisis.

ANALISIS: De la informacion recabada se puede interpretar que la mayoria de
las personas encuestadas consumen un alto nivel de golosinas, sin tener

conocimiento que muchas de ellas son perjudiciales para su salud.
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PREGUNTA 2.
¢, Qué tipo de golosina son de su preferencia?
Cuadro 6. Preferencias en los tipos de golosinas

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
CHICLES 44 12%
CARAMELOS 29 8%
CHOCOLATES 106 28%
HELADOS 122 32%
APERITIVOS 40 10%
FRUTOS SECOS 40 10%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 5. Preferencias en los tipos de golosinas

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 2

= CHICLES = CARAMELOS = CHOCOLATES
= HELADOS = APERITIVOS = FRUTOS SECOS

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACON: El 32% de los encuestados indicaron que prefieren consumir

helados, el 28% chocolates, el 12% chicles, los porcentajes restantes no

representan mayor importancia para este analisis.

ANALISIS: De la informacién antes obtenida se puede concluir que existe una alta
preferencia de helados y chocolates, dos alternativas que se pueden explotar debido

a su alta demanda.
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PREGUNTA 3.
¢Considera usted que las golosinas con altos niveles de grasa y azlcar son
perjudiciales para la salud de las personas?

Cuadro 7. Conocimiento sobre los perjuicios que ocasionan las golosinas.

NO
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 364 96%
NO 17 4%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 6. Conocimiento sobre los perjuicios que ocasionan las golosinas.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 3

=S| =NO

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que el 96% de los encuestados considera que las

golosinas mantienen altos niveles de grasa y azlUcar y el 4% opina lo contrario

ANALISIS: De los resultados obtenidos se puede interpretar que a pesar de conocer
gue las golosinas no son nutritivas existe un alto consumo de las mismas, si existiera

una golosina con propiedades nutritivas su consumo seria total.
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PREGUNTA 4.
En lo referente al consumo de golosinas, usted considera que estas aportan:
Cuadro 8. Aporte de las golosinas al organismo.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE
NUTRIENTES 17 4%
EXCESIVAS CALORIAS 364 96%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 7. Aporte de las golosinas al organismo.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 4

m NUTRIENTES = EXCESIVAS CALORIAS

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que de los 381 encuestados 364 de ellos
consideran que el consumo de golosinas aportan excesivas calorias, mientras que

17 de ellos manifestaron que contribuyen con nutrientes.

ANALISIS: El 96% de la informacion representa un alto conocimiento de las
propiedades perjudiciales que aportan las golosinas en la actualidad. Esto por la
falta de innovacion del sector productivo de elaborar nuevas alternativas de

consumo nutritivo.
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Estos a su vez contribuyen a:
Cuadro 9. Contribucion de las golosinas

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
MANTENER BUENA SALUD 17 4%
SATISFACER UNA NECESIDAD PROPIA 124 33%
GENERAR DESORDENES
ALIMENTICIOS 240 63%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 8. Contribucion de las golosinas

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LAPREGUNTA #4.1

= MANTENER BUENA SALUD
= SATISFACER UNA NECESIDAD PROPIA
GENERARDESORDENES ALIMENTICIOS

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que el 63% de los encuestados consideran que la
golosinas causan desordenes alimenticios, el 33% satisface una necesidad y el 4%

opina que ayudan a mantener una buena salud.

ANALISIS: La poblacion tiene presente que las golosinas son perjudiciales para la
salud, lo cual demuestra que al existir una golosina nutritiva, estarian dispuestos a
consumirla, puesto que de lo contrario no lo harian, ya que los desordenes
alimenticios es una enfermedad que trae consecuencias desfavorables a las

personas.
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PREGUNTA 5.
¢, Cual cree usted que son las causas que generan malos habitos alimenticios?
Cuadro 10. Causas de los malos habitos alimenticios.

NO
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
DESCONOCIMIENTO SOBRE UNA ADECUADA 0
NUTRICION 186 84%
CONSUMO DE PRODUCTOS DE MARCAS 35 16%
RECONOCIDAS EN EL MERCADO
TOTAL 221 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 9. Causas de los malos hébitos alimenticios.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 5

= DESCONOCIMIENTO SOBRE UNA ADECUADA NUTRICION
= CONSUMO DE PRODUCTOS DE MARCASRECONOCIDASEN EL MERCADO

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que 198 de los 381 encuestados piensan que las
causas de los malos habitos alimenticios se originan por el desconocimientos de una
adecuada alimentacién, mientras que el 16% opina que es por el consumo de

marcas reconocidas en el mercado.

ANALISIS: El desconocimiento es un factor relevante que influye en acciones
negativas en las personas, tales como el consumo de productos pocos nutritivos, asi
mismos por dejarse influenciar por las publicidades comerciales de empresas

reconocidas en el mercado.
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PREGUNTA 6.
¢En qué afecta los malos hébitos alimenticios a las personas?
Cuadro 11. Repercusion de los malos habitos alimenticios.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
RENDIMIENTO ESTUDIANTIL 20 5%
SALUD 343 90%
CONDUCTA DE LAS PERSONAS 18 5%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 10. Repercusion de los malos habitos alimenticios.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LAPREGUNTA # 6

= RENDIMIENTO ESTUDIANTIL m SALUD = CONDUCTA DE LAS PERSONAS

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que el 90% respondié que los malos héabitos
alimenticios afecta a la salud, el 5% piensa que incide en el rendimiento estudiantil y

conducta de las personas

ANALISIS: De la informacion recabada se puede concluir que la mayoria de las
personas consideran que los malos héabitos alimenticios afectan a la salud de las

personas, causando en muchas ocasiones graves enfermedades.
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PREGUNTA 7.
¢,Qué normas considera usted que se deberia emplear en la elaboracion de
productos de consumo?

Cuadro 12. Aplicacién de normas en la elaboracion de productos

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS |PORCENTAJE
NORMAS DE HIGIENE 48 13%
NORMAS DE CALIDAD 103 27%
NORMAS DE CALIDAD E HIGIENE 230 60%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 11. Aplicacion de normas en la elaboracion de productos

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 7

= NORMAS DE HIGIENE
= NORMAS DE CALIDAD
= NORMAS DE CALIDAD E HIGIENE

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que el 60% de los encuestados indican que se

debe aplicar normas de higiene y calidad.

ANALISIS: De la informacion antes obtenida se puede concluir que mas de la mitad
de las personas encuestadas piensan que se debe aplicar tanto las normas de
higiene como de calidad en la elaboracién de un producto que es de consumo, de

esta forma se podra obtener un producto de calidad.
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PREGUNTA 8.
¢Como considera usted la aplicacion de normas de calidad e higiene en la
elaboracién de productos de consumo?

Cuadro 13. Importancia de la aplicacion de normas de calidad e higiene.

ALTERNATIVAS |N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
MUY NECESARIO 325 85%
POCO NECESARIO 44 12%
INNECESARIO 12 3%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 12. Importancia de la aplicacion de normas de calidad e higiene.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 8

= MUY NECESARIO = POCONECESARIO = INNECESARIO

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que el 85% considera muy necesario la aplicacion
de normas de calidad e higiene, el 12% lo considera poco necesario y el 3%

innecesario.

ANALISIS: De los resultados obtenidos se puede interpretar que la mayoria de las
personas encuestadas consideran muy necesario que las empresas productoras
empleen normas de calidad e higiene, cumpliendo con los estandares de calidad en

la elaboracién de un producto sano.
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PREGUNTA 9.
¢, Cual considera usted que son los motivos para que las empresas productoras del
canton no se enfoquen en la elaboracion de una golosina nutritiva?

Cuadro 14. Motivos que generan la falta de una golosina nutritiva

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
FALTA DE RECURSO 54 14%
ESCASO CONOCIMIENTO 182 48%
FALTA DE INNOVACION 145 38%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 13. Motivos que generan la falta de una golosina nutritiva

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 9

m FALTADERECURSO = ESCASO CONOCIMIENTO = FALTA DEINNOVACION

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: Observamos que el 48% opina que el escaso conocimiento
incide en la falta de productos nutritivos, el 38% indica que es por la escasa

innovacion y el 14% por la falta de recurso.

ANALISIS: De la informacion antes indicada se puede concluir que las tres

alternativas inciden en la falta de un producto nutritivo en el mercado.
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PREGUNTA 10.
¢Considera usted que con la creacion y comercializacion de una golosina que
satisfaga el gusto de las personas y adicionalmente le entregue un valor nutritivo
ayudara a fomentar una alimentacion saludable?

Cuadro 15. Impacto de la creacion de una golosina nutritiva

ALTERNATIVAS N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
MUY PROBABLE 260 68%
POCO PROBABLE 106 28%
INDIFERENTE 15 4%
TOTAL 381 100%

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

Figura 14. Impacto de la creacion de una golosina nutritiva

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 10

= MUY PROBABLE = POCOPROBABLE = INDIFERENTE

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

INTERPRETACION: El 68% considera muy probable que una golosina nutritiva
fomente una alimentacion saludable, el 28% indica que es poco probable y al 4% le

es indiferente.

ANALISIS: De la informacion antes indicada se puede concluir que existe un buen
nivel de aceptacion con la presencia de una golosina nutritiva en el mercado, de esta

forma los ciudadanos sin importar la edad puedan consumir un producto de calidad.
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Cuadro 16. Andlisis y evaluacion de resultados de las entrevistas

ENTREVISTAS REALIZADAS A PERSONAS A PROFESIONALES EN EL CAMPO DE LA NUTRICION Y EL AMBITO EMPRESARIAL

PREGUNTAS

1. Sra. OlgaBenavides (Distibuidora
Independiente de Herbalife

Sra. Shirley Martinez (Nutricionista de
Herbaife)

Sra. Jennifer Mordn Vague (Lcda. Nuticion
Humana)

Sr. Luis Fiallos (Distrbuidor Independiente
e OVNILIFE)

Leda. Virginia Alvarado

(NATURASOL)

Qué opinausted sobre el consumo
de golosinas y el perjuicio que
ocasionan ala salud de las
nersonas?

Es malo, porquelas golosinas contienen
demasiados carbohidratos gue no le aportan
ningn benefici a la salud.

Muchas de las golosinas se ven deficiosas

consumilas, pero son malas para nuestia |limite de consumo debido a que el exceso de las

salud ya gue Se encuentran compuestas con
(uimicos que contienen mucha azdcar y
colorantes as cuales son perjudiciales para
Ja salud.

Son agradables pero se debe mantener un

mismas nos encaming a problemas con nuestra
salud tales como alteracion del metabolismo,
obesidad, mal funcionamiento de nuestro
organismo, efc.

Es malo, e deberfa consumir de vez en cuando)
Y8 Ue el eXceso nos acasiona mucho perjicio.

Es maloy nos ocasionan muchas
enfermedades.

£ su opinidn, enfermedades como
la diabetes y la obesidad se
encuentran directamente
relacionadas con el consumo
excesivo de golosinas?

S, porque fas golosinas que comemos, Ja
sean estas (ulces 0 grasas no aportan los
114 nutrientes diarios tales como el
magnesio, calcio, oligoelementos, entre
0110S Que requiere nuesto organismo.

Porque la composicion quimica de las
golosinas no aporta con nutientes, por lo
{anto dan origen a muchas enfermedades
comola diabetes.

Porque al consumir mucho dulce provocariamos
la diabetes dehido a que hariamos que s
enfeme el pancreas el cual genera la nsuiing,
esto se prouce por el excesivo consumo de
arlcar

Byisten productos que contienen muchos
azucares y colorantes, se debe considerar
también a la comida chatarra a cual nos
ocasiona obesidad, debido a que estos
productos no contienen nufrientes que ayuden a
Cuidar nuestro organismo.

Porque el exceso de azucares nos
puede ocasionar diabees.

Segn su opini6n, son graves los
Derjuicios que pueden ocasionar a
nuestro organismo los quimicos con
los que estan elaboradas la mayoria
de [as golosinas?

S, porque no tienen los nutrentes que
Muestro cLermo necesita, solo lo quele
Qusta al paladar y por este motivo lo
consumiores de estas chucherfas son
mucho mas propensos a adquirr
enfermedades.

Porque as golosinas no contienen
nutientes saludables, por ende originan
Ciertas enfermedades como la diabetes la
cual es una enfermedad incurable, la cual
5010 puede ser controlada.

Porgue estos compuestos destruyenel
0rganismo, no aportan ¢on nutriin, como
gjemplo tenemos;

La gaseosa destruye el calcio de nuestro
CUerpo.

Porque si existieran perjuicios graves para la
salud, el miniterio de salud publica hubiera
CLAUSURADO a las empresas que elaboran
estas golosinas para que se deje de
comercializar productos dafinos.

Porque no aportan con los
oligoelementos necesarios para
nuestio metabolismo y nos
encaminan a enfermedades como:
estrefimiento, colts, obesidad,
diabetes, entre ofros.

Qué opina sobre os desordenes
metabolicos que se generan en las
Personas como consecuencia delos
malos habitos alimenticios?

Las golosinas perjudican en todas las dreas
de la salud, como ejemplo tenemos;

La glandula firoides es un desorden que nos
ocasiona obesidad a oferencia de a
(léndula androide que cuando se enferma
1o asimila o que comemos.

Porno llvar un orden alimenticio se
generan enfermedades como la obesidad, a
cualimpulsa a anemia debido a que s
consumen amidones que tienden a
hacernos inflary no contienen ninguna clase
de nutrientes, los mismos que nos abren el
camino a lamuerte,

Porno llevar una dieta balanceada ellos se
encueniran en riesgo de contragr enfermedades
e incluso la muerte,

(Que depende de fas personas ya que ellos son
conscientes de c6mo se alimentan. Alno
cumpli con una alimentacion balanceada estén
Propensos a adquirir un sin ndmero de
enfermedades.

Se deberfan de alimentar con
productos naturales comoa soja,
granola, etc

Considera Ud. importante fa
elaboracion de una golosina con
propiedades nutritivas que no
ocasione perjuicios en la salud de
las personas?

S, porque tiene nutrentes que pueden
mejorar el metabolismo del organismo.

Porque al consumir una golosing con
Dropiedades nutritivas estarfamos
alimentandonos con algo deliciosoy
saludable.

Seria facthle un producto con ingreclentes
nulriivos ya que nos aportarta nutrientes a
NUestro organismo y asf nos protegeriamos de
enfermedades adquiriendo una golosina
saludable.

Porque aportarfan nutientes a nuestro
Organismo, menos grasa, bajo porcentaje de
azlcar, seria con sabores artficiales que no
sean perjuciciales para la salud.

Porque Ayudarfa a nuestra salud y
serfamuy rico para el paladar de
cada persona.

¢En'su opinidn, que beneficios
tendrian los consumidores con la
creacion de una golosina nutrtiva?

Tendrian muchos beneficios, dehido a que
la golosina Seria de un buen sabor que
degustarfa el paladar y adicionamente
aportara cierto grado de nutrentes a
organismo,

Mejorar su salud, tener un mejor
metabolismo y no estar propenso a cietas
enfermedades.

Disminuirfa el nivel de enfermedades en las
PRISOnas.

Disminuiria a tasa de enfermedades, esto
tambign debe de ir de la mano con charlas que
concienticen a as personas sobre el dafio que
0casiona el consumo excesivo de golosinas.

e parece una muy buenaidea ya
Que estarfamos deleitando a nuestro
paladar y aportariamos nutrientes
fara NUgsto arganismo.
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CRITERIO PERSONAL

Al revisar las respuestas e inquietudes que dieron las personas entrevistadas como:
profesionales nutricionistas, médicos y gente con problemas de salud por causa del
consumo de golosinas dentro del canton Milagro, quiero hacer primero un andlisis

del mismo y luego dar mi criterio personal.

PREGUNTA 1: Que las cinco personas coinciden que, las golosinas son agradables
pero se debe mantener un limite de consumo debido a que el exceso de las mismas
nos encamina a problemas con nuestra salud tales como alteracion del metabolismo,

obesidad, mal funcionamiento de nuestro organismo, etc.

A las respuestas dadas, yo le agregaria también que muchas de las golosinas se
ven deliciosas al consumirlas, pero son malas para nuestra salud ya que se
encuentran compuestas con quimicos artificiales que contienen mucha azucar y

colorantes, los cuales son perjudiciales para nuestro organismo.

PREGUNTA 2: Los cinco entrevistados estdn de acuerdo en que las enfermedades
como la diabetes y la obesidad estan estrictamente relacionadas con el consumo
excesivo de golosinas, porque al consumir mucho dulce provocamos la diabetes
debido a que hacemos que se enferme el pancreas el cual genera la insulina y

regula el exceso de azucar en la sangre.

A esto también yo le agregaria que la composicion quimica de las golosinas no
aporta con nutrientes, sino con excesivas calorias, por lo tanto dan origen a muchas

enfermedades como la diabetes, obesidad, desordenes metabdlicos, entre otros.

PREGUNTA 3: La mayoria de los entrevistados manifestaron que son graves los
perjuicios que pueden ocasionar a nuestro organismo los quimicos por los cuales
estadn compuestos la mayoria de las golosinas porque estos productos no tienen los
nutrientes que nuestro cuerpo necesita, solo lo que le gusta al paladar y por este
motivo los consumidores de estas chucherias son mucho més propensos a adquirir

enfermedades.
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Al respecto, también le agregaria que las personas deberian aprender a alimentarse
con productos naturales como la soja, granola, quinua, entre otros productos que

contienen un alto grado de nutrientes.

PREGUNTA 4: La totalidad de los entrevistados esta de acuerdo con que los malos

habitos alimenticios ocasionan desordenes metabdlicos en las personas.

En mi opinion pienso que por no llevar un orden alimenticio se generan
enfermedades como la obesidad, la cual impulsa la anemia debido a que se
consumen almidones que tienden a hacernos inflar y no contienen ninguna clase de
nutrientes, mas bien estos debilitan los glébulos blancos dejandonos a merced de

cualquier tipo de enfermedad.

PREGUNTA 5: Cuando pregunté si consideran importante la elaboracién de una
golosina con propiedades nutritivas que no ocasionen perjuicios a la salud de las

personas, las manifestaciones variaron en su interpretacion; asi:

» Si, porque aportaria nutrientes que pueden mejorar el metabolismo del
organismo.

» Si, porque al consumir una golosina con propiedades nutritivas estariamos
alimentandonos con algo delicioso y saludable.

» Seria factible un producto con ingredientes nutritivos ya que nos aportaria
nutrientes a nuestro organismo y asi nos protegeriamos de enfermedades
adquiriendo una golosina saludable.

» Si, porque aportarian nutrientes a nuestro organismo, menos grasa, bajo
porcentaje de azucar, seria con sabores artificiales que no sean perjudiciales
para la salud.

» Si, porque ayudaria a nuestra salud y seria muy rico para el paladar de cada

persona.

Con respecto a este planteamiento, pienso que seria factible la produccién y
comercializacion de una golosina que a mas de degustar el paladar de las personas

adicionalmente le aporte importantes valores nutritivos a su organismo.
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PREGUNTA 6: Finalmente cuando pregunte qué beneficios tendrian los
consumidores con la creacion de una golosina nutritiva, las manifestaciones variaron

en su interpretacion; asi:

» Tendrian muchos beneficios, ya que la golosina seria de un buen sabor que
degustaria el paladar y adicionalmente aportaria cierto grado de nutrientes al
organismo.

» Mejoraria la salud, las personas tendrian un mejor metabolismo y no estarian
propensos a contraer ciertas enfermedades.

> Disminuiria el nivel de enfermedades en las personas.

» Disminuiria la tasa de enfermedades, esto también debe de ir de la mano con
charlas que concienticen a las personas sobre el dafio que ocasiona el consumo
excesivo de golosinas.

» Me parece una muy buena idea ya que estariamos deleitando a nuestro paladar

y aportariamos nutrientes para nuestro organismo.

Con respecto a este planteamiento, pienso que con el desarrollo de este proyecto
estariamos aportando en la reduccién de un sin numero de enfermedades
ocasionadas por el consumo de golosinas que no aportan ninguna clase de

nutrientes sino mas bien excesivas calorias.

4.3 RESULTADOS

Al concluir el desarrollo de esta investigacion, tengo la oportunidad de expresar mi
satisfaccion por el deber cumplido en base a los objetivos que me propuse y al
mismo tiempo doy a conocer las conclusiones que salen del analisis cualitativo e

interpretativo del mismo:

1. El 52% de los encuestados que corresponde a 198 personas de las 381
encuestadas, manifestaron que su consumo de golosina es a diario. Cabe
mencionar que estas delicias son agradables pero se debe mantener un limite de
consumo debido a que el exceso en el consumo de las mismas encamina a
problemas de salud tales como alteracion del metabolismo, obesidad, diabetes,

entre otras enfermedades.
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2. Dentro de los gustos y preferencias de los encuestados con respecto a las
golosinas estan los helados y chocolates con mayor aceptacion, esto demuestra que
la elaboracion y comercializacion de helado de Quinua en el canton Milagro es una

buena oportunidad de negocio.

3. Existe conocimiento sobre lo perjudicial que son las golosinas para la salud, sin
embargo estos productos cuentan con una alta demanda de consumo. Cabe
mencionar que las enfermedades estan estrictamente relacionadas con el consumo
excesivo de golosinas debido a que la composicién quimica de las mismas no aporta
con nutrientes sino mas bien con excesivas calorias, por lo tanto dan origen a

muchas enfermedades.

4. De los 381 encuestados 364 opinan que las golosinas aportan con excesivas
calorias, pero la realidad es que a pesar de que estos productos no son saludables y
generan desordenes alimenticios son muy apetecidos. Esto permite demostrar que

al existir una golosina nutritiva esta contaria con un alto nivel de aceptacion.

5. El desconocimiento sobre una adecuada nutricibn es una de las causas
principales que generan los malos habitos alimenticios (84%), lo cual ocasiona
desordenes metabdlicos en las personas, desarrollandose enfermedades como la

obesidad, |la diabetes entre otras.

6. Indiscutiblemente los malos habitos afectan a la salud (90%), por ello es
importante que se cree un producto nutritivo, que cuente con altas propiedades

nutritivas que aporten a la salud de las personas.

7. Los resultados demostraron que la elaboracion de un producto de consumo debe

estar regido bajo normas de calidad e higiene, dos aspectos relevantes que influyen

en la obtencion de un producto altamente calificado para el consumo total.

8. Con respecto a la aplicacion de las normas de calidad e higiene, los encuestados
indicaron que son muy necesarias, esto permite determinar que son dos requisitos

primordiales que deben emplearse en la produccién de un producto de consumo.
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9. Dentro de los factores que méas destacan segun las respuestas de los

encuestados con respecto al enfoque que tienen las empresas productoras del

canton en la elaboracion de una golosina nutritiva esta que no cuentan con

conocimiento adecuado para su produccion, por lo tanto se ha incrementado el

consumo de golosinas que no aportan a la salud de las personas.

10. Existe un 68% de aceptacion sobre la presencia de una golosina nutritiva en

este mercado, siempre y cuando este satisfaga el gusto de los consumidores.

4.4

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 17. Verificacion de las hipétesis

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

El consumo de golosinas que poseen
altos niveles de grasa y azucar afectan
la salud de la ciudadania del canton

Milagro.

En la pregunta 3 de la encuesta, los
encuestados indicaron que las golosinas
poseen altos niveles de grasa y azucar, por
lo tanto son perjudiciales para la salud de las
personas. A pesar de ello consumen a diario
estos productos (Preguntal), de preferencia

helados y chocolates (Pregunta 2).

v El constante consumo de golosinas
incide en la generacion de desordenes

alimenticios en la ciudadania del cantén

Los encuestados indicaron en la pregunta 5
que las causas que generan malos habitos
alimenticios es el desconocimiento sobre una
adecuada nutricion. En la pregunta 1 y 3 de

la entrevista se indico que efectivamente el

Milagro. _ o
consumo de golosinas es perjudicial para la
salud.

Los malos habitos alimenticios a las
o _ __ |personas les producen afectaciones en la

v' Los malos habitos alimenticios o o

_ ) salud, en el rendimiento estudiantil y en la

infuyen en el incremento de

enfermedades en los habitantes del

canton Milagro.

conducta de las personas (Pregunta 6). Los
entrevistados manifestaron que los malos
hébitos alimenticios inciden en el alto nivel de

enfermedades (Pregunta 3).
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v El consumo de golosinas producidas
sin estrictas normas de calidad e higiene

afectan la salud de las personas.

En la pregunta 7 y 8, los encuestados
manifestaron que consideran necesario la
aplicacion de normas de higiene y calidad en
la elaboracion de productos de consumo. En
la pregunta 5 los entrevistados manifestaron
que es importante que exista una golosina

nutritiva.

v' El conocimiento de productos con
valores nutritivos incide en la produccién
y comercializacion de golosinas con

dichas propiedades.

Los encuestados indicaron que los motivos
para que las empresas productoras del
canton no se enfoquen en la elaboracion de
una golosina nutritiva es por el escaso
conocimiento, inversion y falta de innovacion
(Pregunta 9), por ello consideran necesario
que se cree y comercialice una golosina
nutritiva.  (Pregunta 10). Ademas se
considera que las golosinas nutritivas poseen
beneficios saludables a los consumidores

(Pregunta 6 de la entrevista).

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon
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CAPITULO V
PROPUESTA

51 TEMA

“Creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de helados

de Quinua en el Canton Milagro”.

52 FUNDAMENTACION
La fundamentacion se compone de los términos més relevantes del marco tedrico

Colorantes: El mas representativo es la tartracina (E-102), colorante sintético,
azoico, que suministra un color amarillo. Se encuentra en conservas, quesos,
reposteria, golosinas, zumos, salsas preparadas y en los recubrimientos de algunas
medicinas. Existen otros colorantes de caracteristicas parecidas: amarillo naranja
(E110), rojo de cochinilla (E-124), eritrosina (E-127), amaranto (E-123), azul patente
(E-131), azorrubina (E122).

Conservadores: Evitan el detrimento de los alimentos conservando inalterables sus
caracteristicas, frente a acciones microbiolégicas no deseables. Los maés
importantes son: anhidrido sulfuroso (E-220), sulfitos y metasulfitos (E-221, E-222,
E-223, E-224, E-225, E-226, E-227). Se encuentran esencialmente en vinos,

cervezas, sidra, vinagre, conservas vegetales, frutos secos envasados y marisco.

Acido benzoico (E-210), benzoatos e hidroxibenzoatos (E-211, E-212, E-213, E-214,
E-215, E-216, E-217, E-218, E-219). Se encuentran en bebidas refrescantes, zumos,

reposteria, conservas vegetales, mermeladas, salsas, crustaceos y caviar.
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Nitritos y nitratos (E-249, E-250, E-251, E-255). Pueden encontrarse en los

embutidos, pescado y derivados lacticos.

Antioxidantes: Evitan que las grasas y aceites se vuelvan rancios. Hay que
destacar: galato de propilo (E-310), galato de octilo (E-311) y galato de dodecilo (E-
312).

Reforzadores de aroma y sabor: Sustancias que amplian el gusto de los alimentos
donde se afiadan. Se encuentran especialmente en productos deshidratados,

congelados o conservados por calor.

ALBARICOQUE: Rico en vitaminas A, B (sobre todo B3 y B5), C y K, asi como

calcio, hierro, magnesio, fosforo y potasio.

Los albaricoques ya sean frescos 0 secos, son muy nutritivos. Gracias a su
contenido en provitamina A, que es antioxidante, se consideran de gran ayuda en la

lucha contra el envejecimiento.

La provitamina A se concentra cuando la fruta se seca, al igual que sucede con el
potasio y la niacina. Los albaricoques secos contienen diez veces méas cantidad de

hierro y de fibra que la fruta fresca.

Son saludables para la piel, las membranas mucosas, el higado y la vision, y protege
el organismo contra muchas enfermedades contagiosas. Regulan el metabolismo,

son muy diuréticos y ayudan en las dietas adelgazantes.

CAQUI: Los caquis o palosantos (también llamados persimons), son unas frutas

dulces que combinan bien con pifias y frutas tropicales.

Es preciso que estén maduros, pues de lo contrario su sabor es astringente por su
contenido en taninos. Posee abundante betacaroteno, vitamina C y calcio, y

refuerzan el sistema inmunitario.

DATIL: Es una excelente fuente de hierro para los vegetarianos y para quienes
sufren de anemia o insuficiencia de hierro. También son ricos en magnesio, uno de
los tres nutrientes principales del corazon, y ayudan a combatir el cansancio y la

fatiga.
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Es una fruta muy energética y nutritiva, abundante en vitaminas del complejo B y en
vitamina A, que estimula la digestion, previene la hipertensién, combate el

nerviosismo y estimula las funciones del cerebro.

MELOCOTON: Es abundante en betacaroteno y vitaminas A, B (sobre todo B3) y C.
Los melocotones son tonificantes para todo el organismo. Se pueden secar, y
entonces se concentran algunos nutrientes como la vitamina A, fésforo, hierro y
también fibra. Los melocotones son diuréticos, estimulan las glandulas, facilitan el

metabolismo renal y favorecen la digestion.

Son principalmente recomendados para las personas que padecen trastornos
digestivos debido a nervios y al estrés, y constituyen un remedio efectivo para los

sintomas premenstruales y menopausicos.

POMELO: El pomelo es bajo en calorias, rico en vitaminas A, B, y C, y desintoxica el
organismo, lo que le convierte en una fruta muy indicada para las dietas
adelgazantes. Tiene también vitamina E y P, y minerales como calcio, hierro,
magnesio, fosforo, y potasio. El pomelo fortifica los pulmones, facilita la secrecion de
los jugos gastricos y si se bebe en ayunas por la mafiana, actia como diurético y

purificador de la sangre.

QUINUA: La Quinua Real es un producto natural originario de Bolivia, tiene como
nombre cientifico CHENOPODIUMQUINOAWILLD, planta cultivada en el altiplano
boliviano desde la época de los Incas, es de tipo quinopodiaceapseudo cereal, que
produce una semilla comestible pequefia de 2.63 mm de diametro, grano redondo

semiaplanado de color blanco amarillento.

Los historiadores concuerdan en sefialar que la agricultura desempefid un papel
fundamental en la vida de la antigua Bolivia, alcanzando su mayor desarrollo en la
época de los INCAS.

Valor Nutritivo

Un alimento es valorado por su naturaleza quimica, por las transformaciones que

sufre al ser ingerido y por los efectos que ocasiona en el consumidor.

La quinua constituye uno de los principales componentes de la dieta alimentaria de

la familia de los Andes, fue base nutricional en las principales culturas americanas.
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Desde el punto de Vista nutricional y alimentario la quinua es la fuente natural de
proteina vegetal econdémica y de alto valor nutritivo por la composicion de una mayor

proporcién de amino&cidos esenciales.
5.3 JUSTIFICACION

La propuesta se justifica en base a los resultados de la investigacion, donde la
poblacién encuestada indico que las golosinas son perjudiciales para la salud, y que
estarian dispuestos a consumir una que sea nutritiva, motivo por el cual se plantea la
creacion de una empresa de produccibn y comercializacion de helados,
mostrdndose una excelente alternativa en cuanto se refiere a productos

innovadores.

Con la produccion de helados de quinua se pone en el mercado una alternativa
nueva que a los consumidores les permitir4 salir de la rutina, ademas de disfrutar

sanamente de las bondades de este producto tan importante, rico en proteinas.

El mercado en el cual incursionara esta empresa es muy competitivo, razén por la
cual se realizo el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, de esta manera se podra
identificar a la competencia, posibles proveedores, clientes y productos sustitutos.
También se efectuara el andlisis FODA donde se detallaran las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, informacion con la cual se realizara el
andlisis FO-FA-DO-DA.

Para lograr del cumplimiento de los objetivos planteados se planteara un estudio de
mercadeo a través del marketing mix, con el fin de determinar la factibilidad
financiera de la propuesta se realizara un andlisis econdmico a través de indices de

rentabilidad que demuestren la viabilidad de este proyecto.
5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Introducir y comercializar en el cantén Milagro un producto nutritivo y original,
aplicando técnicas administrativas, financieras y de marketing que permitan
satisfacer al publico objetivo y alcanzar la identificacion y posicionamiento del

producto, contribuyendo a la practica de una alimentacion sana y nutritiva.

86



5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

» Determinar los recursos y el talento humano que se requiere para la ejecucion
del proyecto, para que de esta manera los procesos que se implanten dentro de
la nueva empresa se los realicen de una manera eficiente.

» Determinar el tamafio de la empresa, para poder establecer el capital econémico
gue se necesita para su ejecucion.

» Establecer programas de Marketing que ayuden a posicionar la marca del
producto, alcanzando el nivel de ventas segun las expectativas de la empresa.

» Establecer programas de capacitacion para el talento humano con el fin de
optimizar las gestiones tanto internas como externas.

» Establecer procesos técnicos en la elaboracion de los productos e implementar
estrategias adecuadas de venta.

» Proporcionar a los habitantes del cantén Milagro un espacio en donde junto a su
familia puedan deleitarse de un helado sabroso y nutritivo.

5.5 UBICACION

La heladeria estara ubicado en el canton Milagro, en las calles Eloy Alfaro entre 24
de Mayo y Calderon.

Figura 15. Croquis de ubicacion
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5.6 FACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Se estableceran los debidos procesos en la seleccién y reclutamiento de personal
con el fin de contratar talento humano especializado, asi mismo se elaborara los
respectivos manuales de funciones, donde el personal tenga especificada sus tareas
laborales, para de esa manera optimizar las gestiones internas y externas de la

empresa.

FACTIBILIDAD PRESUPUESTARIA

En lo concerniente a los presupuestos se realizardn las respectivas cotizaciones

referentes a los activos que se emplearan en la empresa.

También se realizaran los presupuestos de compra y venta, y de esta manera se

efectuaran los respectivos estados financieros.

FACTIBILIDAD TECNICA

Se contara con equipos Yy sistemas de alta tecnologia tanto para la parte operativa
como administrativa, activos que estaran distribuidos por las diferentes areas de la

estructura interna de la empresa.

La empresa contara con 66 metros cuadrados esta distribuido de la siguiente

manera:

Dos bafios de 4 metros cuadrados cada uno.

La oficina del gerente cuenta con 5 metros cuadrados

La oficina del asistente administrativo mide 4 metros cuadrados
El &rea de produccion tiene 10 metros cuadrados

El departamento de administracion y ventas 5 metros cuadrados
El &rea de bodega 12 metros cuadrados

El &rea de estacionamiento 6 metros cuadrados

El Punto de venta contara con 16 metros cuadrados.
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FACTIBILIDAD LEGAL.- Considerar la normativa nacional y local vigente

relacionada con el proyecto.
Requisitos para formar una microempresa
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

v' Copia de escritura o estatuto de constitucion de la compafiia.

v' Copia de escritura de aumento de capital o reforma de estatutos, si las hubiere.

v' Copia del nombramiento del representante legal.

v Copia del documento de identidad y certificado de votacion del representante
legal y de las personas autorizadas a firmar la cuenta.

v Copia del ultimo balance con la nomina de los accionistas y certificado de
cumplimiento de obligaciones.

v Carta suscrita por el representante legal autorizando el registro de firmas
autorizadas.

v' Copia de la ultima planilla cancelada de agua, luz o teléfono.

Requisitos para afiliacion a la Camara de Comercio de Milagro (opcional)
v' Copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC).

v Patente municipal.

v Copia de cedula de ciudadania.

v Copia de certificado de votacion.

El proyecto cumple con los requisitos que emana la Ley de Compafiia, entre otras,
ser mayor de edad, capaz de controlar y obligarse. La Ley Organica de Régimen
tributario Interno, Cédigo de Comercio, y demas estamentos necesarios. Para el

efecto se requirio realizar los siguientes tramites:

v Carta dirigida a la Superintendencia de Compaifiias, solicitando el nombre de la
empresa que desea constituir, esta fue solicitada por un abogado.

v Realizar la apertura de una cuenta corriente en un banco de la localidad, como
“Cuenta de Integracién de Capital” a nombre de nuestra Compafia, para el
efecto se aport6 el 50% del capital en constitucion.

v Elaborar ante el Notario publico del cantén, la minuta de constitucion y elevarla a

escritura publica.
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v Publicar el Extracto que entrega la Superintendencia de Compaiiias, en uno de
los principales periédicos de la ciudad.

v" Inscribir en el Registro Mercantil de Guayaquil la escritura de constitucion.

v' Obtener el Registro Unico de Contribuyente, el mismo que se lo obtiene en el

Servicio de Rentas Internas.

Para la obtencion del permiso legal para el funcionamiento de nuestro negocio es

necesario contar con los siguientes documentos habilitantes.

Permiso de funcionamiento municipal, este permiso o documento se lo obtiene en
el Municipio, en este caso en la ciudad de Milagro, cumpliendo los siguientes

requisitos:

Copia del RUC.
Copia del nombramiento del representante legal.
Cedula y papeleta de votacion del representante legal.

Planilla de luz

AN N NN

Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permiso del Cuerpo de bomberos: Los primeros jefes del cuerpo de bomberos,
conceden el permiso anual, el cual es un documento que da la mencionada entidad
del estado una vez que el personal del Cuerpo de Bomberos haya inspeccionado el
local, en el cual basicamente se revisa la instalacién y se asegura que tengan

medios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio que se presente.

Copia del RUC.
Copia del nombramiento del representante legal.
Cedula y papeleta de votacion del representante legal.

Planilla de luz.

N N NN

Pago de tasa o permiso, de acuerdo a la actividad econémica.
Permiso de la Direccion de Higiene Municipal.

Para acceder a este permiso los empleados de la empresa, sin excepcion alguna,
deben someterse a examenes médicos para comprobar su estado de salud, sobre
todo al tratarse de una empresa que provee a sus clientes productos de consumo,

los requisitos para obtenerlo son:
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Copia del RUC
Copia del nombramiento del representante legal.

Planilla de luz

YV V V V

Carné de salud ocupacional por cada uno de los empleados que manipulan los

insumos de produccion.
Carné de Salud

Este documento permitira certificar que la persona que lo porta esta apta para
manipular los productos que ofrece a los consumidores, los requisitos para

obtenerlo son:

» Foto carné (1).

» Vacuna antitetanica vigente.

» Fotocopia de cédula de identidad.
» Muestra de orina.

» Ayuno de 12 h.

En mujeres:

v Informe de Papanicolaou (entre 21y 65 afios con tiempo no superior a 2 afios de
realizado).
v Informe de mamografia (entre 40 y 59 afios con tiempo no superior a 1 afio y

medio.
Permiso de Funcionamientos Ministerio de Salud Publica

Este documento se lo obtiene en la Direccion Provincial de Salud del Guayas
previamente cumplido los incisos anteriores y presentando la siguiente

documentacion, con lo que después se puede obtener el respectivo registro

sanitario.

v" Permiso de la direccion de higiene municipal

v Copia del RUC.

v Copia del nombramiento del representante legal.

v' Cédula y papeleta de votacion del representante legal.

v Planilla de luz.

v Carnet de salud ocupacional por cada uno de los empleados.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

NOMBRE DE LA EMPRESA: ICE-KINUA S.A.

Logotipo
Figura 16. Logotipo
ESLOGAN:

Nutriendo con sabor

FILOSOFIA CORPORATIVA
Misiéon de Ice-Kinua

Ser una empresa que busque deleitar el paladar de la poblacion, proporcionando un
producto nutritivo y de calidad, enfocados siempre a la satisfaccion total de nuestros
clientes, con un grupo honesto, respetable, defensor de su fuente de empleo; todo

bajo un claro concepto de servicio a la comunidad.
Vision de Ice-Kinua

Ser una empresa lider, logrando el posicionamiento local para el 2017; cumpliendo
con cada uno de los estandares de calidad, con un elevado compromiso social, que
se proyecte a través del tiempo; para que los clientes se sientan identificados y

satisfechos, logrando asi su fidelidad.
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Valores instrumentales

Para poder alcanzar las metas y objetivos que planteamos se tendra que cumplir con

los siguientes valores:

v’ Calidad

v' Confraternidad

v Honestidad

v' Trabajo en equipo

v' Satisfaccion del cliente

Valores finales

v Beneficios; calidad

v Reconocimiento; preferencia
v' Prestigio; superacion

v Eficacia y efectividad

v Competitividad y Excelencia

Factores de éxito en el sector
v" Producto rico y nutritivo

v' Servicio agil

v' Precios accesibles

v" Ambiente agradable

Segmentacion del mercado

Para la realizacion, segmentacion y composicion del mercado se han determinado
cuatro factores de gran relevancia que influyen en la composicién y comportamiento
de los mercados. Estos factores son demogréaficos, geogréficos, sociales y

econdémicos.
Aspecto demogréfico

Edad: De 15 afos en adelante (cabe recalcar que el comprador es uno de los

usuarios del producto)

Sexo: Masculino y Femenino
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Aspecto Geografico
Pais: Ecuador:
Provincia: Guayas
Cantdn: Milagro

Sin embargo pasarian hacer clientes personas que estén cerca del perimetro

urbano.
Aspecto social

Clase social: Los clientes corresponden a todas las clases sociales (baja, media y

alta).
Aspecto econémico

Personas con ingresos promedios de $ 318 en adelante.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Figura 17. Organigrama Funcional

GERENTE GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADOR

OBREROS

VENDEDORES

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon
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FUNCION DEL CARGO: GERENTE

Funcién Béasica

Planear, dirigir, controlar todas las funciones y actividades que desempefian los
departamentos, con el objetivo de tener mejor desarrollo organizacional y

cumplimiento de metas.

Funciones Especificas

v Identificar y Solucionar problemas de los diferentes departamentos.

v' Motivar al Personal.

v Analizar politicas de Empresa.

v' Evaluar el Rendimiento del empleado en base a lo establecido.

v’ Contratar y despedir personal.

v Aprobar Estados Financieros, Registros Contables, Informes, Control de

Asistencia de Personal.

v Realizar Pagos a Proveedores.

v' Elaborar y evaluar las politicas de la empresa.

v' Se encarga de realizar los pedidos de la materia prima a los proveedores.

v Es el encargado de recibir la mercaderia para luego entregarle al bodeguero.

v Distribuye los requerimientos.

v’ Realiza informe de compras.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 28 anos en adelante

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

v Iniciativa y talento para los negocios

v' Modalidad de contacto

v' Competencia analitica

v' Pensamiento Estratégico

v’ Liderazgo y Trabajo en Equipo

v Dinamismo y Energia
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Competencias Técnicas

Educacion: Titulo Universitario de Tercer Nivel de Administracién de Empresas o

carreras afines.

Experiencia: 2 afios en cargos similares.

Cursos de Especializacion:

Disefio de Politicas y Procedimientos.

Marketing

Entrenamiento en el puesto:

De 15 a 20 dias para conocer el mercado y su estructura organizacional.

Conocimiento de Idiomas:

Requiere inglés intermedio

Ambiente de Trabajo

Oficina acondicionada.

ESPECIFICACIONES

Autoridad para tomar decisiones

Autorizar gastos Administrativos y de Personal en sujecion al Presupuesto asignado

a cada departamento

Tipo de Supervision recibida

Accionista - Propietario.

Relaciones Interpersonales Internas

Con todos los departamentos para la resolucion de problemas y requerimientos de

necesidades.

Relaciones Interpersonales Externas

Proveedores para establecer o mantener relaciones de negocios.

Instituciones Financieras y SRI (Servicios de Rentas Internas)

Clientes.

Situacion tipica

Optimizar gastos de las empresas.

Resolver los problemas que se presenten en la Empresa.

Mantener un buen Ambiente en la Organizacion.
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PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

v Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal.

v Negociacion y Pago de Proveedores.

v' Control de Asistencia.

v' Revision de los Estados Financieros.

v Revisa informe de Pago de Sueldo

FUNCION DEL CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Funcién Béasica

Colaborar de forma constante en cada una de las actividades ejecutadas por el
gerente, ademas de mantener organizada la informacién administrativa, que esté

lista para ser procesada.

Funciones Especificas

Organizar la informacion de forma cronolégica.

Atender llamadas y mostrarse amable con personas ajenas a la empresa.

Llevar el control de asistencia del talento humano.

Foliar las carpetas para evitar la fuga de informacion impresa.

Actuar como soporte operativo en las negociaciones con los proveedores.

Mantener organizada la agenda del gerente, para evitar el incumplimiento de

actividades o acciones a favor de la empresa.

Llevar la contabilidad de la empresa y la parte tributaria.

PERFIL DEL CARGO.

Edad: 23 afos en adelante

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales.

v' Calidad del trabajo y Credibilidad técnica

v' Técnicas de archivado

v Aprendizaje contino

v’ Trabajo en equipo

98




Competencias Técnicas.

Educacioén: Titulacién universitaria superior, preferentemente Ing. CPA y carreras

afines como secretariado, ingenieria comercial, gestion empresarial etc.

Experiencia: Tener 2 afios en cargos similares.

Capacitacion minima requerida.

Cursos generales:

Word, Excel

Power Point

Cursos de Especializacion:

Etica y comportamiento humano

Secretariado ejecutivo.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacion de la Empresa.

Conocimiento de Idiomas:

Requiere inglés intermedio

Ambiente de Trabajo.

Oficina compartida y acondicionada.

ESPECIFICACIONES.

Autoridad para tomar decisiones.

Organizacion de su trabajo diario.

Tipo de Supervisién recibida.

Directa pero frecuente del Gerente.

Relaciones Interpersonales Internas.

Con todo el personal.

Relaciones Interpersonales Externas.

Coordinacion con los proveedores.

Instituciones Financieras y SRI (Servicios de Rentas Internas)

Situacion tipica.

Informar al gerente acciones a realizarse a diario.

Resolver los requerimientos presentados por el personal.
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PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE.

Control de personal

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal

FUNCION DEL CARGO: ADMINISTRADOR

Funcién Béasica

Dirigir y coordinar todas las actividades de los operarios y de los vendedores, con el
fin de lograr los objetivos establecidos por la empresa y cumplir con el presupuesto

de ventas asignado.

Funciones Especificas

Colaborar con el gerente en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Supervisar a los operarios y vendedores en su desarrollo profesional.

Participar activamente en los planes de desarrollo del negocio.

Pasar el presupuesto de insumos y materia prima para cada produccion al gerente.

Coordinar la produccion segun cronograma y presupuesto de ventas.

Organizar la produccion evaluando a cada trabajador.

Buscar estrategias para obtener nuevos clientes y mejorar las ventas.

Llevar el registro de la base de datos de los clientes y contribuir al logro de objetivos.

Elaborar estrategias que ayuden a posicionar el producto en el mercado.

PERFIL DEL CARGO.

Edad: 25 afnos en adelante

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales.

v’ Calidad del trabajo

v Aprendizaje contino

v' Liderazgo y trabajo en equipo

v Procesos basicos de control gerencial

v" Credibilidad técnica y administracion de la produccion

v" Principios de almacenamiento y conservacion de los productos
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Competencias Técnicas.

Educacion: Titulo Universitario de Tercer Nivel de Administracién de Empresas o

carreras afines.

Experiencia: Tener 2 afios como administrador con funciones y responsabilidades

similares a las del puesto en cuestion, imprescindible.

Capacitacion minima requerida.

Cursos generales:

Word, Excel

Power Point

Cursos de Especializacion:

Etica y comportamiento humano

Gestién en la Calidad.

Técnicas de administracion

Planificacién estratégica

Coaching

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacion de la Empresa.

Conocimiento de Idiomas:

Requiere inglés intermedio

Ambiente de Trabajo.

Oficina compartida y acondicionada.

ESPECIFICACIONES.

Autoridad para tomar decisiones.

Organizacion de su trabajo diario.

Administracion del talento humano

Manipulacién de insumos y coordinacion de la produccion

Tipo de Supervision recibida.

Directa pero frecuente del Gerente.

Relaciones Interpersonales Internas.

Con los departamentos de produccion y de ventas.
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Relaciones Interpersonales Externas.

En conjunto con el gerente mantener relaciones de negocios con proveedores y

clientes.

Instituciones Financieras y SRI (Servicios de Rentas Internas)

Situacion tipica.

Optimizar gastos y recursos de la Empresa.

Resolver los requerimientos del departamento de produccién y de ventas

Dar solucion a problemas operativos de la empresa.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE.

Elaboracion y Transformacion de Materia prima

Venta y comercializacion del producto terminado

FUNCION DEL CARGO: OPERARIO

Funcién Béasica

Realizar todas labores que comprende en el proceso y tratamiento de la materia

prima, hasta obtener el producto terminado.

Funciones Especificas

v' Verificar la materia prima.

v' Determinar el método de seleccion.

v' Elaboracién del producto.

v Dirigir el funcionamiento adecuado de maquinarias.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 18 afos en adelante.

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

Capacidad para aprender, iniciativa y confianza en si mismo

Productividad, dinamismo y energia

Responsabilidad

Tolerancia a la presion
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Competencias Técnicas

Educacion: Bachiller

Capacitaciéon minima requerida

Ninguna

Entrenamiento en el puesto:

De 8 dias para conocer el puesto.

Conocimiento de Idiomas:

Ninguna.

Ambiente de Trabajo

Excelente ambiente de Trabajo

ESPECIFICACIONES

Autoridad para tomar decisiones

Organizacion de su trabajo diario.

Tipo de Supervision recibida

Directa pero frecuente de Jefe de Produccion.

Relaciones Interpersonales Internas

Departamento de Produccion para recibir 6rdenes asignadas por el Gerente, a mas

de solicitar materia prima cada vez que se agote el stock.

Departamento de Contabilidad para entregar los documentos de recepcion de

materia prima cada vez que lo necesiten.

Con el departamento de ventas para retroalimentarse de informacion.

Relaciones Interpersonales Externas

Con los proveedores de la materia prima.

Situacion tipica

Limpieza del &rea de trabajo y maquinaria.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

Proceso de Transformacién de Materia Prima.

103




FUNCION DEL CARGO: VENDEDOR

Funcién Béasica

Atender de forma personalizada al cliente para la venta de los productos, brindando

siempre buen servicio e imagen.

Funciones Especificas

v' Establecer un Nexo entre Cliente y la empresa.

v" Contribuir a la solucién de problemas.

v' Administrar su territorio o zona de Ventas.

v Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 18 a 25 afos

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

v Pensamiento analitico

v' Capacidad para aprender

v Dinamismo y Energia

v" Productividad

v Responsabilidad

v Modalidad de contacto

v' Tolerancia a la presion

Competencias Técnicas

Educacién: Bachiller o estudios Superiores Marketing o carreras afines.

Experiencia: No indispensable

Capacitaciéon minima requerida

Cursos de Utilitarios

Word, Excel

Power Point.

Cursos de Especializacion:

Ventas y Servicios al Cliente.
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Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacion de la Empresa.

Conocimiento de Idiomas:

No indispensable.

Ambiente de Trabajo

Area compartida y acondicionada.

ESPECIFICACIONES

Autoridad para tomar decisiones

Organizacion de su trabajo diario.

Tipo de Supervision recibida

Directa pero frecuente de Jefe Inmediato.

Relaciones Interpersonales Internas

Con departamento de Produccion para solicitar productos cada vez que se agote.

Relaciones Interpersonales Externas

Clientes para establecer o mantener relaciones de negocios y para tomar 6rdenes

de pedidos.

Con el mercado para obtener informacion que sirva como retroalimentacion de la

operacion realizada.

Situacion tipica

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Contactos con clientes.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

Atencién y Servicio al Cliente.
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ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Figura 18. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

POSIBLESRIVALES
HELADOS PIRULI
ELGOLOSITO
POPCICLE MACHINE
CREAMFACTORY
HELADITO CRAZY

PROVEEDORES
ROGELIO SANABRIA, VIRGINIA VARGAS
(PROVEEDORES DE LA MATERIA
PRIMA).

LUCARZY UTIMPOR (PROVEEDORES |

DE SUMINISTROS).
ELECTRONICASIGLO XX Y
TECNOMEGA (PROVEEDORES DE
TECNOLOGIA).
SUNCHODESA (PROVEEDORES DE
EMPAQUES).
IMPRENTADELGADO Y COLORMIX

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon

COMPETIDORES DEL SECTOR
COMERCIAL

COMO COMPETENCAINTERNAESTAN LOS
HELEDOS DE SALCEDO, ASI COMO
RECONOCIDAS MARCAS COMO PINGUINO,
TOPSY AMERICANO
ENTREOTROS.

CLIENTES

PEQUENOS Y MEDIANOS
COMERCIANTES.
COMISARIATOS, SUPERMAXIS,
CENTROS COMERCIALES
CONSUMIDCR FINAL

PRODUCTOS SUSTITUTOS
COMO PROCUCTO
SUSTITUTO TENEMOS A LA
AVENAPOLACA, LECHE DE
SOYA
HELADOS FRITOS
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Cuadro 18. Barreras de Entrada

F1 BARRERAS DE ENTRADA

BAJO

MEDIO

ALTO

1. PRODUCTO DIFERENTE

2. TRAMITES DE LEGALIZACION

3. AMENAZA DE NUEVOS
PARTICIPANTES

4. PRESTIGIO DE LA COMPETENCIA

AMENAZA DE NUEVOS
PARTIPANTES

25%

50%

25%

El cuadro de las barreras de entrada demuestra un nivel medio (50%) de existencia

las mismas que facilitan el ingreso de nuevos participantes en este sector comercial,

por ello el negocio debe buscar los mejores medios para posesionarse en este

mercado.

Cuadro 19. Productos sustitutos

F2 PRODUCTOS SUSTITUTOS

BAJO

MEDIO

ALTO

1.- EXPERIENCIAEN EL MERCADO

2.- PROPENSION A CAMBIAR

3.- EMPRESAS GRANDES QUE SE
POSICIONEN EN EL MERCADO

4.- EMPRESAS DE GOBIERNO QUE
BRINDEN EL PRODUCTO QUE SE
OFRECERA

AMENAZA DE SUSTITUCION

50%

50%

0%

La amenaza de sustitucion de producto (50%) es de nivel medio por la aparicién de

inversionistas que desean implantar el mismo negocio sin embargo no representa

mayor preocupacion pues conocemos el mercado y sus falencias.
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Cuadro 20. Determinantes de la Rivalidad

F3 DETERMINANTES DE LA
BAJO MEDIO ALTO

RIVALIDAD

1. COMPETIDORES QUE BRINDEN EL

MISMO PRODUCTO X

2. ESTRATEGIAS COMERCIALES X

3. CRECIMIENTO DEL MERCADO X

4. CALIDAD/PRECIO X
0 1 3

ANALISIS DE RIVALIDAD 0% 25% 75%

En lo concerniente al producto que brindara el negocio este andlisis presenta un
nivel alto (75%) por la presencia de rivalidad, sin embarco no debemos descuidar a

nuestra competencia y establecer estrategias que potencien nuestra participacion.

Cuadro 21. Poder de los compradores

F4 PODER DE LOS
BAJO | MEDIO | ALTO
COMPRADORES
1.- INCLINACION POR PRODUCTOS
IGUALES X
2.- IMAGEN CORPORATIVA X
3.- ESTRATEGIAS PROMOCIONALES X
4.- MERCADO AMPLIO "
1 1 2
PODER DEL CONSUMIDOR 25% 25% 50%

En el momento de adquirir el producto el poder de compra lo tienen los clientes,
debido a la poca existencia de este tipo de negocio, sin embargo se deberé seguir
trabajando e investigando para afadirle un valor agregado al producto, para

mantenerse en el mercado.
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Cuadro 22. Negociacion con los proveedores

F5 NEGOCIACION CON LOS
BAJO MEDIO ALTO

PROVEEDORES
1.-PRECIOS ELEVADOS X
2.- IMPORTANCIADEL VOLUMEN PARA
EL PROVEEDOR X
3. IMPACTO ECONOMICO
X
4. COMPROMISOS CON GRANDES
EMPRESAS X
2 2 0
PODER DE LOS PROVEEDORES 50% 50% 0%

Para poder mantener un variado stock de los insumos, los administradores del
negocio deben establecer alianzas con dos o tres proveedores fijos que ofrezcan
precios accesibles y productos de calidad, asi se lograra tener cierto grado de
ventaja en relacion con la competencia y a su vez mantener relaciones duraderas

con los proveedores para poder acceder a la mercaderia.

Cuadro 23. Resumen del analisis del sector comercial, nivel de atractividad

RESUMEN DEL ANALISIS DEL SECTOR
COMERCIAL, NIVEL DE ATRACTIVIDAD
MAGNITUD DE LA EMPRESA AT ROICIRE
BAJO | MEDIO | ALTO | BAJO MEDIO ALTO
BARRERAS DE ENTRADA 1 5 1 X
PRODUCTOS SUSTITUTOS 5 5 0
DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD 0 1 3
PODER DE LOS COMPRADORES > > 0 X
NEGOCIACION CON LOS
PROVEEDORES 2 2 0 X
EVALUACION GENERAL 7 9

Hoy en dia este tipo de negocio tiene alto indice de crecimiento por lo fructifero que
resulta esta actividad comercial, motivo por el cual la empresa debe optimizar su
producto y marcar la diferencia ante la competencia, ofreciendo estrategias
promocionales, innovacion de los productos etc. para asi lograr un posicionamiento

respetable en el mercado competitivo del canton Milagro.
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ANALISIS

INTERNO

ANALISIS

EXTERNO

Cuadro 24. Anélisis FODA

ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocer la importancia de la aplicacion de  No contar con un programa de
normas de calidad e higiene mantenimiento de las maquinarias
Espacio fisico de la empresa distribuido - .
. Limitado capital

convenientemente
Recursos humanos y técnicos hien Falta de un cronograma de
definidos capacitacion
Ubicacion geografica estratégica No poseer politicas internas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

El sistema financiero del cantdn otorga

. C : Desastres naturales
financiamiento al sector comercial

Profesionales de marketing que ayuden a

) Escasez de materia prima
posicionar la empresa y el producto.

Capacitacion sobre manipulacion de alimentos

: ) Alto indice delincuencial en el canton.
realizadas por autoridades locales

Planes de desarrollo organizados por el

gobierno Cambios en las politicas econémicas

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon
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#Creacion de una
empresa dedicada a la
produccion y
comercializacion de
helados de Quinua en
el Canton Milagro”

OPORTUNIDADES

El sistema financiero del cantdn otorga
financiamiento al sector comercial

Profesionales de marketing que ayuden a
posicionar la empresa v el producto.

Capacitacion sobre manipulacion de

alimentos realizadas por autoridades locales

Planes de desarrollo organizados por el
gobierno

AMENAZAS

Desastres naturales

Escasez de materia prima

Alto indice delincuencial en el canton.

Cambios enlas politicas econdmicas

Cuadro 25. Matriz FODA

FACTORES

FORTALEZAS

Conocer la importancia de la aplicacion de

normas de calidad e higiene

Espacio fisico de la empresa distribuido

|convenientemente

Recursos humanos y técnicos bien

|definidos

Ubicacion geografica estratégica

FO

Capacitar al talento humano a fravés de
personal experta en marketing con el fin de
ofrecer los mejores planes publicitarios y
promocionales a los clientes potenciales y
de esta manera fidelizarlos, esto permitira
a la empresa un pronto posicionamienta
en esta plaza comercial.

El producto debe ser tratado con altos
estandares de calidad, llevando
reglamentariamente todas las normas de
higiene, con la finalidad de ser organizacion
que ofrece a sus clientes un producto de
calidad.

FA

Se aprovechara al maximo el espacio de
la infraestructura en la cual se podra
comprar productos para abastecernos
totalmente y evitar la ausencia cle materia
prima en os dias de produccion.

El brindar un excelente senvicio a los
clientes evitard que ellos dejen de
consumir el producto que ofrece la
competencia. Por ello es importante que
se proyecte al mercado precios
accesibles, producto y senvicio de calidad,
satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los consumidores.

INTERNOS

DEBILIDADES

No contar con un programa de
mantenimiento de las maquinarias

Limitado capital

Falta de un cronograma de capacitacidn

No poseer politicas internas

DO

Analizar el sector bancario con el fin de
seleccionar la mejor alternativa de
financiamiento para acceder a un crédito
v asi poder cubrir con los gastos de
apertura de la empresa.

Se puede aprovechar las capacitaciones
gratuitas que otorga el gobiemo de esta
manera se les puede facilitar constantes
capacitaciones a todo el personal de la
empresa se optimizard y se minimizaria
gastos.

DA

Es importante que el producto cuente con
calidad total, para garantizar su
aceptacion con el producto que se
propone en el mercado, el mismo que se
diferenciard por la calidad nutritiva que
posee, apto para el consuma de toda
persona, sinlimite de edad.

Establecer los dias de elaboracidn de los
productos para determinar un programa
de mantenimiento de las maquinarias,
con el fin de evitar las paras enla
produccion.

Elaborar un manual de politicas que
conlleve al cumplimiento de las
disposiciones internas, con el fin de
lograr los objetivos propuestos.

ELABORADO POR: Luis Caguano Moyon
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MARKETING MIX

PRODUCTO

La empresa ofertara al mercado competitivo del canton Milagro helados de Quinua,
a los cuales se les ha dado el nombre comercial de “ICE KINUA”, producto que
contara con valores nutritivos que contribuyan a la buena salud de las personas.
Cabe mencionar que este bien podr4 ser consumido por toda clase de personas

independientemente de su edad.

El producto que se comercializara cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Novedosos empaques; estos contendran la informacion nutricional del producto,
su contenido neto, codigo de barras, el nombre de la empresa, con su logotipo,

eslogan, direccion y teléfono para llamar la atencién de los clientes potenciales.
» Los productos serdn elaborados con estrictas normas de calidad e higiene,
siguiendo un proceso sistematizado de produccion, empacado y distribucion de

los mismos.

> El helado de quinua sera en forma de una paleta, con el logotipo de la empresa

en su parte inferior, su contenido neto es de 85 ml.

> Al ser un helado 100% natural, sera elaborado a base de Quinua con sabores

naturales de cereza, frambuesa, fresa, mango, maracuya, mora y naranja.

» Tendran su respectivo registro sanitario, excelente calidad y precio.
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Figura 19. Helado de Quinua

Sabor a Naranja

Figura 20. Empaque del Helado de Quinua

ENVOLTURA DE HELADO DE kINUA

s | | i

ON saédk

B> NUTRIENDO C

INFORMACION NUTRICIONAL.
Tamaiio de la porcién: 1 pieza (85ml),
Porciones por envase 1,0 grasa, 100 % natural
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Proceso de Produccién

GERENTE

v
Elabora el
Envia

Envia

Cumple con
losR
v

v
Envia el

Inicio
Elabora
producto
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Proceso de Transformacion
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PRECIO

El precio del producto se establecera en base a los resultados obtenidos en la
encuesta, cabe recalcar que este costo va acorde a las necesidades de las
personas, ademas esté dentro de los pardmetros establecidos por la empresa.

Cuadro 26. Precio del producto

PRECIO
INGRESOS POR VENTA |  PRECIO ENERO ARO 1
45000 |HELADOS 0,75 ]| 33.412,50 ] 400.950,00

PLAZA

La productora y comercializadora estara ubicada en la Republica del Ecuador,
Provincia del Guayas, Canton Milagro, en las calles Eloy Alfaro entre 24 de Mayo y

Calderén, cabe mencionar que el lugar es idoneo para este tipo de negocios.

Figura 21. Distribucion de la empresa
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PUBLICIDAD Y PROMOCION
Estrategia de promocién de venta

El producto se ofrecera de manera directa a los clientes por medio de nuestro punto
de venta, el cual sera atendido por uno de nuestros vendedores, también
ampliaremos nuestro participacion en el mercado a través del canal moderno
(autoservicios, almacenes, comisariatos, supermaxis, outlets, entre otros), el cual
serd atendido directamente por nuestro gerente general y el canal tradicional (Venta
tienda a tienda) sera atendido por vendedores de cobertura. El administrador es
quién llevara el registro de los clientes y se encargara de detectar las necesidades

de los mismos.
Merchandasing (Punto De Venta)

Utilizaremos esta técnica para promocionar nuestra empresa, a través de un punto
de venta ubicado en un sitio estratégico con el objetivo de obtener mayor
rentabilidad y salida de los productos que solo ICE-KINUA les ofrece.

Souvenir

Conocedores del poder publicitario que tiene un articulo promocional, obsequiamos
a nuestros clientes camisetas, gorras y demas articulos. Con el objetivo de que las
personas se identifiquen y se fidelicen con nuestra marca.

Figura 22. Souvenir

CAMISETA TIPO POLO CAMISETA
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La entrega de estos premios se las realizara por la compra de una docena de
helados en adelante los dias martes y viernes durante el primer mes de iniciada la

empresa sus actividades comerciales.
Estrategia de publicidad

La publicidad se realizara por medio de afiches, dipticos, tarjetas de presentacion y
hojas volantes, ofreciendo nuestro producto a clientes potenciales a través de estos

medios de informacion.

Afiches: Contaran con el logotipo, slogan, direccién, teléfonos, pagina de facebook
y twitter de la empresa y seran exhibidos en todos los puntos de venta donde se
comercialice el helado de quinua.

Figura 23. Afiche

" Nutriendo con sabor

DELEITESE CON
NUESTRA
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100% natural

EL UNICO HELADO
SANO Y DELICIOSO

Eloy Alfaro
24 de Mayo
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Dipticos: Contendran informacion esencial como mision, visién, objetivo general y
valores instrumentales de la empresa. Estos seran entregados en nuestro punto de
venta asi como también en los autoservicios, almacenes, comisariatos, supermaxis,
outlets y tiendas donde se comercialice el helado de quinua con el propésito de

captar el interés de los clientes e incentivarlos a consumir nuestro producto.

Figura 24. Parte posterior del diptico
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Tarjetas de presentacion: Contendran el logotipo, slogan, direccion, teléfonos
pagina de facebook y twitter de la empresa. Con este medio publicitario contaran el
gerente, el asistente administrativo, el jefe de produccién, el jefe de ventas y los
vendedores para brindar atencion personalizada al cliente.

Figura 26. Tarjeta de presentacion
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Lauis Caguano Moyin
Propietario

Direccién: Calles Eloy Alfaro entre 24 de Mayo y Calderén
Telf.: 042789874 - 0998745789

VISITANOS EN FACEBOOK Y SIGUENOS ENTwiTTER Www.facebook.com/ice.kinua - twitter.com/ice.kinua

Hojas volantes: Contendran el logotipo, slogan, direccién, teléfonos pagina de
facebook y twitter de la empresa. Este medio publicitario se repartira con la finalidad
de dar a conocer de forma mas eficiente la existencia de la empresa y los beneficios

de nuestro producto a una mayor cantidad de clientes potenciales.

Figura 27. Hoja Volante
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Social media marketing

Brindarle una atencién de calidad a nuestros afiliados es una de nuestras
prioridades. Como vivimos un mundo Vvirtualizado optamos por atender los

requerimientos de los usuarios a través de las redes sociales.

Facebook: Utilizado para interactuar con nuestros clientes y demas usuarios,

ademaés de recibir comentarios y sugerencias. (www.facebook.com/ice.kinua).

Twitter: Microbloging utilizado para presentar las novedades de ICE-KINUA, esta

guiado hacia la interaccion con otro mercado objetivo. (twitter.com/ice.kinua).

Youtube: Medio social utilizado para presentar nuestros spots publicitarios, con

informacion dindmica, agradable con el usuario. (youtube.com/ice.kinua).

5.7.1 Actividades

Reunion de requisitos para la constitucion de la empresa.
Tramitar y gestionar el crédito.
Realizar el contrato de arrendamiento.

Adecuacion del local (Instalaciones eléctricas, pintado, etc.)

ok 0 Dbd R

Analizar los medios publicitarios que se emplearan para dar a conocer la
empresa y el producto.

Proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

Reunion con el talento humano seleccionado, para explicarles el funcionamiento
de la empresa.

8. Realizar los contactos con los proveedores.

9. Compra de materia prima, equipos, materiales e insumos.

10.Realizar evento de inauguracién de la empresa.

11. Contabilizar los movimientos economicos.

12.Presentar los resultados obtenidos.
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5.7.2 Recursos, andlisis financieros

Recursos Humanos

Se contratara al personal idéneo para desempefiar cada cargo, ademas se les

brindara capacitacion para mejorar su desempefio en cada funcion, por tanto se han

definido los perfiles de acuerdo a la naturaleza del negocio.

Cuadro 27. Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS
COSTO COSTO
CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
7 |ESCRITORIO 100,00 700,00
5 |ARCHIVADORES 75,00 375,00
7  |SILLAS DE OFICINA 35,00 245,00
5 MESAS CON SILLAS 100,00 500,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.820,00
EQUIPOS DE OFICINA
2 AIRE ACONDICIONADO 16 BTU 550,00 550,00
4 |TELEFONO CON LINEAINCLUIDA 100,00 400,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 950,00
EQUIPO DE COMPUTACION
7 |COMPUTADORES 400,00 2.800,00
3 [IMPRESORAMULTIFUNCIONAL 110,00 330,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 3.130,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
1 [PASTEURIZADORA 3.000,00 3.000,00
1 |[LLENADORA 2.000,00 2.000,00
1 |TAMIZ (CEDAZQOS) 1.000,00 1.000,00
1 |ENVASADORADE 3,75 KW DE E HP 2.000,00 2.000,00
1 |ETIQUETADORA 2.500,00 2.500,00
2 |TANQUES 200,00 400,00
1 |BOMBAS5HP DE 3,75 KW 1.000,00 1.000,00
5 |CONGELADORES INDUSTRIALES 1.250,00 6.250,00
1 |[CONGELADOR MOSTRADOR 2.500,00 2.500,00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS 20.650,00
VEHICULO
1 |[FURGON 20000,00 20000,00
TOTAL DE VEHICULO 20000,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 46.550,00
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Cuadro 28. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

VALOR DE | PORCENTAJE DEP. DEP.
pEseeloh] ACTIVO DE DEP. MENSUAL | ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 1.820,00 10% 15,17 182,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.130,00 33% 86,08 | 1.032,90
EQUIPO DE OFICINA 950,00 10% 7,92 95,00
VEHICULO 20.000,00 20% 333,33 | 4.000,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 20.650,00 10% 172,08 | 2.065,00
TOTAL 46.550,00 614,58| 7.374,90
Cuadro 29. Nomina del personal
NOMINA ANO 1
PERSONAL BASICO 13RO 1470 VAC. IEg\g?rstzlsca FDO\'/F?ESE REM. R-ANUAL
800| 1 |GERENTE 800,00 6667 2650| 33,33 97,20 1.023,70 | 12.284,40
350 1 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO 35000 2947| 2650| 14,58 42,53 462,78 | 5.553,30
600| 1 |ADMINISTRADOR 600,00 50,00| 2650| 25,00 72,90 774,40 | 9.292,80
318| 3 |OPERARIOS 95400| 7950| 2650| 39,75| 11591 1.215,66 | 14.587,93
318| 4 | VENDEDORES 1.272,00| 106,00| 2650| 53,00 154,55 1.612,05 | 19.344,58
TOTAL 3.976,00 5.088,58 | 61.063,01
NOMINA ANO 2
PERSONAL BASICO 13RO 1470 VAC IESFSJO-rézISca FDO\'/F?ESE REM R-ANUAL
GERENTE 824,00 6867| 2650| 34,33| 100,12 68,64 1.122,26 | 13.467,06
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 36050 30,04 2650| 15,02 4380 30,03| 505,89 6.070,71
ADMINISTRADOR 618,00 5150 2650| 25,75 75,09 | 51,48| 848,3210.179,80
OPERARIOS 982,62| 81,89 2650| 4094| 119,39 81,85 1.333,19 | 15.998,26
VENDEDORES 131016 | 109,18 2650| 54,59| 159,18 | 109,14 | 1.768,75 | 21.225,01
TOTAL 2.785,12 557840 | 66.940,84
NOMINA ANO 3
PERSONAL BASICO 13RO 1470 VAC IEg\g (-)r;islca FDO\'/F?ESE REM R-ANUAL
GERENTE 848,72 7073| 2650| 3536| 103,12 70,70 1.155,13 | 13.861,53
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 371,32 3094| 2650| 1547 4511 30,93| 520,27 | 6.243,30
ADMINISTRADOR 636,54| 5305| 2650| 26,52 77,34 | 5302 872,97 10.475,65
OPERARIOS 10120 | 8434 2650| 42,17 122,97| 84,31|1.372,39 | 16.468,66
VENDEDORES 134946 | 11246| 2650| 56,23 163,96 | 112,41 | 1.821,02 | 21.852,22
TOTAL 2.868,67 574178 | 68.901,37
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NOMINA ANO 4

PERSONAL Basico | 13r0 | mto | vac | Aportes |FDORESEL oo | paNUAL
|ESS - solca V.

GERENTE 874,18 72,85 26,50 36,42 106,21 | 72,82 | 1.188,99 | 14.267,84

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 382,45 31,87 26,50 15,94 4647 31,86| 53509 6.421,06

ADMINISTRADOR 655,64 54,64 26,50 27,32 79,66 | 54,61 | 898,37 10.780,38

OPERARIOS 1.042,46 86,87 26,50 43,44 126,66 | 86,84 | 1.412,77 | 16.953,18

VENDEDORES 1.389,95| 115,83 26,50 57,91 168,88 | 115,78 | 1.874,85 | 22.498,25

TOTAL 295473 5.910,06 | 70.920,71
NOMINA ANO 5

PERSONAL BASICO 13R0 1470 VAC Aportes | FDORESE REM | R-ANUAL

|ESS - solca V.

GERENTE 900,41 75,03 26,50 37,52 109,40 | 75,00 | 1.223,86 | 14.686,34

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 393,93 32,83 26,50 16,41 4786 32,81| 550,35| 6.604,15

ADMINISTRADOR 675,31 56,28 26,50 28,14 82,05 56,25| 924,52 |11.094,25

OPERARIOS 1.073,74 89,48 26,50 4474 130,46 | 89,44 | 1.454,35 | 17.452,24

VENDEDORES 1.431,65| 119,30 26,50 59,65 173,95 119,26 | 1.930,30 | 23.163,65

TOTAL 3.043,38 6.083,39 | 73.000,63

Cuadro 30. Detalle de gastos
DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GERENTE 102370 12.28440| 13467,06| 13.86153| 14.267,84| 14.68634

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 462,78 5.553,30 6.070,71 6.243,30 6.421,06 6.604,15

ADMINISTRADOR 77440 929280 1017980 1047565| 10.780,38| 11.094.25

OPERARIOS 121566| 1458793| 1599826| 16.468,66| 16.953.18| 17.452,24

VENDEDORES 1612,05| 19.34458| 21.22501| 21.85222| 22.49825| 23.16365

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 508858 | 61.06301| 66.940,84| 6890137 7092071 73.00063
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Cuadro 31. Gastos generales

GASTOS GENERALES ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
AGUA 18,00 216,00 222,48 229,15 236,03 243,11
ENERGIA ELECTRICA 60,00 720,00 741,60 763,85 786,76 810,37
TELEFONO 40,00 480,00 494,40 509,23 524,51 540,24
ARRIENDO 500,00 6.000,00| 6.180,00| 6.36540| 6.556,36| 6.753,05
SUMINISTRO 220,00 420,00 432,60 445,58 458,95 472,71
MATERIALES DE LIMPIEZA 30,00 120,00 123,60 127,31 131,13 135,06
DEP. MUEBLES Y ENSERES 15,17 182,00 182,00 182,00 182,00 182,00
DEP. DE EQUIPO DE COMP. 86,08 1.032,90| 1.032,90| 1.032,90 - -
DEP. DE EQUIPO DE OFIC. 7,92 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
DEP. VEHICULO 333,33 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00( 4.000,00 | 4.000,00
DEP.DE MAQ.YEQUIPOS 172,08| 2.065,00| 2.065,00| 2.06500| 2.06500| 2.065,00
TOTAL GASTOS GENERALES 148258 | 15.33090| 1556958| 1581542| 15.03574| 1529655
COSTO INDIRECTO ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
UNIFORMES DE TRABAJO 90,00 270,00 278,10 286,44 295,04 303,89
5 LITROS DE HPOCLORITO DE SODIO 20,00 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
AGUA UTILIZADA EN LA PRODUCCION 59,00 1159,00 1.193,77| 1.22958 | 1.266,47| 1.304,46
ENERGIA UTILIZADA EN LA PRODUCCION | 150,00 2350,00 242050 249312 2.567,91| 2.644,95
MANTENIMIENTO DE EQUIPO 0,00 900,00 927,00 954,81 983,45 1.012,96
TOTAL COSTO INDIRECTO 319,00 | 4919,00 | 5066,57 5218,57 5375,12 5536,38
GASTO DE VENTAS ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUBLICIDAD 800,00 |  3.550,00 3.656,50 3.766,20 3.879,18 3.995,56
TOTAL 800,00 3.550,00 3.656,50 3.766,20 3.879,18 3.995,56

TOTA'-DEGASTOSYCOSTOS'ND'RECT05| 7.690,16| 84.862,91| 91.233,49| 93.701,55| 95.210,75| 97.829,11|

Cuadro 32. Costo directo

COSTO DIRECTO

CANT. DETALLE PRECIO ENER ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
320 |MATERIAPRIMA 68,00 | 21.760,00 | 261120,00| 268953,60| 277022,21| 285332,87| 293892,86
40560 [EMPAQUES 0,02 811,20 9734,40| 10026,43| 10327,22| 10637,04| 10956,15

1 |BENZOATO DE POTASIO 600KG 48,00 48,00 576,00 593,28 611,08 629,41 648,29

3 |OPERARIOS (MO.D) 121566 | 1.215.66| 14.587,93| 15.998,26 | 16.468,66 | 16.953,18 | 17.452,24
TOTAL 23.834,86 | 286.018,33 | 295.571,57 | 304.429,18 | 313.552,51 | 322.949,55
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Cuadro 33. Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOS POR VENTA | PRECIO ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
45000 |HELADOS 0,75| 33.412,50 | 400.950,00 | 421.999,88 | 444.154,87 | 467.473,00| 492.015,33
TOTAL DE INGRESOS 0,75| 33.41250( 400.950,00| 421.999,88| 444.154,87| 467.473,00| 492.01533

Cuadro 34. Inversioén del proyecto

INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 1.820,00
EQUIPOS DE OFICINA 950,00
EQUIPO DE COMPUTACION| 3.130,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS | 20.650,00
VEHICULO 20.000,00
GASTOS 6756,58
COSTO INDIRECTO 319,00
COSTO DIRECTO 23834,861

TOTAL DE LA INVERSION 77.460,45

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL 77.460,45
Financiado 80% 61.968,36
Aporte Propio 20% 15.492,09
77.460,45

TASA
TASA ANUAL INTERES PRESTAMO 10% 0,10
0,10
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Cuadro 35. Tabla de amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

Capital (k) 61968,36
Interes Anual (i - a) 10 % 0,01
Interes Mensual (i) 0,01 0,65
Plazo de Prestamo en
o 5
Afios
Numeros de Pagos al Afio 12
Numeros Total de Pagos 60
Tasa Fija 1.316,64 SALDO
# Pagos ABONO k | ABONO i | DIVIDENDOS | CAPITAL
0 61.968,36
1 800,24 516,40 1.316,64 61.168,11
2 806,91 509,73 1.316,64 60.361,20
3 813,63 503,01 1.316,64 59.547,57
4 820,41 496,23 1.316,64 58.727,16
5 827,25 489,39 1.316,64 57.899,90
6 834,15 482,50 1.316,64 57.065,76
7 841,10 475,55 1.316,64 56.224,66
8 848,11 468,54 1.316,64 55.376,56
9 855,17 461,47 1.316,64 54.521,38
10 862,30 454,34 1.316,64 53.659,08
11 869,49 447,16 1.316,64 52.789,60
12 876,73 439,91 1.316,64 51.912,87
13 884,04 432,61 1.316,64 51.028,83
14 891,40 425,24 1.316,64 50.137,43
15 898,83 417,81 1.316,64 49.238,59
16 906,32 410,32 1.316,64 48.332,27
17 913,88 402,77 1.316,64 47.418,40
18 921,49 395,15 1.316,64 46.496,90
19 929,17 387,47 1.316,64 45.567,73
20 936,91 379,73 1.316,64 44.630,82
21 944,72 371,92 1.316,64 43.686,10
22 952,59 364,05 1.316,64 42.733,51
23 960,53 356,11 1.316,64 41.772,97
24 968,54 348,11 1.316,64 40.804,44
25 976,61 340,04 1.316,64 39.827,83
26 984,75 331,90 1.316,64 38.843,08
27 992,95 323,69 1.316,64 37.850,13
28 1.001,23 315,42 1.316,64 36.848,91
29 1.009,57 307,07 1.316,64 35.839,34
30 1.017,98 298,66 1.316,64 34.821,35
31 1.026,47 290,18 1.316,64 33.794,89
32 1.035,02 281,62 1.316,64 32.759,87
33 1.043,65 273,00 1.316,64 31.716,22
34 1.052,34 264,30 1.316,64 30.663,88
35 1.061,11 255,53 1.316,64 29.602,77
36 1.069,95 246,69 1.316,64 28.532,81
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37 1.078,87 237,77 1.316,64 | 27.453,94
38 1.087,86 228,78 1.316,64 | 26.366,08
39 1.096,93 219,72 1.316,64 | 25.269,15
40 1.106,07 210,58 1.316,64 | 24.163,08
41 1.115,29 201,36 1.316,64 | 23.047,80
42 1.124,58 192,06 1.316,64 | 21.923,22
43 1.133,95 182,69 1.316,64 | 20.789,27
44 1.143,40 173,24 1.316,64 19.645,87
45 1.152,93 163,72 1.316,64 18.492,94
46 1.162,54 154,11 1.316,64 17.330,40
47 1.172,22 144,42 1.316,64 16.158,18
48 1.181,99 134,65 1.316,64 14.976,18
49 1.191,84 124,80 1.316,64 13.784,34
50 1.201,77 114,87 1.316,64 12.582,57
51 1.211,79 104,85 1.316,64 11.370,78
52 1.221,89 94,76 1.316,64 10.148,89
53 1.232,07 84,57 1.316,64 8.916,82
54 1.242,34 74,31 1.316,64 7.674,48
55 1.252,69 63,95 1.316,64 6.421,79
56 1.263,13 53,51 1.316,64 5.158,66
57 1.273,66 42,99 1.316,64 3.885,00
58 1.284,27 32,38 1.316,64 2.600,73
59 1.294,97 21,67 1.316,64 1.305,76
60 1.305,76 10,88 1.316,64 (0,00)

Cuadro 36. Estado de pérdidas y ganancias proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ENE. ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANO5 TOTAL
VENTAS 3341250 | 400.950,00 | 421.999,88 | 444.154,87 | 46747300 | 492.01533 | 2.226.593,07
(-) |cOSTO DIRECTO 2383486 | 286.01833 | 29557157 | 304.429,18 | 313552,51 | 322.949,55 | 152252113
UTILIDAD BRUTA 9577,64 | 114.931,67 | 12642831 | 139.72569 | 153.92049 | 169.06578 |  704.071,94
COSTOS INDIRECTOS 31900| 491900| 506657| 521857| 537512 553638|  26.11564
UTILIDAD OPERACIONAL 925864 | 110.012,67 | 121.361,74 | 13450713 | 14854536 | 16352941 |  677.956,30
GASTOS ADMINISTRATIVOS |  7.371,16| 79.94391| 86.16692| 88482,98| 89.835,62| 92.292,73| 436.722,16
() |GASTOS FINANCIEROS 51640 | 574424 | 469130| 352811| 224311|  82355|  17.03031
UTILIDAD ANTES PART. EMP |  1.371,08| 24.32452| 3050351| 42496,04| 56.466,63| 7041313| 22420383
PARTICIPACION EMPLEADOS| 30406 | 364868 457553| 637441| 847000 1056197  33.630,57
UTILIDAD ANTES DE IMPTO | 1.067,02| 2067584 | 25927,99| 36.121,63| 47.996,64| 59.851,16| 19057325
IMPUESTO RENTA 39629 | 475544 | 596344 | 830798 11.03923| 1376577  47.64331
UTILIDAD NETA 670,73 | 1592040 | 19.96455| 27.81366| 3695741| 46.08539| 142.929,94
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Cuadro 37. Flujo de caja Proyectado.

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

MO0 BE ANO1  ANO2 ANO3  ANO4  ANO5  TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 3341250 | 400.950,00 | 421.999,88 | 444.15487 | 46747300 49201533 | 222659307
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 33.412,50 | 400.950,00 | 421.999,88 | 444.154,87 | 467.473,00| 492.015,33 | 2.226593,07
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 77.460,45
GASTO ADMNISTRATIVOS 5.088,598 | 55.97442| 66.940,84| 68.901,37| 70.920,71( 73.000,63|  335.737,9
GASTODE VENTAS 800,00 2750,00| 365650| 3.766,20( 3.879,18| 3.99556| 18.047,43
GASTOS GENERALES 868,00 7.088,00| 819468| 844052 8.693,74| 8.95455| 41.371,48
C0STO INDRECTO 31900 4.600,00| 506657 | 521857 537512 553638 25.7%,64
C0STO DRECTO 23.834,86 | 262.183,47 | 295.571,57 | 304.429,18 | 313.552,51 | 322.949,55 | 1.498.686,27
PAGO PARTICP. EMPLEADOS 3.648,68  4.57553| 6.374,41| 847000 10.561,97
PAGODEL MPUESTOA LA RENTA 475544 | 596344 8.307,98| 11.039,23 13.765,77
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS | 77.46045 | 30.910,45 | 332.59590 | 387.834,28 [ 401.294,79 | 417.103,64| 433.94588 | 1.943.967,53
FLUJO OPERATIVO 7746045 2.502,06 | 68.354,10| 34.16560| 42860,08| 50.36936| 5806945 25381859
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 61.968,36
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 61.968,36
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL 800,24 | 10.055,49| 11.108/43| 12.271,63| 13.556,63| 14.976,18| 61.968,36
PAGO DE INTERESES 51640 5744241 469130 352811 224311 82355| 17.030,31
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS 1316,64 | 1579973 1579973 15799,73| 1579973 15.799,73 78.998,67
FLUJO NETO NO OPERATIVO 6196836 | -1.316,64| -15.799,73| -15.799,73| -15.799,73| -15.799,73( -15.799,73 -78.998,67
FLUJO NETO -1549200| 1.18541| 5255437| 1836586| 27.06035| 3456963| 4226972 17481993
FLUJO ACUMULADO 118541 | 5255437 7092023 97.98058| 13255021 174.81993
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Cuadro 38. Balance general

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCOS 52.554,37 | 70.920,23 | 97.980,58 | 132.550,21 | 174.819,93
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 52.554,37 | 70.920,23 | 97.980,58 | 132.550,21 | 174.819,93
ACTIVOS FIJOS 46.550,00 | 46.550,00 | 46.550,00 | 46.550,00| 46.550,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 7.374,90 | 14.749,80 | 22.124,70 | 28.466,70 | 34.808,70
TOTAL DE ACTIVO FIJO 39.175,10 | 31.800,20 | 24.425,30 | 18.083,30 11.741,30
TOTAL DE ACTIVOS 91.729,47 | 102.720,43 | 122.405,88 | 150.633,51 | 186.561,23
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 51.912,87 | 40.804,44 | 28.532,81 | 14.976,18 -0,00
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 3.648,68 4.575,53 6.374,41 8.470,00 | 10.561,97
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 4.755,44 5.963,44 8.307,98 | 11.039,23| 13.765,77
TOTAL PASIVO 60.316,99 | 51.343,40 | 43.215,19 | 34.485,41| 24.327,73
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 15.492,09 | 15.492,09 | 15.492,09 [ 15.492,09 | 15.492,09
UTILIDAD DEL EJERCICIO 15.920,40 | 19.964,55 | 27.813,66 | 36.957,41| 46.085,39
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 15.920,40 | 35.884,94 | 63.698,60 | 100.656,01
TOTAL PATRIMONIO 31.412,48 | 51.377,03 | 79.190,69 | 116.148,10 | 162.233,49
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 91.729,47 | 102.720,43 | 122.405,88 | 150.633,51 | 186.561,23
Cuadro 39. indices Financieros
INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Flujos operativos -77.460,45 68.354,10 | 34.165,60 | 42.860,08 | 50.369,36 | 58.069,45
TASA DE DESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 16%
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 253.818,59
ANOS 5
INVERSION INICIAL 77.460,45
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO 65,54%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 167.241,37
VAN POSITIVO 89.780,92
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A1 1,86
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 86,28%
TASA INTERNA DE RETORNO 62%
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Cuadro 40. Razones Financieras

RAZONES
UTILIDAD NETA 142.929,94
VALOR DEL CREDITO 61.968,36
VENTAS 2.226.593,07
COSTO DE VENTA 1.548.636,77
TOTAL DEL ACTIVO 11.741,30
INDICE INVERSION TOTAL MAYOR A 1 2,31
MONTO DE INVERSION MAYOR A 1 35,93
MARGEN NETO DE UTILIDAD (UTILIDAD
VENTA) MAYOR A 1% 144%
MARGEN BRUTO DE UTILIDADES MAYOR A 1 131,90
5.7.3 Impacto

La implementacién de la empresa tendra un alto nivel de aceptabilidad puesto que
se captara el mercado del Canton Milagro contribuyendo de forma directa a la salud
de las personas pues al consumir un helado que aporte nutrientes se evitara efectos
secundarios en contra de la salud de las personas. A nivel laboral se proporcionara
plazas de trabajo y capacitacion adecuada de la misma, esto permitird un

crecimiento de los indices econdmicos de los Milagrefios.

La presencia de este producto netamente local abarcara gran parte del mercado,
desplazando asi a la competencia extranjera, con el claro propdsito de incrementar
los niveles de productividad de la empresa y por ende el emplear mas personal para
cubrir la demanda, esto conlleva a la disminucién de los altos indices de desempleo

de este sector.

Luego del andlisis desde el punto de vista de los propietarios en la relacién costo
beneficio se veran positivamente compactados, puesto que se asegura una

inversion bien realizada.
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5.74 Cronograma

N ACTIVIDADES DURACION | COMIENZO FIN JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
| Reunion de requisitos para la consttucion de R e '__'
laempresa
1 |Tramitar y Gestionar el credito SDIS  [WART 10092013 | JUEV 191092013
3 |Realizar el contrato de arrendamieno 10i [VIER20092013 |VIER 200912013

Adecuaciones del local (Instalaciones

L 408 |LUNZ3002013 |VIER 27002013
eléctricas, pintado efc).

; Ana|\5|s§0breIusmedmspubhcr[armsquese sie lonaonaents hurtaena
emplearan para dar a conocer [ empresa

; Praceso de reclutamiento y seleccion del s e \eraooons
personal

; Reunion con el talenta humano seleccionado, P TR —

para explicarles como funcionara la empresa

8 |Serealizalos contactos conlos proveedores. | 4DAS  LJUEV 002013 |WIER 161102013

Compra de materia prima, equipos,

: : TOKS  |JUEV 17102013 |MIER 290102013
materiales e nsumos.

10 |Se realiza la mauguracion de la empresa DI JUEV 3002013 |JUEV 30102013

1 |Se contabiliza los movimientos econdmicos. 1D VERSMHOR013. |VIER 31102013

12" |Se presenta los resuftados obtenidos. 100 |LUNDI2013 {LUN3IH4/2013

PROYECTO TAREA mmm—— HO v HWHSHTERNS =~ —=—
“Creation de una empresadedicadaa la produccion | DVSION mvsssvami RESUMEN T HILOEXTERNO v
vcomercialimién de helados de []ui"ua enel PROGRESO ) RESUMEN DEL PROYECTO ﬁl FECHALIMITE u

Canton Milagro”
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

La realizacion de la propuesta estuvo dirigida por varios lineamientos, como primer
paso para la obtencién de informacion veraz sobre el tema planteado se realiz6 una
encuesta, para conocer de forma directa que criterio tienen las personas sobre este
producto dirigido a la ciudadania Milagrefia, una vez obtenida esta informacién se
procedi6 a establecer los respectivos andlisis, los cuales consisten en las cinco
fuerzas de Michael PORTER y FODA para conocer mas a fondo el mercado y més
de cerca a la competencia existente, herramientas que permitirdn operar con mayor
eficiencia y eficacia en este casco comercial, con el claro objetivo de posicionarse en

este sector comercial del Cantén Milagro.
Con esta propuesta se ha conseguido lo siguiente:

> Amplia cobertura en esta localidad.

» Ambiente agradable y trabajo en equipo.

» Talento humano comprometido con los objetivos de la empresa.

» Ser una empresa competitiva a la par con empresas reconocidas a nivel

nacional, que tienen un posicionamiento respetable en el mercado.

> La empresa Ice Kinua S.A cuenta con una amplia perspectiva de viabilidad, la
idea es original y lo més relevantes es que existe una amplia demanda de
golosinas, la cual se va a satisfacer a través de la elaboracion y comercializacién

de un helado nutritivo.

» Se reducira el indice de enfermedades en la poblacién a consecuencia de los
malos habitos alimenticios que se generan por el constante consumo de

golosinas.

» Se incrementara los niveles de rentabilidad de la empresa puesto que se
mantendra un adecuado control de la operacion y la elaboracion del producto

bajo estrictas normas de calidad e higiene.
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CONCLUSIONES

Se concluye que con todos los estudios realizados existen aspectos importantes
que influyen en el éxito de la propuesta y ademas servirdn como base para su

desarrollo constante.

1. Con el desarrollo de este proyecto estariamos aportando en la reduccion de un
sin nimero de enfermedades ocasionadas por el consumo de golosinas que no

aportan ninguna clase de nutrientes sino mas bien excesivas calorias.

2. Es factible la produccion y comercializacion de una golosina que a mas de
degustar el paladar de las personas adicionalmente le aporte importantes valores

nutritivos a su organismo.

3. La creacion de esta empresa es una propuesta factible en todos los resultados
evaluados, puesto que se obtendrd buenos ingresos economicos los cuales

estan demostrados en la proyeccion financiera del proyecto.
4. Dentro del canton Milagro no existe una empresa dedicada a la elaboracion
exclusiva de golosinas nutritivas, lo cual nos otorga una ventaja competitiva en el

mercado.

5. La ciudadania considera muy importante la elaboracion de una golosina nutritiva

que ayude a satisfacer el gusto, fomentando una alimentacion saludable.

6. De acuerdo al analisis de las cinco fuerza PORTER y FODA se ha constatado

que la empresa tiene un alto nivel de competencia dentro de esta actividad.

7. Existen comportamientos diversos de las personas al momento de inclinarse por

la adquisicién del producto.

8. La publicidad es el medio mas factible para llegar a la conciencia de las personas

y lograr su aceptabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que esta nueva alternativa empresarial se ponga en marcha lo
mas pronto posible antes de que aparezcan nuevos inversionistas con otra

propuesta diferente y cope el mercado quedando asi desplazado este producto.

Se recomienda que una vez implementada esta propuesta, durante el primer afio
es imprescindible el control de los costos y gastos; adicionalmente se deberia
supervisar periodicamente el accionar de la operacion a fin de superar el punto
de equilibrio cubriendo los costos y gastos de la empresa, mas alla de cada uno

de los costos fijos.

Se recomienda desde el inicio manejar un estandar de calidad tanto en la
produccién como en la atencién al cliente, ya que estos aspectos seran los que
garanticen la competitividad del producto en el mercado y la aceptacion del

negocio, logrando alcanzar las metas establecidas e incluso superarlas.

Los administradores de esta empresa deben buscar constantemente un valor
agregado para lograr una ventaja competitiva ante la actual competencia y de

quienes deseen incursionar en el mercado de golosinas nutritivas.

Realizar un andlisis persistente del comportamiento del consumidor para
establecer estrategias comerciales que satisfagan las exigencias de los clientes,

a tal punto de generar su lealtad.

Utilizar los medios publicitarios de mayor aceptacion por parte de las personas
para lograr captar la atencion de ellos de una forma mas acertada, llegando al

punto de lograr su credibilidad y lealtad.

Fortalecer el plan de mercadeo propuesto, con el objetivo de hacer de la
promocion y publicidad una ventaja competitiva, ya que es prudente que se
ejecuten las estrategias planteadas de manera paulatina, las mismas que deben
ser evaluadas de manera periddica, cuidando que los resultados sean en

beneficio de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Oy oy

cantén Milagro.

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

CARRERA DE LICENCIATURA EN GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO: Analizar como afecta el consuma de golosinas que poseen altos niveles de componentes como grasa y azlcar en la salud de |a ciudadania del

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) en el recuadro de la respuesta que usted crea pertinente, evitando tachones, borrones y enmendaduras.

Edad SEXO Nivel académico 1. El consumo de golosinas, usted lo realiza: 2. ;Qué tipo de golosina son de su preferencia?
De15a30afios [ | Masculino [ Jprimariz [ ] A diario ] Chicles [ ] Aperitivos ]
De 31 a5 afios | Femenino[__Jsecundzriz[_] Rara vez ] Caramelos [ ]  Frufossecos [ ]
De4sab0aios || superior [ Siempre ] Chocolates [ ]

De 6D
e e L] Nunca L] Helados [ ]
3. i Considera usted que las golosinas con altos ;
: i Tl R 4. En lo referente al consumo de golosinas, :
niveles de grasa y azicar son perjudiciales para la i 4.1 Estos a su vez contribuyen a:
usted considera que estas aportan:

salud de las personas?

Mantener buena salud ]
Si ] Nutrigntes ] Satisfacer una necesidad propia [
No [ Excesivas calorias | Generar desordenes alimenticios [ |

5. ;Cual cree usted que son las causas que generan
malos habitos alimenticios?

6.- ¢ En qué afecta los malos habitos alimenticios
a las personas?

7.- §Queé normas considera usted que se deberia
emplear en la elaboracion de productoes de consumo?

Desconocimiento sobre una
adecuada nufricion

Consumo de productos de marcas
reconocidas en el mercado

[

Rendimiento estudiantil ]
Salud L]
Conducta de las personas ]

Normas de higiene ]
Normas de calidad L]
Normas de calidad e higiene ]

8.- ; Como considera usted la aplicacion de normas
de calidad e higiene en la elaberacion de productos
de consumo?

9. ;Cual considera usted que son los motivos
para que las empresas productoras del canton
no se enfoquen en la elaboracién de una
golosina nutritiva?

10. ;Considera usted que con la creacion y comercializacion
de una golosina que satisfaga el gusto de las personas y
adicionalmente le entregue un valor nutritivo se ayudara a
fomentar una alimentacion saludable?

Muy necesario | Falta de recurso ] Muy probable ]
Poconecesario [ | Escaso conocimiento [ Pocoprobable [
Innecesario [ ] Falta deinnovacion [ Indiiferante L]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: ENTREVISTA

~ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA LICENCIATURA EN GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS EN NUTRICION

Objetivo: Determinar la factibilidad de introducir y comercializar golosinas con propiedades
nutritivas en el canton Milagro. Esta entrevista sera aplicada a especialistas en el tema.

1.- {Qué opina usted sobre el consumo de golosinas y el perjuicio que ocasionan a la salud de las
personas?

2.- ¢En su opinidn, enfermedades como la diabetes y la obesidad se encuentran directamente
relacionadas con el consumo excesivo de golosinas?

SI()
NO ()

¢POR QUE?
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3.- ¢Segun su opinion, son graves los perjuicios que pueden ocasionar a nuestro organismo los
quimicos por los cuales estdn compuestos la mayoria de las golosinas?

SI()
NO ()

¢POR QUE?

4.- ¢(Qué opina sobre los desordenes metabodlicos que se generan en las personas como
consecuencia de los malos hébitos alimenticios?

5.- ¢Considera usted importante la elaboracién de una golosina con propiedades nutritivas que no
ocasiones perjuicios en la salud de las personas?

SI()
NO ()

¢POR QUE?

6.- ¢En su opinion, que beneficios tendrian los consumidores con la creacién de una golosina
nutritiva?
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS
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ANEXO 4: DOCUMENTOS PARA PERMISO Y PATENTE MUNICIPAL

r Y
Repiblica del Ecuador o
AN A L Repiiblica del Ecuador
lystr M"}%R?"dad del Canton Milagro llustre Municipalidad del Canton Milagro
Dty g / 'h” il Departamento Financiero / . Seccion Rentas
L\ l? H ? y
N
i G'MMA ) \'?é = s 1o Partida No.: 6.3,].#2‘,{{ \ Gl ‘ Valor$ 180
Recit el 7 DEY L EQRIVigGE i /VER& Recibi delSr.: DEYS! EARTARTNANE VERA
Lacantidad 0" ' J. A La cantldad de: UN DOLAR LN ‘3\\
’ ! \ L2, ,A \
| ) £ T( ) A0 20 R W \d A
PMCMCGPIO de: RJGISTR{J . ' ICOMIC(J A‘lx'o 2 M' Piﬂi — P“coﬂcepm de; C*PI f \l RUNN h- PAR ER ik B {
RIS A iy . o A x DE CONSTRUCCION DE PUENTE .x.x.x.x.x.x XaXoXoX

Wfagrn

NO 04719817

\ : 33!200_:1_ KoXoXoXoXoXaX .."’-‘w eXaXa XX ‘:".! .J
| £\
Y

N 0471986 " -/ 2 A A

i |

ALy

: 4 4 *
Departamento Financiero Tesorerp Municipal Yocteitrs Tesorero unicipal
il 1 d ¢ -'l"-’/ \ B
J e | ; -
- \_‘ . S~
. | =

PATENTE

De_ Comerciantes, Industriales y otras
Actividades que se ejerzan en el Cantén

De conformidad con el Capitulo VIIT de la Ley de Regimen Municipal vigente
y en uso de las atribuciones que concede la ordenanza Municipal para la aplicacion
y el cobro del Impuesto de Patentes, se confiere en esta fecha, la presente Patente
para que pueda funcionar el establecimiento comercial,

Destinado a

Propiedad de S Cédula No.: ,

Situado en la calle

Queda obligado el propietario de este negocio a cumplir con las disposiciones y
reglamentos pertinentes, bajo apercibimiento de ser sancionado, hasta con la

\usura. LI{:;; istro No.: —I

Esta Patente caduca el 31 de Diciembre del 2004 _
o MUNICRALIDAD  MILAGRO NB 0005612 ."f- -'

DIRECCIO FINANCIERA

VALORUSS2N) oo .
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VALOR DE ESPECIE US$ 2.00

Ne 0005625

el 1.8 por mil SELLO DEL R.U.G.

L)

—t

MUNICIFIO DE MILAGRO

s b st
mobre =l capital en giro, de =
legales del decreto 153 del R O N BE2 e

R

Adc 2004

Espacio Reservado para el

Reagistro Econdmico al que
Corr ia D i

Municipio de Milagro

Numero de Ia
Declaracion

Desde: e
31 de Diciembre del 200 -

Hasta of

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

o1
01 Apeilido Paternc 02 Apsiido Maternc l O3 MNombres 04 _Ceédula Identicad
05 Lugar de Nacumiento ©6 Fecha de MNacimiento ©7 MNacionalidad 08 Sexo OS5 estado Civil
MO YF D
1 Cale J = ~o , 13 Provincia Ta Canton

70 Dormmcnio Giuaad

1S Telefono

I T6 Titule Profesional

[ 76 Casiia [1 7 Aclividades Economicas

MIPUESTOS A LOS CAPITALES

o
Capital Valor Impuesto Basico Recargo Total
+ ABURLSEEE = e~ Dar—r=uay

Propioc o1 s - s oz - i e R 1< E ¢2 L O l
Ajeno os os tor -5 ABR z24a4 | o= i
Owos os 10 B L7 /M~ e M ks |G L

Towal 1= 14 15 2 -

Con plenc conocimiento de las pe Por I
que Ias con
ica. corr ¥ comp

En este formulanio son veri
e
Lugar y Fecha de Presentacién

Firma del Declarante Direccién Financiera
PAUMNICIPAJIDAD MILAGRO
ciecct FINIANCTIERA
- e e e R Midegro, 5 &
e a = .

TASA D€ HABILITACION ¥ FUNCIONAMIENTO
A N° 0005612

del 200

Milagro,

La Direccién del DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE en uso de las atribuciones que le concede
la 'Ley de Regimen Municipal vigente (Art. 164 vy 398)
extiende permiso ANUAL para que pueda funcionar el

establecimiento destinado a -

Categoria

Clasificado como de
situado en

De Propiedad

Queda obligado el pPropietario de este establecimiento a cumplir
= . L
an Vla‘s ) disposiciones Y reglamentos pertinentes bajo
.~ercibimiento de ser sancionado hasta con la clausura en caso

contrario.

Este permiso caduca el 31 de Diciembre del 200 —

VALOR US$ 2.00.

< =

S A
—%% 3 ) $- :\JN|CIP LIDAD MILAGRO
ke DIRECC) FINANCIERA

2o

irrna YUTORIT A,
Director Financiero Municipal
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ANEXO 5: PERMISO DE DIRECCION DE HIGIENE MUNICIPAL

CUZRRO DE BOMBEROS DE MILAGRO
RUG, 0568513910001

4 DERARTAVENTO DE SEGURIDAD ¥ BREVENCION CONTRA THCENDIOS
e CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO

TASA POR SERVICIO DE PREVENCION DE INCENDIOS

N THSA 8

MY : ume ¢ & -

Ao RECARGO ¢ § »
w0 WML ;8
NONBRES: .
TRBECTON:

CATEGCRIA; PRDGRA
ATIVIDAD:

u‘
Este despacho en atencion a 13 solicitud presentada y considerando que en el uca‘l ﬂ 646
32 cunplen las disposicionses de la Ley de Defensa Contta Incendios, ast como ,ra & (' '
documsntacién, 38 procede a extendar la pmmta TAGA EOR SERVICIO DE BREVEWION . ke
0E INCENDIOS. . w

Este docunento debe ser excibi
tequezido,

03/2004 02:10:37 BM

STENERE L 'ﬁ SERVIRTE MEIOR 2

Abnegacion y Disciplina

JEIE DR PRRVENCION
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ANEXO 6: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MSP

'MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS .
i ‘DFTO, EMISIONDE PERMISOS .
Cuayaquil, a 30 de Marzo de 2004 PERMISO : 6591

La Direccién Provincial de Salud del Guayas de confornidad con el decreto ejecitivo No 611
Oficial N. 173 del 20 de Abril/99 y reforsado decreto 4814 RO178 del 5 Oct/2000, concede

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

PORELANO 2004

Nombre o %azon Social :

Tipo : e

Propietaric Codigo. . .:

Dizeceion | Categoria:

Parroquia » Cantin

Logalidag : - RU.C.

No. Cadula: ' Cod. Int,

Tasa @ Dolares % - ;::g* Cmpro'b.c:‘ I L
Area dl ...: - , 3

| ORECTORPROVNCIALDESALUD DEL GUAYAS
l!ata. . Este Perniso debera ser colocado en un lugar visible para procesos de contzol
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ANEXO 7: AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO DE MM &GRO
Fundodo el 10 de Septiembre de 1..32
Garcia Moreno y Chile {esquing) Telefax: 2-870161
R.U. C. 0992161803001
MILAGRO - ECUADOR

me Oﬁm! de Caja

Ne 0233
Fecha: _ i —
Recibhde:___. - . ., :
CONCEPIO — VALOR
CUOTAS OROINARIAS |
E—— — - |

Crla. CIE.
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ANEXO 8: AFILIACION AL IESS

CAPYMES S.A.
Jerio i e HU1 011 TORNGA ISR CLALING ENCARACRCION

T Y

r EEESLH BRELN
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+ 2 MR L 5 1 IHAD P ;'“5 I HWa N
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b g o m b |
mlE % e mﬁ, i

Eap g Al s ol

05 06 e Wl o0

P B i s el e o kel el
231 B iodos op enpiasts liborn o A
2

r % feied otimigllie o BrABle B il pae L g esda
&ﬁ A BialT 0 L i 1 w8 § B

Fyammin B PRS0 i

Forsline dy oo | rormalan |

b opitr o B opeideshe Bcha o EED

Bl Hriil o §
moddckdy o prooebd b BpeEnIGE e S .
solildes 06 chiv, pir Oeor g &) | 0 T
wpritd b sokiodes de dies g4 | | e L.
COGRrRiOrI Lt Ml pir o Peuis) FEoERE
g de Ernpbigdone ¥l agEri rer e Hisd

o i wd ool Ll
§F ENFLEADDRND FEFDATE Pk M) LABCRADCH, | ‘Wilot mpcriut camwila udi Qe
Cs TEmhs UM TRABAAOOR D0W REPOSD |

PR TR L1
wEflD,  elangwlE  RECDuwEsiE 8 du
Thibeh Led B [y . i P e e 1 -~
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