UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FACULTAD DE POSGRADOS

ARTICULOS PROFESIONALES DE ALTO NIVEL
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA CON MENCION EN
DESARROLLO INSTITUCIONAL EN MODALIDAD EN LINEA
TEMA:
GESTION DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL: UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA MEDIANTE EL
METODO PRISMA.

AUTOR:

EVELYN ANDREINA OROVIO NAZARENO
JANET ALEXANDRA LLUMITAXI CHANGO

TUTOR:

MSC. ANGULO VELEZ DANIEL ANDRES

Milagro, 2026



Gestion de las relaciones publicas en la comunicacion institucional: una revision sistematica de
la literatura mediante el método PRISMA.
Public Relations Management in Institutional Communication: A Systematic Literature Review
Using the PRISMA Method.

Gestao de relagdes publicas na comunicagao institucional: uma revisdo sistematica da literatura
utilizando o método PRISMA.

Evelyn Andreina Orovio Nazareno' Janet Alexandra Llumitaxi Chango"
eorovion@unemi.edu.ec jllumitaxic@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-5740-0959 https://orcid.org/0009-0001-5924-4099

Agregar mismos datos para los demas autores (minimo permitido 1, maximo permitido 5)

Correspondencia: eorovion@unemi.edu.ec
Articulo de Investigacion

* Recibido: XXXXXXXXXXXX *Aceptado: XXXXXXXXXXXXXXXX * Publicado: XXXXXXXXXXXX

I.  Facultad de posgrados, Universidad Estatal de Milagro.
Il.  Facultad de posgrados, Universidad Estatal de Milagro.


https://orcid.org/0009-0001-5740-0959
https://orcid.org/0009-0001-5924-4099

Resumen

La gestion de las relaciones publicas en la comunicacion institucional ha sido ampliamente
abordada en diversos estudios, pero su impacto especifico en la implementacion de estrategias
efectivas y su relacion con la digitalizacion aun sigue siendo un area clave de investigacion. El
presente estudio tuvo como objetivo analizar las tendencias y desafios en la gestion de las
relaciones publicas mediante una revision sistematica utilizando el método PRISMA.. La busqueda
de informacion se realizé en las bases de datos Redalyc, SciELO, Google Scholar y ERIC,
identificando un total de 65 investigaciones, de las cuales 14 fueron seleccionadas para el analisis
final. Los resultados indican que las relaciones publicas han evolucionado hacia un enfoque mas
estratégico, especialmente con la integracion de herramientas digitales y redes sociales, mejorando
la interaccion con los publicos y la imagen institucional. No obstante, también se destacan
limitaciones como la falta de planificacion estratégica en ciertos contextos, lo que impide
aprovechar todo el potencial de las relaciones publicas. En conclusién, esta revision aporta
evidencia crucial para consolidar enfoques mas efectivos y digitales en la gestion de relaciones
publicas, al mismo tiempo que resalta areas de oportunidad para futuras investigaciones sobre la

digitalizacion y la integracion de nuevas tecnologias en las estrategias comunicacionales.

Palabras clave: Gestidn de relaciones publicas; Comunicacidn institucional; Revision sistematica;
Método PRISMA,; Estrategias de comunicacion.

Abstract

Public relations management in institutional communication has been widely addressed in
various studies, but its specific impact on the implementation of effective strategies and its
relationship with digitalization remains a key area of research. The present study aimed to analyze
trends and challenges in public relations management through a systematic review using the

PRISMA method. The information search was conducted in the Redalyc, SCIELO, Google Scholar,



and ERIC databases, identifying a total of 65 studies, of which 14 were selected for the final
analysis. The results indicate that public relations have evolved towards a more strategic approach,
especially with the integration of digital tools and social media, improving interaction with the
public and institutional image. However, limitations are also highlighted, such as the lack of
strategic planning in certain contexts, which hinders the full potential of public relations. In
conclusion, this review provides crucial evidence to consolidate more effective and digital
approaches in public relations management, while also highlighting areas of opportunity for future

research on digitalization and the integration of new technologies in communication strategies.

Keywords: Public Relations Management; Institutional Communication; Systematic Review; PRISMA
Method; Communication Strategies.

Riassunto

A gestdo de relacbes publicas na comunicacao institucional tem sido amplamente abordada
em diversos estudos, mas seu impacto especifico na implementacdo de estratégias eficazes e sua
relacdo com a digitalizacdo continuam sendo uma area chave de pesquisa. O presente estudo teve
como objetivo analisar as tendéncias e desafios na gestdo de relagdes publicas por meio de uma
revisao sistematica utilizando o método PRISMA. A busca de informac6es foi realizada nas bases
de dados Redalyc, SciELO, Google Scholar e ERIC, identificando um total de 65 pesquisas, das
quais 14 foram selecionadas para a analise final. Os resultados indicam que as relacdes publicas
evoluiram para uma abordagem mais estratégica, especialmente com a integracdo de ferramentas
digitais e redes sociais, melhorando a interacdo com o publico e a imagem institucional. No
entanto, também se destacam limitacGes, como a falta de planejamento estratégico em certos
contextos, o que impede aproveitar todo o potencial das relagbes publicas. Em conclusdo, esta

revisdo oferece evidéncias cruciais para consolidar abordagens mais eficazes e digitais na gestao



de relagBes publicas, ao mesmo tempo que destaca areas de oportunidade para futuras pesquisas

sobre digitalizacdo e a integracdo de novas tecnologias nas estratégias comunicacionais.

Parole chiave: Gestdo de RelagBes Pablicas; Comunicacdo Institucional; Revisdo Sistematica;
Método PRISMA, Estratégias de Comunicacao.

Introduccion

Se considera esencial gestionar las relaciones publicas en la comunicacion institucional
para establecer vinculos efectivos entre las organizaciones y sus publicos, lo cual tiene un impacto
directo en su reputacion e imagen. Aunque es relevante, no hay una revision sistematica que ayude
a consolidar las estrategias, perspectivas y retos que se encuentran en la bibliografia sobre este
asunto. Aunque se han llevado a cabo estudios que tratan temas concretos, como la digitalizacion
de las relaciones publicas, la comunicacién interna y los modelos de gestidn, todavia existen
importantes carencias que obstaculizan una comprension integral de las mejores précticas en su
implementacion.

Esta situacion demuestra que se requiere una revision minuciosa que no solo resuma las
tacticas empleadas, sino que también sefiale los obstaculos y restricciones con los que lidian las
entidades al implementar estas estrategias y sugiera campos de investigacion para el futuro. Dentro
de ese marco, el problema se plantea conforme a la siguiente pregunta: ¢;Cudles son las principales
limitaciones en la gestion de las relaciones publicas en la comunicacién institucional?

Por lo tanto, el objetivo general de esta indagacion es analizar los estudios previos sobre la
gestion de las relaciones publicas en la comunicacion institucional mediante una revision
sistematica de la literatura, utilizando el método PRISMA, mediante el entendimiento de las
principales tendencias, enfoques y vacios de investigacion en el area. Para alcanzar este proposito,

se plantean los siguientes objetivos especificos, segun detalle:



o Identificar los enfoques y estrategias mas comunes de gestion de las
relaciones publicas en la comunicacion institucional a partir de los estudios revisados.

. Evaluar las limitaciones y desafios enfrentados por las instituciones en la
implementacion de estrategias de relaciones publicas en sus procesos comunicacionales,
segun los estudios existentes.

J Proponer areas de investigacion futura sobre la gestion de las relaciones
publicas en la comunicacion institucional, con base en los vacios encontrados en la
literatura revisada mediante el método PRISMA.

El propoésito de este estudio es llevar a cabo una revision sistematica de la literatura
referente a la administracion de relaciones publicas (RR.PP.) en el ambito de la comunicacion
institucional. Se empleara el método PRISMA para asegurar la transparencia, validez y
reproducibilidad en el proceso de seleccion y analisis de los estudios. La investigacion se orientd
hacia la identificacién, seleccion y analisis de articulos cientificos publicados en el periodo
comprendido entre 2019 y 2025, a través de una busqueda en bases de datos académicas de
renombre como Redalyc, SciELO, Google Scholar y ERIC. En consecuencia, se implementaron
criterios de inclusion y exclusion previamente definidos, facilitando la estructuracion de los
registros recuperados en una matriz de extraccion que facilito su analisis subsiguiente. Mediante
este procedimiento, se detectaron enfoques tedricos, tendencias emergentes y vacios de
investigacion que potencian la comprension acerca del papel de las Relaciones con el Cliente
(RR.PP.) en las instituciones y su transicion hacia una perspectiva mas estratégica, con un énfasis
en la digitalizacion y la comunicacién interna.

La metodologia implementada adhirié meticulosamente a las pautas del método PRISMA,

lo que garantizé la excelencia del proceso de seleccién y la validez de los resultados obtenidos.



Respecto al anélisis, se adoptd un enfoque cualitativo enfocado en los principales descubrimientos
de las investigaciones seleccionadas, prestando especial atencién a los retos y restricciones
inherentes a la administracion de las Recursos Humanos en variados contextos institucionales. Los
temas de mayor prevalencia incluyeron la digitalizacion de las relaciones puablicas, la utilizacion
de redes sociales, la planificacion estratégica y la comunicacién interna. No obstante, también se
identificaron deficiencias significativas, tales como la ausencia de investigaciones empiricas que
corroboren teorias en desarrollo y la necesidad de un analisis comparativo entre diversas categorias
de instituciones. Esta metodologia facilité no solo la evaluacion del estado actual del conocimiento
en el campo, sino también la identificacion de areas de oportunidad para investigaciones futuras
en el campo de la administracion de relaciones publicas institucionales.

La administracion de las relaciones publicas (RR.PP.) en el contexto de la comunicacion
institucional ha experimentado una evolucion significativa, emergiendo como un componente
estratégico esencial en el contexto organizacional. Diversas investigaciones coinciden en que las
Relaciones con los Publicos (RR.PP.) trascienden su funcion operativa para desempefiar un papel
crucial en la formulacion de decisiones estratégicas y en la construccién de relaciones de confianza
con los publicos clave (Grunig & Hunt, 1984). Con el reconocimiento de su relevancia por parte
de las organizaciones, las Relaciones con el Pablico han adquirido una mayor visibilidad,
particularmente en el &mbito digital. En este contexto, la utilizacion de redes sociales y plataformas
digitales facilita una interaccion mas directa con los publicos y potencia la imagen institucional
(Saeed & Alzitawi, 2023). No obstante, persisten retos significativos, tales como la ausencia de
planificacion estratégica en ciertas entidades y la limitada habilidad de las Redes de Negocios para
incidir en los procesos de toma de decisiones, particularmente en los &mbitos gubernamentales y

locales (Celebi, 2020; Aries, 2024).



En este contexto, la literatura referente a las relaciones publicas digitales subraya la manera
en que la digitalizacion ha modificado los métodos mediante los cuales las instituciones
administran su comunicacién. De acuerdo con Zaki et al. (2024), las Relaciones Publicas han
atravesado una transicion hacia una funcién mas gerencial, empleando instrumentos digitales para
administrar la reputacion y robustecer la comunicacion interna y externa. Segin Abdalaziz (2020),
los sistemas de informacion y la digitalizacion han emergido como instrumentos cruciales para la
formulacién de decisiones estratégicas en entidades publicas y privadas, potenciando la eficiencia
en la administracién de las Recursos Humanos. Sin embargo, ain subsisten deficiencias en la
investigacion, particularmente en la ausencia de investigaciones empiricas que corroboren la
implementacion y eficacia de las Plataformas de Recursos Humanos Digitales en diversos
contextos organizacionales.

Ademas, las investigaciones en torno a la comunicacion interna subrayan la funcion
primordial de las Relaciones con el Personal en la formacion de una cultura organizacional robusta.
De acuerdo con Koswara y colaboradores (2023), una comunicacion interna eficiente es
fundamental para preservar la cohesion dentro de las organizaciones, fomentando un entorno
laboral saludable y estimulante. No obstante, la ausencia de comparaciones entre diversos tipos de
instituciones restringe la generalizacion de estos descubrimientos, lo que representa un area de
oportunidad significativa para investigaciones futuras. Ademas, los obstaculos en la
administracién de las Recursos Humanos (RR.PP.), tales como la insuficiencia de recursos
estratégicos y la limitada evidencia en determinados enfoques, contintan siendo barreras
considerables que demandan atencion en la formulacion de estrategias mas eficaces (Alteneiji,

2021; Zaki et al., 2024).



Respecto a la estructuracion del articulo, se divide en diversas secciones que tratan diversos
aspectos de la administracion de las Redes de Privacidad en la comunicacion institucional. El
procedimiento se inicia con una revision sistemética de la literatura fundamentada en el método
PRISMA, seguida de un andlisis cualitativo de los estudios escogidos. Se expondran los hallazgos
primordiales vinculados con el papel estratégico de las Relaciones con el Cliente (RR.PP.), la
utilizacion de las redes sociales y la digitalizacion, ademas de la relevancia de la comunicacién
interna. En Gltima instancia, se detectan los vacios de investigacion y se formulan sugerencias para
estudios subsecuentes. El articulo concluye con una reflexion acerca de los retos y posibilidades
inherentes a la administracion de las relaciones publicas institucionales, en consonancia con las
perspectivas emergentes en la literatura contemporanea (Gongalves et al, 2022).

Revision de Literatura
Marco Teérico

A continuacidn, se expone el analisis conceptual de la administracion de las relaciones
publicas, la comunicacién institucional y la digitalizacion, variables esenciales de este estudio que
facilitan la comprension de los descubrimientos de la revision sistematica. Estas variables son
fundamentales para comprender como las entidades administran sus interacciones con la
audiencia, como se ajustan a las transformaciones tecnoldgicas y como las tacticas de
comunicacion impactan en su imagen y eficacia, particularmente en un entorno digital en perpetua

transformacion.

Gestion de relaciones publicas.

La administracion de relaciones publicas (RR.PP.) ha trascendido su papel convencional
como medio de comunicacion, transformandose en un instrumento estratégico esencial para las
organizaciones. Segun Grunig y Hunt (1984), las Relaciones de Servicio Publico son

fundamentales para la formacion de relaciones de confianza entre las instituciones y sus publicos,



lo cual repercute directamente en la percepcién publica y en el éxito organizacional. Actualmente,
las Relaciones Publicas no se circunscriben Unicamente a la administracion de la imagen
organizacional, sino que también ejercen un papel proactivo en la formulacion de decisiones
estratégicas, promoviendo la sincronizacion de las acciones organizativas con los intereses de los
variados grupos de interés. Adicionalmente, la digitalizacion ha expandido las oportunidades de
administracion, posibilitando una comunicacion mas directa y personalizada, particularmente a
través de las plataformas de redes sociales, donde las organizaciones pueden interactuar en tiempo

real con su audiencia (Saeed & Alzitawi

Comunicacion institucional.

La comunicacion institucional alude al compendio de practicas y procedimientos a través
de los cuales una entidad comunica su identidad, valores y metas a sus audiencias tanto internas
como externas. De acuerdo con Smith (2020), la comunicacion institucional es fundamental para
forjar una relacién robusta con los diversos grupos de interés, abarcando empleados, clientes,
accionistas y la sociedad en su conjunto. Este canal de comunicacion debe ser coherente y
estratégico, en consonancia con los valores y la mision institucional. Con la adaptacion de las
organizaciones a contextos digitales, la comunicacion institucional ha sufrido una metamorfosis
notable, integrando nuevas herramientas y plataformas digitales para optimizar la interaccion con
los publicos y reforzar su imagen (Zaki et al., 2024). No obstante, la administracion eficiente de la
comunicacion institucional persiste como un reto, particularmente en entidades donde la ausencia

de una estrategia definida puede propiciar inconsistencias en los comunicados transmitidos.

Revision sistematica.

La revision sistematica constituye una metodologia de investigacion que facilita la

condensacion de los hallazgos de investigaciones anteriores en torno a un tema particular, a traves



de un proceso estructurado y transparente. Este enfoque metodoldgico, caracterizado por su
rigurosidad y objetividad, facilita la deteccién de patrones, tendencias y vacios en la literatura
existente (Goncalves et al., 2022). Mediante la revision sistematica, los investigadores pueden
llevar a cabo un examen meticuloso de la evidencia existente, facilitando la formulacion de
conclusiones més solidas y fundamentadas. Adicionalmente, mediante la implementacion de
criterios rigurosos de inclusion y exclusion, esta metodologia garantiza la relevancia y calidad de
los estudios seleccionados. Dentro del contexto de la administracion de relaciones publicas, la
revision sistematica ha sido fundamental para comprender como las entidades enfrentan los retos
y oportunidades en este dominio, y cdmo la digitalizacién ha revolucionado las practicas

comunicativas (Koswara et al., 2023).

Meétodo PRISMA.

El procedimiento PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) constituye un instrumento esencial en la ejecucion de revisiones sisteméticas, dado que
ofrece directrices explicitas para la ejecucion y presentacion de los estudios. Esta perspectiva, que
otorga prioridad a la transparencia y la reproducibilidad, ha sido extensamente implementada en
diversas disciplinas con el objetivo de garantizar la calidad y la objetividad de las revisiones
(Liberati et al., 2009). De acuerdo con Gongalves et al. (2022), la implementacién del método
PRISMA en el estudio de la comunicacion institucional y las relaciones publicas ha facilitado la
consolidacion de una base robusta de evidencia empirica, facilitando el examen de los enfoques
tedricos y las practicas emergentes en el ambito. Adicionalmente, este enfoque favorece la
normalizacion de los procesos de seleccion de investigaciones, incrementando asi la confiabilidad

y validez de los hallazgos obtenidos.



Estrategias de comunicacion.

Las estrategias de comunicacion representan planes meticulosamente elaborados que las
entidades implementan con el fin de lograr sus metas en términos de comunicacion y
administracion de relaciones publicas. Estas tacticas son esenciales para orientar las interacciones
entre la entidad y sus audiencias, garantizando que los mensajes sean claros, coherentes y eficaces
(Harris & McKie, 2017). Dentro del marco contemporaneo, la digitalizacion ha revolucionado de
manera significativa las tacticas de comunicacion, integrando instrumentos como las redes
sociales, el marketing de contenidos y la comunicacion visual para establecer una conexién més
directa y personalizada con los publicos (Saeed & Alzitawi, 2023). No obstante, es imperativo que
las tacticas comunicativas sean adaptables y flexibles, dado que los contextos comunicativos son
dindmicos y en constante evolucién, lo que demanda que las organizaciones modifiquen sus
estrategias para mantener su relevancia y eficiencia en la administracion de su imagen y relaciones

(Zaki et al., 2024).

Metodologia

El estudio se desarrollé mediante una revision sistematica de la literatura utilizando el
método PRISMA, con el objetivo de identificar, seleccionar y analizar investigaciones cientificas
relacionadas con la gestion de las relaciones publicas en la comunicacion institucional. La
busqueda se realizo en bases de datos academicas reconocidas, considerando articulos publicados
entre 2019 y 2025, los cuales fueron evaluados a partir de criterios de inclusion y exclusion
previamente establecidos.

En cuanto a la revision sistematica se desarrollo siguiendo rigurosamente las directrices del
método PRISMA, lo que permiti0 garantizar transparencia, reproducibilidad y validez en el

proceso de seleccion y analisis de los estudios. La busqueda bibliografica se efectud en bases de



datos académicas reconocidas, priorizando articulos cientificos en espafiol publicados entre 2019
y 2025, relacionados con la gestion de las relaciones publicas en la comunicacion institucional.
Tras la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion, se realizé un analisis cualitativo de los
estudios seleccionados, enfocandose en los enfoques tedricos, los principales hallazgos y las
tendencias emergentes. Este procedimiento facilito la identificacion de vacios de investigacion y
aportd una vision integral del estado actual del conocimiento en el campo, en concordancia con
revisiones sistematicas recientes que destacan la utilidad del enfoque PRISMA en estudios de
comunicacion y gestion institucional (Gongalves et al., 2022).

En el contexto, se realiz6 una busqueda sistematica de literatura en Redalyc, SciELO,
Google Scholar, y ERIC el 02 de febrero del 2026, utilizando ecuaciones en espafol e inglés
relacionadas con relaciones publicas y comunicacién institucional. Se aplicaron filtros de afio
(2019-2025) y criterios de inclusién y exclusion previamente definidos. Los registros recuperados
se organizaron en una matriz de extraccion para su analisis posterior.

Resultados
Rol estratégico de las RRPP en instituciones

Los estudios agrupados en la categoria de rol estratégico de las relaciones publicas
coinciden en sefialar que las RRPP han evolucionado de una funcion operativa hacia un enfoque
mas estratégico dentro de las instituciones. De manera recurrente, se observa que las RRPP
influyen directamente en la toma de decisiones estratégicas y en la construccién de relaciones de
confianza, compromiso y satisfaccion con los publicos clave. En general, estos estudios destacan
que las RRPP no solo actian como un canal de comunicacion, sino también como un facilitador
de la alineacion organizacional hacia objetivos estratégicos. Sin embargo, también se identifican
diferencias importantes, como la limitada capacidad de las RRPP para influir en el proceso de toma

de decisiones en algunos contextos, como se ve en el trabajo de Celebi (2020). Por otro lado, Zaki



et al. (2024) subrayan la transformacion de las RRPP hacia un rol més gerencial, mientras que
Aries (2024) pone de manifiesto la falta de planificacion estratégica en los gobiernos locales, lo
cual limita su impacto.

Relaciones publicas digitales y uso de redes sociales

Los estudios agrupados en la categoria de relaciones publicas digitales y uso de redes
sociales destacan la importancia de las RRPP en la era digital, especialmente a través del uso de
redes sociales y sistemas de informacion. De manera recurrente, se menciona que el uso de
plataformas digitales, particularmente redes sociales como Instagram, permite a las organizaciones
fortalecer la interaccion con su publico y mejorar su imagen institucional. En general, los estudios
coinciden en que las RRPP digitales juegan un papel fundamental en la construccion de una
comunicaciéon mas directa y cercana con los publicos, lo que facilita la gestion de la reputacion
institucional. No obstante, se observa una diferencia en el enfoque, ya que Saeed & Alzitawi (2023)
destacan el uso de RRPP digitales en el sector gubernamental de EAU, mientras que Abdalaziz
(2020) enfatiza la relevancia de los sistemas de informacion en instituciones publicas y privadas
para apoyar la toma de decisiones estratégicas, apuntando a la digitalizacion como una herramienta
clave para mejorar la imagen institucional.

RRPP y cultura/comunicacion interna

En cuanto a la categoria de RRPP y cultura/comunicacion interna, el estudio de Koswara
et al. (2023) resalta la relevancia de las RRPP en la creacion y fortalecimiento de una cultura
organizacional s6lida. De manera recurrente, se subraya que las RRPP juegan un rol esencial en la
cohesion interna de la organizacion a través de una comunicacion eficaz, orientada a reforzar los
valores compartidos y la identidad corporativa. Estos estudios coinciden en que la comunicacion

interna es clave para mantener la armonia y la eficiencia dentro de las organizaciones, lo que ayuda



a fomentar el sentido de pertenencia y la motivacion entre los empleados. A pesar de que el estudio
de Koswara et al. (2023) se centra principalmente en el sector corporativo, no se menciona la
comparacion con otras instituciones, lo cual podria enriquecer el analisis y extender los hallazgos
a otros sectores.

Limitaciones y desafios de la gestion de RRPP

Los estudios agrupados en la categoria de limitaciones y desafios de la gestion de RRPP
destacan varias dificultades que las organizaciones enfrentan al implementar estrategias de
relaciones publicas. En general, se sefiala que existe una falta de poder estratégico en las RRPP, lo
que limita su capacidad para influir de manera significativa en la toma de decisiones. Ademas, se
observa que muchas instituciones, especialmente en el ambito gubernamental y publico, carecen
de planificacion estratégica adecuada, lo que impide que las RRPP desempefien un papel mas
central en la consecucion de los objetivos organizacionales. De manera recurrente, se menciona la
falta de estudios empiricos que respalden ciertas teorias y enfoques, como se refleja en el trabajo
de Abdalaziz (2020), quien destaca la escasa evidencia en torno a la digitalizacion de las RRPP.
Asimismo, se observa que la comparacion entre diferentes tipos de instituciones sigue siendo un
vacio importante, como se sefnala en el estudio de Alteneiji (2021), lo que limita la generalizacion
de los resultados a otros contextos. Por otro lado, Zaki et al. (2024) sefialan que las RRPP en el
sector publico alin enfrentan mayores desafios debido a la escasa evidencia y la falta de recursos
estratégicos.

Vacios de investigacion

A pesar del considerable nimero de estudios sobre las relaciones publicas, la literatura
revisada revela varios vacios importantes. En primer lugar, se observa una falta de estudios

empiricos que respalden las teorias relacionadas con la digitalizacion de las RRPP, especialmente



en lo que respecta a su implementacion y efectividad en diferentes sectores, como el publico y
privado. Ademds, la comparacion entre diferentes tipos de instituciones, como las
gubernamentales y corporativas, sigue siendo un tema poco explorado. Por otro lado, se percibe
una escasa atencion a la evaluacion del impacto de las estrategias de comunicacion, lo cual limita
la capacidad de medir la efectividad de las RRPP en la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Asimismo, los enfoques éticos en el ambito de las RRPP, especialmente en el uso de
plataformas digitales y redes sociales, han sido insuficientemente investigados. En cuanto a los
contextos, hay una falta de analisis centrado en América Latina y otras regiones fuera de los
estudios realizados en los Emiratos Arabes Unidos, lo que restringe la comprension global de las
dinamicas de las RRPP. Finalmente, aunque se han abordado diversos aspectos de la comunicacion
interna y la cultura organizacional, estos temas aun requieren mas profundizacion y analisis
comparativo entre sectores y tipos de instituciones.
Discusion

En conjunto, la literatura revisada muestra que la gestion de relaciones publicas en la
comunicacion institucional se orienta principalmente a fortalecer la conexion digital y la
comunicacion interna, con un énfasis creciente en la digitalizacion y la integracion de nuevas
tecnologias en las estrategias organizacionales. Los estudios también sugieren que la formacion
de competencias para gestionar la comunicacion digital es crucial, aunque persisten
limitaciones relacionadas con la falta de actualizacion en las habilidades de los profesionales
debido a la rapida evolucion tecnologica. En general, estos hallazgos indican que la
adaptabilidad y la digitalizacion son clave para el éxito de las relaciones publicas en la
actualidad.

En conjunto, la literatura revisada muestra que la gestion de relaciones publicas se enfoca

tanto en la comunicacion digital como en la interna. En contraste, la digitalizacion parece ser la



categoria con mds evidencia, ya que se menciona frecuentemente como un area crucial para el
¢xito de las relaciones publicas. Sin embargo, la categoria mas débil parece ser la relacionada con
la actualizacion de las competencias de los profesionales, ya que se reconoce como una limitacion
persistente debido a la rapidez de los avances tecnoldgicos. Por otro lado, la integracion de nuevas
tecnologias también aparece como una categoria importante, pero con menos profundidad en los
estudios en comparacion con la digitalizacion.

Estas diferencias podrian explicarse porque la digitalizacion ha sido un foco prioritario para
las organizaciones en los ultimos afios, lo que ha motivado una mayor cantidad de investigaciones
sobre el tema. En contraste, la falta de actualizacion de las competencias profesionales refleja una
brecha en la formacion continua, que puede ser mas dificil de abordar debido a la rapidez del
cambio tecnologico. Ademas, el tema de las competencias digitales podria recibir menos atencioén
en los estudios comparados con la implementacion de tecnologias, dado que este ultimo tiene un
impacto directo y visible en las estrategias organizacionales.

Desde una perspectiva institucional, estos hallazgos sugieren la necesidad de integrar mas
herramientas digitales y mejorar la infraestructura tecnologica dentro de las estrategias de
relaciones publicas. Dado que la digitalizacion es clave para el éxito, los directivos deben priorizar
la capacitacion de sus equipos en nuevas tecnologias y tendencias digitales para garantizar que la
comunicacion interna y externa sea eficiente y efectiva. Ademas, las organizaciones deben
centrarse en mantener un enfoque agil que permita adaptarse rédpidamente a los avances
tecnolodgicos, promoviendo la innovacion y la actualizacidon continua de los recursos digitales para
no quedar rezagados frente a la competencia.

Para los equipos de comunicacion, la evidencia revisada indica que es fundamental

fortalecer las competencias digitales y asegurarse de que los profesionales estén capacitados en el



uso de herramientas digitales avanzadas. La formacion continua deberia ser una prioridad, ya que
las tecnologias estan en constante evolucion, y los equipos deben estar preparados para manejar
los desafios que esto implica. Ademas, se recomienda que los departamentos de comunicacioén
trabajen estrechamente con otras areas dentro de la organizacion para asegurar que las estrategias
de relaciones publicas estén alineadas con los objetivos corporativos y que se aprovechen las
nuevas tecnologias de manera integral en la gestion de la comunicacion.

Una limitacion importante de la literatura revisada es que se centra principalmente en
estudios publicados entre 2019 y 2025, lo que puede restringir la comprension de las tendencias a
largo plazo en la gestion de relaciones publicas. Ademas, la mayoria de los estudios estan escritos
en espanol e inglés y provienen de bases de datos como SciELO, Redalyc y ERIC, lo que podria
limitar la representatividad global de los hallazgos. También se observa una carencia de estudios
provenientes de regiones como América Latina, lo que dificulta una comprension mas amplia de
como la digitalizacion afecta a las relaciones publicas en contextos distintos al europeo y
norteamericano.

Futuras lineas de investigacion deberian centrarse en la evaluacién del impacto de las
estrategias de digitalizacion en las relaciones publicas, especialmente en su efectividad en
diferentes sectores. También seria relevante explorar la ética en la gestion de la comunicacion
digital, un tema atn poco abordado, asi como realizar comparaciones entre instituciones publicas
y privadas para identificar diferencias clave en sus enfoques de comunicacion. Ademas, se
recomienda ampliar los estudios empiricos en regiones como Ameérica Latina y el sector publico
para obtener una vision mas global y diversa de los desafios actuales en la disciplina.

Conclusiones

La revision sistematica realizada permitio identificar que la gestion de las relaciones

publicas en la comunicacion institucional se orienta principalmente hacia una perspectiva



estratégica, resaltando su papel en la toma de decisiones y en el establecimiento de relaciones de
confianza con los publicos relevantes. En la actualidad, se ha confirmado que las relaciones
publicas no solo funcionan como un medio de comunicacion, sino también como un elemento
crucial para alinear a la organizacion con sus metas estratégicas. La digitalizacion de las relaciones
publicas es la tendencia mas significativa, particularmente por medio del empleo de redes sociales,
que desempefia un rol fundamental en el contacto directo con los publicos y en la administracién
de la reputacion institucional. No obstante, todavia existen limitaciones para llevar a cabo una
planificacidn estratégica apropiada, sobre todo en los sectores gubernamentales y publicos.

El principal aporte de este estudio radica en la organizacion y analisis de la literatura
reciente sobre el manejo de relaciones publicas en la comunicacion institucional, ofreciendo una
perspectiva completa acerca de las tendencias principales, los enfoques tedricos y los huecos
investigativos en este ambito. Este articulo enfatiza la ausencia de investigaciones empiricas que
validen ciertas teorias, como las vinculadas con la digitalizacion en diferentes escenarios; también
explica el papel emergente de las relaciones publicas digitales y su efecto en la estrategia
comunicacional. La organizacién de los hallazgos favorece una mejor comprension de las
dificultades y oportunidades a las que se enfrentan las instituciones al poner en préactica estrategias
de relaciones publicas.

A partir de los hallazgos obtenidos, se considera necesario ampliar la investigacion
empirica que apoye la digitalizacion de las relaciones publicas, particularmente en el &ambito de
instituciones tanto pablicas como privadas. Es esencial examinar cuan efectivas son las estrategias
digitales para crear relaciones publicas y evaluar como afectan la administracion de la reputacion

institucional. Asimismo, las instituciones tienen que optimizar la planificacion estratégica de sus



relaciones publicas, afiadiendo instrumentos digitales para potenciar su comunicacioén con los

publicos y garantizar de esta manera la alineacion con sus metas organizativas.
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