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Estrategias y enfoques inclusivos para el aprendizaje del inglés en
estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales: Una
revision critica

Resumen (maximo 250 palabras)
El aprendizaje del idioma inglés en instituciones de educacion superior presenta
retos especificos para estudiantes con necesidades educativas especiales, dada la
existencia de barreras pedagogicas, tecnologicas y actitudinales en los espacios
universitarios. Este articulo se centra en una revision critica de publicaciones
indexadas en la base de datos Scopus sobre estrategias y enfoques inclusivos
vinculados al aprendizaje de inglés como lengua extranjera (EFL) en el contexto de
educacion superior, con el propodsito de identificar tendencias, vacios de
investigacion y aportes relevantes. Se llevé a cabo una buisqueda en Scopus usando
una ecuacion booleana centrada en EFL/TESOL, inclusion/discapacidad y
educacion superior, resultando en un corpus final de 13 articulos que fueron
publicados entre 2017 y 2024. Los hallazgos muestran que este ambito es reciente
y fragmentado, ya que la terminologia es variada y la cooperacion internacional es
escasa. Con respecto al asunto, las investigaciones sobre pedagogia inclusiva,
disefio universal para el aprendizaje (DUA), experiencias con neurodiversidad y
discapacidad visual son las que mas prevalecen; en cambio, las "estrategias
psicoeducativas" se presentan como un enfoque transversal y no como una
construccion explicita y operacionalizada. Se concluye que la investigacion requiere
mayor precision conceptual, disefios evaluativos con evidencia de impacto en
aprendizaje lingliistico y un giro hacia intervenciones documentadas en contextos

universitarios con medicion de resultados académicos y psicoeducativos.

Palabras claves: educacion superior; EFL; necesidades educativas especiales;
estrategias inclusivas de aprendizaje; revision critica.
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Abstract (maximo 250 palabras)

Learning English in higher education institutions presents specific challenges for
students with special educational needs, given the existence of pedagogical,
technological, and attitudinal barriers in university settings. This article focuses
on a critical review of publications indexed in the Scopus database on inclusive
strategies and approaches related to learning English as a foreign language (EFL)
in the context of higher education, with the aim of identifying trends, research gaps,
and relevant contributions. A search was conducted in Scopus using a Boolean
equation focused on EFL/TESOL, inclusion/disability, and higher education,
resulting in a final corpus of 13 articles published between 2017 and 2024. The
findings show that this field is recent and fragmented, as the terminology is varied
and international cooperation is scarce. With regard to the subject, research on
inclusive pedagogy, universal design for learning (UDL), experiences with
neurodiversity, and visual impairment are the most prevalent; in contrast,
“psychoeducational strategies” are presented as a cross-cutting approach rather
than as an explicit and operationalized construct. It is concluded that research
requires greater conceptual precision, evaluative designs with evidence of impact
on language learning, and a shift toward documented interventions in university

contexts with measurement of academic and psychoeducational outcomes.

Keywords: higher education; EFL; special educational needs; inclusive learning
strategies; critical review.
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Estrategias y enfoques inclusivos para el aprendizaje del inglés en
estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales: Una
revision critica

INTRODUCCION

En educacion superior, el acceso a la formaciéon en inglés suele concebirse como
un requisito académico y una competencia profesional; sin embargo, para
estudiantes con necesidades educativas especiales, ese trayecto se configura
también como una experiencia de accesibilidad, apoyos, ajustes y mediaciones que
pueden potenciar o limitar el aprendizaje. En la literatura reciente sobre EFL, el
debate se ha desplazado progresivamente desde declaraciones generales de
“inclusion” hacia la identificacién de practicas y enfoques concretos que permitan
ensenar y aprender en condiciones de diversidad real, incluyendo neurodiversidad,
discapacidad visual, barreras especificas de aprendizaje y necesidades de apoyo
diferenciadas (Yphantides, 2022; Lintangsari & Emaliana, 2020). Si bien es cierto
que en el campo abundan propuestas y reflexiones sobre pedagogia inclusiva, la
realidad es que escasean estudios que documenten intervenciones con medicion
de resultados y que definan con claridad qué se entiende por “estrategias

psicoeducativas” en el aprendizaje de una lengua extranjera a nivel universitario.

Esta revision pretende dar una mirada critica a la literatura cientifica existente
sobre las estrategias psicoeducativas empleadas y los enfoques inclusivos que
intentan favorecer el aprendizaje de inglés en estudiantes universitarios con
necesidades educativas especiales. A pesar de la imposibilidad de asumir la
inclusion como un ideal, se exploraran qué recursos pedagoégicos, formativos y de
apoyo se han reportado como facilitadores del aprendizaje del inglés dado que
operan como estrategias psicoeducativas en estudiantes con necesidades
educativas especiales (por ejemplo, apoyos a la autorregulacion, reduccion de
ansiedad, mediacion tecnologica accesible, aprendizaje basado en diferenciacion y
formacion docente). Este enfoque permite recopilar evidencia y comprender como
se contextualiza el aprendizaje de inglés en condiciones de diversidad en la
educacion superior, qué evidencia empirica existe sobre intervenciones evaluadas
con indicadores de aprendizaje linglistico y bienestar académico en contextos
universitarios, y aquellos vacios de investigacion presentes en esta tematica (Saban

& Atay, 2023; Shaaban & Shaat, 2022).
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MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una revision critica de literatura indexada, con procedimientos
transparentes inspirados en reportes PRISMA. El disefio comprende dos estratos
de analisis: (a) un estudio bibliométrico descriptivo, que sirve para caracterizar la
produccion, la dispersion de fuentes y los patrones de colaboracion; y (b) una
sintesis cualitativa sobre temas, empleada para agrupar enfoques/estrategias

reportados y debatir sobre vacios metodolégicos o conceptuales.

La busqueda se llevo a cabo el 8 de enero de 2026 en Scopus, y abarcé los campos
de titulo, resumen y palabras clave. Se utilizO una ecuacién por bloques que
integro: términos de EFL/TESOL, inclusion/discapacidad/NEE y educacion
superior. La logica de la formula consistié en alinear el corpus con EFL y las
necesidades educativas especiales en entornos universitarios, con una flexibilidad
terminolégica que permitia incorporar enfoques como DUA o pedagogia inclusiva

si se encontraban relacionados con EFL y educaciéon universitaria.

La revision se realiz6 utilizando Ginicamente la base de datos SCOPUS, debido a su
extensa cobertura en maultiples disciplinas, su estructura de metadatos
estandarizada y su posibilidad de ser utilizada con herramientas para el analisis
bibliométrico, como Bibliometrix. Adicionalmente, SCOPUS es una de las mayores
bases de datos de resiumenes y citas seleccionadas y proporciona una indexacion
solida en los campos de la educacion, la linglistica y las ciencias sociales, lo que
garantiza un corpus representativo y de alta calidad para la sintesis exploratoria y
critica.

La ecuacion boleana se realizé con palabras claves en inglés, al ser este el idioma
de interés en el presente estudio y por ser el que mas documentos contiene en las
distintas bases de datos. La misma quedo de la siguiente manera:
TITLE-ABS-KEY):

(TESOL OR TEFL OR EFL OR “English as a Foreign Language” OR “English
language learning”) AND (inclus* OR “inclusive education” OR “inclusive
pedagogy” OR UDL OR “inclusive teaching practices”) AND (disabilit* OR
“special educational needs” OR SEN OR neurodivers*) AND (“higher

education” OR universit¥)
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ARTICULO ORIGINAL Estra.teglas y e.nfoq}les.mcluswos para el aprendlz.aje del 1ng.les en
estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales: Una

revision critica
Se incluyeron articulos y documentos indexados en Scopus que abordaran
EFL/ensenanza-aprendizaje de inglés con un vinculo explicito a
inclusion/discapacidad/NEE y con pertinencia para educacion superior o
implicaciones cercanas para dicho nivel. Se excluyeron registros sin conexion con

EFL o sin dimension de inclusion/NEE.

El archivo exportado de la base SCOPUS se puede graficar bajo el flujo PRISMA de

la siguiente manera:

Identificacion: registros identificados en Scopus (n = 13).
Depuracion: duplicados eliminados (n = 0).

Cribado: registros evaluados por titulo/resumen (n = 13).
Elegibilidad: textos evaluados para inclusion (n = 13).
Incluidos: estudios incluidos en sintesis final (n = 13).

Figura 1: Flujo Prisma de articulos indexados en Base Scopus
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RESULTADOS

Con la herramienta Bibliometrix se analizo el corpus final que comprende 13
documentos publicados entre 2017 y 2024, lo que refleja un campo relativamente
reciente con mayor concentracion en 2022 y 2024. Esta distribucion sugiere
crecimiento, aunque con base pequena y alta dispersion por fuentes, lo cual es
consistente con un dominio emergente en el que los debates se publican en
multiples revistas sin consolidacién de un “nucleo” editorial inico. En 2022 se
registran cinco publicaciones, mientras que el 2024 aporta cuatro, frente a dos en
2020 y una en 2017 (Makarova et al., 2017; AlTaher, 2020; Lintangsari &
Emaliana, 2020; Lu et al., 2022; Yphantides, 2022; Young, 2024a).

Figura 2: Produccion Cientifica Anual (2017-2024)

Annual Scientific Production
Articles ]

(X}

2017
2018
2021
2023

Year

Fuente: Biblioshiny Report

La produccién cientifica anual en torno a la educacion superior, centrada en el
inglés como lengua extranjera (EFL) y las perspectivas inclusivas, se ilustra en la

figura 2 para el periodo comprendido entre 2017 y 2024. La distribucion muestra
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ARTICULO ORIGINAL Estra.teglas y e.nfoq}les'mcluswos para el aprendlz.aje del 1ng}es en
estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales: Una

revision critica
que ha habido un crecimiento reciente y desigual, con un incremento notable de
las publicaciones después del ano 2020. Esto indica que este campo de

investigacion esta surgiendo, pero todavia no se ha afianzado.

En lo que se refiere al impacto por citas dentro del corpus, sobresale el trabajo de
Lintangsari & Emaliana (2020) sobre servicios de educacion inclusiva para
alumnos con discapacidad visual. También son notables las contribuciones de Lu
et al. (2022) acerca de la ensenanza inclusiva de EFL y sus particulares condiciones
de aprendizaje. Del mismo modo, de acuerdo a la figura 3, el analisis o mapa
tematico (bibliométrico) derivado de las palabras clave de los autores utilizando el
algoritmo de agrupamiento de Louvain tiende a ubicar como tema “motor” la
interseccion entre «Educacion inclusivar, «<EFL» y «educacién superior», mientras
que conceptos relacionados como «pedagogia inclusiva» y «practicas docentes
inclusivas» aparecen como temas en desarrollo o transversales, lo que demuestra
una orientacion a enfoques pedagogicos y de accesibilidad mas que a programas

psicoeducativos definidos formalmente.

Figura 3: Mapa tematico basado en palabras clave del autor
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Fuente: Biblioshiny Report
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La figura 4, que ilustra el analisis de correspondencias multiples (MCA) de las
palabras clave, valida lo que se presenta en el mapa tematico. E1 MCA muestra una
estructura conceptual en la que se agrupan de manera cercana en el cuadrante
inferior derecho conceptos relacionados con: la educaciéon superior, el inglés como
lengua extranjera (EFL), la ensefianza del inglés como lengua extranjera (TESOL),
las practicas docentes inclusivas y el disenio universal para el aprendizaje. En
cambio, los términos precisos de la discapacidad, como son los trastornos y la
dislexia, surgen mas periféricos y se vinculan mas estrechamente con la

capacitacion y el saber de los docentes.

Esta distribucion indica que el campo se organiza, sobre todo, en relaciéon con
marcos pedagogicos e institucionales, en lugar de con intervenciones
psicoeducativas claramente practicas. La dispersion entre las dimensiones también
evidencia una zona de investigacion fragmentada pero en crecimiento, donde se
fortalece el discurso inclusivo; sin embargo, las tacticas concretas para la
discapacidad contintian estando menos incorporadas en el nucleo conceptual

central.

Figura 4: Analisis de correspondencias multiples (ACM) de palabras clave

emtem—mc e - =

.om

Fuente: Biblioshiny Report
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ARTICULO ORIGINAL Estra.teglas y e.nfoq}les.mcluswos para el aprendlz.aje del 1ng}es en
estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales: Una

revision critica
La figura S revela que, en lo que respecta a la distribucion geografica de las
publicaciones incluidas en la revision, los resultados demuestran una
concentracion de investigaciones en contextos europeos y asiaticos, con escasa
representacion de América Latina y demas zonas. Esto evidencia un desbalance
geografico en la bibliografia. Es importante senalar que Ecuador es uno de los
paises que colabora con este campo en desarrollo. A pesar de que solo un nimero
restringido de publicaciones lo representa, la presencia de Ecuador senala un
compromiso académico creciente en América Latina con respecto a las discusiones

sobre maneras inclusivas para aprender inglés en la educacion superior.

Esta inclusiéon es especialmente importante, considerando la baja visibilidad que
histéricamente ha tenido la investigacion del Sur Global en bases de datos
indexadas con alto impacto. Esto indica el potencial de nuevas aportaciones
regionales para reforzar el dialogo internacional acerca de practicas inclusivas de

EFL.

Figura 5: Produccién cientifica por pais

Fuente: Biblioshiny Report
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Como puntos especificos de los resultados se pueden mencionar los siguientes:

Diferenciacion y diseiio universal como arquitectura de apoyo

Dentro del corpus, la diferenciacion aparece como un enfoque especialmente
relevante para educacion superior, en tanto propone ajustar procesos, productos y
apoyos a perfiles diversos de aprendizaje (Saban & Atay, 2023). Aunque no siempre
se presenta como “psicoeducativa”, la diferenciacion opera como un dispositivo que
reduce carga cognitiva, favorece la autoeficacia y sostiene el compromiso del
estudiante al ofrecer rutas de aprendizaje y evaluacion mas accesibles. En paralelo,
varios trabajos se aproximan al UDL o a practicas inclusivas con potencial de
estandarizar apoyos sin individualizar en exceso, lo cual es crucial en entornos

universitarios con grandes cohortes (Young, 2024a).

Estrategias mediadas por recursos, tecnologia y formatos audiovisuales

El uso de recursos accesibles y formatos audiovisuales inclusivos aparece como via
para potenciar atencion, comprension y participacion en EFL, especialmente
cuando se disenan con criterios de accesibilidad y representacion multicultural
(AlTaher, 2020). En esta linea, la discusion no se reduce al “recurso” en si, sino a
como se integra didacticamente para disminuir barreras de entrada, sostener
motivacion y facilitar procesamiento linguistico en estudiantes con necesidades

diversas.

Aprendizaje basado en escenarios y entrenamiento de habilidades aplicadas

La ensefianza basada en escenarios se reporta como una estrategia capaz de apoyar
la toma de decisiones, la practica contextualizada y el aprendizaje activo en lengua,
con implicaciones potenciales para estudiantes que requieren estructuras claras,
retroalimentacion frecuente y secuenciacion de tareas (Shaaban & Shaat, 2022).
Desde una mirada psicoeducativa, este tipo de enfoque puede favorecer
autorregulacion y reducir ansiedad al anticipar situaciones comunicativas y

ensayar respuestas en contextos controlados.
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Estrategias y enfoques inclusivos para el aprendizaje del inglés en
estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales: Una
revision critica

Experiencias docentes ante la neurodiversidad y barreras de implementacion
El corpus incluye evidencia sobre experiencias docentes con estudiantes
neurodiversos, lo que aporta una lectura critica: muchas barreras no provienen del
estudiante, sino de la preparacion docente, de la disponibilidad de apoyos
institucionales y de la capacidad de transformar practicas evaluativas y
comunicativas (Yphantides, 2022; Young, 2024b). Estos trabajos son clave para el
objetivo del articulo porque permiten identificar vacios: se describen retos y
percepciones, pero con menor frecuencia se reportan intervenciones evaluadas con
indicadores de aprendizaje linglistico, bienestar académico o adaptacion

psicoeducativa.

Discapacidad visual y accesibilidad: del servicio a la experiencia de
aprendizaje

El estudio de servicios para estudiantes ciegos evidencia que el componente
“psicoeducativo” puede materializarse como soporte institucional, adecuaciones,
recursos y evaluacion adaptada, y que la calidad del acompanamiento impacta la
experiencia educativa y el acceso a aprendizajes (Lintangsari & Emaliana, 2020).
Aunque no se restringe a EFL, su lectura es pertinente para educacion superior en
inglés por la centralidad de la accesibilidad a textos, plataformas, pruebas y

materiales.

Formacion docente e inclusion: evidencia indirecta que explica el vacio
universitario

Una porcion del corpus se concentra en formacion docente, necesidades de
entrenamiento y comprension de la inclusion en EFL, lo cual resulta relevante
porque explica por qué, incluso en universidad, persisten brechas de
implementacion. En diferentes contextos, se han documentado demandas de
formacion para la pedagogia inclusiva en EFL (Attachoo, 2024; Logro Leon, 2024;
Nijakowska, 2022; Young, 2024a). A pesar de que estos trabajos no estan
enfocados solamente en los alumnos universitarios con NEE, proporcionan
evidencia acerca del "eslabon" que determina el aprendizaje: la capacidad docente

para disefiar apoyos, evaluar de manera equitativa y generar entornos accesibles.

299



Otras propuestas y aproximaciones emergentes

Es posible observar aproximaciones que se centran en la eficiencia de practicas
inclusivas y en propuestas estratégicas aplicadas al lenguaje (Husin et al., 2022),
asi como experiencias vinculadas a diversos proyectos con atencion a necesidades
especificas. Estos ultimos sugieren posibilidades para el aprendizaje colaborativo
(Makarova et al., 2017). De la misma manera, se registran estudios en contextos
educativos particulares que amplian la comprension del fenomeno, a pesar de tener

una heterogeneidad metodolégica (Lu et al., 2022; Attachoo, 2024).

DISCUSION

El corpus analizado permite sostener que la investigacién sobre inclusion y EFL en
educacion superior esta creciendo, pero ain presenta fragmentacion conceptual y
metodologica. Primero, existe una diversidad terminologica notable: se emplean
“inclusive education”, “inclusive pedagogy”, “inclusive teaching practices”, DUA,
neurodiversidad, SEN y discapacidad, sin converger necesariamente en
definiciones operativas o modelos que permitan comparar intervenciones entre
estudios. Esta situacion no permite la acumulacion de evidencia y permite deducir
una explicacion clara en lo referente al rotulo “estrategias psicoeducativas”: el
campo no aparece como una linea consolidada, sino como un conjunto de enfoques
pedagogicos y de apoyo que cumplen funciones psicoeducativas (Saban & Atay,

2023; Shaaban & Shaat, 2022).

Segundo, la mayor parte de los aportes se ubican en el nivel de practicas,
percepciones o necesidades formativas (Young, 2024a; Nijakowska, 2022;
Yphantides, 2022). Esto contribuye a detectar obstaculos, aunque también deja un
vacio importante: es necesario el disefio de estrategias que registren los métodos
aplicados a alumnos universitarios con NEE y que midan los resultados en el
aprendizaje del inglés (como por ejemplo, rendimiento en habilidades, avance por
niveles, comprension lectora, fluidez oral, etcétera). Asi, el campo parece definir
claramente "qué falta" (apoyos, competencia, accesibilidad), aunque brinda menos

pruebas sobre "qué funciona" y en qué circunstancias.
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Estrategias y enfoques inclusivos para el aprendizaje del inglés en

estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales: Una

revision critica
Tercero, las investigaciones sobre accesibilidad y discapacidad visual demuestran
que la inclusion no se logra tnicamente con la buena voluntad de los docentes; es
necesario contar con infraestructura, recursos, adaptacion de plataformas y
politicas institucionales de apoyo (Lintangsari & Emaliana, 2020). En el contexto
universitario de EFL, esta dimension es particularmente delicada debido a la
dependencia de textos, evaluaciones estandarizadas y plataformas digitales

enfocadas en tareas de lenguaje.

Finalmente, el corpus indica que la investigacion requiere un cambio hacia
estudios mas comparables: definiciones coherentes, una descripcion exhaustiva de
la intervencion, su duracion, los instrumentos empleados, el perfil del alumnado y
los criterios de efectividad. En esa linea, enfoques como la diferenciacion, el DUA y
el aprendizaje basado en escenarios ofrecen mejores caminos, pero necesitan de
mas evidencia empirica solida en poblacion universitaria con NEE (Saban & Atay,

2023; Shaaban & Shaat, 2022).

CONCLUSION

La literatura indexada en la base Scopus entre los anos 2017 y 2024 sobre
inclusion y EFL en las esferas de la educacion superior muestra un campo
emergente, con crecimiento reciente, pero con alta fragmentacion en lo referente a
fuentes y terminologia. Las tendencias principales estan agrupadas en lo referente
a la pedagogia inclusiva, DUA/diferenciacion, mediacion por recursos y
tecnologias, y discusion de experiencias docentes frente a neurodiversidad y
discapacidad. En cambio, las estrategias psicoeducativas no surgen como un

constructo explicito y evaluado, sino mas bien como un elemento transversal.

El vacio mas significativo es la ausencia de investigaciones que documentan
intervenciones psicoeducativas o psico-pedagodgicas aplicadas directamente a
alumnos universitarios con NEE, las cuales incluyan una evaluacién precisa de los
resultados del aprendizaje del inglés y de las variables relacionadas con el bienestar

académico.
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Asimismo, la revision se fundamentoé en el corpus exportado desde Scopus (n = 13),

lo cual limit6 la cobertura y podria haber dejado subrepresentada cierta literatura
importante que esta disponible en otras bases (ERIC, WoS) o en formatos no
indexados. La diversidad terminologica del campo de estudio puede haber
restringido la recuperacion de otras investigaciones que trataban sobre apoyos
psicoeducativos sin necesidad de utilizar términos como SEN / discapacidad o

mencionar explicitamente "educacion superior" en los metadatos.

Por ultimo, en lo referente a la practica universitaria en EFL, los hallazgos
respaldan la necesidad de combinar un disefnio accesible (DUA), diferenciacion,
recursos inclusivos y enfoques estructurados de ensefianza (como escenarios) con
apoyos institucionales sostenidos. Las futuras investigaciones deberan orientarse
hacia disefios de intervencion, evaluacion longitudinal y marcos operativos que
permitan comparar la efectividad entre distintos contextos, a través del uso de
indicadores de aprendizaje y bienestar. El resultado final sera un ctimulo de
evidencia comparable, que prioriza la construccion de definiciones operativas y de

estrategias psicoeducativas dentro del EFL universitario.
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